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Druga radionica o standardima kvalifikacija i zanimanja
6.1 7. mart 2014, Hotel Kardial, Tesli¢

IZVJESTAJ

1. DAN Dobrodoslica i otvaranje (10:30-10:45):

Uvod u Drugu radionicu napravio je Nedim Vrabac (rukovodilac projekta Vije¢a Evrope), koji
je ucesnicima pozelio dobrodoSlicu i dao kratak pregled o drugim aspektima projekta, te
izlozio plan radionice. Naveo je da je dnevni red fleksibilan kako bi se koncentrisao na
zahtjeve grupa u sklopu radionice.

Prezentacija rezultata radnih grupa (10:45-12:00)

U okviru ove sesije radne grupe su predstavile rezultate rada sa pojedinac¢nih sastanaka
radnih grupa koji su odrzani izmedu prve i druge radionice u januaru i februaru 2014.

(i) Ekonomija (vidi izvjestaj izvjestioca)

Naglaseno je nekoliko stvari:
e Grupa je analizirala studijske programe iz oblasti ekonomije;

Nije ustanovila nikakve znacajne razlike u nazivima studijskih programa;

Kod mnogih programa ishodi u¢enja vrlo Siroko su definisani;

Banja Luka i Tuzla imaju vrlo dobro definisane ishode ucenja;

Svi programi imaju jasno definisane ispitne kriterije u skladu sa univerzitetskim

statutima;

Saglasna je da je potrebno preoblikovati/izmijeniti postoje¢e nastavne planove;

e Sve institucije imaju zajednicki problem koji se ti€e nacina pracenja nastavnog plana,
koji je svojstven za svakog profesora ponaosob.

(i) Informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) (vidi izvje$taj izvjestioca)
Ukazano je na nekoliko stvari:

e Samo devet od 20 ¢lanova grupe prisustvovalo je sastanku radne grupe odrzanom u
meduvremenu;
KoriSten je internet kako bi se ustanovilo koji studijski programi nedostaju;
Banja Luka ima dobro definisane ishode ucenja;
Ustanovljeni su dobri i neki ne tako dobri kriteriji provjere;
Ustanovljeno je da postoje sliCnosti izmedu veéine programa + svi su koherentni;
Ustanovljena je potreba za glosarom jer postoji razli€ito razumijevanje ishoda uéenja i
kompetencija.

(iii) Tehnicki fakulteti (vidi izvjestaj izvjestioca)
Ukazano je na nekoliko stvari:

e Ishodi u€enja definisani su na programima samo dva univerziteta i oni su dobrog
kvaliteta;
Ima nekoliko primjera dobro definisanih kriterija ocjenjivanja i ishoda uéenja;
Struktura i organizacija programa je vrlo razli€ita, Sto otezava poredenje ;
Glavna terminologija koristena u razli¢itim visokoskolskim institucijama nije ista;
Uloga i promjena ECTS kredita i poena je problemati¢na.




(iv) Poljoprivreda i prerada hrane (vidi izvjestaj izvjestioca)

Ukazano je na nekoliko stvari:

Postojanje studijskih programa 4+1 i 3+2 komplikuje stvari;

Sve institucije imaju programe poljoprivredne tehnologije;

Ishodi u€enja nisu jednakog kvaliteta

Grupa je rekla da je imala zivu i produktivnu diskusiju i zakljucila da ima mjesta za
razvoj programa.

(v) Obrazovanje nastavnika (vidi izvjestaj izvjestioca)

Ukazano je na sljedece stvari:

Grupa je navela sliéna pitanja i probleme koji su navedeni u prethodnim usmenim
izvjesStajima izvjestioca;
Grupa je analizirala veliki broj studijskih programa.

Povratne informacije eksperata:

(i) Stephen Adam:

Pohvalio je dobro uraden posao i naveo nekoliko problema i pitanja;

Aktivnosti su naglasile potrebu poboljSanja ishoda u€enja i njihovog povezivanja sa
realizacijom i provjerom;

Postoji potreba da se prenosive vjestine uzmu u obzir i unesu u nastavne planove i
programe;

Potrebno je dogovoriti standardno poimanje ishoda u¢enja, vjestina i kompetencija, te
napraviti glosar;

Pitanja u vezi sa provjerom potrebno je dalje razmotriti, a to su: kreiranje kriterija
provjere i ocjenjivanja; kako ocijeniti aktivno u¢esc¢e i timski rad; i odnos izmedu ispita
gdje su pitanja nepoznata i drugih oblika provjere;

Uloga i mogucée prednosti ECTS.

(i) Mile Dzelalija:

Cestitao je radnim grupama na odli¢nom radu;

Mnogo toga nije bilo jasno po pitanju provjere i testiranja;

Postavio je pitanje ko provodi i ocjenjunje ispite — ko je kvalifikovan za to?
Potreban je konsenzus o terminologiji;

Mlade osoblje mora da pruzi odgovarajucu podrsku i da napreduje u struci.

(i) Volker Gehmlich:

Cestitao je radnim grupama;

Potvrdio je teze koje su naveli ostali eksperti;

Ukazao na to da je rije€ ‘usaglaSavanje’ opasna — identi¢ni programi studija nisu cilj
Evropskog prostora visokog obrazovanja (EHEA) ;

Naglasio da mnogi programi (posebno na polju ekonomije) imaju zajedni¢ku osnovu
studija;

Identifikovani ishodi u€enja imaju nekoliko slabosti te se posebno koncentriSu na
znanje na ustrb drugih vaznih aspekata.

Napomena: Daria Duilovi¢ (Ministarstvo civilnih poslova BiH) podrzZala je vrijedan rad pet
grupa i naglasila koliko je to vaZzno za akcioni plan i neophodno za buducu reformu.
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Dablinski deskriptori, deskriptori razina Evropskog okvira kvalifikacija
(EQF) i Okvira kvalifikacija u Evropskom prostoru visokog obrazovanja
(QF-EHEA), deskriptori razina Okvira kvalifikacija u BiH (QF BiH) (12:30-
14:00)

U ovoj sesiji Stephen Adam je prikazao kratku PowerPoint prezentaciju o odnosu izmedu
‘vanjskih referentnih tataka’ i neprekidne ‘kaskade’ razli¢itih deskriptora, kao i mjesto
‘standarda kvalifikacije’ u tom sistemu.

Mile Dzelalija predstavio je nekoliko PowerPoint prezentacija na sljedec¢e teme: Cinjenice o
nezaposlenosti i problemima obrazovanja u EU i regionu; globalno povecanje okvira
kvalifikacija i njihov cilj; uloga prirode i uloge Dablinskih deskriptora; uloga medunarodne
standardne klasifikacije obrazovanja (ISCED) itd.

Nakon druge prezentacije polemisano je o nekoliko pitanja:
o Veze izmedu ekonomskog razvoja i reformi obrazovanja ;
o framework Cinjenica da SAD i Japan imaju odliéan obrazovni sistem bez ikakvog
okvira kvalifikacija ;
e Potreba da se u reformu obrazovanja uvede 'humanisti¢ki' element.

Ishodi uéenja — koncept i kako? (12:30-14:00)

U ovoj sesiji prvo je Stephen Adam izloZio PowerPoint prezentacije o ishodima u&enja — kako
ih napisati, neke probleme i primjere u vezi s tim. Naglasio je: koliko je teS8ko dobro ih
napisati, te potrebu za intenzivnim usavrSavanjem nastavnika za taj zadatak; sustinsku vezu
izmedu ishoda u&enja i potrebe za raznovrsnijim tipovima i modelima provjere; ulogu i
vaznost 'prenosivih vjestina'; i neke korisne izvore standarda predmeta sa konkretnim
primjerima (dobrim i loSim).

Zatim je Mile Dzelalija svoje izlaganje potkrijepio PowerPoint prezentacijama. Analizirao je
cijeli proces kreiranja i primjene ishoda ucenja i izloZio glavne crte tog procesa u 10 taCaka.
Naglasio je da su aktivni glagoli u vezi sa ishodima u€enja samo jedan od glavnih elemenata
koji pokazuju kompleksnost ishoda u€enja. Kao jedan od primjera moze se koristiti Blumova
taksonomija ali sa dozom opreznosti. Nakon izlaganja pojavilo se vazno pitanje koje se ti¢e
kompetencije i kvalifikacija ispitiva€a i lica koja su kvalifikovana za ocjenjivanje za razliku od
poduc¢avanja.

Na kraju je Volker Gehmlich izloZio prezentaciju u kojoj je naglasio ulogu znanja, vjestina i
kompetencija (autoritet i odgovornost). Naveo je kako se piSu dobri ishodi uCenja sa
odgovarajuc¢im aktivnim glagolima, jasnim subjektom i modalnoSéu. Primijetio je da postoji
previSe opisa znanja u ishodima ucenja koje su identifikovale radne grupe. Vazno je ali i
teSko napraviti razliku izmedu razina (BA, MA, PhD) — ovdje su deskriptori razina od
sustinske vaznosti. U Njemackoj Kvalifikacijski okvir za cjelozivotno ucenje se sastoji od Cetiri
stuba: profesionalne kompetencije i licne kompetencije su svaka dalje podijeljene u dva polja
kompetencija. Profesionalne kompetencije se s jedne strane sastoje od znanja i vjestina; licne
kompetencije s druge strane uklju€uju drustvene kompetencije i ,self-competence®. Svaka od
Cetiri kolone opisuje 8 nivoa. Svaki nivo poc€inje sa indikatorom nivoa. Deskriptori uklju€uju i
formalno obrazovanje i struéno obrazovnja/profesionalni razvoj $to je odvojeno sa ,ili“ tj.
Lvjestine® nivoa 6 kazu:



2.

DAN

Posjedovati veoma 8irok raspon metoda za obradu kompleksnih problema unutar nauénog
polja koje odgovara nivou 1 — Bachelor — (Kvalifikacijskog okvira za njemacke visokoskolske
kvalifikacije), drugih polja studiranja

ili

polja zanimanja. Izraditi nova rjeSenja i procijeniti takva rjeSenja razmatranja prema raznim
kriterijim i €ak u okolnostima gdje su zahtjevi podlozni ¢estim promjenama.

Sto se tige ,drustvenih kompetencija“ sliedeée je navedeno za isti nivo:

Imati odgovornost u radu sa ekspertskim timovima

ili

pokazati odgvornost u vodenju grupa ili organizacija. Usmjeravati tehnicki razvoj drugih i
djelovati na preventivan nacin u bavljenju sa problemima unutar tima. Ekspertima
predstavljati argumente i rjeSenja za kompleksne profesionalne probleme i raditi sa takvim
ekspertima na daljem razvoju.

To je dovelo do diskusije o naCinu mjerenja 'drustvene kompetencije'.
Zadaci radnih grupa: ishodi u€enja i kriteriji provjere (1530-1800)

U ovoj sesiji Mile Dzelalija je predstavio zadatke za radne grupe za ostatak popodneva.
Podijelio ih je u pismenoj formi (vidi priloge). Radne grupe su se onda podijelile i radile
pojedinacno kako bi sljedeéeg dana predstavile svoj rad. Eksperti su se pridruzili svakoj grupi
kako bi im dali objasnjenja i podrsku u radu.

Plenarna sesija — izvjestaji pet radnih grupa (09:00-10:00):

Pet radnih grupa su iznijele svoje zakljucke a eksperti su ih zatim komentarisali. TaCke koje
su navele grupe su sljedece:

(i) Ekonomija
e Grupe nisu bile sigurne kako testirati ishode ucenja i da li treba koristiti Dablinske
deskriptore ;
Analizirani su programi u 3A;
Zaklju€eno je da su potrebni novi/bolji ishodi u€enja;
Nije bilo dovoljno vremena da se urade svi zadati zadaci;
Razmotrena je provjera i njena veza sa ishodima uéenja;
Bilo je tesSko definisati odgovarajuée ishode ucenja za jedan cijeli program.

(ii) Obrazovanje nastavnika

Ostvaren je ograni¢en napredak zbog vremenskog ograni¢enja;
Grupa je vrijeme provela koncentriuci se na definicije;

Grupa je rekla da su ishodi u¢enja koje imaju dobro osmisljeni ;
Nije bilo dovoljno vremena da se zavrSe svi zadaci.

(iti) IKT

Grupa je odlugila da krene od nule sa novim ishodima ucenja;

Saglasila se da je potrebno koristiti viSe 'aktivnih glagola’;

Ishode u€enja trebalo je izraziti na bolji nacin ali je to bilo tesko;
Postojeci ishodi u€enja definisani su presiroko;

Zaklju€eno je da je vjeZba korisna ali da zahtijeva vise vremena i obuke;

(iv) Tehnicki fakulteti

Grupa je analizirala master program iz gradevinarstva i promijenila malo toga;
Zakljucila da su koristeni odgovarajuéi aktivni glagoli u prvoj vjezbi;

Radila na 5. razini IKT-a i uvela opSte prenosive vjestine;

Osmislila nove kriterije ispitivanja + ustanovila potrebu za ECTS poenima.

(v) Poljoprivreda i prerada hrane
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Imala slicne komentare kao i prethodne grupe;

Slozila se da bi ishode u&enja trebalo znacajno poboljsati;

Analizirala upotrebu jo$ nekih 'aktivnih glagola' za opis znanja;

Navela da su prezentacije iz prethodnog dana korisne;

Slozila se da su prethodni ishodi u€enja presiroki i da im treba dalja dorada;

Trazila vise vremena za ovu vjezbu, Sto bi bilo korisno da su bili prisutni
nastavnici/kreatori izloZzenih kurseva.

Komentari eksperata:

Bilo je jasno je da je potrebno viSse vremena za ovu korisnu vjezbu. Eksperti su rekli da ¢e
ubuduce traziti pisane komentare/povratne informacije o sastancima radnih grupa odrzanim u
meduvremenu. Takode bi bilo korisno, ako je to moguce, grupama unaprijed dati teme koje
¢e se obradivati na sesijama. Radne grupe su podstaknute da eksperte koriste kao
'pomocnike u istrazivanju' koji ¢e im dati odgovaraju¢e materijale/primjere kada to zatraze.

Standardi kvalifikacija (10:00-11:30)

Mile Dzelalija je predstavio dokument o standardima predmeta na jednoj strani, a grupe su
imale 30 minuta da ga prouCe. U dokumentu se trazila povratna informacija o minimalnim
elementima koje grupe smatraju neophodnim za standarde kvalifikacija. U vezi sa ovom
vjezbom spomenute su 'prenosive socijalne vjestine' prema ESCO (Evropska klasifikacija
vjestina, kvalifikacija i zanimanja).

Grupe su imale sljedeca zapaZzanja:

(i) Ekonomija:
Ucesnici grupe su rekli da bi voljeli da imaju viSe vremena ali su se sloZili sa spiskom.

Postavili su pitanje naziva kvalifikacija. Fokusirali bi se na razinu 6 kvalifikacije 180-240 ECTS
kredita. Upis bi bio nakon 4 godine srednje Skole. Svrha kvalifikacije je posao/dalje Skolovanje
na nivou mastera.

(ii) Obrazovanje nastavnika:
Slozili su se sa ve¢inom navedenog. Naveli su da nije potrebna klasa kvalifikacije. Po pitanju
svrhe kvalifikacije spomenut je horizontalni transfer.

(iii) Poljoprivreda i prerada hrane:
Grupa je navela da je sve potrebno. Fokusirali bi se na BA iz prehrambenog inZenjerstva.
Razina bi bila razina 6 sa 3/4 godine studija (180-240 ECTS kredita)

(iv) Tehnicki fakulteti:

Slozili su se da su potrebni svi elementi osim 'klase kvalifikacije'. Naveli su da postoji problem
ekvivalencije po starom (predbolonjskom) sistemu kvalifikacija. Pitanje ‘nomenklature'
predstavlja problem za nazive programa i kvalifikacija.

(v) IKT:
SloZili su se sa inZenjerima — sve treba uvesti osim 'klase kvalifikacije'. Prenosive vjestine
trebalo bi definisati.

Diskusija:

Mile DZelalija je rekao da je potrebno uvesti neke druge elemente osim navedenih, a za svrhe
projekta neki elementi mogu se izostaviti. Daria Duilovi¢ je naglasila zna¢aj ovog posla i
potrebu da i drugi budu obavijeSteni o njemu. U diskusiji koja je uslijedila spomenuto je da



neke kvalifikacije nisu prepoznate na trziStu. Postoje veliki problemi sa prepoznavanjem
trogodisnjih bolonjskih stepena u BiH.

Sljedeéi koraci i zadaci za sastanke radnih grupa u meduvremenu
(12:00-13:00)

Mile Dzelalija je napravio uvod i objasnio sljedeci zadatak/domadi rad za grupe koji treba da
urade prije sljedeceg formalnog sastanka sa ekspertima. Rekao je da:

Radne grupe treba da zavrSe sve ono $to nisu uradile dan ranije;

Rekao da je 4. dio sljede¢eg zadatka/domaceg rada najzahtjevniji i da je na njemu
teziste cijelog posla;

Dogovoreno je da grupa iz poljoprivrede i prerade hrane ostane jedna grupa i da se
ne dijeli na dvije podgrupe.

Zakljucci

Prilozi
[ ]

Dogovoreno je da sljedeéi sastanak bude odrzan 15. i 16. maja 2014. Mjesto ¢e biti
dogovoreno kasnije. Datumi i mjesta sastanaka radnih grupa u meduvremenu bice
dogoverni kasnije.

Projektni tim ¢e poslati zadatke za individualne sastanke svim radnim grupama i
Minimalne elemente za standarde kvalifikacija koji su dogovoreni na ovom sastanku
Projektni tim ¢ée kontaktirati radnu grupu za poljoprivredu i preradu hrane koja ¢e dati
prijedloge za poslodavce iz poljoprivrede

Clanovi svih radnih grupa smatraju da je rad na projektu vrlo koristan, te stoga vjeruju
da je potrebno $to prije organizovati obuku za univerzitetsko osoblje

Neophodan je glosar termina koji se koriste

Dat je prijedlog da se neki €lanovi radnih grupa uklju¢e u rad savjetodavne grupe
projektne komponente 1

Potrebno je pojasniti razine oblasti (kod mnogih programa), programa i predmeta
Projekat ¢e objaviti sve materijale na svom novom web sajtu: http:/pjp-
eu.coe.int/web/bih-higher-education/home

Pet izvjestaja o sastancima odrzanim u januaru i februaru 2014.

Opis zadataka radnih grupa za popodnevnu sesiju odrzanu u &etvrtak od 15:30 do
18:00

Dokument na jednoj strani koji daje minimalan sadrzaj Standarda kvalifikacija.
Komplet zadataka radnih grupa koiji trebaju biti zavr§eni nakon druge radionice a prije
sliedeceg velikog sastanka koji ¢e se odrzati 15. i 16. maja 2014.

Napomena. Sve prezentacije u PowerPointu i ostali materijali bice postavljen na web
sajt projekta: http://pjp-eu.coe.int/web/bih-higher-education/home
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