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Alat za nadogradnju prakse obrazovanja ucitelja za ukljucivo obrazovanje

Uvodna rijec

Zajednicki projekt Europske unije i Vije¢a Europe, Regionalna potpora za uklju¢ivo obrazovanje u
Jugoistoc¢noj Europi, trogodisniji je projekt (1. sije¢nja 2013. - 30. studenoga 2015.) proveden u Albaniji, Bosni
i Hercegovini, Hrvatskoj, Crnoj Gori, Srbiji, bivioj jugoslavenskoj Republici Makedoniji i Kosovu*. Poboljsava
socijalnu inkluziju i koheziju u regiji (u skladu s posveéenosti korisnika pristupanju EU-u i standardima Vijeca
Europe) promicanjem ukljuc¢ivog obrazovanja i osposobljavanja.

Zajednickim projektom promice se koncept ukljucivog obrazovanja kao nacela reforme koje postuje i
brine se za raznolikost svih ucenika, s posebnim fokusom na one koji su u ve¢em riziku od marginalizacije i
iskljucenosti.

Kako bi se poboljsalo razumijevanje dobrobiti uklju¢ivog obrazovanja, pokrenut je otvoren, transparentan
i konkurentan proces odabira pilot-Skola na pocetku zajedni¢kog projekta. Prijavile su se ukupno 392 skole,
a 49 pilot-kola (tri osnovne, 2 srednje opéeg obrazovnog smjera i 2 srednje strukovne 3kole) s razli¢itim
razinama praksi uklju¢ivog obrazovanja odabrano je za sudjelovanje u projektu. Skole su dobile malu
novcanu potporu kako bi osmislile i provele projekt povezan s ukljucivim obrazovanjem u 3koli i zajednici.
Prema kraju projekta pozvano je dodatnih 35 skola da se pridruze mrezi i imaju koristi od obuke u odnosu na
plan razvoja $kole.

Kako bi se potaknulo uzajamno ucenje, stru¢ni razvoj i dijeljenje iskustva u pilot-Skolama, projekt je
uspostavio mrezu ukljucivih skola s 245 ¢lanova (ucitelja, ravnatelja, roditelja, u¢enika i predstavnika lokalne
zajednice) te mreze ukljucivih ucitelja od 245 ucitelja iz pilot-Skola. Nadalje, mreza ukljucive politike stvorena
je kao platforma koja je spojila predstavnike mreza ukljucivih skola (Inclusive SchoolNet) i ucitelja (Inclusive
TeacherNet), kao i druge vazne dionike da zajedno djeluju u podrudju javne politike za ukljucivo obrazovanje.

Prvi korak u razvoju metoda i alata za stru¢no usavrSavanje ucitelja bila je studija planiranja kako bi se
analizirale aktivnosti osposobljavanja ucitelja za ukljucivo obrazovanje u Jugoisto¢noj Europi. Proces koji je
predvodila ekipa stru¢njaka bio je usmjeren na uzorak od 36 programa i ukljucivao je 42 dionika iz regije.
Prema saznanjima, postojali su razli¢iti moduli osposobljavanja ucitelja u uklju¢ivom obrazovanju u regiji,
ali proces stru¢nog usavrsavanja ucitelja (apsolventi i pripravnici i mentori) bio je fragmentiran i doZivljavan
kao tri razli¢ite aktivnosti. Studijom je utvrdena potreba za transverznom suradnjom razli¢itih osoba u
podrucju ukljucivosti: sveuciliSta, ministarstva, Skole i ostali pruzatelji obrazovanja ucitelja. Preliminarni
zakljucci podijeljeni su, o njima se detaljno raspravilo i potvrdili su ih ¢lanovi regionalnih mreza koji su

*  "Ovaj natpis ne prejudicira status Kosova i u skladu je sa Rezolucijom 1244 i misljenjem MSP o Deklaraciji o nezavisnosti
Kosova”
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istaknuli potrebu za op¢im okvirom obrazovanja uditelja za uklju¢ivost. Nadalje, mreza ¢lanova predlozila je
da je umjesto modula i programa potrebno proizvesti alate koji ¢e pomo¢i nadograditi i unijeti inovaciju u
postojece programe osposobljavanja ucitelja za ukljucivost.

Kao put prema naprijed osnovana je radna skupina od 14 ¢lanova koje je vodila autorica Judith Hollenweger
sa sveucilista u Zirich te s ¢lanovima tri mreze iz svih sedam skola korisnika. Radna skupina potaknula je
koncept i plan navedenog alata za nadogradnju programa osposobljavanja ucitelja. Rad na razvoju alata
proveden je na radionici za ¢lanove radne skupine.

Takoder zelimo istaknuti doprinos Pedagoskog fakulteta sveudilista u Zirichu u potpori autorici Judith
Hollenweger i olak3avanju sinergije s postoje¢im aktivnostima UNICEF-a u podru¢ju osposobljavanja
ucitelja te zahvaliti Sabine Rohmann s Pedagoskog instituta Falackog Porajnja te Lani Jurko iz MreZe centara
obrazovne politike u Zagrebu na njihovu stru¢nom misljenju i pregledu nacrta alata.

Vjerujemo da ¢e navedeni alat pridonijeti jacanju vjestina ucitelja u uklju¢ivom obrazovanju kao klju¢an
¢imbenik u promicanju sudjelovanja i ucenja svih ucenika, osobito onih koji su u najve¢em riziku od
marginalizacije i isklju¢enosti. Taj je pristup u skladu s ciljevima Vije¢a Europe, ukljucujuci poticanje
kvalitetnog obrazovanja za sve te izgradnje ukljucivih drustava.

Sarah Keating
Voditeljica Odjela za regionalnu i bilateralnu suradnju u Jugoisto¢noj Europi i Turskoj

Odjel za obrazovanje — DGIl Democracy
Vijece Europe



1.dio

Pozadina, uvod i pregled




Alat za nadogradnju prakse obrazovanja ucitelja za ukljucivo obrazovanje

Pozadina, uvod i pregled

1. Koja je pozadina ovog alata?

KONTEKST

Ovaj alat za nadogradnju obrazovnih aktivnosti ucitelja razvijen je kao dio medunarodnog nastojanja za
podrsku ostvarivanja uklju¢ivog obrazovanja. Ukljucivo obrazovanje podrazumijeva kvalitetno obrazovanje
koje se zalaze za pravo na obrazovanje svakog djeteta i mlade osobe. Svi medunarodni sudionici smatraju
da je ukljucivo obrazovanje klju¢na strategija za postizanje kvalitetnog obrazovanja za sve i osiguranje prava
na obrazovanje, posebice za ranjive skupine i osobe s invaliditetom. Preporuka CM/Rec (2012)/13 Odbora
ministara drzavama ¢lanicama definira kvalitetno obrazovanje i naglasava vaznost ukljucivanja svih ucenika
i studenata. Jedan od cetiriju strateskih ciljeva Okvira obrazovanja i osposobljavanja 2020. Europske Unije
jest promicanje jednakosti, socijalne kohezije i aktivnoga gradanstva putem visokokvalitetnog ukljucivog
obrazovanja.

Kvaliteta obrazovanja oslanja se na kvalificirane ucitelje predane kontinuiranom profesionalnom razvoju.
Raznolikost i ukljucivanje predstavljaju izazove obrazovanju ucitelja, problem koji je Vijece Europe razmotrilo
jos prije nekoliko godina i koji je doveo do razvoja klju¢nih sposobnosti za raznolikost (Vije¢e Europe 2009.).
Europska zaklada za stru¢no osposobljavanje nedavno je provela detaljnu analizu razvoja ucitelja za ukljucivo
obrazovanje u zemljama zapadnog Balkana te dala preporuke za sve interesne skupine, ukljucuju¢i ucitelje
edukatore (Europska zaklada za stru¢no osposobljavanje 2010). Publikacija Europske Unije na temu sli¢ne
analize (Europska Unija 2013.) naglasila je potrebu za razvojem obrazovanja ucitelja u suradnji sa Skolama
i drugim partnerima. Europska agencija za posebne potrebe i uklju¢ivo obrazovanje provela je trogodisniji
projekt (2009. - 2012.) i razvila Profil ukljucivih ucitelja (Europska agencija 2012.).

Instrumenti za ljudska prava koje su razvili Ujedinjeni Narodi (npr. Konvencija o pravima djeteta, Konvencija
o pravima osoba s invaliditetom) i Vijec¢e Europe (npr. izmijenjena Europska socijalna povelja) ne naglasavaju
samo pravo na obrazovanje, vec¢ i prava djece i mladih u obrazovanju. Nadalje, mladi ljudi upravo putem
obrazovanja mogu ostvariti svoja gradanska i demokratska prava u drustvu. Ukljuc¢ivo obrazovanje i
obrazovanje za demokratsko gradanstvo i ljudska prava zahtijevaju ucitelje koji su voljni i sposobni aktivno
ukljuciti svoje ucenike u planiranje i odlucivanje o svojem obrazovanju te uzeti u obzir njihove interese i
talente. Danasnji ucitelji nisu dovoljno pripremljeni kako bi dopustili ili poticali aktivno sudjelovanje. Ocito je
da su potrebni veci napori kako bi se svi ucitelji pripremili za ukljucivu praksu.

KONTEKST PROJEKTA

Cilj “Regionalne podrske uklju¢ivom obrazovanju’, zajedni¢kog projekta Europske Unije i Vije¢a Europe,
u jugoisto¢noj Europi jest unaprijediti drustveno ukljucivanje i koheziju u regiji promicanjem ukljucivog
obrazovanja i stru¢no osposobljavanje. Jedna od mreza projekata (TeachetNet) bila je posvecéena raspravi o
nacinima unaprjedenja uciteljskih sposobnosti i praksi za uklju¢ivo obrazovanje. Clanovi mreze TeacherNet
sastali su se nekoliko puta kako bi podijelili iskustva i raspravljali o nac¢inima na koje bi unaprijedili moguc¢nosti
ucitelja za provedbu uklju¢ivog obrazovanja. Analiziralo se i raspravljalo o postoje¢im aktivnostima
uciteljskog obrazovanja kojim bi se promicalo uklju¢ivo obrazovanje. Mreza TeacherNet razvila je viziju
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Ukljucivog ucitelja i odrazavala uloge pocetnog obrazovanja ucitelja , kontinuiranog profesionalnog razvoja
i obrazovanja ucitelja mentora. Utvrdili su i razmijenili primjere dobrih praksi u regiji. Utvrdili su kriti¢ne
stavove, uvjerenja, vjestine i sposobnosti koje ukljucivi ucitelji moraju razviti. Ovaj alat ukljucuje rezultate tih
rasprava i time podupire prijenos znanja izmedu skola i obrazovanja ucitelja.

PROCES IZRADE

U izradu ovog alata bili su ukljuceni ucitelji i drugi stru¢njaci iz regije i medunarodnih zemalja. Prvi korak
pred-stavljala je analiza i rasprava sa sudionicima projekta o postoje¢im aktivnostima uciteljskog obrazovanja
za ukljucivo obrazovanje. Mnoge aktivnosti u regiji postavile su kao svoj cilj osposobljavanje ucitelja i drugih
interesnih strana da postanu ukljucivi prakticari, ali generalni stav bio je da bi oni mogli imati koristi od alata
za vodenje aktivnosti usavrSavanja i unaprjedivanja postojecih aktivnosti obrazovanja ucitelja za ukljucivo
obrazovanje.

Tijekom radionice u Edinburghu u svibnju 2015. raspravljalo se o nacrtnoj verziji alata. Na temelju komentara
i zabrinutosti izraZzenih tijekom radionice, alat je naknadno prepravljen i izraden. Naknadi proces pregleda
ukljucivao je predstavnike Europske zaklade za stru¢no osposobljavanje, Vijec¢a Europe, Europske agencije
za posebne potrebe i ukljuc¢ivo obrazovanje, kao i UNICEF-ov Regionalni ured za sredisnju i isto¢nu Europu i
Zajednicu neovisnih drzava.

Razvoj alata koordiniran je s razvojem triju modula pod nazivom “Osposobi osposobljavatelja” o uklju¢ivom
obrazovanju od strane UNICEF-a. Ti se moduli temelje na istom razumijevanju uklju¢ivog obrazovanja i
pristupa temeljenog na ljudskim pravima i koristenju iste terminologije i pojmova. Odgovorne strane Vijeca
Europe i UNICEF-a dogovorile su da bi njihovi proizvodi trebali biti uskladeni kako bi se mogli zajedno koristiti
na tom podrucju. Moduli koje je izradio UNICEF daju primjere sadrzaja i metoda, dok alat pruza smjernice u
nadogradnji postojecih ili osmisljavanju novih aktivnosti obrazovanja ucitelja.

2. Zasto je razvijen ovaj alat?

JACANJE UCITELJSKE STRUCNOSTI

Glavna svrha razvoja ovog alata jest jacanje stru¢nosti ucitelja. Uciteljska stru¢nost glavni je ¢imbenik u
promicanju sudjelovanja i u¢enja svih studenata i ima jaci u¢inak na studentska postignuca od drugih skolskih
¢imbenika (Hattie 2009.) Nije moguce ostvariti visokokvalitetno uklju¢ivo obrazovanje bez kvalificiranih,
motiviranih i snaznih ucitelja. Jac¢anje ucitelja i osiguranje da su svi ucitelji cijenjeni vazan je cilj “Regionalne
podrske uklju¢ivom obrazovanju’, zajednickog projekta Europske Unije i Vije¢a Europe. Kako bi ostvarili
promjene potrebne za ostvarivanje ukljuc¢ivog obrazovanja, ucitelji moraju postati reflektirajuci prakticari i
nositelji promjene. Moraju biti u stanju izaci iz svoje izolacije i preuzeti aktivnu ulogu u svojoj skoli. Ovaj alat
moze poduprijeti nastavnike edukatore, ucitelje i Skole u procesu promjene i potaknuti dijalog o stru¢nosti
ucitelja i njihovom cjelozivotnom razvoju tijekom profesionalne karijere.

USMJERAVANJE POZORNOSTI NA PRAKSU U SKOLAMA

Mnogi medunarodni standardi, okviri ili smjernice pruzaju informacije o uklju¢ivom obrazovanju i isticu
glavne crte potrebnih promjena. Dostupno je mnogo znanja koje se temelji na teorijskom i prakti¢cnom radu
zemalja u razvoju i razvijenih zemalja. Razli¢ite su organizacije razradile izjave o uciteljskim sposobnostima,
uvjerenjima i stavovima za uklju¢ivo obrazovanje. Danasnji izazov ne predstavlja nedostatak znanja ili
standarda, vec stavljanje istog u praksu u razli¢itim kontekstima i kulturama. Dosad je puno paznje pridano
onome $to ucitelji trebaju znati, u Sto trebaju vjerovati i stavovima koji podupiru ukljucivo obrazovanje. No,
ono $to na kraju ¢ini razliku njihovim ucenicima i studentima nije ono 3to znaju ili vjeruju, ve¢ ono $to Cine ili
ne ¢ine svakoga dana u ucionici.

Ukljucivi ucitelji sposobni su prakticari, a aktivnosti obrazovanja ucitelja uc¢inkovite su ako imaju utjecaja na
uciteljsku praksu. Jaz izmedu teorije i prakse predstavlja veliki problem u obrazovanju ucitelja. Alat istice
koja se uciteljska praksa treba razviti kako bi se premostio taj jaz. Ucitelji ne trebaju znati samo 3to trebaju
Ciniti, ve¢ i kada, gdje, kako i zasto. Ucitelji trebaju znati kako u danoj situaciju aktivirati odredene sklopove
sposobnosti, uvjerenja i vjestina kako bi postigli ciljeve koji doprinose ostvarenju uklju¢ivog obrazovanja.
Potrebno je razviti nove prakse koje ¢e uzeti u obzir ucenike, kurikulum, suradnju s drugima i razvoj stru¢nosti
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samih ucitelja. Aktivnosti obrazovanja ucitelja trebale bi pridonijeti razvoju ovih Cetiriju glavnih praksi
ukljucivog obrazovanja.

OLAKSAVANJE DIJALOGA IZMEPU SKOLA | OBRAZOVANJA UCITELJA

Aktivnosti obrazovanja ucitelja trebale bi poduprijeti skolske napore u ostvarivanju uklju¢ivog obrazovanja.
Kako $kole postaju sve blize uklju¢ivom obrazovanju, postaju nadleznije i aktivnije u stru¢nom usavrsavanju
ucitelja i ostalih djelatnika. Takve aktivnosti obrazovanja ucitelja ugradene su u dugorocne razvojne procese
Skola i smatra ih se jednim od ¢imbenika cjelokupnog procesa izgradnje kapaciteta. Osobe koje omogucuju
obrazovanje ucitelja navikle su raditi neovisno o neposrednim prakti¢nim potrebama Skola. Sveucilisni studiji
i pedagoski instituti ukljuceni u pocetno obrazovanje ucitelja razvijaju svoje kurikulume koji se temelje na
dokazima istrazivanja i zahtjevima politike. Nevladine organizacije slijedit ¢e svoje specifi¢ne planove rada i
naloge prilikom osmisljavanja radionica o uklju¢ivom obrazovanju. Ovaj alat pruza okvir za razvoj ukljucivih
praksa koje nastoje olak3ati dijalog izmedu onih koji omogucuju obrazovanje ucitelja i Skola.

NAGLASAVANJE POTREBE ZA KAPACITETOM IZGRADNJE U OBRAZOVNOM SUSTAVU

Postupno ostvarivanje uklju¢ivog obrazovanja zahtijeva kapacitete izgradnje svih uklju¢enih u obrazovanje
ili odgovornih za obrazovanje. Neke se sposobnosti mogu razviti tako da se ucitelje izvadi iz njihova radnog
okruzenje i osposobi ih se pojedinacno. No, to se u stvarnosti nije pokazalo najucinkovitijom metodom za
poboljsanje prakse i postizanje ukljucivijih Skola. Pristupi koji vise obecavaju i koji su odrziviji za postizanje
ukljucivih skola jesu rad s kolegama ili razvoj praksi unutar skola. Tada se izgradnja kapaciteta usmjerava na
skupine i njihove prakse radije nego na pojedinacne ucitelje i njihove sposobnosti.

Obrazovanje ucitelja samo je dio procesa izgradnje kapaciteta potrebnog kako bi se ostvarilo ukljucivo
obrazovanje. Vaznu ulogu imaju ostali sudionici, organizacije civilnog drustva, svijest i stavovi u drustvu.
To se ocituje u podrici koju Skole dobivaju od lokalnih vlasti i suradnji uitelja i roditelja. Dakle, u izgradnji
kapaciteta ne radi se samo o profesionalnom razvoju pojedinaca i skupina; radi se i o kapacitetu obrazovnog
sustava, ministara i lokalnih vlasti te onih koji pruzaju obrazovanje ucitelja. Oni moraju razviti svoje vlastite
prakse kako bi stvorili odgovarajuci radni kontekst te omogucili okruzenje, korisna znanja i alate koje skole
mogu koristiti.

3. Tko se koristi ovim alatom?

POJEDINCI UKLJUCENI U OBRAZOVANJE UCITELJA ZA UKLJUCIVOST

Bilo koja osoba uklju¢ena u obrazovanje ucitelja s ciliem nadogradnje ili uskladivanja aktivnosti obrazovanja
ucitelja s uklju¢ivim praksama u $koli moze se koristiti ovim alatom. Okvir ukljucivih praksi moze se uporabiti
kako bi se ustanovili nedostaci, kao i ono $to je obuhvaceno postoje¢im programima ili modulima. Alat se
moze koristiti za osobno razmatranje ili za dobivanje povratnih informacija od ostalih sudionika. Bilo bi isto
tako korisno uspostaviti suradnju sa Skolama kako bi se zajedno razvile aktivnosti obrazovanja ucitelja.

ORGANIZACIJE UKLJUCENE U OBRAZOVANJE UCITELJA ZA UKLJUCIVOST

Opcenito gledajuci, organizacije imaju ve¢u odgovornost od pojedinaca kad je u pitanju pruzanje aktivnosti
obrazovanja ucitelja. Potreban je vise formalizirani pristup ako je u pitanju skupina ljudi koja sudjeluje
u ocjenjivanju svojih praksi. Uklju¢ene strane trebaju se dogovoriti o tome kako postupiti, osim ako vlasti
ne zahtijevaju unaprijed definirani postupak (npr. za potvrdivanje). Ovaj alat utvrduje postupak rjesavanja
problema te daje okvir za ukljucive prakse. Odreduje strukturu i pomaze u organizaciji potrebnih postupaka
promjene. Tamo gdje postoji nekoliko aktivnih organizacija za pruzanje obrazovanje ucitelja za ukljucivo
obrazovanje, takav zajednicki alat moze pomodi u koordinaciji razli¢itih aktivnosti s ciljem postizanja
uskladenosti i komplementarnosti.

DRZAVNEINSTITUCIJEODGOVORNEZAPROMICANJEOBRAZOVANJAUCITELJAZAUKLJUCIVOST
Ukljucivi obrazovni sustav obvezan je za sve drzave potpisnice odgovaraju¢ih medunarodnih konvencija i
povelja. Obrazovanje ucitelja vazna je poluga svih glavnih promjena u Skolskom sustavu. Zabrinutosti u vezi
uciteljskih sposobnosti i kvalitete poucavanja predstavljene su putem priznanja prakse, promocije ucitelja ili
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sustava za napredovanje u karijeri. Mnoge drZave imaju sustav priznanja ne samo za pocetno obrazovanje
ucitelja, vec i za aktivnosti obrazovanja ucitelja na radnom mjestu. Drzave koriste ove aktivnosti kao sustav
stru¢ne osposobljenosti i od ucitelja se trazi sudjelovanje u tim aktivnostima kako bi bili poZeljni kandidati za
promociju ili napredovanje u karijeri. U nekim slucajevima, ove prakse jos nisu u skladu s filozofijom ukljucivog
obrazovanja. Drzave koje krecu prema uklju¢ivom obrazovanju mozda ¢e htjeti koristiti ovaj alat kako bi
uskladile svoje prakse akreditacije ili kako bi ocijenile i dale povratnu informaciju osobama odgovornim za
obrazovanje ucitelja i Skolama uklju¢enima u stru¢no usavrsavanje.

SKOLE UKLJUCENE U OBRAZOVANJE UCITELJA ZA UKLJUCIVOST

Sve vise Skola preuzima odgovornost za stru¢no usavrsavanje svog osoblja - radije nego da prebace tu
odgovornost na osobe odgovorne za obrazovanje ucitelja. Obrazovanje ucitelja smatra se jednim od glavnih
¢imbenika u cjelokupnoj strategiji izgradnje kapaciteta u Skolama. Ukljucive Skole svjesne su da postoji
potreba za neprestanim stru¢nim usavrsavanjem. Aktivno se ukljucuju u aktivnosti obrazovanja ucitelja, ¢esto
putem zajednickog ucenja (peer learning) ili suradnje s organizacijama koje su u moguénosti pruziti potrebnu
stru¢nost. Te se $kole nalaze u ulozi organiziranja aktivnosti obrazovanja ucitelja kako bi podrzale procese
Skolskog razvoja. One mogu koristiti ovaj alat kako bi raspravljale i odlucivale o podru¢jima ili praksama u
koje bi se trebale ukljuciti u izgradnji kapaciteta. Okvir za ukljucive prakse moze pomo¢i u odredivanju jakih
i slabih to¢aka trenuta¢ne prakse. Skole koje se uklju¢uje u takve rasprave bit ¢e u moguénosti koordinirati i
sinkronizirati aktivnosti obrazovanja ucitelja s razvojem ukljucive prakse temeljene na skoli.

SVI ZAINTERESIRANI ZA OBRAZOVANJE UCITELJA ZA UKLJUCIVO OBRAZOVANJE

Alat pruza okvir za ukljucive prakse kojim se mogu koristiti svi zainteresirani za dobre prakse u ukljucivim
Skolama, ¢ak i ako se ne planiraju ukljuciti u aktivnosti obrazovanja ucitelja. U sustini, alat moze biti od
interesa bilo kome tko se bavi stru¢nos¢u ucitelja za ukljucivo obrazovanje.

4. Gdje se alat moze koristiti?

SIROKA PRIMJENA U RAZLICITIM OKRUZENJIMA

U sustini, alat se moze koristiti u svim aktivnostima obrazovanja ucitelja, neovisno o tome tko ih pruza ili gdje
i kada se te aktivnosti odvijaju. Uklju¢ivo obrazovanje nije nista drugo doli visokokvalitetno obrazovanje za
svu djecu i mlade koje od ucitelja zahtijeva neprestano usavrsavanje svojih praksi tijekom profesionalnog
zivotnog ciklusa. KoriStenje istog okvira za ukljucive prakse daje osobama odgovornima za pocetno
obrazovanje ucitelja ili obrazovanje ucitelja na radnome mjestu moguénost koordinacije i nadopunjavanja
medusobnih aktivnosti. Alat se moze koristiti kako bi se stvorio cjelokupni program za uciteljsko stru¢no
usavrsavanje u raznim okruzenjima te kako bi se osigurala dosljednost i uskladenost osoba odgovornih za
obrazovanje ucitelja.

POCETNO OBRAZOVANJE UCITELJA ILI OBRAZOVANJE TIJEKOM SKOLOVANJA

Pocetno obrazovanje ucitelja ili obrazovanje ucitelja tijekom skolovanja fokusira se na razvoj srzi identiteta
ukljucivih prakticara i temeljnih sposobnosti povezanih s vrednovanjem studentske raznolikosti, poticanjem
svih ucenika i u€enja s drugima. Ucitelji studenti trebaju biti u mogucnosti raditi u ukljuc¢ivim okruzenjima.
Od njih se trazi sudjelovanje, no ne i da budu vode u procesima nuznih promjena. Moraju biti u moguénosti
oblikovati ukljucivi kurikulum zasnovan na 3$koli, a ne razviti ga. Alat moze pomodi u rasvjetljavanju
sposobnosti koje se trebaju razviti prije nego $to osoba postane ucitelj. Skole mogu koristiti ovaj alat kako bi
zajedno s ustanovama zaduZenima za pocetno obrazovanje ucitelja odredile kriterije stru¢ne spreme ucitelja
pocetnika. Alat se moze koristiti u koordinaciji izmedu teorijskog i prakti¢nog rada u slu¢ajevima kad su skole
uklju¢ene u prakti¢no obrazovanje ucitelja studenata.

OBRAZOVANJE UCITELJA NA RADNOM MJESTU | KONTINUIRANI PROFESIONALNI RAZVO)

Tijekom pocetne faze rada ucitelja, alat moze biti koristan za razmatranje sposobnosti usvojenih tijekom
pocetnog obrazovanja ucitelja i neposrednih potreba ucitelja za u¢enjem u pocetku profesionalne karijere.
Ucitelji mentori ili treneri mogu koristiti alat za razmatranje, pruzanje smjernica i kontekstualiziranje svojih
aktivnosti u Sirem kontekstu uklju¢ivog obrazovanja. Kako ucitelji budu napredovali u svojoj karijeri, okvir
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za ukljucive prakse moci ¢e im pruziti pregled njihovih postignuca i potreba za u¢enjem. To ¢e pomodi u
ukljucivanju u aktivnosti obrazovanja ucitelja koje ucinkovito promicu ukljucive prakse i smisleno Sire
znanja i iskustva. Iskusni ucitelji ne trebaju biti samo u mogu¢nosti vrednovati studentsku raznolikost, ve¢
i razviti prakse zasnovane na Skoli koje poti¢u postovanje i uvazavanje raznolikosti. Trebaju imati aktivnu
ulogu u razvoju ukljucivih praksi. Skole se mogu koristiti ovim alatom kako bi prepoznale svoju potrebu za
razvojem i izgradnjom kapaciteta, stavljajuci pritom odgovornost obrazovanja ucitelja na timove radije nego
na pojedinac¢ne ucitelje. Osim za razvoj sposobnosti, timovi moraju postati nositelji uklju¢ivog obrazovanja
i razviti inovativne prakse. Alat moZze pomo¢i Skolama u prepoznavanju svojih potreba za razvojem i
izgradnjom kapaciteta.

OBRAZOVANJE STRUCNIH UCITELJA, UCITELJA MENTORA 1 UCITELJA EDUKATORA

Ukljucive Skole s dobro razvijenim praksama i stru¢njacima koji su u velikoj mjeri sposobni kao nositelji
promjena za ukljucive prakse, mogu se htjeti ukljuciti u pruzanje aktivnosti obrazovanja ucitelja za druge
$kole ili pojedince kako bi pomogle u izgradnji kapaciteta u svojim $irim obrazovnim kontekstima. Skolski
timovi ili pojedinacni stru¢njaci koji mogu razviti ukljucive prakse imaju potencijal stvaranja novih praksi
razvijanjem novih pedagoskih strategija, alata za procjenuili preobrazbom zajednica kako bi se stvorila nova
ukljuciva okruzenja. Drugim rije¢ima, njihova praksa sada cilja na kapacitete ostalih stru¢njaka, ostalih skola
i obrazovnog sustava, a ne samo na vlastite kapacitete i kapacitete svojih studenata. Razvoj novih strategija
tradicionalno je zadatak instituta za razvoj obrazovanja udruzenog s ministarstvima. U nekim zemljama,
medunarodne i nevladine organizacije imaju aktivnu ulogu u promicanju inovacija kojima bi skole postale
ukljucivije. Sama preobrazba obrazovanja ucitelja bila je isklju¢iva odgovornost pruzatelja obrazovanja, kao
Sto su sveucilista, pedagoski fakulteti i druge organizacije. U ovom kontekstu, alat moze pomoci u utvrdivanju
aktivnosti obrazovanja ucitelja koje nastoje preobraziti ili uvesti novinu u uciteljsku praksu te pomodi u
koordiniranju ili dopuni aktivnosti.

MREZE | SURADNJE ZA IZGRADNJU KAPACITETA

Preobrazba praksi na razini sustava u pogledu ostvarenja uklju¢ivog obrazovanja zahtijeva suradnju
i izgradnju mreza s drugim zainteresiranim stranama izvan neposrednog Skolskog okruzenja. Praksa
uklju¢ivog obrazovanja mora se prosiriti na zajednicu i okruZenje iz kojega njezini ucenici dolaze i u kojemu
Zive. Potrebna je uska suradnja i aktivno sudjelovanje razlic¢itih stru¢njaka i suradnika izvan skola. Potrebna
izgradnja kapaciteta ne smije biti odgovornost samo jednog pruzatelja obrazovanja ili samog nositelja.
Udruge roditelja, lokalne vlasti, udruge osoba s invaliditetom i druge interesne skupine igraju vaznu ulogu
u izgradnji kapaciteta zajednica kako bi postale ukljucivije. Odrzive ukljucive prakse u Skolama ne smiju
se izdvojiti od ostalih drustvenih praksi. Alat i okvir za razvoj ukljucivih praksi moze se koristiti kako bi se
raspravljalo o praksama i kako bi se zajedno s tim suradnicima ukljucilo u procese promjene. U izgradnji
kapaciteta moze pomoci razvoj zajednickog jezika medu ustanovama i uspostavljanje mreza i suradnja.

5. Kako koristiti alat?

ALAT ZA SAMOPROCJENU UCITELJA | UCITELJA EDUKATORA

Alat je koristan za bilo kojeg pruzatelja obrazovanja koji Zeli procijeniti svoje prakse s ciljem njihova
poboljsanja ili njihova uskladivanja s principima uklju¢ivog obrazovanja. Alat pomaze u ostvarivanju tog
napora putem utvrdivanja razlicitih koraka koji omogucuju sveobuhvatan pregled onoga $to ucitelji trebaju
biti u stanju uciniti u svojoj ukljucivoj praksi te kako aktivnosti obrazovanja ucitelja mogu pomoci u razvoju
tih sposobnosti. Ucitelji edukatori mogu se koristiti alatom kako bi pregledali svoje prakse i nadogradili
postojece programe, radionice ili module u cilju uskladivanja s uklju¢ivim obrazovanjem. Ako razli¢iti pruzatelji
obrazovanja slijede jednake procedure, moci ¢e predstaviti svoje procjene u sli¢nim oblicima, $to ¢e olaksati
dijeljenje informacija medu pruzateljima obrazovanja ili ¢ak koordinaciju i dopunjivanje svojih aktivnosti.
Ucitelji se mogu koristiti ovim alatom kako bi bolje razumjeli trenutacnu poziciju svog profesionalnog razvoja
i sposobnosti koje trebaju razviti da bi napredovali prema uklju¢ivom prakticaru.

ALAT ZA UTVRPIVANJE UCITELJSKIH POTREBA ZA UCENJEM
Skole su sve vise nadlezne za profesionalni razvoj svog osoblja kao dijela procesa ostvarivanja uklju¢ivog
obrazovanja. Alat moze pomoci Skolskim Celnicima u stjecanju boljeg razumijevanja uciteljskih potreba za
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ucenjem i onoga kako se odnose prema potrebi za razvojem ukljucivih praksi. Drugi sudionici isto mogu
biti zainteresirani za bolje razumijevanje implikacija koje ukljuc¢ivo obrazovanje ima na uciteljske stavove,
vrijednosti, vjestine, sposobnosti i djelovanje. Alat moze biti koristan u poticanju rasprave o trenuta¢nim
aktivnostima obrazovanja ucitelja i sposobnosti ucitelja u pridonosenju ukljuc¢ivim praksama u Skolama.

ALAT ZA OCJENJIVANJE AKTIVNOSTI OBRAZOVANJA UCITELJA

U mnogim je zemljama u tijeku rasprava o potrebi promjene u praksama kako bi se ucitelje pripremilo za
ucionice. Ovaj alat moze pomodi tim raspravama pruzanjem okvira i metodologije za ocjenjivanje aktivnosti
obrazovanja ucitelja. Smatra se da obrazovanje ucitelja mora ucinkovitije pridonijeti uciteljskoj praksi radije
nego poucavati teorijske temelje vazne za ucenje. Ovaj alat moze pomoci u tim raspravama i dogovaranju
sporazuma izmedu bitnih sudionika usmjeravanjem paznje na uciteljsku praksu i prakse ukljucivog
obrazovanja. Pruzatelji obrazovanja ucitelja mogu se koristiti ovim alatom za samoprocjenu svojih aktivnosti
u podrucju ukljucivog obrazovanja. To bi mogao biti prvi korak u ocjenjivanju njihovih aktivnosti ili dio
istrazivanja uciteljskih sposobnosti i njihova razvoja.

ALAT ZA PLANIRANJE OBRAZOVANJA UCITELJA

Neke su zemlje pokazale zanimanje za preispitivanje svog cjelokupnog pristupa obrazovanju ucitelja za
ukljucivo obrazovanje. Mnoge zemlje jo$ uvijek imaju odvojene programe za ucitelje koji rade s djecom s
invaliditetom. To predstavlja znacajnu prepreku uklju¢ivom obrazovanju zbog toga 3to se obicni i posebni
ucitelji obrazuju neovisno jedni o drugima. KoriStenje istoga alat i komunikacija o uciteljskoj praksi za
ukljucivost mogu pomoci u boljoj koordinaciji ili ¢ak spajanju aktivnosti ovih dvaju obrazovanja.

6. Sto sadrzi taj alat?

PROCEDURA | OKVIR

Alat za unaprjedenje aktivnosti obrazovanja ucitelja za uklju¢ivo obrazovanje sastoji se od dva dijela. Prvi dio
opisuje proceduru unaprjedenja kao niz aktivnosti u koje se mogu ukljuciti korisnici alata. On vodi korisnike
kroz ciklus rjeSavanja problema koji ima Sest stupnjeva: utvrdivanje problema, procjenjivanje potreba, ciljevi
i zadaci, obrazovne strategije, provedba, ocjenjivanje i povratne informacije. Drugi dio opisuje okvir za
ukljucive prakse. Temeljen na radu Europske agencije o profilu ukljucivih ucitelja (2012.), razvijen je okvir koji
e opisati prakse ukljucivih ucitelja. Okvir utvrduje Cetiri temelje prakse vazne za ukljucio obrazovanje.

POJMOVI

Alat se temelji na vaznim pojmovima uklju¢ivog obrazovanja koji su se pojavili u inozemstvu u proteklih
nekoliko godina. Klju¢ni pojmovi objasnjeni su u rje¢niku za jednostavno snalazenje. Pojam “sposobnosti”
koristi se kao op¢i pojam za stavove, uvjerenja, vjestine i znanje, stru¢nosti i djelovanje. Pojam isti¢e Sto
su ucitelji i drugi stru¢njaci u moguénosti uciniti, ukljucujuci, na primjer, sposobnost samomotivacije ili
usmjeravanja svojih aktivnosti prema postizanju vizije uklju¢ivog obrazovanja. Nadalje, alat uklju¢uje pojmove
razvijene za objasnjenje izgradnje kapaciteta diljem sustava i okruzenja. Koristi znanja povezana s razvojem
zajednica prakse (Lavé & Wenger 1991.), opseznog ucenja u organizacijama (Engestrom 2001.) i organizacija
za ucenje (Senge 1990, Senge et al. 2012.). Alat ujedno uzima u obzir poteSkoce koje se pojavljuju prilikom
prijenosa znanja iz jednog okruzenja (npr. seminar na sveucilistu ili pedagoskom fakultetu) u drugo (ucionica
u lokalnoj skoli). Vjestine (npr. odrzavanje discipline u ucionici) ili sposobnosti (podupiranje u¢enja) ne znace
nuzno isto u poucavanju dvanaestogodisnjeg ucenika i u radu s iskusnim uciteljima. Uéenje je odredeno
situacijama u kojima se odvija, a prakticari trebaju znati razmisliti o novim situacijama kako bi primijenili ono
Sto su naucili. Pojam refleksivnog prakticara (Argyris & Schon 1996.) i vaznost ucitelja kao nositelja drustvene
promjene (Fullan 1993., Priestley et al. 2012.).

PRAKSA

Jaz izmedu teorije i prakse, kao i izmedu obrazovanja ucitelja i stvarnosti u $kolama, naznacen je nekoliko
puta u razgovorima vezanima uz stru¢no usavrsavanje ucitelja. Nije dovoljno predavati o filozofiji ukljucivog
obrazovanja ili govoriti o vaznosti ukljucivog obrazovanja. Isto tako nije dovoljno poucavati teoriju ukljucivih
praksi, poput pojedinacnog obrazovnog planiranja ili strategija za razlikovanje nastave te poznavati strategije
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formativne procjene. Prijenos znanja uspjesan je samo ako se u uciteljsku svakodnevnu praksu zaista ukljucuju
nove sposobnosti, vjestine i znanje, novi uvidi i gledista. Sve $to ucitelju u¢e mora se slagati sa nacinima koji
u konacnici podrzavaju proces ukljucivosti. Ono $to Cini razliku u stvarnim $kolskim situacijama nije ono sto
ucitelji znaju ili u Sto vjeruju, ve¢ ono $to rade ili su u moguénosti raditi u svojim stvarnim radnim kontekstima.
Ovaj se alat zato usmjeruje na praksu ucitelja i naglasava vaznost uciteljskog djelovanja. Okvir za ukljucive
prakse uzima sposobnosti naznacene u profilu ukljucivih u¢itelja (Europska agencija 2012.) i Siri ih na prakse.
Vjerovanja, stavovi, vjestine i znanja, kao i sposobnosti, moraju biti usmjereni na smislene ciljeve i zeljene
ishode. U obzir se mora uzeti i drustveni i fizicki kontekst u kojem se koriste. Specifi¢ne situacije zahtijevaju
aktivaciju posebnog sklopa vjerovanja, stavova, vjestina i znanja te sposobnosti i uporabu primjerenih
metoda i procesa. Alat se zato usmjerava na razvoj ukljucivih praksi radije nego na izolirane sposobnosti.

AKTIVNOSTI

“Praksa” predstavlja op¢i pojam za sve bitne aktivnosti i postupke koji se provode u ispunjavanju
profesionalnih naloga i obveza. Uciteljske sposobnosti postaju vidljive putem postupaka i imaju utjecaj na
studente, kolege, roditelje, kao i na druge stru¢njake ili ¢lanove zajednice. Aktivnost ucitelja moze teziti ka
podrzavanju djecaka iz socijalno ugroZzene sredine u postizanju kurikuluma, stvaranju pozitivnog okruzenja
ucenika za sve studente ili pojasnjavanju strategije u¢enja u skupinama s kolegom. Sve te aktivnosti moraju
se spojiti na nacin koji podupire ostvarenje ukljuc¢ivog obrazovanja. Uveden je model (vidi okvir) za analizu
praksi i aktivnosti putem utvrdivanja elemenata koji odgovaraju na sljedeca pitanja: Tko provodi aktivnost?
Na 3to je aktivnost usmjerena? Zasto ili u koju svrhu se aktivnost provodi? Kako se provodi aktivhost? Gdje se
aktivnost provodi?

Isto vrijedii za aktivnosti obrazovanja ucitelja. Sve $to Cine pruzatelji obrazovanja ucitelja trebalo bi doprinijeti
ostvarenju ukljuc¢ivog obrazovanja. Unaprjedenje postojecihiili stvaranje novih modula, programaiili radionica
za razvoj uciteljskih sposobnosti koje su vazne za uklju¢ivo obrazovanje, ukljucuje niz aktivnosti. Potrebno
je odrediti nedostatke ili probleme postojecih programa; potrebna je procjena potreba kako bi se razvilo
sveobuhvatno razumijevanje onoga $to ucitelji koji rade u uklju¢ivom okruzenju moraju biti u moguénosti
uciniti itd. Alat opisuje proces unaprjedenja kao niz aktivnosti koje mogu provoditi pruzatelji obrazovanja
ucitelja i drugi sudionici. Za aktivnosti ucitelja u Skolama i aktivnosti obrazovanja ucitelja koristi se isti model
kao i za opisivanje aktivnosti. Osnovna je pretpostavka da se usmjeravanjem na praksu lakSe moZze premostiti
jaz izmedu onoga 5to se uci u okruzenjima obrazovanja ucitelja i prakse ucitelja u Skolama.
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Unaprjedenje aktivnosti obrazovanja ucitelja

1. Uvod i pregled

ORGANIZACIJA ALATA

Alat za unaprjedenje aktivnosti obrazovanja ucitelja organiziran je nizom aktivnosti. Osnovna pretpostavka
jest da se najbolje olak3ava poboljsanje postojec¢ih modula, programa, radionica ili projekata ukazivanjem
na ono $to se moze uciniti tijekom procesa. U ovome dijelu alata korisnik ¢e pronaci niz aktivnosti koje
vode kroz razli¢ite korake unaprjedenja postojecih aktivnosti obrazovanja ucitelja ili stvaranja novih. Opis
aktivnosti omogucuje orijentaciju u procesu unaprjedenja i olakSava osvrt ¢ak i onima iskusnima u procesu
razvoja kurikuluma. To je posebice korisno ako su u proces unaprjedenja ukljucene razli¢ite osobe s razli¢itim
pozadinama koje moraju sinkronizirati svoje aktivnosti. Jasan opis aktivnosti i niz kojim se provode potice
raspravu medu sudionicima. Time se dodaje transparentnost procesu unaprjedenja i stvaraju se moguénosti
ukljucivanja i pridonosenja. To je osobito vazno u kontekstu ukljucivog obrazovanja.

Alat ujedno ukljucuje okvir za ukljucive prakse u sljedec¢em dijelu. Ovaj okvir organizira aktivnosti ukljucivih
ucitelja unutar Cetiriju podrucja prakse. Sadrzi elemente dobre prakse koje ukljucivi ucitelji trebaju stedi
tijekom svoje karijere. Okvir daje informacije o onome sto ucitelji trebaju nauciti kako bi postali ukljucivi
prakticari dok prolaze kroz pocetno osposobljavanje kako bi postali uitelji, kad postanu iskusniji i, konacno,
kad pocnu poucavati druge ucitelje o ukljucivim praksama. Tu ¢e informaciju izvesti korisnici ovog alata kako
bi razmislili o sadrzaju koji nedostaje, vaznim sposobnostima koje ucitelji trebaju razviti ili praksama koje se
trebaju provesti.

USMJERENOST NA PRAKSU

U konacnici, obrazovanje uditelja za uklju¢ivo obrazovanje tezi preobrazbi prakse u Skolama kako bi se
promicala ukljucivost, a ne iskljuCivost. Vazno je ne ispustiti iz vida ovaj cilj. Uklju¢ivim Skolama potrebni
su prakticari koji su u stanju promicati ukljucivost, a ne o njoj samo pricati ili pisati. Aktivnosti obrazovanja
ucitelja moraju pridonositi ukljucivim praksama, izravno radedi sa stru¢njacima u $kolama ili neizravno putem
izgradnje kapaciteta za studiranje ucitelja studenata na sveucilistima ili pedagoskim fakultetima. Sposobnosti
ucitelja postaju vidljive i uinkovite jedino putem njihovim postupaka i aktivnosti u stvarnom zivotu. Ono sto
Skolu ¢ini ukljuc¢ivom ili neuklju¢ivom jest ucinak svih tih aktivnosti poduzetih zajedno. Dakle, ovaj je alat
usmjeren na praksu radije nego na teoriju, na ono sto ukljucivi prakti¢ari trebaju biti u mogué¢nosti uciniti, a
ne samo na ono $to moraju znati ili ne. Pozitivni stavovi i vierovanja, potrebne vjestine, znanje i sposobnosti
od velike su vaznosti i zato se moraju razviti. Medutim, ono 5to je ¢ak i vaznije jest kako se koriste u praksi.
Alat se zato usredotocCuje na prakse: praksu unaprjedenja aktivnosti obrazovanja ucitelja i praksu ukljucivih
Skola koje te prakse zele poboljsati.

Alat uvodi novi model u analiziranju i opisivanju aktivnosti kako bi se usredotolio na praksu. Alat se
usredotocuje na to kako spojiti odredene sposobnosti u svakodnevnoj uciteljskoj praksi radije nego na
odredivanje bitnih karakteristika ili kvaliteta ucitelja. Alat uzima u obzir perspektivu postupaka ucitelja ili
drugih stru¢njaka. Dobra praksa je opisana u okviru s ovoga gledista. Na primjer, prilikom poucavanja
raznolike skupine djece: $to primjecuju, $to im privlaci paznju, koja se vjerovanja, stavovi ilinamjere aktiviraju?
Koje strategije primjenjuju i kakva se atmosfera stvara u ucionici? Praksu odreduje ono $to ucitelji rade, kako
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to rade, koje su njihove namjere dok to rade i uklapa li se sve to u kontekst u kojem rade. Na primjer, vazna
sposobnost ukljucivih ucitelja jest promatranje i procjena razli¢itosti medu studentima. No, ako se prihvacanje
razli¢itosti povezuje s niskim ocekivanjima, sposobnost procjene zapravo dovodi do diskriminirajuce prakse
ucenja.

MODEL AKTIVNOSTI

Model aktivnosti pomaze u promisljanju ne samo onoga 5sto ukljucivi prakticari rade ili bi trebali raditi, ve¢
i onoga 3to oni pokusavanju ili oCekuju posti¢i putem svojih postupaka i aktivnosti. Ucitelj kao nositelj
spaja skup vjerovanja, stavova, vjestina, znanja i sposobnosti prilikom svake aktivnosti u ucionici ili drugim
situacijama vezanima uz skolu. Biti ukljucivi prakti¢ar ne znaci (samo) ostvariti vrhunski rezultat na zavrsnim
ispitima ili znati to¢an odgovor na pitanje o uklju¢ivom obrazovanju. Prema postupcima ucitelja trebamo
procijeniti jesu li oni uc¢inkoviti u poticanju u¢enika i kao nositelji drustvenih promjena u pogledu ukljucivog
obrazovanja. Tu je u pitanju uciteljska sposobnost u istoj mjeri kao i aktivacija tih sposobnosti u pravom
trenutku.

Model aktivnosti u ovom se alatu koristi u dvije svrhe. Prvo, kako bi se opisale aktivnosti uklju¢ene u proces
unaprjedenja i drugo, kako bi se opisale sveukupne aktivnosti uklju¢ene u ukljucive prakse u Skolama.
Model pomaze istaknuti glavne ¢imbenike bilo koje aktivnosti. Cimbenici koji se koriste u modelu aktivnosti
odgovaraju na sljedeca pitanja:

e Tko to Cini (subjekt aktivnosti)?

«  Stose ¢ini (objekt aktivnosti)?

e Zastoiliiz kojeg razloga se Cini (ishod aktivnosti)?
e Kako se to ¢ini (alatiiinstrumenti)?

«  Gdje se to cini (drustveni i fizicki kontekst)?

Ti su ¢imbenici predstavljeni u modelu na sljedeci nacin:

Alati i
instrumenti

Subjekt Objekt Ishod

aktivnosti aktivnosti aktivnosti

Drustveni i
fizicki kontekst

Slika 1: Model aktivnosti za opisivanje praksi
Definicije ¢imbenika:

“Subjekt” se odnosi na osobu ili ljude koja(i) obavlja(ju) aktivnost. Aktivnost se shvaca i analizira iz njegove/
njezine perspektive (npr. ucitelj edukator ili ucitelj u osnovnoj skoli).
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“Objekt” se odnosi na fokus aktivnosti; odreduje ono na sto je aktivnost usmjerena. To se moze odnositi
na drugu osobu, problem, temu ili fizicki objekt. Kvaliteta objekta ovisit ¢e o razumijevanju, stavu i iskustvu
subjekta, kao i o prirodi same aktivnosti (npr. razli¢ite kvalitete vode vazne su kad pijem, odredujem litru,
plivam u jezeru ili ¢&itam Noinu arku).

“Ishod” se odnosi na sve Zeljene i nezeljene rezultate ili utjecaje koji su stvoreni prilikom obavljanja neke
aktivnosti (npr. uspjeh, neuspjeh). Ishodi se predvidaju pomocu izjava o svrsi ili ciljevima, mogu biti namjerni
ili nenamjerni.

“Alatiiinstrumenti” predstavljaju fizicke i kognitivne alate ili metode koje se koriste za obavljanje aktivnosti
(npr. udzbenik, strategije ucenja, jezik kao alat za komunikaciju).

“Kontekst” se odnosi na osobine drustvenog okruZenja ili okolinu u kojoj se obavlja aktivnost. To moze
upucivati na drustvene vrijednosti, vjerovanja, nacela ili pravila, ali i na ozra¢je u ucionici, potporu kolega.
Cak su i fizicka okruzenja ponekad izrazi drustvenih vjerovanja i praksi koji se iskazuju putem infrastrukture,
zgrada i drugih promjena u prirodnom okruzenju koje je napravio ¢ovjek.

Model aktivnosti koristi se za svaku aktivnost kako bi se dao osvrt. Subjekt ili agent koji se koristi alatom i
kontekst u kojem se taj alat koristi moZe se razlikovati i zbog toga se ne uklju¢uje. No, osvrt za svake aktivnosti
navodi svrhu ili namijenjeniishod (ishod), fokus aktivnosti (objekt) i materijale ili metode (alati i instrumenti).

CIKLUS RJESAVANJA PROBLEMA

Unaprjedenje aktivnosti obrazovanja ucitelja kako bi se uskladile sa zahtjevima uklju¢ivog obrazovanja
najbolje opisuje proces rjeSavanja problema. Problemi poput unaprjedenja aktivnosti obrazovanja ucitelja
rjeSavaju se putem medusobno povezanih aktivnosti koje se provode u smislenom slijedu. Aktivnosti vode
korisnika kroz pitanja koja treba rijesiti i probleme koje treba razjasniti prije nego $to se po¢ne mijenjati
trenutacna praksa obrazovanja ucitelja. One ukljuc¢uju informacije iz okvira u obliku koji je koristan na
odredenim stupnjevima ciklusa rjeSavanja problema. Okvir pomaZze da se iz vida ne izgubi cjelokupna svrha
unaprjedenja obrazovanja ucitelja, a to je povecanje njihove ucinkovitosti u podupiranju ili promicanju
ukljucivih praksi. Ciklus rjesavanja problema koji se koristi za organizaciju aktivnosti unaprjedenja prikazan
je naSlici 2:

Utvrdivanje
problema

Procjenjivanje
potreba

Ocjenjivanje
i povratne
informacije

\

Ciljevi i
zadaci

Strategije i

Provedba —
metode

Slika 2: Ciklus rieSavanja problema
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Unaprjedenje nece u praksi biti strogo linearan proces poduzimanja jednog koraka nakon zavrietka
prethodnoga. To je interaktivan i dinamic¢an proces u kojem do napretka ¢esto dolazi na dvama koracima
istodobno, zato $to ¢e napredak na jednom koraku otvoriti nove ideje o sljede¢em ili prethodnom koraku.
lako ce cjelokupni proces i¢i u skladu s ciklusom rjeSavanja problema, ponekad ce biti potrebno vratiti
se jedan korak unatrag kako bi se razmotrile nove ideje. U stvarnom Zivotu, razvoj kurikuluma nikad ne
zavr$ava zbog toga $to provodenje istoga naglasava potrebe za prilagodbama i odreduju se zahtjevi za novo
osposobljavanje. Razliciti koraci u ciklusu rjeSavanja problema jesu sljededi:

Utvrdivanje problema

Utvrdivanje problema znaci osvijestiti cjelokupnu potrebu za promjenom. Kako bi se razumjela potreba
za promjenom, potrebno je analizirati trenutacni pristup, praksu ili situaciju zato $to se povezuje s idealom
ili vizijom ukljucive prakse. Kako bi se pomoglo u izradi ove Siroke vizije, ovaj alat pruza model ukljucive
uciteljske prakse s kojom se moze usporediti cjelokupni pristup koji koristi pruzatelj obrazovanja ucitelja.
Ishod ove analize jest Siroko razumijevanje objekta i ciljeva u potrebi za transformacijom. Na primjer, ako
glavni problem predstavljaju sadasnje prakse u pogledu donosenja kurikuluma u skolama, informacije koje
su omogucile prakse “podupiranja svih ucenika kako bi im se olak3ao pristup kurikulumu” mogu biti korisne
u ostvarivanju vizije ukljucivih praksi. Zbog ove vizije razvijena je potreba za promjenom ili razumijevanje
trenuta¢nog problema.

Procjenjivanje potreba

Procjena potreba koristi cjelokupno utvrdivanje problema i nastoji shvatiti $to to znaci odredenoj ciljnoj
skupini. Ciljna skupina razlikovat ¢e se ovisno o glavnoj aktivnosti pruzatelja obrazovanja ucitelja. Tijekom
pocetnog obrazovanja ili obrazovanja tijekom Skolovanja ciljnu skupinu predstavljaju ucitelji studenti,
aktivnosti obrazovanja ucitelja na radnome mjestu mogu se usredotociti na ucitelje pocetnike, iskusne
ucitelje ili oboje. Mentorski programi ili programi obrazovanja za stjecanje zvanja ucitelja opcenito ciljaju na
iskusne ucitelje koji Zele ste¢i odredenu stru¢nost u radu s uciteljima ili drugim stru¢njacima. Neki pruzatelji
obrazovnih aktivnosti za uklju¢ivo obrazovanje obuhvacaju dodatne ciljne skupine kao $to su drugi stru¢njaci
koji rade u ukljucivim Skolama, ravnatelji, predstavnici lokalne vlasti, nadzornici, edukatori ucitelja ili drugi
¢lanovi zajednice. Procjena potreba temelji se na posebnoj praksi za koju se ocekuje da ce je ciljna skupina
razviti u kontekstu uklju¢ivog obrazovanja. Uciteljima i drugim stru¢njacima koji rade u ukljucivim $kolama,
Cetiri podrucja prakse sluzit ¢e kao model u usporedbi s kojim ce se definirati propusti ili potrebe za razvojem.
Korisnik ce tada trebati odluciti koje propuste treba rijesiti u aktualnoj aktivnosti obrazovanja ucitelja.

Ciljevi i zadatci

Nakon $to se utvrde potrebe ciljnih u¢enika i donese odluka o tome koje odluke treba rijesiti, mogu se razviti
ciljevi i zadatci aktivnosti obrazovanja ucitelja. Sveukupni cilj bit ¢e postavljen u odnosu na Cetiri podrucja
prakse odabirom jednog, dvaju, triju ili uzimajué¢i u obzir sva Cetiri. Na primjer, vrednovanje raznolikosti
ucenika moze biti glavni zadatak radionice koju odrzava lokalna nevladina organizacija za $kolu s vrlo
raznolikom uceni¢kom populacijom, dok ¢e se magistarski program o uklju¢ivom obrazovanju usredotociti
na sve Cetiri prakse. Nakon $to se razviju sveukupni ciljevi, detaljan opis praksi razvijen pomocu okvira moze
se uporabiti za razvijanje jasnije odredenih zadataka. Zadatci ovise o ciljnoj skupini i mogu obuhvacati
promjenu stavova i vrijednosti, stjecanje znanja i vjestina, razvoj kompetencija ili djelatnosti. Zadatci nisu
samo izjave o idealnom buducem stanju, nego su povezani i sa shvacanjem aktivnosti ili sredstava koja ¢e
pomoci uciteljima u razvijanju ukljucivih praksi. Drugim rije¢ima, zadatci obuhvacaju sveukupne specifikacije
buduce aktivnosti obrazovanja ucitelja.

Strategije i metode

Nakon sto se razjasne ciljevi i zadatci, fokus se premjesta na ono $to treba uciniti u buducnosti i kako. Na
temelju sveukupnih specifikacija i shvacanja o tome sto ucitelji trebaju modi raditi kao rezultat nadogradnje
aktivnosti obrazovanja ucitelja, mora se posvetiti pozornost onome $to ce se to¢no uciniti i kako postici te
ciljeve i zadatke. Treba razviti razumijevanje sadrZaja kurikuluma (obuhvat) i nacina na koji ¢e ciljna skupina
biti ukljucena u ucenje. Treba razmisliti o tome gdje je najbolje da se ta aktivnost odrzi, definirajudi time
drustveni i fizicki kontekst buduce aktivnosti obrazovanja ucitelja. U osnovi, tu je rije¢ o objedinjavanju
sadrzaja, ciljeva, metoda i konteksta kako bi se definirale buduce aktivnosti u¢enja za predmetnu ciljnu
skupinu. Rije¢ je i o razvijanju smislenog slijeda razlicitih aktivnosti i njihovom iznosenju u obliku plana,
programa ili kurikuluma.
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Provedbaiili realizacija

Ova je aktivnost klju¢na za uspjeh nove prakse obrazovanja ucitelja. Zapocinje s ne¢im 5to je vec u svijesti
ljudi i usmjereno je prema stvarnosti. Provedba ili realizacija vase nove aktivnosti obrazovanja ucitelja znaci
ostvariti planiranje i stvoriti novu praksu obrazovanja ucitelja. Uzevsi u obzir da ¢e to uvelike ovisiti o specifi¢cnoj
situaciji korisnika, u ovom se alatu ne moze pruziti previse informacija o tome kako dalje postupati. Korisnik
¢e mozda trebati dobiti politicku potporu kako bi se osigurala odrzivost njegove aktivnosti, vjerojatno i
ukljucujuci akreditaciju od drzavne institucije. Mozda ¢e postojati potreba za utvrdivanjem ili dobivanjem
potrebnih resursa, infrastrukture i potpore. Moguce prepreke treba utvrditi i rijesiti te promisliti o uvodu
nadogradene aktivnosti obrazovanja ucitelja. MoZe biti potrebno ste¢i prihvac¢anje od i stvoriti saveznistva
s uciteljima, ravnateljima, lokalnim vlastima i drugim bitnim skupinama. Treba promisliti o dokumentaciji,
administraciji i usavrsavanju nove prakse jer postaje aktivno$¢u u stvarnom svijetu.

Procjena i povratne informacije
Procjena nove prakse obrazovanja ucitelja podrazumijeva procjenu svake sastavnice vase prakse:

» Jesu li odabrani sveukupni ciljevi bili prikladni za usmjeravanje vase nove prakse?

e Jesu li planirani zadatci postignuti?

« Jesu li sudionici promijenili svoja vjerovanja i stavove, stekli vjestine i znanje, razvili kompetenciju i
djelatnost kao Sto je planirano?

» Jesu liodabrane strategije i metode prikladne?

o Jesu listvorene nuzne prilike za ucenje?

Da zaklju¢imo: Je li nova aktivnost obrazovanja ucitelja provedena kao $to je zamisljeno? Kako bi se
procijenila nova aktivnost obrazovanja ucitelja i dobile povratne informacije od sudionika i njihovih dionika,
model aktivnosti moze se ponovno primijeniti. U ovom alatu, provedba, procjena i povratne informacije
opisane su kao jedna aktivnost planiranja jer ¢e stvarnu realizaciju i sliedece korake trebati usmjeravati prema
specificnim okolnostima u kojima se provodi aktivnost obrazovanja ucitelja.

AKTIVNOSTI RJESAVANJA PROBLEMA

Svaki korak ciklusa rjeSavanja problema obuhvaca tri aktivnosti. Za svaku se aktivnost omogucuje pregled
koristeci se sastavnicama modela aktivnosti. Nakon toga, korisniku se daju neke informacije koje pomazu u
provodenju aktivnosti i isticu vazne pojedinosti koje treba razmotriti. Aktivnost se zatim detaljnije opisuje,
omogucujuci obrasce ili predloske koji se mogu uporabiti za povezivanje aktivnosti s okvirom za ukljucive
prakse (vidi sljededi dio).

Pregled predlozenih aktivnosti za svaki korak ciklusa rjeSavanja problema predstavljen je ovdje kako bi se
olaksala orijentacija:

Utvrdivanje problema: usredotocenost na prakse za ukljucivo obrazovanje
Aktivnost 2.1.: Utvrdivanje sveukupnih promjena i problema stru¢njaka
Aktivnost 2.2.: Razvijanje Siroke vizije ukljucivih praksi

Aktivnost 2.3.: Definiranje sveukupne potrebe za promjenom

Procjena potreba: usredotocenost na profesionalce za ukljucivo obrazovanje

Aktivnost 3.1.: Procjenjivanje potreba s gledista ciljne skupine

Aktivnost 3.2.: Procjenjivanje potreba s vlastitoga gledista

Aktivnost 3.3.: Definiranje potreba koje treba rijesiti u odredenoj aktivnosti obrazovanja ucitelja

Ciljevi i zadatci: vizualizacija nove prakse obrazovanja ucitelja
Aktivnost 4.1.: Vizualizacija ciljeva i ishoda

Aktivnost 4.2.: Vizualizacija sredstava i konteksta

Aktivnost 4.3.: Razvijanje novih specifikacija

Strategije i metode: vizualizacija nove prakse obrazovanja ucitelja
Aktivnost 5.1.: Definiranje aktivnosti i svrha nove sastavnice
Aktivnost 5.2.: Definiranje metoda i postavki

Aktivnost 5.3.: Postavljanje svega zajedno
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Provedba, procjena i povratne informacije: realiziranje nove prakse obrazovanja ucitelja
Aktivnost 6.1.: Razvijanje plana provedbe

Aktivnost 6.2.: Osiguravanje potrebnih uvjeta

Aktivnost 6.3.: Administriranje, ocjenjivanje i dobivanje povratnih informacija

2. Utvrdivanje problema: usredotocenost na strucnjake za
ukljucivo obrazovanje

AKTIVNOST 2.1.: UTVRDPIVANJE SVEUKUPNIH PROMJENA | PROBLEMA STRUCNJAKA

Pregled

Svrha:

— steci razumijevanje i povecanu svijest o izazovima povezanima s ostvarivanjem ukljucivog
obrazovanja u smislu povezanosti s uciteljskom praksom;

- razviti pregled problema s uciteljskom praksom u kontekstu ostvarivanja uklju¢ivog obrazovanja.

Fokus aktivnosti:

- suvremena profesionalnost ucitelja u vasoj regiji ili zemlji;

- izazovi i problemi sa suvremenim profesionalizmom ucitelja u cetiri podrucja bitna za ukljucivo
obrazovanje: (1) osobni profesionalni razvoj, (2) vrednovanje razlicitosti uc¢enika, (3) potpora svim
ucenicima te (4) suradivanje s drugima.

Materijali i metode:

- ljepljivi papiri¢i, ploca za prezentaciju ili veliki list papira, kemijske olovke

— Predlozak modela aktivnosti

- brainstorming (razmjenjivanje ideja), organiziranje i dokumentiranje problema i izazova

Pozadinske informacije:

- Okvir za ukljucivu praksu ucitelja: Okvir za ukljucive prakse u skolama (u ovom alatu)
- Profil ukljucivih ucitelja (Europska agencija, 2012.)

—  UNICEF-ovi Moduli uklju¢ivog obrazovanja Obuka edukatora (UNICEF, 2015.)

Informacije za korisnika

Prije mijenjanja aktivnosti obrazovanja ucitelja kako bi rjeSavale pitanja povezana s ukljucivim obrazovanjem,
vazno je steci sveobuhvatno razumijevanje polozaja ucitelja u Skolama.“Dobro postavljen problem je napola
rijeSen problem” (Dewey, 1938.), drugim rijeCima, ako se postigne odgovarajuce razumijevanje odredenog
problema, stvarno e rjesavanje biti mnogo lakse. Ovdje fokus nije na “ucitelju kao problemu’, ve¢ na
problemima i na izazovima s kojima se ucitelji susrec¢u u svakodnevnom poslu.

Ta se aktivnost moZze provoditi ad hoc bez pomnije pripreme, ali korisnik bi trebao dobro razumjeti ukljucivo
obrazovanje i nacin na koji ucitelji mogu doprinijeti ostvarivanju ukljucivih praksi u skolama. Istodobno, ta
aktivnost takoder pomaze pri aktiviranju i pojasnjavanju razumijevanja ukljucivog obrazovanja prisutnog kod
sudionika. Ako se tijekom ove aktivnosti uoce velika odstupanja, mozda ce ih biti potrebno rijesiti detaljnije
i tijekom duljeg postupka nego li je ovdje opisan. Korisnik bi mogao odluciti da prikupi bitne informacije od
razlicitih dionika putem intervjua, anketa ili analiza dostupnih podataka i informacija.

Osnovni model za uciteljske aktivnosti dio je okvira za ukljucive prakse obuhva¢enog ovim alatom i moze
se ovdje uporabiti kao referenca. Model se moze uporabiti kao pomo¢ pri organiziranju rezultata vjezbe
brainstorminga. Isti¢e sveukupno usmjerenje ukljucivih praksi prema uceniku — umjesto prema kurikulumu
kao sveukupnom alatu. Model takoder obuhvaca drustvenii fizicki kontekst u kojem se kurikulum primjenjuje.
Rezultati vjezbe brainstorminga takoder su organizirani u ovom modelu radi pojasnjenja: govorimo li o
uvjerenjima ucitelja o raznolikosti opcenito, o donosenju fleksibilnog kurikuluma, o raznolikosti kod ucenikaiili
o stvaranju uvazavajuceg okruzenja za ucenje? Model se takoder moZe uporabiti za utvrdivanje propusta. Na
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primjer, kao problem se moze spomenuti nedovoljna osvijeStenost ulitelja u vezi s osobama s invaliditetom.
Nedovoljna osvijeStenost nije uocljiva, pa treba postaviti pitanje kako se taj problem odrazava u praksi.

Osim osnovnog modela uciteljskih aktivnosti koji mozete ovdje pronaci, mozete prouciti i Profil ukljucivih
ucitelja koji je razvila Europska agencija za posebne potrebe i uklju¢ivo obrazovanje (2012.). Profil pruza
detaljnije informacije o sposobnostima ucitelja s obzirom na vlastiti profesionalizam ucitelja (ucitelj),
vrednovanje raznolikosti ucenika (ucenik), potpora svim ucenicima (kurikulum) i suradivanje s drugima
(kontekst). Moduli o uklju¢ivom obrazovanju Obuka edukatora (UNICEF, 2015.), osobito Modul 1 obuhvaca
aktivnosti koje pruzaju pregled toga sto se podrazumijeva tim &etirima domenama sposobnosti ukljucivih
ucitelja.

Ta se aktivnost usredotocuje na probleme i izazove koje susrecu stru¢njaci koji rade u Skolama, osobito ucitelji.
To ne znaci da ne postoje problemiili izazovi povezani s drugim dionicima ili s kontekstnim ¢imbenicima kao
$to su politika ili zakonodavstvo, drustveni stavovi ili resursi. Ali s obzirom na to da se ovim alatom nastoji
poboljsati aktivnosti obrazovanja ucitelja, potrebna je usredotoenost na stru¢njake i njihove prakse.

Opis aktivnosti

Korak 1: Brainstorming o problemima i izazovima stru¢njaka povezanima s ukljucivoséu

Brainstorming je jednostavna ideja za aktiviranje razmisljanja, iskustava te za prisjecanje stvari koji su vam
drugi rekli. Jedan od nacina postupanja jest koristenje malih papirica ili ljepljivih papiri¢a za biljezenje
razmisljanja.

Sljedece pitanje moze se iskoristiti za stimuliranje razmjene ideja:

- Koji su glavni problemi s kojima se ucitelji susrecu u skolama u vasoj zemlji povezani s uklju¢ivom
obrazovanjem?

- Koji su glavni problemi ucitelja pri ostvarivanju uklju¢ivog obrazovanja?

- Sto bi ukljucivi struénjaci trebali mo¢i raditi osim onog 3to je njihova trenutaéna praksa?

Korak 2: Organiziranje problema i izazova u cetiri domene ukljucive prakse

Nakon $to zapisete sva svoja razmisljanja, sljede¢a vam pitanja mogu pomodi pri brainstormingu koji je
usmjereniji:

- Koji su problemi povezani s identitetom ucitelja kao ukljucivog stru¢njaka?
- Koji su problemi povezani s raznolikos¢u ucenika?

- Koji su problemi povezani s kurikulumom i nastavnim strategijama?

- Koji su problemi povezani s kontekstom (npr. uc¢ionica, skola, zajednica)?

Ovim se pitanjima mozete koristiti kako biste istaknuli razli¢ite probleme i izazove sveukupne uciteljske
prakse. Kada dovrsite brainstorming, trebali biste organizirati ljepljive papiri¢e u skladu s temom i provjeriti
jesu li potpuni. Ako shvatite da za odredeni problem imate informacije samo za jednu ili dvije sastavnice,
mozda Cete htjeti nastaviti s brainstormingom o drugim sastavnicama.
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Slika 3: Osnovni model uciteljskih aktivnosti za organiziranje i nadopunjavanje rezultata aktivnosti
“brainstorminga”

Ucitelj

Korak 3: Dokumentiranje izazova i problema koristec¢i se slikom 3 ili u bilo kojem drugom formatu

po vasem odabiru

Nakon $to organizirate svoju kolekciju problema i izazova, vazno je to prikladno dokumentirati. Rezultati
ove aktivnosti bit ¢e vam potrebni kako biste usmjeravali sljedece korake u postupku.

AKTIVNOST 2.2.: RAZVIJANJE SIROKE VIZIJE UKLJUCIVE PRAKSE

Pregled

Svrha:
— stedi jasnoc¢u o sveukupnoj viziji ukljucive prakse koja ¢e usmjeravati postupak nadogradnje
— organizirati sastavnice ove vizije u praksu koristeci se modelima aktivnosti

Fokus aktivnosti:
- vasa vizija ukljucive prakse odgovara na pitanja: Tko? Sto? Zbog ¢ega / zasto? Kako? Gdje?
- model aktivnosti okuplja sastavnice vizije

Materijali i metode:

- predlozak modela aktivnosti

- papir, kemijske olovke, ljepljivi papiric¢i (neobvezno)
- vizualizacija i organiziranje vizija u praksu

Dodatne informacije

- Okvir za ukljucivu praksu ucitelja: Okvir za ukljucive prakse u skolama (u ovom alatu)
- Profil ukljucivih ucitelja (Europska agencija, 2012.)

- UNICEF-ovi Moduli ukljuc¢ivog obrazovanja Obuka edukatora (UNICEF, 2015.)
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Informacije za korisnika

Stjecanje Sirokog razumijevanja problema i izazova ucitelja nije dovoljno da bi se zaista shvatilo $to treba
promijeniti u vlastitoj praksi i koja pitanja treba rijesiti aktivno$¢u obrazovanja ucitelja u buduénosti. Ono sto
je sada potrebno jest Sira vizija o tome kako stvari mogu biti drugacije. Vizualizacija idealne situacije vazna
je jer pruza usmjerenje prema postupku rjesavanja problema. Nedostatak razumijevanja o tome kuda Zelite
i¢i moze prouzrociti gubitak predodzbe o tome $to je klju¢no i usredotocenost na detalje koji ne pruzaju
zakljucke ni o ¢emu stvarno bitnom.

Jednostavno je izvaditi knjige, pogledati web-mjesta ili razgovarati sa stru¢njacima koji opisuju razne
kompetencije ucitelja vazne pri rjeSavanju razli¢itosti medu ucenicima, vrstama stavova koji su nuzni ili
vjestinama povezanima s rjeSavanjem odredenih pitanja koja su povezana s uklju¢ivim obrazovanjem. Teze
je vizualizirati kako se svi ti stavovi, vjerovanja, vjestine i znanje te kompetencije zaista udruzuju kako bi se
ostvarilo uklju¢ivo obrazovanje. S obzirom na specifi¢nu situaciju, u odredenoj skoli i zajednici sa specifi¢cnim
potrebama ucenja svojih ucenika ucitelji moraju moci vjezbati uklju¢ivo obrazovanje — a ne samo razgovarati
o tome. “Vjezbanje razmisljanja” znaci zauzimanje gledista ucitelja i zamisljanje onoga na $to se ucitelj (tko?)
usredotocuje pri djelovanju (3to?) te s kojim namjerama ili svrhom (zbog ¢ega / zasto?). Takoder je potrebno
promisliti o metodama i alatima (kako?) kojima ce se ucitelj koristiti te u kojem okruzenju (gdje) uditelj izvodi
radnje. Model aktivnosti ujedinjuje ta pitanja i pomaze u razvoju vizije ukljucivih praksi, umjesto razmisljanja
o zasebnim kvalitetama ucitelja. Vase ideje, stoga, treba organizirati tako da budu medusobno smisleno
povezane. To se postize tako da se organiziraju u model aktivnosti. Razmisljanje tijekom vjezbi umjesto
zasebnih ideja“dobre prakse” u pocetku moze predstavljati izazov. Ali prednosti sveobuhvatnog pristupa radi
stjecanja razumijevanja ukljucivih praksi premasuju poteskoce koje se susrecu pri privikavanju na taj novi
pristup.

Stoga je vazan sljededi korak vizualizacija o tome kako bi stvari mogle biti drugacije i kako bi izgledala
ukljucivija praksa u Skolama. Tu aktivnost moZete provesti sami ili s drugim ljudima iz vlastite organizacije
ili zajedno s drugim dionicima. Sto je bogatiji unos informacija, to ¢e vasa vizija biti potpunija. Proizvod ove
aktivnosti moze se takoder uporabiti za prenosenje vizije drugima, na primjer, pri trazenju financijske potpore
ili motiviranju drugih da se pridruze postupku nadogradnje.

Opis aktivnosti

Korak 1: Vizualizacija o tome kako stvari mogu biti drukcije

U aktivnosti 2.1. utvrdili ste probleme i izazove s kojima se susre¢u ucitelji pri ostvarivanju ukljucivog
obrazovanja. Sada to ostavite po strani i razmislite o tome kako bi stvari mogle biti drukdije.

Sljedece pitanje mozZe se iskoristiti za stimuliranje vase vizualizacije:

- Koja vrsta ljudi radi u ukljucivoj skoli?

- Sto rade ukljuéivi stru¢njaci?

- Kako fizi¢ki izgleda ukljuciva Skola?

- Kakoi sto djeca i mladi uce u ukljucivoj skoli?

- Gdje se djeca i mladi nalaze kako bi se medusobno upoznali?
- Sto ukljucive $kole postizu, a $to druge $kole ne mogu?

— U kakvoj su interakciji ljudi u ukljucivoj skoli?

- Kako izgleda zajednica u kojoj se nalazi ukljuciva skola?

- Kako se zajednica moze povezati sa skolama?

Dodatna pitanja mogu se generirati na temelju rezultata aktivnosti 2.1., utvrdujudi rjeSenja navedenih
problema. Zapisite ideje na list papira ili na ljepljive papirice te izaberite one koje su po vasem misljenju
najvaznije.

U idealnom cete slucaju u ovoj aktivnosti sudjelovati s drugima. Njihove ulazne informacije ucinit ¢e vasu
viziju smislenijom za druge dionike. Na primjer, mozda biste mogli ukljuciti stru¢njake koji ve¢ rade u
uklju¢ivom obrazovanju ili imaju iskustva u razvijanju ukljucivih praski u Skolama. Komunikacija s drugima
pomoci ¢e u razvoju vizije i moze olaksati kasniju komunikaciju.
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Korak 2: Vizualizacija idealnih ukljucivih praksi

Najvjerojatnije ¢e korak 1 ove aktivnosti rezultirati mnogim idejama — ne nuzno izravno povezano s drugim.
Osobito ako su drugi dionici sudjelovali u raspravi, ideje i izjave o tome kako bi trebalo zasnovati stvari u
mnogim razli¢itim pogledima na obrazovanje te se mogu rijesiti mnoga pitanja koja nisu izravno povezana
s ukljucivim praksama. Sada cete morati odrediti prioritete, sazeti i organizirati te ideje kako biste stekli
viziju o idealnim ukljuc¢ivim praksama. Preporucuje se da koristite model aktivnosti u tu svrhu, navodeci
pitanja koja treba rijesiti te organizirajuci svoje ideje i vizije. Ovu vjeZzbu mozete odraditi sami ili s drugima.
Odgovarajuci predlozak pronadite u nastavku (slika 4.).

Odaberite najvaznije ideje ili vizije te pokusajte dobiti najpotpuniju sliku rjeSavanjem svake pomocu
sljededih pitanja:

— Tko: Koji su stavovi, vjestine i znanja, kompetencije i djelatnost ucitelja ili drugih profesionalaca
potrebni kako bi se ispunila ta vizija ili ideja? (usredotocenost na subjekt, osobu koja djeluje)
bi se ispunila ta vizija ili ideja? (fokus aktivnosti)

- Zbog cega / zasto: Koji ishodi trebaju biti u mislima stru¢njaka ili koje namjere ili ciljevi trebaju
usmjeravati njihovu praksu kako bi se ispunila ta vizija ili ideja? (svrha)

- Kako: Kako ukljucivi stru¢njak poucava, djeluje ili komunicira; koje metode, alate ili kurikulum koristi
kako bi ispunio/la tu viziju ili ideju? (alati i predmeti)

- Gdje: Gdje ukljucivi stru¢njak treba raditi i koja su obiljeZja uklju¢ivog okruzenja potrebnog za
ispunjavanje te vizije ili ideje? (kontekst)

Mozete se koristiti predloskom modela aktivnosti kako biste razvili svoju viziju idealne ukljucive praske
ucitelja. Ako ovu vjezbu radite s drugima, mozete prenijeti predlozak na prezentacijsku plocu ili se koristiti
projektorom/grafoskopom kako biste model projicirali na zid. Tada se mozete koristiti ljepljivim papiri¢ima
kako biste ujedinili ideje razli¢itih sudionika. Moze se koristiti predlozak za svaku ideju ili viziju koja se
smatra dovoljno vaznom i sveobuhvatnom kako bi se na taj nacin istrazila. Mozda cete htjeti slikati sve
dovrsene predloske radi dokumentiranja.
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Slika 4: Koristenje modelom aktivnosti za stvaranje vizije ukljucive prakse
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Korak 3: Dokumentiranje idealnih ukljucivih praksi

Nakon $to dovrsite mapiranje vizija u model aktivnosti —razvijajuci ih time u idealne buduce prakse, trebat
cete odluciti koje su od tih vizija dovoljno Siroke da usmjeravaju kasniji postupak. Mozete razviti samo
jednu viziju, koristeci se osnovnim modelom uciteljskih aktivnosti (tablica 1) ili se mozete odluciti koristiti
Cetirima domenama uciteljskih praksi (fokus na ucitelja, u¢enika, kurikulum, kontekst).

Nacin na koji dokumentirate svoju viziju idealnih ukljucivih praksi ucitelja ili drugih stru¢njaka ovisit ¢e
o kontekstu u kojem se to odvija. Ako ovu aktivnost radi tim ucitelja, rezultati mogu biti obuhvaceni
programom razvoja skola. Ako nevladina organizacija razvije takvu viziju, usmjeravat ¢e razvoj njihova
programa i pomoci ¢e u komunikaciji s njihovim donatorima ili drugim partnerima. Klju¢ne izjave ove vizije
mogu se uporabiti za komunikaciju s drugima o vasoj aktivnosti obrazovanja ucitelja, na primjer, tijekom
provedbene faze.

AKTIVNOST 2.3.: DEFINIRANJE SVEUKUPNE POTREBE ZA PROMJENOM

Pregled

Svrha:

- istraziti razliku izmedu utvrdenih problema i vizije ukljucive prakse

— definirati najvazniju potrebu za promjenom povezanu s profesionalizmom ucitelja, vrednovanjem
raznolikosti u¢enika, kurikulumom koji podrzava sve ucenike, suradnjom s drugima radi stvaranja
osposobljavajucih okruzenja za uciteljsku praksu i obrazovanje ucitelja

Fokus aktivnosti:
- problemiiizazovi utvrdeni u aktivnosti 2.1.
- Siroka vizija ukljucivih praksi razvijenih aktivnoscu 2.2.

Materijali i metode:
- nisu potrebni materijali
— usporedba, rasprava, prikupljanje informacija

Dodatne informacije

- Okvir za ukljucive prakse u skolama (u ovom alatu)

- Profil ukljucivih ucitelja (Europska agencija, 2012.)

- Nastavnicka profesija za 21. stoljece. Unaprjedenje nastavnickog profesionalizma za ukljucivo,
kvalitetno i relevantno obrazovanje — ATEPIE (Centar za obrazovnu politiku, Beograd 2013.)

- Kljucne kompetencije za raznolikost (Vijece Europe, 2009.)

Informacije za korisnika

Na kraju postupka utvrdivanja problema vazno je shvatiti razliku izmedu trenutacne situacije, ukljucujudi sve
probleme i izazove s kojima se ucitelji susre¢u u svojoj praksi te viziju ukljucive uciteljske prakse razvijene
u aktivnosti 2.2. Usporedba onoga 5to je sada i onoga Sto bi trebalo biti isti¢ce potrebu za obrazovanjem
ucitelja. Ta je aktivnost u osnovi analiza nedostataka jer usporeduje trenutacnu praksu sa zeljenom praksom
u buducnosti.

U ovom trenutku fokus nije na onome sto bi ucitelji trebali nauciti u odredenom trenutku svog profesionalnog

zivota (npr. kao ucitelj-student, ucitelj pripravnik, iskusni ucitelj ili stru¢ni ucitelj). Fokus je na cjelokupnoj
potrebi uciteljske profesije ili drugih profesija koje su uposlene u uklju¢ivom obrazovnom okruzenju.

26



Alat za nadogradnju prakse obrazovanja ucitelja za ukljucivo obrazovanje

Opis aktivnosti

Utvrdivanje potrebe za promjenom

Do sada ste razvili sveukupno razumijevanje problemaitoga kako se pojavljuju s obzirom na profesionalizam
ucitelja, vrednovanje raznolikosti u¢enika, podrsku svim uéenicima te na suradivanje s drugima kako bi
se stvorilo osposobljavajuce okruzenje (aktivnost 2.1.). Proizveli ste ideje o buducoj praksi koje ¢e bolje
doprinijeti ostvarivanju uklju¢ivog obrazovanja (aktivnost 2.2.).

Sada se ukljucite u rjeSavanje sljedeceg pitanja i zapisite svoja razmisljanja:

- Koji su najveci nedostatci izmedu trenutacne prakse i buduce ukljucive prakse?
- Koja se obiljezja vase vizije mogu rijesiti obrazovanjem ucitelja i drugih stru¢njaka?
- Mozete li to¢no odrediti potrebu za primjenom i to zapisati?

Organizirajte svoje misli oko cetiri ideje kompetencija ucitelja kao Sto su definirane u Profilu ukljucivih
ucitelja (vidi u Materijali i metode). Nakon $to to postignete, koristite Tablica 1 kako biste dokumentirali
potrebu za promjenom. Najprije ispunite dio o “utvrdenom nedostatku/potrebi za promjenom povezanom
s uciteljskom praksom”, a zatim se osvrnite na odgovaraju¢e nedostatke i potrebe za promjenom u
obrazovanju ucitelja. Umjesto koristenja tablice 1 u nastavku, mozda cete se radije koristiti drukcijim
formatom kako biste se prilagodili potrebi za detaljima i organizacijom.

Utvrdeni nedostatak/potreba Utvrdeni nedostatak/potreba
Za promjenom povezana s Za promjenom povezana s
uciteljskom praksom uciteljskom praksom

Profesionalni razvoj za ukljucive
stru¢njake

Vrednovanje razli¢itosti medu
ucenicima radi promicanja, pristupa,
sudjelovanja i u¢enja, postignuca

Podrzavanije svih ucenika radi
olaksavanja pristupa kurikulumu

Suradivanje s drugima radi stvaranja
osposobljavajucih okruzenja

Druga pitanja:

Tablica 1: Dokumentacija potrebe za promjenom u Cetirima domenama ukljucive prakse
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3. Procjena potreba: usredotocenost na prakse za ukljucivo
obrazovanje

AKTIVNOST 3.1.: PROCJENJIVANJE POTREBA S GLEDISTA VASE CILJNE SKUPINE

Pregled

Svrha:
— stedi detaljnije razumijevanje o tome kako potreba za promjenom utjece na vasu ciljnu skupinu

Fokus aktivnosti:
- $to vasa ciljna skupina ve¢ moze, a $to ne moze uciniti s obzirom na ukljucive prakse

Materijali i metode:

- popis utvrdenih nedostataka i potreba razvijen u aktivnosti 2.3.
- papir, kemijske olovke, ljepljivi papiric¢i (neobvezno)

- brainstorming, dokumentiranje

Dodatne informacije:

- Okvir za ukljucive prakse u skolama (u ovom alatu)

- Profil ukljucivih ucitelja (Europska agencija, 2012.)

- Nastavnicka profesija za 21. stoljece. Unaprjedenje nastavnickog profesionalizma za ukljucivo,
kvalitetno i relevantno obrazovanje — ATEPIE (Centar za obrazovnu politiku, Beograd 2013.)

-  Kljucne kompetencije za raznolikost (Vijece Europe, 2009.)

Informacije za korisnika

U prethodnom je odjeljku usredotocenost bila na sveukupnoj potrebi za promjenom koja utjece na sve
stru¢njake i sve aktivnosti obrazovanja ucitelja. To je bilo vazno kako bi se stekao pregled koji se moze
uporabiti tijekom razli¢itih faza profesionalnog razvoja te za razli¢ite stru¢njake koji rade u ukljucivim Skolama.
Sada je potrebna detaljnija i usredotocenija analiza kako bi se shvatile potrebe vase specifi¢ne ciljne skupine
(npr. u¢itelji-studenti na svojim pocetnim predavanjima obuke, iskusni u¢itelji koji ve¢ rade u skolama). Sto ta
sveukupna potreba za promjenom znaci va3oj ciljnoj skupini? Je li vasa ciljna skupina dovoljno kompetentna,
a time i sposobna da ostvari ukljuc¢ivu praksu?

Vasa ciljna skupina mogu biti ucitelji ili drugi strucnjaci, pa ¢ak i roditelji ili ¢lanovi zajednice koji doprinose
ostvarivanju uklju¢ivog obrazovanja. Vasa ciljna skupina mogu biti ucitelji-studenti, ucitelji pripravnici,
iskusni ucitelji ili stru¢ni ucitelji. Oni se nalaze u razli¢itim fazama svog profesionalnog razvoja i stoga imaju
razlicite potrebe. U skolama koje krec¢u u profesionalni razvoj kao dio toga da postanu vise ukljucive ova ¢e se
aktivnost usredotociti na njih same i na njihove suradnike na poslu.

Radi ove biste aktivnosti trebali usvojiti Siru sliku svoje ciljne skupine kako ne biste iskljucili moguce buduce
sudionike aktivnosti obrazovanja ucitelja. To bi moglo obuhvadati traZzenje medu populacijama razli¢itima od
trenutacnih ili Sirenje djelokruga kako bi se obuhvatilo ucitelje u razli¢itim fazama njihova osobnog razvoja
ili druge stru¢njake.
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Opis aktivnosti

Korak 1: Procjenjivanje potreba ciljne skupine - brainstorming

Pregledajte ispunjenu tablicu 1 (proizvod aktivnosti 2.3.; lijevi stupac o utvrdenim nedostatcima/potrebi
za promjenom povezano s uciteljskom praksom) i razmotrite Sto ste zapisali kako biste opisali potrebu za
promjenom sa stajalista svoje ciljne skupine.

- Koliko ¢e utvrdena potreba za promjenom utjecati na vasu ciljnu skupinu (aktivnost 2.3.)?

- Koja je razlika izmedu trenutacnih praksi i zamisljenih buducih praksi za uklju¢ivanje za vasu ciljnu
skupinu?

- Koliko je dobro vasa ciljna skupina vec pripremljena za preuzimanje te nove prakse?

- Zasto se vasa ciljna skupine treba pripremiti u ovom odredenom razdoblju profesionalnog razvoja?

- Gdje ce vasa ciljna skupina najvjerojatnije nai¢i na poteskoce i zasto (npr. povezano s njihovim
stavovima, uvjerenjima, vjestinama i znanjem, kompetencijama i djelatnosti)?

Zapisite svoja razmisljanja na komad papira ili na ljepljivi papiri¢ kako vam padnu na pamet. Nakon sto
dovrsite, provedite neko vrijeme organizirajuci svoja razmisljanja u odnosu na cetiri podru¢ja ukljucive
prakse (vidi aktivnost 2.3.) ili u formatu po vlastitom izboru.

Mozda cete htjeti raspraviti ta pitanja s drugim dionicima ili s predstavnicima svoje ciljne skupine kako
biste obogatili raspravu te primili dodatne ulazne informacije o potrebama svoje ciljne skupine. Moglo bi
biti korisno za buducu suradnju s drugim pruzateljima aktivnosti obrazovanja ucitelja da probate doci do
zajednickog razumijevanja sveukupnih potreba svoje ciljne skupine u vezi s profesionalnim razvojem.

Korak 2: Usporedivanje utvrdenih potreba s informacijama pruzenima u okviru

Sada se usmjerite na okvir za razvoj ukljucive prakse. Procitajte opise za svaku domenu ukljucive prakse i
usporedite ih s rezultatima svoje brainstorming vjezbe. Upitajte se sljedeca pitanja:

- Naznacuju li navedene informacije u pregledu potrebe koje jos niste razmotrili?

- Naznacuju li informacije o Fokusu na sposobnosti potrebe koje jos niste razmotrili?
- Naznacuju li informacije o Predmetu i ciljevima potrebe koje jos niste razmotrili?

- Naznacuju li informacije o Alatima i strategijama potrebe koje jos niste razmotrili?
- Naznacuju li informacije o Kontekstu potrebe koje jos niste razmotrili?

Odgovaranjem na ta pitanja trebao bi nastati potpuniji popis potreba bitnih za vasu ciljnu skupinu. U ovoj
se fazi samo pobrinite da ste se sjetili svega vaznog. Mozda cete se htjeti vratiti na aktivnost 2.2. tijekom
koje ste razvili Siroku viziju ukljucive prakse. MoZda postoje neke tocke koje jos niste rijesili.

Korak 3: Odluka o tome sto je vazno i povezane potrebe vase ciljne skupine

Sada vase rezultate treba organizirati kako biste ih mogli uporabiti u sljede¢im koracima ciklusa rjeSavanja
problema. Sada cete morati odluciti koje su prakse najvaznije vasoj ciljnoj skupini i utvrditi povezane
potrebe: Koje su uklju¢ive prakse apsolutno potrebne kako bi vasa ciljna skupina mogla doprinijeti
ostvarivanju ukljuc¢ivog obrazovanja? Koje su promjene ili poboljsanja prakse potrebna kako bi se ciljna
skupina mogla ukljuciti u ukljucive prakse?

Koristite se tablicom 2 kako biste utvrdili vazne prakse za svoju ciljnu skupinu i istaknite potrebu za boljom
pripremom. Odaberite najvaznije informacije iz koraka 2 i koristite se okvirom kao referencom. Mozda biste
u ovu aktivnost htjeli ukljuciti druge dionike ili predstavnike ciljne skupine.
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Sljedece su prakse vrlo vazne za Nasa ciljna skupina treba biti
nasu ciljnu skupinu: bolje pripremljena za:

Profesionalni razvoj za ukljucive
stru¢njake

Vrednovanje razli¢itosti medu
ucenicima radi promicanja, pristupa,
sudjelovanja i ucenja, postignuca

Podrzavanije svih ucenika radi
olaksavanja pristupa kurikulumu

Suradivanje s drugima radi stvaranja
osposobljavajucih okruzenja

Druga pitanja:

Tablica 2: Potrebe vase ciljne skupine povezano s vaznim praksama

AKTIVNOST 3.2.: PROCJENJIVANJE POTREBA S VLASTITOGA GLEDISTA

Pregled

Svrha:
— steci detaljnije razumijevanje o tome kako potreba za promjenom utjece na vas
- definirati svoj doprinos obrazovanju ucitelja s obzirom na opseg vaseg mandata

Fokus aktivnosti:
- potrebe kojima se bavite ili ¢ete se baviti u buduénosti
- vlastita spremnost na ispunjavanje tih potreba opcenito

Materijali i metode:

— popis utvrdenih nedostataka i potreba razvijen u aktivnosti 2.3.
- ispunjena tablica razvijena u aktivnosti 3.1.

- predlozak modela aktivnosti (neobvezno)

- papir, kemijske olovke, ljepljivi papiric¢i (neobvezno)

- brainstorming, organiziranje, usporedivanje, dokumentiranje

Dodatne informacije:

- Okvir za ukljucive prakse u skolama (u ovom alatu)

— Europska zaklada za strukovno obrazovanje (2011.) Izvjesce Ucitelji za buducnost: Razvoj ucitelja za
ukljucivo obrazovanje na Zapadnom Balkanu.
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Informacije za korisnika

Sada mijenjate stajaliSte i mislite o svojoj situaciji kao netko tko Zeli doprinijeti ostvarivanju ukljucivog
obrazovanja putem obrazovanja ucitelja. Ova je aktivnost o zauzimanju specifi¢cnog stajalista (edukator
ucitelja, ucitelj, ravnatelj) i o tome $to bi vasa potreba za promjenom mogla biti. Aktivnosti obrazovanja ucitelja
mogu se ponuditi na vrlo razli¢itim mjestima i koristedi se razli¢itim strategijama; bilo $to od predavanja na
sveuciliStu, odrzavanja radionice u zajednici do dijeljenja svoje prakse putem otvorenog predavanja u skoli.
Ucenje ucitelja takoder se moze zbiti kao dio suradnje izmedu vise i manje iskusnog kolege s ciljem podizanja
svijesti, prijenosa znanja ili izgradnje kompetencija, djelatnosti i predanosti.

Aktivnosti obrazovanja ucitelja za uklju¢ivo obrazovanje takoder moraju donijeti ukljucive prakse — ne samo
Skole. Ukljuc¢ivo obrazovanje temelji se na nacelima aktivhog, samoreguliraju¢eg ucenja, na postivanju
raznolikosti i osobnog razvoja - da navedemo samo nekoliko. Ako se u proslosti vasa aktivnost obrazovanja
ucitelja oslanjala uglavhom na predavanja, mozda biste htjeli razmotriti aktivniju ulogu za svoju ciljnu
skupinu. Mozda biste htjeli uspostaviti bliskije odnose sa Skolama kako biste pomogli u premoscivanju jaza
izmedu teorije i prakse. Ako ste ravnatelj ukljucen u profesionalni razvoj svog osoblja, zauzimanje stajalista
“edukatora ucitelja” pomaze u ocrtavanju ucinkovitih strategija za promicanje profesionalnog ucenja na
radnom mjestu.

Imajte na umu da bi drugi mogli imati drukéije poglede na vasu praksu. Na primjer, mozda biste htjeli
saznati stajalista Skola koje primaju vase ucenike na prakti¢no osposobljavanje tijekom pocetnog uciteljskog
obrazovanja ili biste kao ravnatelj/ica htjeli ukljuciti svoje osoblje, predstavnike lokalnih vlasti, nadzornike ili
druge strane u stjecanje znanja o vasoj praksi.

Opis aktivnosti

Korak 1: Utvrdivanje potreba sa svog specificnog stajalista - brainstorming

Pregledajte ispunjenu Tablica 1 (aktivnost 2.3.; uklju¢ujuci desni stupac o utvrdenim nedostatcima/potrebi
za promjenom povezano s obrazovanjem ucitelja). Razmotrite sljedeca pitanja:

— Koje nedostatke/potrebe za promjenom povezane s uciteljskom praksom Zelite rijesiti?
- Koje nedostatke/potrebe za promjenom povezane s uciteljskim obrazovanjem Zelite rijesiti?

Sada ste utvrdili ¢ime se Zelite baviti u sklopu aktivnosti obrazovanja ucitelja koju trenuta¢no nadogradujete.
Kako biste stekli potpunije razumijevanje onoga ¢ime se zelite baviti, prosirite svoje razumijevanje
brainstormingom:

— Tko: Koji su stavovi, vjestine i znanja, kompetencije i djelatnost ucitelja ili drugih profesionalaca kojima
se trebamo baviti i koje treba razviti? (usredotocenost na subjekt, osobu koja djeluje)

- Sto: Kojim se aktivnostima zelimo koristiti kako bismo razvili u¢iteljsku praksu? (fokus aktivnosti)

- Zbog cega / zasto: Koje namjere ili ciljevi trebaju usmjeravati praksu koju zelim razviti? (svrha)

— Kako: Koje metode, alate ili strategije ucitelja Zelimo razviti? (alati i predmeti)

— Gdje: Koji kontekst Zelimo da ucitelji mogu razviti i u njemu raditi? (kontekst)

Mozete se koristiti predloSkom modela aktivnosti iz aktivnosti 2.2. kako biste organizirali rezultate svog
brainstorminga. MozZete se upustiti u kratku sesiju brainstorminga naprosto kako biste stekli potpunije
razumijevanje o tome koji su nedostatci ili potrebe koje Zelite rijesiti ili mozete zapoceti opsirniju vjezbu
kako biste stekli detaljno razumijevanje buduce prakse koju Zelite razviti putem svoje aktivnosti obrazovanja
ucitelja. Odluka ce ovisiti o vasoj potrebi za dokumentiranjem ili komunikacijom s drugim pruzateljima ili
dionicima.
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Korak 2: Procjenjivanje potreba ciljne skupine sa svog specificnog stajalista

Korak 1 pruza vam osnovno razumijevanje potreba ili nedostataka koje Zelite rijesiti u svojim aktivnostima
obrazovanja ucitelja opcenito. Sljededi korak pomaze vam da se usredotocite na potrebe svoje ciljne
skupine kojima se realno moZzete baviti. Na primjer, ako ste profesor koji radi u poc¢etnom obrazovanju
ucitelja, moci cete se baviti nekim aktivnostima obrazovanja uciteljima, a drugima necete. Ako radite za
nevladinu organizaciju, va$ mandat moze biti ograni¢en na odredene domene uciteljske prakse.

Pomocu ispunjene tablice 2 (aktivnost 3.1.) pregledajte svoje odgovore na pitanja “Sto je vazno za vasu
ciljnu skupinu?”i“Gdje vasa ciljna skupina treba biti bolje pripremljena?” Sada cete se usredotociti na svoj
doprinos (sadasnji i bududi) utvrden u koraku 1. Mogu postojati drugi pruzatelji aktivnosti obrazovanja
ucitelja koji rade s istom ciljnom skupinom ili se jednostavno mozda necete moci baviti svim potrebama s
obzirom na dostupne resurse i vremensko ogranicenje.

- Kojim se potrebama svoje ciljne skupine ve¢ bavite?

— Kojim Cete se potrebama svoje ciljne skupine baviti u budu¢nosti?

- Kojim se potrebama svoje ciljne skupine necete moci baviti?

- Koja se sastavnica vasih aktivnosti obrazovanja ucitelja bavi kojim potrebama?

— Koja bi se od utvrdenih potreba mogla rijesiti ako primijenite svoju praksu?

- Koliko ste dobro pripremljeni za rjeSavanje utvrdenih potreba svoje ciljne skupine?

Zapisite svoja razmisljanja na komad papira ili na ljepljivi papiri¢ kako vam padnu na pamet. Nakon Sto
dovrsite, provedite neko vrijeme organizirajuci svoja razmisljanja u odnosu na cetiri podru¢ja ukljucive
prakse (vidi aktivnost 2.3.) ili u formatu po vlastitom izboru. Mozda cete se htjeti vratiti do Sire vizije ukljucive
prakse koju ste razvili (aktivnost 2.2.) kako biste bili sigurni da ste rijesili najvaznije stavke.

Sli¢no aktivnosti 3.1., moZete se koristiti okvirom za razvoj ukljucive praske ili se jednostavno mozete
referirati na informacije koje ste sjedinili u tablici 2 (aktivnost 3.1.). Pregledajte tablicu i za svaki unos
odlucite Zelite liili ste u mogu¢nosti baviti se njime u aktivhostima obrazovanja ucitelja.

Mozda cete htjeti pregledati tu aktivnost s drugim pruzateljima aktivnosti obrazovanja ucitelja, s drugim
dionicima ili predstavnicima svoje ciljne skupine kako biste obogatili raspravu i primili dodatne ulazne
informacije o tome kojim cete se potrebama baviti u buducnosti. To bi moglo biti osobito korisno za
buducu suradnju s drugim pruzateljima aktivnosti obrazovanja ucitelja kako biste pokusali koordinirati i
nadopuniti aktivnosti.

Korak 3: Dokumentiranje potreba ciljne skupine kojima se zelite baviti

Ishod ove aktivnosti trebao bi biti dokument u kojem navodite potrebe kojima se zelite baviti u buduéim
aktivnostima obrazovanja ucitelja te potreba za primjenom u vlastitoj praksi kako biste se bavili prethodno
navedenim. Moglo bi biti korisno dokumentirati ono ¢ime se necete baviti radi koordinacije s drugim
pruzateljima.

Mozete se koristiti tablicom 3 (vidi u nastavku) u tu svrhu. To ¢e vam pomo¢i da istaknete informacije koje
nedostaju, poveZete rezultate s prethodnim aktivnostima i olaksat ¢e vam usporedbu informacija u cijelom
ciklusu rjesavanja problema.
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Potrebe kojima se Zelite baviti ~ Vasa potreba za promjenom,
u svojoj aktivnosti obrazovanja  da se bavite tom potrebom u
ucitelja: svojoj ciljnoj skupini:

Zauzimanje vlastitog specificnog
stajalista...

Profesionalni razvoj za ukljucive
stru¢njake

Vrednovanje razli¢itosti medu
ucenicima radi promicanja, pristupa,
sudjelovanja i ucenja, postignuca

Podrzavanije svih ucenika radi
olaksavanja pristupa kurikulumu

Suradivanje s drugima radi stvaranja
osposobljavajucih okruzenja

Druga pitanja:

Tablica 3: Sveukupna procjena potreba s viastitog stajalista

AKTIVNOST 3.3.: DEFINIRANJE POTREBA KOJE TREBA RIJESITI U ODREPENOJ AKTIVNOSTI
OBRAZOVANJA UCITELJA

Pregled

Svrha:
- utvrditi potrebe koje treba rijesiti u odredenoj aktivnosti obrazovanja ucitelja
— definirati potrebe za uc¢enjem struc¢njaka koji sudjeluju u vasoj aktivnosti obrazovanja ucitelja

Fokus aktivnosti:
- potrebe kojima se bavite u odredenoj aktivnosti obrazovanja ucitelja
- vlastita spremnost na ispunjavanje tih potreba

Materijali i metode:
- rezultati aktivnosti 3.1.1i 3.2.

Dodatne informacije:

—  Okuviriinformacije u Dijelu 3

— Europska zaklada za strukovno obrazovanje (2011.); Izvjesce Ucitelji za buducnost: Razvoj ucitelja za
ukljucivo obrazovanje na Zapadnom Balkanu.

Informacije za korisnika

Aktivnost 3.3. je klju¢na za odlucivanje o tome kojim cete se potrebama povezanima s ukljucivim praksama
u Skolama baviti u aktivnosti obrazovanja ucitelja koju trenutacno nadogradujete. Vecina pruzatelja
obrazovanja ucitelja nudi razlicite programe, tecajeve, module ili radionice te bi sve to trebalo doprinositi
ostvarivanju ukljucivih praksi u skolama. U idealnom slucaju, te ¢e aktivnosti zajedno ispuniti sve potrebe
vase ciljne skupine koje su do sada utvrdene. U tom slucaju, informacije razvijene u aktivnosti 3.2. treba
razloziti i prilagoditi posebnoj aktivnosti obrazovanja ucitelja na kojoj se provodi postupak nadogradnje. Ako
pruzate samo jednu aktivnost obrazovanja ucitelja, rezultati iz aktivnosti 3.2. mogu se izravno iskoristiti za
razvijanje ciljeva i zadataka te nema potrebe za korakom 1 u aktivnosti 3.3.
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Radi koordinacije vazno je da se navede kojim se potrebama ne bavite, a ne samo da navedete potrebe kojima
se bavite. Drugi pruzatelji mogu biti u boljem poloZaju da ispune odredene potrebe ili se nekim potrebama
bolje baviti u ranijoj ili kasnijoj fazi profesionalnog razvoja ucitelja. U koraku 2 aktivnosti 3.3. predlaze se
da takoder dokumentirate kojim se potrebama svoje ciljne skupine necete baviti. Te su informacije vazne
radi komuniciranja s drugim pruzateljima koji rade na jednakoj, ranijoj ili kasnijoj fazi profesionalnog
razvoja ucitelja. Time ce se olak3ati komunikacija i koordinacija aktivnosti obrazovanja ucitelja diljem ciklusa
profesionalnog Zivota ucitelja.

Nadalje, mozete utvrditi potrebe koje nadilaze ono $to se moze postic¢i obrazovanjem ucitelja jer zahtijevaju
primjene zakonodavstva ili reformu kurikuluma. lako te potrebe nadilaze vasu neposrednu obrazovnu
aktivnost, vazno ih je dokumentirati. Informacije navedene u poglavljima o “razvoju sposobnosti tijekom
zivotnog ciklusa” pod uvjetom da se sve ¢etiri domene ukljucive prakse (vidi okvir sljedeceg dijela) mogu
uporabiti u tu svrhu.

Opis aktivnosti

Korak 1: Razloziti rezultate iz aktivnosti 3.2. ako je potrebno

Ako pruzite razlicite aktivnosti obrazovanja ucitelja i razvijete Siroku procjenu potreba, morat ¢ete razloziti
rezultate, usredotocujuci se na jednu odredenu aktivnost obrazovanja ucitelja koju Zelite nadograditi. Idite
natrag u aktivnost 3.2. i odaberite potrebe kojima cete se baviti u jednoj odredenoj aktivnosti obrazovanja
ucitelja. Mozda cete htjeti provesti tu vjeZbu za sve svoje aktivnosti kako biste poboljsali kompatibilnost i
komplementarnost.

Ako pruzate samo jednu aktivnost obrazovanja ucitelja, onda se informacije iz aktivnosti 3.2. mogu uporabiti
za sljedece aktivnosti bez promjena.

Korak 2: Utvrditi potrebe kojima se treba baviti u drugim aktivnostima ili s drugim pruzateljima

Kako biste omogucili komunikaciju s drugim pruzateljima obrazovanja ucitelja, vazno je postic¢i dogovor o
tome koje sposobnosti se mogu razviti u kojoj fazi profesionalnog razvoja. Stoga, osvrnite se na ono sto je
potrebno prije ili nakon faze profesionalnog razvoja ucitelja na kojoj radite.

Pregledajte rezultate iz koraka 1 (ili aktivnosti 3.2.), uzimajuci u obzir koje potrebe treba izgraditi istodobno,
prije ili nakon vase aktivnosti obrazovanja ucitelja. Podijelite rezultate s drugim pruzateljima aktivnosti
obrazovanja ucitelja i s drugim partnerima s ciljem ujednacavanja vasih aktivnosti.

Korak 3: Utvrditi vlastitu potrebu za razvojem i druge potrebe za promjenom

Na temelju aktivnosti 3.2. te koraka 1 i 2 ove aktivnosti, sada mozete pruziti informacije o nac¢inima na koje
vi kao pruzatelj morate promijeniti ili razviti svoju praksu. To je vazno kako bi se osiguralo da imate dovoljno
vremena za potrebnu izgradnju kapaciteta dok nadogradujete svoju aktivnost obrazovanja ucitelja.

Koristeci se vec prikupljenim i generiranim informacijama, sada se takoder moZete osvrnuti na potrebu za
promjenom ili probleme u trenuta¢nim praksama koji se ne mogui rijesiti aktivnostima obrazovanja ucitelja.
Razmotrite svoje moguénosti za rjeSavanje tih potreba drugim sredstvima, na primjer, istraZivanjem,
Skolskim projektima ili razvojem novih alata ili metoda.

Naposljetku, takoder biste trebali razmotriti potrebu za promjenom kojom ce se drugi trebati baviti jer
nadilazi va§ mandat. Suradnjom s javnim i privatnim partnerima, neke od tih potreba mogu se rijesiti u
buducnosti. Razmijenite svoje rezultate s drugim dionicima u uklju¢ivom obrazovanju koji mogu doprinijeti
u izgradniji kapaciteta u utvrdenim podrucjima.
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4. Ciljevi i sastavnice: vizualizacija nove prakse obrazovanja
ucitelja

AKTIVNOST 4.1.: VIZUALIZACIJA CILJEVA | ISHODA

Pregled

Svrha:
- istraziti moguce doprinose za razvoj sposobnosti i praksi ucitelja
— definirati sveukupne sastavnice na temelju doprinosa koji Zelite dati

Fokus aktivnosti:
- ciljeviiliishodi koje Zelite postici (zaSto / zbog cega?)
- aktivnosti koje pomazu pri postizanju ciljeva (5to?)

Materijali i metode:
- rezultati aktivnosti 2.2. i aktivnosti 3.3.

Dodatne informacije:

- UNICEF-ovi Moduli ukljuc¢ivog obrazovanja Obuka edukatora

- Europska zaklada za strukovno obrazovanje (2011.); Izvjesce Ucitelji za buducnost: Razvoj ucitelja za
ukljucivo obrazovanje na Zapadnom Balkanu

Informacije za korisnika

Sada ste izgradili solidno razumijevanje potreba kojima se Zelite baviti kao dijelom svoje aktivnosti
obrazovanja ucitelja i stekli ste odredeno razumijevanje o tome kako ¢ete mozda trebati promijeniti svoju
aktivnost da biste ispunili te potrebe (vidi ishod aktivnosti 3.3.). Sada se morate prebaciti s pogleda koji se
temelji na potrebama na pogled koji se temelji na ciljevima. Radi toga se morate prebaciti s analiziranja i
razumijevanja problema na zamisljanje rjeenja i razvijanje ciljeva. Sada cete prestati gledati unatrag i poceti
gledati prema naprijed.

Uobicajena pogreska u ovom trenutku jest razmotriti svaki problem zasebno i pronaci za njega lijek. Na
primjer, ucitelji trebaju promijeniti svoje negativne stavove o djeci s invaliditetom, stoga planirate aktivnosti
podizanja razine svijesti. Medutim, ako te aktivnosti nisu povezane s aktivnostima ucitelja u ucionici, nece
imati previse utjecaja na uciteljsku praksu. Ako ucitelji ne mogu procijeniti potrebe za u¢enjem i u¢inkovito
olak3ati ucenje, “osvijeStenost” o invaliditetu moze ¢ak imati negativan ucinak na ucenike. Rje3avanje
problema i bavljenje potrebama zahtijeva inovaciju trenuta¢nih praksi. Vizija razvijena u aktivnosti 2.2.
pomodi ¢e vam da imate na umu sveukupnu viziju ukljucivih praksi.

Sada morate istraziti doprinos koji Zelite dati u buduénosti; potrebna je vizualizacija planiranih ciljeva ili
ishoda te aktivnosti kojima cete se koristiti kako biste te ciljeve postigli. Drugim rijec¢ima: morate saznati sto
Zelite posti¢i u buducnosti i Sto cete uciniti kako biste postigli ciljeve koje zamisljate.

Kao i sve druge ljudske aktivnosti, tako su i aktivnosti obrazovanja ucitelja omedene vremenskim i prostornim
ograni¢enjima. Pametnim kombiniranjem ciljeva moci cete najbolje iskoristiti vrijeme koje vam je dostupno.
Na primjer, ucitelji-studenti mogu istodobno nauciti suradivati, podizati razinu svijest o invaliditetu i razviti
bolje razumijevanje potreba za podrskom, radedi sa slijepim kolegom na 3kolskom projektu u lokalnoj
zajednici kao dio prakti¢nog osposobljavanja.

Kao rezultat ove aktivnosti, trebali biste imati Siroko razumijevanje o sastavnicama vasih novih praksi
obrazovanja ucitelja, ukljucujuci ciljeve koje Zelite posti¢i pomocu tih sastavnica. Razmisljanje o modelu
aktivnosti ohrabrit ¢e vas da razmislite o sadrzaju koji Zelite da vasa ciljna skupina apsorbira i o aktivnostima
koje ce provesti kako bi postigli ciljeve koje cete definirati u koraku 1. Grafikoni uporabljeni u okviru za razvoj
ukljucive prakse mogu vam pomoci da budete usredotoceni na ciljeve i aktivnosti umjesto usredotocenosti
na sadrzaj.
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Opis aktivnosti

Korak 1: Vizualizacija planiranih ciljeva ili ishoda

Pomocu rezultata iz Odjeljka 3 (aktivnost 3.1., aktivnost 3.2., aktivnost 3.3,) odgovorite na sljedeca pitanja:

- Koji su ocekivani ishodi vase buduce aktivnosti obrazovanja ucitelja?

- Koje aktivnosti bi najbolje poduprle ucitelje da razviju potrebne sposobnosti kako bi ispunili utvrdene
potrebe?

- Kojim temama ili sadrzajem Zelite da se bavi vasa ciljna skupina tijekom bavljenja tim aktivnostima?

- Koja bi bila svrha tih aktivnosti?

- Koje bi bile vase namjere za bavljenje vase ciljne skupine tim aktivnostima?

Najprije biste mogli provesti odredene aktivnosti brainstorminga kako biste razvili aktivnosti. Povezite
rezultate brainstorminga s ¢etirima domenama prakse i pobrinite se da se bave svim utvrdenim potrebama.

Korak 2: Definiranje sastavnica buduce prakse

Nakon istraZivacke faze u koraku 1, trebali biste razmisliti o sastavnicama koje Zelite obuhvatiti svojom
budu¢om praksom obrazovanja ucitelja. Te ce sastavnice biti vezivo vase buduce prakse obrazovanja
ucitelja. Kao primjer mozete uporabiti UNICEF-ove Module ukljucivog obrazovanja Obuka edukatora. Postoje
tri modula i svaki sadrzava nekoliko cjelina koje su usredotocene na odredeni aspekt ukljucive prakse.

Nacin na koji razvijate te sastavnice i opisujete ih ovisit ¢e o zahtjevima vaseg okruzenja. Ne postoji najbolji
nacin za to. MoZete se koristiti ¢etirima domenama prakse ukljucivih stru¢njaka (Dio 3) kao referencom ili
se koristite drugim organizacijskim nacelima (npr. na temelju standarda koji se koriste u vasem okruzenjuiili
izjava o misiji vase organizacije). Za svaku biste sastavnicu trebali definirati sljedece parametre:

— Naziv ili naslov sastavnice

- Aktivnosti kojima zelite da se bavi ciljna skupina
- Svrha odredenih aktivnosti i kako su povezane s o¢ekivanih ishodom

Do kraja ove aktivnosti trebali biste imati pregled sastavnica koje Zelite obuhvatiti novom ili nadogradenom
aktivnos$¢u obrazovanja ucitelja.

AKTIVNOST 4.2.: VIZUALIZACIJA SREDSTAVA | KONTEKSTA

Pregled

Svrha:
- istraziti metode i pristupe kojima se zelite koristiti za utvrdene sastavnice
- definirati sveukupne metode i pristupe koji se mogu uporabiti u vasoj odredenoj situaciji

Fokus aktivnosti:
— sredstva kojima Zelite postici ishode (kako?)
- kontekst u kojem zelite postici ishode (kako?)

Materijali i metode:
- rezultati iz aktivnosti 4.1. (sastavnice)
- informacije iz Dijela 3 (Okvir za razvoj ukljucive prakse) kao referenca

Dodatne informacije:

- Europska zaklada za strukovno obrazovanje (2011.); Izvjesce Ucitelji za buducnost: Razvoj ucitelja za
ukljucivo obrazovanje na Zapadnom Balkanu.
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Informacije za korisnika

U aktivnosti 4.1. razvili ste sastavnice koje Zelite obuhvatiti praksom obrazovanja ucitelja. Ako to ve¢ niste
ucinili, trebali biste razmotriti metode i alate kojima se Zelite koristiti i kontekste, uvjete ili okruZenja u kojima
Cete raditi u buducnosti. Drugim rije¢ima, sada ¢ete takoder razmotriti “kako” i “gdje” vase buduce aktivnosti
obrazovanja ucitelja. To ¢e vam pomoci da razvijete potpunije razumijevanje vase buduce prakse. To je vazan
dio postupka vizualizacije: vizualizirati nacin na koji postizete ciljeve jednako je vazno kao i vizualizirati same
ciljeve i ishode.

Dodavanjem informacija o metodama i okruzenjima kojima se zelite koristiti ili stvoriti za svoje nove aktivnosti
obrazovanja ucitelja stvarate potpunu vizualizaciju svojih novih praksi.

Opis aktivnosti

Korak 1: Istrazivanje metoda, pristupa i konteksta sastavnica

U aktivnosti 4.1. utvrdili ste sastavnice koje zelite obuhvatiti buduc¢om aktivnosti obrazovanja ucitelja. Sada
Cete postavljati pitanja o “kako” (metode, strategije) i “gdje” (kontekst, infrastruktura, okruzenje). Za svaku
od sastavnica vase buduce prakse obrazovanja ucitelja kao Sto su razvijene u aktivnosti 4.1., sada biste
trebali definirati sljedece parametre:

- Koja je najbolja sveukupna strategija za angaziranje vase ciljne skupine (npr. Citanje literature,
promatranje prakse, pisanje radova, rad na studijama slucaja, vrSnjacko ucenje, razvoj predavanja,
interakcija s obiteljima ili djecom itd.)?

- Koje su sveukupne metode ili alati potrebni za provodenje aktivnosti planiranih u vasim sastavnicama?

- Gdjeili u kojem okruZenju za ucenje Zelite provesti aktivnost (kontekst)?

- Koja vam je infrastruktura potrebna da biste proveli aktivnosti u sastavnicama?

- Koji partneri ili drustveno okruZenje vam je potrebno da biste proveli aktivnosti u sastavnicama?

Korak 2: Definiranje metoda, pristupa i konteksta sastavnica

Nakon $to razvijete zadovoljavajuci odgovor na sva pitanja postavljena u koraku 1, te informacije mozete
dodati informacijama o sastavnicama razvijenima u aktivnosti 4.1. Sada ste obogatili popis sastavnica,
obuhvacajuci ne samo opis sastavnica, nego i ono sto njima zelite postici i kako zelite raditi unutar tih
sastavnica.

AKTIVNOST 4.3.: RAZVIJANJE NOVIH SPECIFIKACIJA

Pregled

Svrha:

- razviti moguce specifikacije za novu aktivnost obrazovanja ucitelja

- definirati nove specifikacije stapajuci “sto’, “zasto’, “kako", “gdje” i “tko”
Fokus aktivnosti:

— sastavnice koje obuhvacaju ciljeve, aktivnosti, metode i pristupe, kontekste i stvaranje okruzenja
- nove specifikacije kojima se treba koristiti

Materijali i metode:

— rezultati aktivnosti 4.1.i 4.2.

- predlosci modela aktivnosti za postavljanje novih specifikacija
- ljepljivi papirici

Dodatne informacije:

- UNICEF-ovi Moduli ukljucivog obrazovanja Obuka edukatora

— Europska zaklada za strukovno obrazovanje (2011.); Izvjesce Ucitelji za buducnost: Razvoj ucitelja za
ukljucivo obrazovanje na Zapadnom Balkanu
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Informacije za korisnika

Svrha ove aktivnosti je razviti i definirati nove specifikacije za svaku od sastavnica koje ste razvili u
aktivnostima 4.1. i 4.2. U ovu biste se svrhu trebali koristiti modelom aktivnosti jer za to postoji nekoliko
prednosti. Graficki prikaz olaksava raspravu i brainstorming u timovima, informacije su pristupacnije nego li u
tekstnom dokumentu i izmjene se mogu lako izvrsiti, osobito ako se koristite ljepljivim papiri¢cima zajedno s
velikom verzijom modela aktivnosti (nacrtanom na prezentacijskoj ploci ili projiciranom na zid).

Ta aktivnost takoder usmjerava paznju na vas i vase suradnike kao pruzatelje buduceg obrazovanja ucitelja
(“tko”). Drugim rijecima, takoder trebate obuhvatiti specifikacije za sebe (vidi takoder grafikon iz aktivnosti
3.2).

Nakon dovrsavanja predloska modela aktivnosti za svaku od sastavnica vase buduce aktivnosti obrazovanja
ucitelja, mozete provjeriti jesu li specifikacije izvedive i medusobno uskladive. Na primjer, ako zelite da ucitelji
razviju svoju sposobnost podupiranja svih u¢enika i planirate ih nauciti kako da napisu individualni obrazovni
plan, postoji nesklad kojim se trebate pozabaviti. Pisanje individualnog obrazovnog plana nije jednako kao
pruzanje potpore ucenju. Okvir za ukljucive prakse moze se koristiti kao referenca te za isticanje nedostataka
u specifikaciji svake sastavnice buduce aktivnosti obrazovanja ucitelja.

Opis aktivnosti

Definiranje specifikacija za nadogradene aktivnosti obrazovanja ucitelja

Sada pregledajte svoju vizualizaciju sastavnica i sredstava. Dobar nacin da to ucinite jest da se stvarno
koristite predloskom modela teorije aktivnosti i ispunite bitne informacije. To mozZete uciniti zasebno za
svaku od sastavnica koje ste definirali, ali je takoder vazno uciniti to za vasu sveukupnu nadogradenu
praksu. To ¢e obuhvacati vase odgovore na sljedeca pitanja:

— Sveukupni zadatci koje trebate posti¢i (zbog cega)? Ishodi ucenja, postignuca, promjene stavova,
vjestina i znanja, kompetencija i djelatnosti

- Cime Zelite da se bavi ciljna skupina? Sadrzaj, usredoto¢enost paznje, aktivnosti

- Koje su sveukupne metode, pristupi koje cete primijeniti kako biste angazirali ciljnu skupinu (kako)?

— Kojim se kontekstom trebate koristiti ili ga stvoriti kako bite olaksali u¢enje (gdje)?

- Jeste li pripremljeni za to da ciljnu skupinu angazirate na takav nacin (tko)? Potreba za promjenom,
priprema, stjecanje vjestina i znanja itd. za sebe

Pregledajte dovrseni model aktivnosti i pobrinite se da nema oprecnosti te da je ono Sto Zelite postici
ostvarivo!

Pregledajte dovrseni model aktivnosti i pobrinite se da je praksa koju ste razvili dosljedna nacelima
ukljucivog obrazovanja!l

Po potrebi prilagodite i zapiSite rezultate te aktivnosti u formatu koji je vama koristan kako biste zaista
izgradili novu praksu obrazovanja ucitelja u sljede¢em odjeljku.
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Slika 5: PredloZzak modela aktivnosti za razvijanje novih specifikacija

5. Strategije i metode: Izgradnja nove prakse obrazovanja
ucitelja

AKTIVNOST 5.1.: DEFINIRANJE AKTIVNOSTI I CILJEVA SASTAVNICA

Pregled

Svrha:
- Ras¢laniti informacije o sastavnim dijelovima u razlicite aktivnosti i ciljeve
- Organizirati sadrzaj kako bi odgovarao zahtjevima na razini institucije

Fokus aktivnosti:
- Reazultati aktivnosti 4.3. i sve druge informacije o sadrzaju
— Aktivnosti i ciljevi unutar svake komponente

Materijali i metode:
- Materijali i metode ovisit ¢e o zahtjevima na razini institucije ili organizacije

Dodatne informacije:
- UNICEF-ovi Moduli ukljucivog obrazovanja Obuka edukatora

Informacije za korisnika

Zapocevsi s vizualizacijom opcih ciljeva i ishoda, razvili ste komponente svoje buduce uciteljske obrazovne
prakse. Te su komponente vjerojatno jos vrlo opcenite i mora ih se razlomiti u aktivnosti. Aktivnosti koje
¢ine komponentu trebali biste biti povezani s ciljevima koji su vazni za ostvarivanje opcih ciljeva i ishoda.
Sposobnost pisanja pojedina¢nog obrazovnog plana samo je jedan od ciljeva koje je potrebno ostvariti te
nije dovoljna za osiguravanje ukljucivih praksi.

Aktivnost se svodi na ras¢lanjivanje opc¢ih komponenti (predstavljenih u modelu aktivnosti) u aktivnosti

u koje ce se ukljuciti studenti, sudionici radionice ili pripravnici na programu osposobljavanja. Za primjer
pogledajte UNICEF-ove Module ukljucivog obrazovanja Obuka edukatora. Svaki od tri modula podijeljen je
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u razlicite jedinice, a svaka se sastoji od nekoliko aktivnosti kojima se istrazuju razliciti aspekti ili elementi
ukljucivih praksi u Skolama.

Ako je vasa vizualizacija sadrzaja ve¢ vrlo detaljna, mozda ¢ete imati malo dodatnog posla. Ako nadogradujete
studijski program, razvijene komponente iz prethodnog dijela bit ¢e preopsirne da bi dovoljno opisale vasu
nadogradenu aktivnost ili novu uciteljsku aktivnost. U aktivnosti 4.3. razvili ste opcenite specifikacije za svaku
komponentu koja je vodena alatom ili druge informacije o uklju¢ivom obrazovanju. Za detaljniji opis onoga
Sto cete raditi u buduénosti morat ¢ete uzeti u obzir prakse i propise institucija ili organizacija koje sudjeluju.
Brojna sveucilista ili pedagoski fakulteti odredili su kako bi trebali izgledati plan studiranja, opis modula ili
kurikulum.

Format biljezenja ishoda aktivnosti morat cete odrediti vi kako biste bili sigurni da odgovara zahtjevima koje
morate zadovoljiti u konkretnoj situaciji. To ¢e ovisiti o instituciji ili organizaciji za koju radite te o dodatnim

zahtjevima koje definiraju trece strane, na primjer, vladine agencije s odgovornoscu za akreditaciju ili nadzor.

Opis aktivnosti

Rasclanjivanje komponenti u aktivnosti

Za ovu aktivnost potrebne su vam nove specifikacije za komponente razvijene u aktivnosti 4.3. One su
izgradene oko opsirnih ciljeva i ishoda koje Zelite ostvariti. Te je ciljeve potrebno ras¢laniti u ciljeve koji se
mogu ostvariti uklju¢ivanjem ciljane skupine u aktivnosti. Ciljevi i aktivnosti koje su osmisljene za njihovo
ostvarivanje potencijalni su temelji vaseg kolegija, modula, radionice ili programa.

Aktivnosti predstavljaju smislene mogucnosti u¢enja u koje se ukljucuju ciljane skupine kako bi zadovoljile
konkretne ciljeve. Ciljevi bi trebali pridonijeti postizanju op¢ih ciljeva navedenih za komponentu. Aktivnost
se moze protezati kroz tjedne ili nekoliko sati. Elementi modela aktivnosti koriste se za odrazavanje i
definiranje toga kako ocekujete da cete ukljuciti ciljanu skupinu.

U ovom trenutku pokusajte razlomiti sve komponente u razlicite aktivnosti pomoc¢u modela aktivnosti, ako
¢e vam biti od pomodi. Trebali biste dobiti barem popis aktivnosti organiziranih duz komponenti. Prema
potrebi, okrenite redoslijed komponenti.

AKTIVNOST 5.2.: DEFINIRANJE METODA | OKRUZENJA

Pregled

Svrha:
- Ujediniti informacije kako bi se definirala detaljna metodologija
- Organizirati metodologiju uzimajudi u obzir zahtjeve na razini institucije

Fokus aktivnosti:
- Rezultati aktivnosti 4.3. i sve druge informacije o metodama i okruzenjima

- Metode i okruzenja unutar svake komponente

Materijali i metode:
- Materijali i metode ovisit ¢e o zahtjevima na razini institucije ili organizacije

Dodatne informacije:
- UNICEF-ovi Moduli ukljuc¢ivog obrazovanja Obuka edukatora
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Informacije za korisnika

Sljededi korak je pretvoriti informacije o sredstvima i kontekstima razvijenima za komponente u detaljnije
informacije o metodama i okruzenjima prikladnima za predvidene aktivnosti. Ako je vasa vizualizacija
sredstava i konteksta (aktivnost 4.2.) ve¢ vrlo detaljna, mozda ¢ete morati odraditi malo posla.

Vecina tema spomenutih u prethodnoj aktivnosti (5.1.) i tu se primjenjuje, npr. potreba za razmatranjem
smjernica i specifikacija vazna za vasu instituciju ili organizaciju. Na primjer, ako radite na sveucilistu, mozda
e postojati ograni¢enja o izmjeni trenutacnih praksi. Morat ¢ete predstaviti novi studijski plan, opis modula
ili razvojni plan za svoju skolu na konkretan nacin. U tu svrhu mozete uzeti nove specifikacije koje ste razvili
u dijelu 4 (vasa vizualizacija novih praksi) i konkretizirati ih te zadovoljiti zahtjeve okruzenja u kojem radite.
Mozda ste ve¢ razmotrili metode i pristupe kao dio aktivnosti 5.1., a u tom slu¢aju ne morate dodavati nikakve
informacije. Samo provjerite da sve obvezno odgovara jedno uz drugo.

Format biljezenja ishoda aktivnosti morat ¢ete odrediti vi kako biste bili sigurni da odgovara zahtjevima koje
morate zadovoljiti u konkretnoj situaciji. To ¢e ovisiti o instituciji ili organizaciji za koju radite te o dodatnim

zahtjevima koje definiraju trece strane, na primjer, vladine agencije s odgovornoscu za akreditaciju ili nadzor.

Opis aktivnosti

Dodavanje metoda i okruzenja vasim aktivnostima

Ishod aktivnosti 5.1. trebao bi biti strukturirani popis (npr. komponente, jedinice, aktivnosti) onoga sto
Cete raditi u buducoj uciteljskoj obrazovnoj aktivnosti. Ako niste puno razmislili o metodama ili alatima
uporabljenima u tim aktivnostima ili okruZenju u kojima se provode, sad je vrijeme za to.

Razmotrite svaku aktivnost s popisa i razvijte ideje o tome kako bi se mogle oblikovati da najbolje ostvare
zadani cilj. Na taj nacin razvijate prakse u koje c¢ete ukljuciti ciljanu skupinu. Razmislite o tome kako ukljuciti
inovativne metode (npr. ucenje putem suradnje) i okruzenja (studijski posjeti) ili nacine kako ih kombinirati
(npr. otvoren pristup ucionici, mikropoucavanje).

AKTIVNOST 5.3.: POSTAVLJANJE SVEGA ZAJEDNO

Pregled

Svrha:
- Ujediniti informacije kako bi se definirala detaljna metodologija
- Definirati resurse potrebne za provedbu ove uciteljske obrazovne aktivnosti

Fokus aktivnosti:
- Studijski programili kurikulum

—  Potrebni resursi

Materijali i metode:
- Materijali i metode ovisit ¢e o zahtjevima na razini institucije ili organizacije

Dodatne informacije:
- UNICEF-ovi Moduli ukljucivog obrazovanja Obuka edukatora
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Informacije za korisnika
Cilj je ujediniti sve kako biste izgradili buducu obrazovnu uciteljsku aktivnost, ukljucujuci potrebne resurse.

Mozda Cete htjeti pogledati UNICEF-ov Modul ukljuc¢ivog obrazovanja Obuka edukatora kao primjer toga kako
se relevantne informacije mogu organizirati i predstaviti. Vjerojatno ¢ete morati zadovoljiti zahtjeve svoje
institucije ili organizacije pri predstavljanju informacija o novoj uciteljskoj obrazovnoj aktivnosti. Ako vasa
aktivnost mora biti akreditirana kako bi bila priznata ili dobila sredstva, morat ¢ete postivati format i ukljuciti
potrebne informacije.

Nakon Sto napravite pregled onoga 3to ¢ete raditi u nadogradenoj ili novoj uciteljskoj obrazovnoj aktivnosti,
imat cete sve potrebne informacije za razmatranje vjerojatnih troskova. Treneri ili edukatori ucitelji morat ce
dobiti naknadu, najam prostora za odrzavanje aktivnosti, bit ¢e i troSkova potrebnih materijala i mogudéih
troSkova za ostale stru¢njake uklju¢ene u odredene aktivnosti. Ako obuka ukljucuje stru¢njake s obvezom
poucavanja, mozda Ce trebati pokriti i troSkove zamjena.

6. Provedba, procjena i povratne informacije: realiziranje nove
prakse obrazovanja ucitelja

AKTIVNOST 6.1.: RAZVIJANJE PLANA PROVEDBE

Pregled

Svrha:
— Osvrnuti se na korake potrebne za primjenu nove prakse
— Osvrnuti se na resurse potrebne za primjenu

Fokus aktivnosti:

- Vremenski raspored i temelj primjene

— Resursi potrebni za primjenu

- Potreba za izgradnjom kapaciteta (vi i kolege, ostali partneri)

Materijali i metode:
— Definira ih korisnik

Informacije za korisnika

Nakon 3$to ste razvili novu uditeljsku obrazovnu aktivnost, morate razmisliti o tome kako cete je ostvariti.
Vjerojatno ¢e postojati prakse primjene u vasoj organizaciji, sveucilistu ili $koli. Provjerite ima li plan primjene
realistican vremenski raspored te jeste li smislili sve resurse za primjenu. Vasa uciteljska obrazovna aktivnost
mozda ¢e morati biti uklju¢ena u strateski plan vase organizacije kako biste osigurali potrebnu institucionalnu
potporu i resurse.

Nadogradnja postojece prakse ili primjena novog kurikuluma uvijek donosi nove troskove. Mozda ¢e trebati
azurirati mreZne stranice, materijale za ucenje ili poucavanje pregledati, tiskati nove bro3ure ili organizirati
dogadaje kako biste informirali svoju ciljanu skupinu o novoj obrazovnoj uciteljskoj moguénosti.

Takoder cete trebati uzeti u obzir ljudske resurse potrebne za primjenu. Mozda ¢ete morati uloZiti u izgradnju
kapaciteta kako biste zajamcili uspjeSnu primjenu novih uciteljskih obrazovnih aktivnosti. Vi ili vasi kolege
mozda ¢e morati stec¢i nove sposobnosti, partneri za suradnju u skolama, ministarstva ili NVO mozda ¢e
trebati pro¢i obuku. Kriticko ocjenjivanje necijih sposobnosti kao uklju¢ivog prakticara moralna je obveza
edukatora. Okvir za ukljucive prakse (3. dio) takoder vrijedi i za edukatore, a ne samo za ucitelje.
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AKTIVNOST 6.2.: OSIGURAVANJE POTREBNIH UVJETA

Pregled

Svrha:
— Osvrnuti se na uvjete potrebne za uspjeSnu primjenu
— Osvrnuti se na partnerstva potrebna za uspjeSnu primjenu

Fokus aktivnosti:

- Politicki i zakonodavni preduvjeti i potencijalna potreba za promjenom
- Strucni preduvijeti i potencijalna potreba za promjenom

- Financijski preduvjeti i potencijalna potreba za promjenom

Materijali i metode:
— Definira ih korisnik
- SWOT analiza

Dodatne informacije:
— Europska zaklada za strukovno obrazovanje (2011.); Izvjes¢e UCitelji za buducnost: Razvoj ucitelja za
ukljucivo obrazovanje na Zapadnom Balkanu

Informacije za korisnika

Ni jedna uciteljska obrazovna aktivnost nije odrziva, osim ako je podrzana na politi¢koj, stru¢noj i financijskoj
razini. Stoga je vazno osvrnuti se na dostupne resurse i na to kako ih prema potrebi prosiriti. To bi moglo
ukljuciti potraznju za novim partnerima ili uspostavu strateskih veza s postojec¢ima.

Politicki i zakonodavni preduvjeti mogli bi ukljuciti trenutacne procese akreditacije, zahtjeve certificiranja
ucitelja i zakonodavstvo vazno za stru¢no usavrsavanje ucitelja. Bit ¢e vazno razjasniti kako se vasa uciteljska
aktivnost uklapa u to i kako mozete biti sigurni da su postignuca sudionika formalno priznata kao takva.

Stru¢ni preduvjeti mogli bi ukljucivati polozaj udruga ucitelja ili drugih dionika s jakim utjecajem na
definiranje uciteljskog profesionalizma i opisa posla. Ti dionici moraju podupirati ukljucivo obrazovanje i
viziju uciteljskog profesionalizma u skladu s uklju¢ivim obrazovanjem. Mozda cete htjeti ukljuciti moralna
razmatranja i minimalne uvjete za postizanje statusa ukljucivog ucitelja.

Morat Cete zabiljeziti bitne informacije u planu primjene ili zasebnom dokumentu. Osim u slucaju da postoje
druge mjere prema ostvarivanju ukljuc¢ivog obrazovanja, vasa uciteljska obrazovna aktivnost mozda nece biti

odrziva.

Jedan nacin analiziranja stanja u vasoj regiji ili zemlji jest provedba SWOT analize. Dodatne informacije o ovoj
metodi potraZite u resursima na Internetu.
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AKTIVNOST 6.3.: PRIMJENA, OCJENJIVANJE, POVRATNA INFORMACLJA

Pregled

Svrha:
— Ostvarivanje nadogradene uciteljske obrazovne aktivnosti

Fokus aktivnosti:

— Nove prakse uciteljske obrazovne aktivnosti
- Problemi u primjeni

— Perspektiva i pogledi ostalih

Materijali i metode:
— Definira ih korisnik

Informacije za korisnika

Vanjska ocjena treba se provesti nakon potpune primjene nove uciteljske obrazovne aktivnosti, ali ve¢ u
fazi primjene morat ¢ete nadzirati napredak te aktivnosti. Vazno je pokrenuti dijalog sa sudionicima, ali i
opcenito s cilianom skupinom kako biste bolje shvatili $to djeluje, a Sto ne te postoji li potreba za revizijom
ili poboljsanjem. Ako nadogradujete ili uvodite novi magistarski program ili bilo koji dugoro¢ni kolegij,
razmislite o razvijanju plana pracenja i ocjenjivanja.
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Okvir za ukljucive prakse

1. Usmjerenost na praksu

OSNOVNI MODEL UCITELJSKIH AKTIVNOSTI

U srediStu ukljucivih praksi nalazi se model aktivnosti koji je prikazan u 2. dijelu alata. Ucitelji i edukatori
su predstavnici ili objekti i kroz njihove oci alat gleda obrazovne prakse. Uciteljska sveukupna aktivnost
usmjerena je na ucenika. Vjerovanja i sposobnosti ucitelja utje¢u na njihov dozivljaj u€enika i ishod na njihove
aktivnosti i interakciju s ucenicima. Najvazniji uciteljski alat je kurikulum. Kurikulum se koristi kao glavni
izraz za sadrzaj, ciljeve i strategije koje se primjenjuju na u¢enje i poucavanje. Obuhvaca sve dijelove uputa
i interakcija koje se dogode u ucionici u cilju ostvarivanja obrazovnih ciljeva koje ucitelj, Skola ili obrazovni
sustav nastoje ostvariti. Kontekst uciteljskih aktivnosti uglavnom je ucionica, ali i druge prostorije i zajednica.
Ucitelji moraju stvoriti mogucnosti ucenja u Skolskom okruzenju. Te se komponente mogu predstaviti u

modelu aktivnosti:

»
>

()

Slika 6: Praksa ucitelja i edukatora

|
|

Model se moze primijeniti na obrazovne i uciteljske aktivnosti i pomaze u analiziranju prakse edukatora i
ucitelja u skolama. Ako se primjenjuje na obrazovne uciteljske aktivnosti, u¢itelj moze biti sveucilisni profesor,
¢lan pedagoskog fakulteta, savjetnik vladine ili nevladine organizacije, predstavnik ministarstva ili bilo tko
drugi tko preuzima ulogu edukatora ili mentora za druge ucitelje. U¢enici mogu biti sami ucenici, ucitelji

izjave o ocekivanjima u odnosu na sadrzaj, ciljeve ili postignuca koji se koriste za razvoj njihovih sposobnosti.
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Fizicki kontekst moze biti sveuciliste, konferencijska dvorana, skola ili uc¢ionica; drustveni kontekst moze biti
zajednica ili organizacija. Ako se primjenjuje na uciteljske aktivnosti, u¢itelj moze biti odgojitelj u vrticu, ucitelj
u osnovnoj ili srednjoj skoli ili u¢itelj u lokalnoj strukovnoj skoli. U¢enici su sami ucenici ili studenti u danoj
dobi. Odgovorno viladino tijelo (npr. Ministarstvo obrazovanja) pruza kurikulum i definira tipi¢an kontekst
u kojem se obrazovanje dogada (npr. lokalna $kola, razredi, veli¢ina ucionice itd.). Skolska kultura, odnosi i
vrijednosti ¢ine drustveni kontekst $kole.

Model aktivnosti pomaze u usredotocivanju na praksu, u tome kako se razli¢ite stvari moraju spojiti kako
bi se stvorile ukljucive prakse. Model takoder pomaze u boljem razumijevanju toga $to je potrebno da bi
netko bio ukljucivi prakti¢ar. Uklju¢ivo obrazovanje nastoji poboljsati ucenje za svu djecu i mlade putem
promicanja sposobnosti ucitelja jaméenjem da su sposobni primijeniti kurikulum u kontekstima koji promicu
ucenje svih ucenika. Op¢a svrha ucitelja jest povezati u€enika, kurikulum i kontekst pri pruzanju kvalitetnog
obrazovanja i postizanja pozitivnih ishoda.

OKVIR ZA UKLJUCIVE PRAKSE U SKOLAMA

Ukljucivo obrazovanje je zapravo kvalitetno obrazovanje za sve, stoga se ukljucive prakse ne razlikuju od
izvrsnih praksi. Obrazovne uciteljske aktivnosti koje nastoje poboljsati uciteljsku praksu moraju biti vodene
vizijom izvrsnih ukljucivih praksi u $kolama. Okvir ukljucivih praksi razvijen je u tu svrhu: pruziti viziju koja
moze voditi razvoje ili inovacije. Koristi model aktivnosti kao strukturu povezivanja dokaza o dobroj praksi
na smislen nacin. Sve uciteljske aktivnosti trebale bi na kraju krajeva pridonijeti ostvarivanju glavnih ciljeva
ukljucivih praksi. Taj konacni cilj jest osigurati da svi u¢enici mogu pristupiti Skolama i kurikulumu, da mogu
sudjelovati i uciti te da stoga budu sposobni ostvariti i uspjesno prije¢i na visu razinu obrazovanja, rad te
odgovoran i ispunjen zivot u odrasloj dobi. Kako bi se taj cilj ostvario, ucitelji moraju koristiti kurikulum kao
alat za pretvaranje kapaciteta u¢enja u ucenika, ne kao nesto $to se poucava slijedeci strogo zadani raspored.
Konteksti koje stvaraju ucitelji moraju biti prilagodeni djeci i okruzenjima i moraju omoguciti lakSe ucenje
i sudjelovanje sve djece i mladih. Sami ucitelji moraju postati kompetentni ukljucivi prakticari koji mogu
pretvoriti sposobnost u¢enja putem kurikuluma i stvoriti drustvena i fizicka okruzenja kojima se jamci pristup,
sudjelovanje, u¢enje i postignuca svih ucenika. Model aktivnosti ukljucivih praksi povezuje sljedece:

Pretvaranje
sposobnosti
ucenja

Pristup,
sudjelovanje
i uspjeh
ucenja

Sposobni

ukljucivi
prakticari

Omogucujuce
drustveno
i fizicko
okruzenje

Slika 7: Praksa ukljucivih Skola
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Kako bi se ostvarile ukljucive prakse (makroperspektiva), ucitelji se moraju ukljuciti u Cetiri konkretne prakse
(srednja perspektiva) povezane s tim Cetirima komponentama (ucitelj, u¢enik, kurikulum, kontekst) modela
aktivnosti. Ucitelji nisu samo ukljuéeni s u¢enicima. Vazan dio njihovih praksi usmjeren je na kurikulum, na
primjer, kada ga razlome u tjedne aktivnosti, kada piSu radne listice ili izraduju ispite. Ucitelji takoder provode
mnogo vremena stvarajuci sigurni i omogucujuci kontekst, na primjer, kada poboljSavaju okruzenje ucenja
zajedno sa specijalistima, razgovaraju s roditeljima i kada kao ekipa ponovno oblikuju rekreacijski prostor ili
grade rampe kako bi poboljsali pristup za ucenike u invalidskim kolicima. Kona¢no, ucitelji takoder provode
vrijeme u razvijanju vlastitih sposobnosti Citanjem literature, razmjenom iskustva s kolegama ili odlascima
na radionice i nadziranjima. Europska agencija za posebne potrebe i uklju¢ivo obrazovanje razvila je profil
ukljucivih ucitelja (2012.) pomocu sljedece cetiri komponente za definiranje podruc¢ja kompetencije za
ukljucive ucitelje:

o Ucenik: Vrednovanje razlicitosti ucitelja (ucenici kao osobe s pravom na obrazovanje)

e Kurikulum: PodrZavanje svih ucenika (ucenici u smislu osoba koje pristupaju kurikulumu)

»  Kontekst: Rad s drugima (suradnja i timski rad radi izgradnje snaZnih okruZenja ucenja)

»  Uditelj: Osobno strucno usavrsavanje (ucitelji kao ucenici odgovorni za svoje cjeloZivotno ucenje)

Ta Cetiri podru¢ja sposobnosti povezana su s Cetiri vizije ili cilja uklju¢ena u model za ukljucivu praksu:

o Ucenik: Pristup, sudjelovanje i ucenje, postignuce

e Kurikulum: Pretvaranje sposobnosti ucenja

»  Kontekst: Omogucivanje drustvenih i fizickih okruZenja
o Uditelj: Kompetentni ukljucivi prakticari

Kao zajednicka referenca, okvir za ukljucive prakse u $kolama razvijen je na temelju rada medunarodnih
organizacija, istrazivaca i iskustava iz projekta Regionalna potpora za ukljutivo obrazovanje. U sljede¢im
dijelovima te Ce Cetiri prakse biti detaljnije opisane. Za svaku praksu dodana su iskustva, dokazi i resursi kako
bi korisnik bolje shvatio $to te prakse obuhvacaju.

RAZVOJ UKLJUCIVIH PRAKSI PUTEM IZGRADNJE KAPACITETA

Ukljucivo obrazovanje je proces; rije¢ je o neCemu $to se stvara svakodnevnim praksama povezanima s
uciteljima, ucenicima, kurikulumima i kontekstima. Uklju¢ivo obrazovanje uvijek je priblizno, a ne nesto sto
se ikada u potpunosti ostvari. Skole diljem svijeta u procesu su razvijanja ukljucivosti. U razli¢itim su fazama
razvoja; neke su razvile vise u jednom ili dva podrug¢ja, ali imaju poteskoce s ostalima. Uciteljske obrazovne
aktivnosti u kontekstu uklju¢ivog obrazovanja trebale bi biti usmjerene na podupiranje Skola u procesu
razvoja ukljucivosti. Uciteljske obrazovne aktivnosti pridonose izgradnji kapaciteta potrebnih za stvaranje
ukljucivih obrazovnih sustava. Medutim, obrazovanje pojedinih ucitelja nije dovoljno; ucitelji moraju razviti
prakse u ekipama, to ne mogu nauciti samostalno. Edukatori stoga moraju u obzir uzeti kontekst u kojem su u
interakciji sa svojim ucenicima (npr. bududi ucitelji, ucitelji) i metode koje u procesu primjenjuju. Ponekad se
izgradnja kapaciteta bolje postiZze putem sudjelovanja u procesima razvoja skola. Razvoj skolskog programa
moze promijeniti shvacanje ucitelja u odnosu na ono $to njihov rad predstavlja pruzanjem vizije ukljucive
prakse. To ¢e utjecati na glediste njihova rada i onoga $to nastoje postici. Izgradnja kapaciteta takoder se
postize putem razvoja novih alata ili strategija poucavanja. Ucitelji i drugi stru¢njaci ucit ¢e razvijanjem praksi
i iskusavanjem novih pristupa ucenju. Mogu se ukljuciti u razvoj novih alata za suradnju ili pra¢enje ucenja
ucenika i na taj nacin stjeCu znanje i vjestine, ali i povecavaju motivaciju i posvec¢enost. Posljedi¢no, ukupni
kapacitet skola povecava se nakon $to se novi alati primijene.

Ti primjeri isticu da obuka ucitelja u izolaciji ima ogranicenja kad je rije¢ o izgradnji kapaciteta. Uciteljske
obrazovne aktivnosti u najsirem smislu trebale bi pruziti moguénosti u¢enja kako bi se razvile kompetencije
(sposobnosti u odnosu na predmet), ali i bolje razumijevanje onoga $to je bitno u uciteljskoj praksi (subjekt,
cilj). Trebalo bi pruziti pomo¢ razvoju alata i strategija te razviti ili promijeniti okruzenja u kojima ucitelji rade.
Sveobuhvatna izgradnja kapaciteta rjeSava sve komponente prakse, a ne samo razvoj sposobnosti pojedinaca.
Na temelju modela aktivnosti za ukljucive prakse Cetiri podrucja kompetencije (ovdje sposobnosti, zajednicki
izraz za stavove, vrijednosti, vjestine i znanje, kompetenciju i djelovanje) predstavljaju Cetiri prakse koje skole
trebaju kako bi postale ukljucive. Te se prakse mogu razviti rjeSavanjem sposobnosti subjekta, ciljeva praksi,
alata i strategija koje se primjenjuju ili okruzenja u kojem rade. U tablici u nastavku nalazi se pregled vizija
koje bi trebale usmjeriti izgradnju kapaciteta za ukljucivanje:
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Kompetentni Pristup, sudjelovanje Pretvaranje Omogucivanje
ukljucivi prakticari | iucenje, postignuce | sposobnostiucenja drustvenog i
(ucitelj) (ucenik) (kurikulum) fizickog okruZenja

Usmjeravanje na Osobno stru¢no Vrednovanje Podrzavanje svih .
) . . O . Rad s drugima
sposobnost subjekta usavrsavanje razli¢itosti ucenika ucenika

Usmjeravanje na Zaiednice prakse . . Fleksibilan Odnosi puni
subjekt i ciljeve ) b kurikulum postovanja

Usmjeravanje na Izgradnja dijeljenog Personalizacija Unaprjedivanje Stvaranje mrezai
alate i strategije repertoara obrazova ucenja partnerstava
Usmjeravanje na Kultura stru¢nog Atmosfera Mogucnosti za Obrazovno
okruzenje ucenja ukljucivanja ucenje upravljanje

Tablica 4: Okvir za izgradnju kapaciteta radi promicanja ukljucivih praksi u $kolama

Cetiri prakse uklju¢ene u ostvarivanje ukljuc¢ivih praksi u $kolama bit ¢e detaljnije opisane u sljede¢im
poglavljima. Okvir koji je ovdje dan predstavlja orijentaciju za svakoga tko je uklju¢en u izgradnju kapaciteta
prema uklju¢ivom obrazovanju. Uporaba istog okvira olak$ava komunikaciju izmedu razli¢itih pruzatelja, ali i
izmedu obrazovanja ucitelja, Skola i ostalih dionika. To bi moglo biti vazno radi objasnjavanja odgovornosti za
izgradnju kapaciteta u bilo kojem danom podrucju. Razlicite regije ili zemlje tu ¢e imati razli¢itu organizaciju.
Na primjer, razvoj alata (udzbenici, materijali za ucenje, ispiti) mogao bi biti u rukama vladinih agencija
ili odgovornost Skola. Neki obrazovni sustavi imaju stroge propise povezane s kurikulumom i provode
nacionalna ispitivanja kako bi ocijenili uspjeh uc¢enika. U takvim sustavima razvoj fleksibilnih kurikuluma
tezak je ili Cak nemogug, a povezane uciteljske obrazovne aktivnosti imat ¢e malo utjecaja na praksu. Vazno
je imati na umu da ucitelji imaju klju¢nu ulogu, ali ponekad se izgradnja kapaciteta mora provesti u ostalim
dijelovima obrazovnog sustava prije nego $to ucitelji mogu postati ukljucivi prakticari.

Razmisljanje u granicama praksi umjesto u granicama izoliranih znacajki dobre prakse pomaze u razvoju
sustavne perspektive usmjerene na uciteljske sposobnosti i prakse. Nedostatak kompetencija nije uvijek
(jedini) razlog zasto ucitelji ne postanu ukljucivi prakticari. Cesto su prisutne prepreke u njihovu radnom
okruzenju zbog suprotstavljenih ciljeva koje moraju ostvariti (npr. poucavati razli¢ite skupine djece u odnosu
na provedbu strogog kurikuluma). Taj okvir pomaze pri isticanju tih napetosti i kontradikcija u uciteljskoj
praksi i pri razvoju shvacanja kako se one mogu rijesiti. Prepoznavanje suprotstavljenih praksi (podrska
ucenicima u odnosu na rusenje na kraju skolske godine) prvi je korak prema pronalasku rjesenja. U tom
slucaju problem se ne moze rijesiti putem obrazovanja ucitelja, ve¢ putem promjene zakonodavstva, sto
uciteljima omogucuje da podrze ucenje na razli¢itim razinama postignuca bez isklju¢ivanja. Okvir pomaze
u razvoju Sire perspektive prema izgradnji kapaciteta s nadom da bi to moglo potaknuti Citatelja da osmisli
inovativne pristupe promicanju razvoja uklju¢ivog obrazovanja.

2. Ukljucive prakse povezane s profesionalizmom
KOMPETENTNI UKLJUCIVI STRUCNJACI
Pregled

Stru¢njaci u Skolama i ostalim obrazovnim okruZenjima koji Zele postati ukljucivi prakticari imaju sposobnost
ukljucivanja u osobno stru¢no usavrSavanje, ali potrebno ih je ukljuditi vise u prakse ciji je cilj razvoj
uciteljskog profesionalizma. Kako bi postali kompetentni i ukljucivi stru¢njaci, ¢clanovi osoblja u skoli ili svim
Skolama u zajednici moraju stvoriti zajednice prakse gdje se iskustva dijele i koriste za vrSnjacko ucenje,
gdje se ljudi dobro osjecaju i razvijaju motivaciju te gdje se zajednic¢ko djelovanje moze razviti kako bi Skola
napredovala. Kako bi se to postiglo, potrebno je razviti zajednicki repertoar kojim se osoblju pomaze da se
ukljuci u zajednicke prakse. Planovi razvoja skola, dijeljena infrastruktura, zajednicki strucni jezik i koncepti ili
alati za zajedni¢ku komunikaciju samo su neki od primjera. Bit ¢e potrebno i da svi sudionici izgrade kulturu
stru¢nog ucenja. To znaci stvaranje okruzenja ili konteksta koji olak3avaju uciteljsko ucenje; ukljucive Skole
postaju organizacije za ucenje. Stru¢no usavrsavanje postaje dio neprekidnog procesa prilagodbe i sredstvo
transformacije.
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Stvaranje
zajednickog
repertoara

Osobno s Sposobni

. Zajednica s
strucno . ukljucivi

" . praksi . . .
usavrsavanje strucnjaci

Kultura stu¢nog
ucenja

Slika 8: Praksa potrebna za postizanje kompetentnih ukljucivih stru¢njaka

Usmjeravanje na sposobnosti: osobno struéno usavrsavanje

Ukljucivi prakti¢ari razumiju, prihvacaju i pozdravljaju Cinjenicu da je, da bi se postalo ukljucivi prakticar,
potreban cijeli stru¢ni radni vijek. Oni se aktivno ukljucuju u ucenje, a ne samo u poucavanje. IskoriStavaju
razli¢itost pristupa stru¢nom osposobljavanju kao 3to su savjetovanja, obuke, odlasci na predavanja,
konferencije ili radionice, ali i iskoriStavanje otvorenih ucionica, vrsnjackog ucenja i mentorstva. Da bi osoba
postala ukljucivi prakticar, mora znati da je to proces za koji se ne zna kad ¢e zavrsiti, proces koji zahtijeva
razmisljanje, kriticko promisljanje o vlastitim postupcima i spremnost na pridonoSenje uéenju ostalih. To
takoder ukljucuje da osoba postane zastupnik pojedina¢nog i kolektivhog ucenja kako bi se prosirili stavovi,
vrijednosti, vjestine i znanje, kompetencije putem osobnog stru¢nog usavrsavanja. Za dodatne informacije
pogledajte dokument Profil ukljucivih ucitelja (Europska agencija 2012.).

Usmjeravanje na subjekt i ciljeve: zajednica praksi

Ucitelji moraju izi¢i iz izolacije i suradivati s drugima; to je potreban korak u smjeru toga da postanu
kompetentni, ukljucivi stru¢njaci. Razvoj zajednickih praksi s drugima vazan je cilj. To se najbolje postize
aktivnim djelovanjem u smjeru vizije postajanja zajednice praksi. U zajednici praksi stru¢njaci uce dijeljenjem
iskustava i suradivanjem u smjeru ostvarivanja zajednickog cilja, a to je postajanje kompetentnim ukljucivim
stru¢njakom. Ukljucivi stru¢njaci pristupaju razli¢itosti misljenja, kompetencija, Zeljama ili nacinima
komunikacije i najbolje ih iskoristavaju kako bi poboljsali praksu. U zajednici praksi svaki je stru¢njak cijenjen,
postuje ga se i slusa, imajuci na umu da svatko moze pridonijeti razvoju profesionalizma ucitelja.

Usmjeravanje na alate i strategije: izgradnja zajednickog repertoara

Kako bi se postalo zajednica praksi, svatko u ekipi, Skoli ili zajednici morat ¢e sudjelovati ucinkovito
i djelotvorno. Kako bi se to postiglo i kako bi se ojacala zajednica praksi, potrebno je izgraditi zajednicki
repertoar za interakciju, komunikaciju i suradnju. Zajednicki jezik za primjer jest mocan alat za suradnju i
povecavanje ucinkovitosti vase suradnje. Kao zajednica stru¢njaka koji rade na poboljSanju vasih zajednickih
vrijednosti, vjestina i znanja, vase kompetencije i djelovanja, potrebni su vam alati kao $to su razvojni
planovi skole ili postupci za odrzavanje ucinkovitih sastanaka ekipa za stru¢no usavriavanje. Dio zajedni¢kog
repertoara takoder su zajednicki pristupi razvoju ekipa, primjerice, primjenom nadzora ili drugih metoda
stru¢ne razmjene. Takoder bi mogao ukljucivati zajednicke metode planiranja projekata, otvorenih ucionica
ili ostalih pristupa vrdnjackom ucenju.

Usmjeravanje na kontekst: kultura stru¢nog ucenja

Ako prakticari postanu ukljucivi prakticari u ekipi stru¢njaka, trebat ¢e im okruzenje koje podrzava njihove
napore u smjeru razvoja stru¢nosti. Stru¢ni prakticari moraju moci raditi u okruzenju koje pogreske dozivljava
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kao prilike za ucenje, a ne kao nedostatak stru¢nosti. Ucitelje se takoder dozivljava kao ucenike u svakoj fazi
njihova stru¢nog usavrsavanja. Ukljucive skole mogu stvoriti kulturu stru¢nog ucenja i ukljuciti se u u¢enje kao
organizacije. Mora postojati snazno vodstvo koje moze taj proces voditi i zapoceti potrebne organizacijske
promjene radi olak$avanja uc¢enja u ekipama i pojedinacno. Prakticari moraju razviti razumijevanje Skole kao
entiteta ili sustava, $to ¢e se promijeniti jedino putem promjene u vlastitoj praksi, a uskladeno s drugima. Skole
koje u¢e mogu se promijeniti i razviti zahvaljujuci tome. Mogu promijeniti strukturu vodstva, organizaciju i
postupke kako bi stvorile okruzenja koja olak3avaju stru¢no usavrsavanje ucitelja i ostalog osoblja.

RAZVOJ SPOSOBNOSTI KAKO Bl OSOBE POSTALE UKLJUCIVI STRUCNJACI

Strucno usavrsavanje kroz tri faze
Tablica u nastavku sadrzava pregled ocekivanja od ukljucivih prakticara u tri faze stru¢nog usavrsavanja:

Edukacija mentora,
voditelja i zastupnika
promjena

Kompetentni Pocetno uciteljsko Neprekidno stru¢no
VTR TET{M  obrazovanje usavrsavanje

Sposobnost preuzimanja

Vlasti ¢ : . L
astito strucno identiteta ukljucivog

Sposobnost razmisljanja  Sposobnost stvaranja i

usavrsavanje vl i razvoja prakse transformacije prakse
. : Sposobnost sudjelovanja Sposobnost razvijanja Sposobnost transformacije
Zajednica praksi o . o . o .
u zajednici praksi zajednica praksi zajednica praksi
T Sposobnost uporabe N "
Izgradnja dijeljenog . S Sposobnost razvijanja Sposobnost transformacije
postojeceg zajednickog o o
repertoara zajednickog repertoara  zajednickog repertoara
repertoara
Sposobnost

Kultura stru¢nog
ucenja

Sposobnost razvoja Sposobnost transformacije

ridonosenja kulturi L . ; .
pri Ja Kuiturl kulture stru¢nog ucenja  kulture stru¢nog ucenja

stru¢nog ucenja

Tablica 5: Razine sposobnosti diliem strucnog usavrsavanja: profesionalizam

Prakti¢ni primjeri i ideje ucitelja uklju¢enih u projekt “Regionalna potpora za ukljuc¢ivo obrazovanje” slijedom
sesija oluja mozgova

— Osobna dobrobit, moze se nositi sa stresom

- Uditelji kao zastupnici vlastitog ucenja

- Uditelji kao ucinkoviti prakticari, ukljucujuci pozitivne stavove prema sebi samima, samoucinkovitost

- Situacijska osvijeStenost, a ne kognitivni efekt tunela

- Kombinacija prakti¢nog i teorijskog rada

- Uditelji kao reflektivni prakticari, ukljucujuci situacijsku osvijestenost, metakognitivne vjestine, kriticko
samoocjenjivanje

- Spremnost ucitelja na to da uce od drugih i ukljuce se u vr3njacko ucenje

- Vrsnjacko mentoriranje

- Razmjena iskustava medu vrinjacima (npr. studijski posjeti, otvorene ucionice, zajednicke aktivnosti,
vrinjacko ucenje)

- Mijesanje razreda radi ukljucivanja u u¢enje u ekipi i jedni od drugih

- Pocetak s mikroekipom motiviranih ucitelja, a zatim dijeljenje iskustava s drugima kako bi se polako
promijenio njihov stav o suradnji

- Uporaba planiranja razvoja skole za razvoj zajednicke vizije ukljuc¢ivog obrazovanja u skolama

- Primjena postupka samoprocjenjivanja kao temelja razvoja dokumenata o $kolskoj politici

- Prevladavanje teskoc¢a u odnosu na osnivanje postupaka u $koli za pojedina¢no planiranje edukacije

- Stvaranje baze podataka dobrih praksi i materijala i dijeljenje s kolegama

51



Alat za nadogradnju prakse obrazovanja ucitelja za ukljucivo obrazovanje

Primjeri dobre prakse izvan projekta

- Projekt Koliko je dobra nasa skola? predstavlja niz pokazatelja za samoocjenjivanje skole, organizirano
u kvalitetnom okviru koji je isti kao okvir koji se koristi u okruzenjima u ranim godinama, koji
koriste obrazovna tijela i djec¢je sluzbe. Sposobnost ocjenjivanja vlastite prakse vazan je prvi korak
prema postizanju profesionalizacije. Informacije su dostupne na sljede¢im adresama: http://www.
educationscotland.gov.uk/resources/h/genericresource_tcm4684382.asp;

- Medunarodni uciteljski projekt vodstva. Informacije su dostupne na sljede¢im adresama: http://www.
teacherleadership.org.uk/the-itl-initiative.html.

Reference i dodatne informacije:

- Skole koje uce (Senge 2012.);

- Postajanje reflektivnim prakticarom (Schon 1983.);

- Ucitelji vode promjenu. IstraZivanje za poboljsanje skole (Durrant i Holden 2006.);
- Stvaranje zajednica praksi (Lave i Wenger 1991.)

3. Ukljucive prakse povezane s ucenicima
PRISTUP, SUDJELOVANJE | UCENJE, POSTIGNUCE
Pregled

Strucnjaci u Skolama i drugim obrazovnim okruzenjima koji Zele promicati pristup, sudjelovanje, u¢enje i
postignuca za sve svoje studente ili u¢enike moraju mo¢i vrednovati ucenicke razlicitosti. Ali potrebnije ih
je ukljuciti u prakse, cime se ostvaruje pravo svakog djeteta ili mlade osobe na obrazovanje. Kako bi se to
postiglo, sva djecai mladi moraju biti dio zajednice koja uci: u ucionici, Skolii zajednici. Vrednovanje razli¢itosti
ucenika u praksi znaci osiguravanje da postoji atmosfera ukljucivosti izmedu studenata, prijatelja i obitelji.
Studenti se moraju medusobno vrednovati, posStovati, pomagati si i uciti jedni od drugih. Ukljucive Skole su
Skole u kojima je svatko dobrodosao, ne samo od strane ucitelja, ve¢ i od svih ostalih. Kako bi se to postiglo,
ucitelji i drugi stru¢njaci moraju koristiti alate, metode i strategiju koja pomaze u razumijevanju, postivanju i
podrzavanju svakog djeteta kao osobe i kao pojedinca s pravima. To se svodi na personaliziranje obrazovanja
kako bi se jamcilo da razli¢itost u¢enika ne dovede do kr3enja njihovih prava na obrazovanje (pristup), prava
u obrazovanju (ucenje i sudjelovanje) i jamcenja da tijekom njihova obrazovanja mogu preuzeti prava u
drustvu (postignuce). Personaliziranje obrazovanja znaci da su talenti, ambicije i interesi studenata uzeti u
obzir i uporabljeni kao alat u stvaranju zajednice ucenja.
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Personaliziranje
obrazovanja

Pristup,
sudjelovanjei
uspjeh ucenja

Vrednovanje
raznolikosti
ucenika

Zajednica
ucenja

Atmosfera
ukljucivosti

Slika 9: Praksa za ostvarivanje pristupa, sudjelovanja i ucenja te postignuca

Usmjeravanje na sposobnosti: vrednovanje razli¢itosti studenata

Ukljucivi ucitelji jednako vrednuju, prihvacaju i postuju svu djecu ili mlade i njihovo pravo na obrazovanje.
Aktivno potic¢u svu djecu i mlade da se izraze i aktivno pridonose ucenju u zajednici. Razlike u rodu, jeziku,
podrijetlu, socioekonomskom stanju, fizickim i umnim karakteristikama i sposobnostima postuju se i koriste
kao resursi, a ne dozivljavaju se kao prepreke. Vrednovanje razli¢itosti u¢enika podrazumijeva i vrednovanje
njihovih obitelji jer pridonose u¢enju i razvoju te podrazumijeva vrednovanje razli¢itosti u skolskoj ekipi i
zajednici. Ukljucivi ucitelji sa sobom nose nove stavove, vrijednosti, vjestine i znanje, kompetencije te djeluju
kako bi osigurali pristup, sudjelovanje i u¢enje te postignuca za svu djecu i mlade. Za informacije pogledajte
dokument Profil ukljucivih ucitelja (Europska agencija 2012.).

Usmjeravanje na subjekt i ciljeve: zajednica koja uci

Kako bi se te sposobnosti uporabile u odredenoj situaciji, ukljucivi prakti¢ar mora modi stvoriti viziju uspjeha,
sudjelovanja i u¢enja te postignuca za svu djecu i mlade te zadati ciljeve za njihovo ostvarivanje. Ciljevi se
odnose na razli¢itost studenata u ucionici, ¢iji je cilj njihovo povezivanje u zajednici ucenika. U zajednici svaki
je u¢enik dobrodosao, postuje ga se i daje mu se potrebna potpora kako bi mogao sudjelovati, uciti i postizati.
Razlike se koriste kao snage omogucivanjem da razlicitost perspektiva i talenata pridonese ukupnom ucenju
skupine. Pozornost ucitelja nije usmjerena na pojedinca, ve¢ na zajednicu koja se sastoji od svih ucenika.
U zajednici koja uci svi studenti mogu pronadi mjesto za sebe i kad bi svi bili jednaki, to bi bila besmislena
zajednica jer si razli¢ita djeca ili mladi ne mogu medusobno pomagati u ucenju.

Usmjeravanje na alate i strategije: personaliziranje obrazovanja

Vazan alat za stvaranje zajednica ucenika je personalizacija obrazovanja. To znaci da se ucenike ne dozivljava
samo kroz uloge osoba koje uce, vec i kao osobe s vlastitim biografijama, iskustvima, sposobnostima i
Zeljama. To se temelji na pretpostavci da se duboko ucenje odvija samo kada je smisleno za tu osobu i kada
je u skladu s njezinim identitetom i interesima. Personaliziranje obrazovanja glavna je strategija u postizanju
toga da djeca i mladi mogu pridonijeti zajednici u¢enika kojoj pripadaju. To ukljucuje uporabu pristupa kao
sto je mentoriranje, obucavanje ili nadogradivanje kako bi se podrzao proces u¢enja, ali i potporu autonomiji
kako bi se promicalo djelovanje studenata. Potpora se daje radi poboljsanja samokontrole, volje i motivacije
studenata na nacin kojim se postuje njihov identitet. Ukljucuje davanje izbora, ali i stalnih povratnih
informacija o tome kako studenti napreduju u obrazovanju.

Usmjeravanje na kontekst: atmosfera ukljucivosti

Ostvarivanje zajednice ucenika zahtijeva okruzenje za ucenje u kojem se svatko osjeca vrijednim i
prihvacenim. Atmosfera ukljucivosti mora se razviti tamo gdje se pogreske dozZivljavaju kao prilike za
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ucenje i gdje se postignuca slave kao uspjeh pojedinca i skupine. Skola mora postati mjesto povjerenja i
postovanja, gdje ucenici i ucitelji aktivno suraduju kako bi promicali ucenje i sudjelovanje. Istinsko ucenje
nije moguce bez uzajamnog ukljucivanja, bez socijalne interakcije i komunikacije. Kako bi se promicalo
uzajamno sudjelovanje, ukljucivi prakticari moraju uloziti u izgradnju povjerenja i postovanja izmedu ucenika
i ukljuciti ih u donosenje odluka, ¢ime se utjece na njihovo sudjelovanje i u¢enje. To se svodi na stvaranje
pozitivne klime koja sve prihvaca, koja podrzava studente u rjeSavanju sukoba i napetosti. No, to se svodiina
osiguravanje toga da svi aspekti okruzenja olaksavaju pristup, u¢enje i sudjelovanje, ukljucujuéi uklanjanje
fizickih i drustvenih prepreka.

RAZVOJ SPOSOBNOSTI KAKO Bl SE VREDNOVALA RAZLICITOST STUDENATA

Strucno usavrsavanje kroz tri faze
Tablica u nastavku sadrzava pregled ocekivanja od ukljucivih prakticara u tri faze stru¢nog usavrsavanja:

Edukacija mentora,

Pocetno uciteljsko Neprekidno stru¢no o .
. . . voditelja i zastupnika
obrazovanje usavrsavanje .
promjena
Vrednovanje Sposobnost Sposobnost razvijanja Sposobnost transformacije
razli¢itosti vrednovanja razlic¢itosti  Skolskih praksi radi praksi radi vrednovanja svih
studenata studenata vrednovanja svih ucenika ucenika
o Sposobnost stvaranja . "
Zajednica o Sposobnost stvaranja Sposobnost transformacije
v zajednice prakse u o . v o L
ucenika SN zajednice ucenika u ucionici zajednica ucenika
ucionici
L Sposobnost prikladnog Sposobnost razvijanja Sposobnost transformacije
Personalizacija o . . S y . .
A —— personaliziranja Skolskih praksi radi Skolskih praksi radi
obrazovanja personalizacije obrazovanja personalizacije obrazovanja
Sposobnost Sposobnost razvoja Sposobnost transformacije
Atmosfera . . . . . s .
e pridonosenja atmosferi atmosfere ukljucivosti u atmosfere ukljucivosti u
uklju¢ivanja S L CLfis s g
ukljucivosti u ucionici ucionici skoli i zajednici

Tablica 6: Razine sposobnosti diliem stru¢nog usavrsavanja: ucenik

Prakticni primjeri i ideje ucitelja ukljucenih u projekt “Regionalna potpora za ukljucivo obrazovanje” slijedom
sesija oluja mozgova

- Razmatranje vlastitog drustvenog identiteta, predrasuda i stereotipova

- Prihvacanje svih u¢enika kao osoba koje Zele uciti

- Podizanje razine svijesti o predrasudama i problemu s etiketiranjem djece

- Razgovor o uciteljskim stavovima o razli¢itostima ucenika

- Uditelji bi trebali biti empati¢ni i posvecivati pozornost svakom djetetu

- Povecanje svijesti o studentima, roditeljima i obrazovnim duzZnosnicima o uklju¢ivom obrazovanju
(aktivnosti podizanja svijesti bez troska)

- Filozofija za djecu radi razvoja njihova razmisljanja o drugima

- Mijesanje razreda radi podizanja razine svijesti i podrzavanja razvoja boljeg razumijevanja izmedu
studenata iz razlicitih etnickih skupina

- Novi pristupi upravljanju ucionice za velike razrede kako bi se osiguralo da se svako dijete doZivljava
kao jedinstveno i organizirao ucinkovit rad u skupini gdje su djeca medusobno uklju¢ena, potreba za
upravljanjem u ucionici koja postuje razli¢itost

- Stvaranje zajednice upita radi istrazivanja alata za promicanje pripadnosti, identiteta i autonomije

- Razvoj predodzbi o uklju¢ivom obrazovanju u skoli i zajednici

- Ukljucivanje u $kolske projekte o podizanju razine svijesti

- Obogacivanje znanja o drugim kulturama i jezicima zajedno s obiteljima i djecom takvog podrijetla

- Sudjelovanje u zajednickim aktivnostima kao $to su sportski dogadaji, izrada novina, izlozbe

- Dijeljene radionice i ucenje za ucenike, roditelje, studente kako bi se razjasnili pojmovi uklju¢ivog
obrazovanja i razlicitosti
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= Multikulturni programi u $kolama usmjereni su na proslavu razli¢itosti i slicnosti

- Uvodenje predmeta drustvene pravde i promicanja ljudskih prava

- Razmatranje pitanja koja okruzuju povijerljivost i moral, npr. u odnosu na otkrivanje informacija o
posebnim potrebama ili teSkocama

Primjeri dobre prakse izvan projekta

- Ucenje bez ogranicenja, projekt sveucilista Cambridge posvecen je razvoju pristupa ucenju i poucavanju
koji se ne oslanja na predodredena vjerovanja o sposobnosti. Projekt je nadahnut desetlje¢imaistrazivanja
koja su pozornost skrenula na vrlo sloZene nacine na koje zamisli o nepromjenjivoj sposobnostii praksama
koje se na tome temelje mogu ograniciti u¢enje. Informacije su dostupne na sljede¢im adresama: http://
learningwithoutlimits.educ.cam.ac.uk/;

- Indeks za ukljucivost je skup materijala koji usmjeravaju skole kroz proces razvoja ukljucivih skola. Svodi
se na izgradnju podrzavajucih zajednica i poticanje visokih postignu¢a medu osobljem i studentima.
Informacije su dostupne na sljede¢im adresama: http://www.csie.org.uk/resources/inclusion-index-
explained.shtml.

Reference i dodatne informacije

- Ucenje bez ogranicenja (Hart et al. 2004.);

- Stvaranje ucenja bez ogranicenja (Swann et al. 2012.);

- Indeks za ukljucivost (Booth i Ainscow 2002.);

- Educiranje kulturno osjetljivih ucitelja (Villegas i Lucas, 2002.).

4. Ukljucive prakse povezane s kurikulumom
PRETVARANJE SPOSOBNOSTI UCENJA
Pregled

Stru¢njaci u Skolama i drugim obrazovnim okruZenjima koji zele postati ukljuciviji posjeduju sposobnost
povezanu s potporom svim ucenicima, no potrebno je vise kako bi se ukljucilo u prakse koje teze transformaciji
ucenickog i studentskog kapaciteta uc¢enja. Podupiranje svih ucenika mora biti vodeno vizijom da je svako
dijete ili svaka mlada osoba sposobna uciti, razvijati talente i sposobnosti koje su vazne za Zivot. Tu se radi o
transformaciji samog ucenja kako bi se pripremili za buducnost u kojoj ¢e od najveceg znacaja biti sposobnost
ucenja i prilagodbe promjenjivim uvjetima. Kako bi se osigurala moguénost u¢enja na najvecoj razini za svu
djecu i mlade ljude, cilj je stvoriti ukljucivi i fleksibilan kurikulum. Prilikom odredivanja kurikuluma treba se
uzeti u obzir prethodno znanje i iskustvo sve djece i mladih ljudi. Kurikulum treba biti sukladan interesima
studenta kako bi ih privukao. Kako bi se to postiglo, uditelji i drugi stru¢njaci moraju razviti i primijeniti
strategije koje imaju u cilju unaprjedivanje iskustva ucenja. Oni moraju biti u moguénosti unaprijediti u¢enje
putem razvoja uciteljskih materijala i koriStenjem strategija procjene koje su prilagodene situaciji svakoga
studenta. Prisutna je potreba za planom ucenja koji se odnosi na put studenata kroz kurikulum. Kako bi se
fleksibilan i ukljucivi kurikulum primijenio u praksi, potrebna je sposobnost ostvarivanja stvarnih moguénosti
za ucenjem svih ucenika i mladih ljudi. To ukljucuje stvaranje pozitivhog okruzenja za u¢enje u ucioniciiizvan
nje. Ujedno ukljuc¢uje uporabu dostupnih izvora na najbolji moguc¢i nacin, uklju¢ujuci doprinos roditelja i
zajednice.
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Unapredivanje
ucenja

Ukljudivi i Pretvaranje
fleksibilan sposobnosti
kurikulum ucenja

Potpora svim
ucenicima

Mogucénosti
za ucenje

Slika 10: Praksa za postizanje ukljucivih strategija i alata za ucenje

Usmjeravanje na sposobnosti: pruZanje potpore ucenicima

Ukljucivi ucitelji sposobni su podupirati svu djecu i mlade ljude u njihovim procesima ucenja. Svoj se djeci
priznaje postojanje talenta, nada i ambicija koje se mogu prilagoditi u kurikulumu kako bi se podupiralo
njihovo ucenje i sudjelovanje. Ukljucivi prakticari usredotocuju se na stvaranje i transformaciju kapaciteta
ucenja djece i pomazu im prosiriti njihova Zivotna iskustva. Posjeduju potrebne sposobnosti da postanu
svjesni, procijene i uzmu u obzir razli¢ite potrebe za ucenjem prilikom planiranja uputa i da na njih ispravno
odgovore u ucionici. Mogucnosti za ucenjem u ucionici i izvan nje ucinkovito se koriste ili stvaraju gdje
je to potrebno. Ukljucivi ucitelji sa sobom donose stavove, vrijednosti , vjestine i znanje, sposobnosti,
kao i mogucnost izvedbe ukljucivih pristupa ucenja i poticanja ucenja kod svih studenata. Za informacije
pogledajte dokument Profil ukljucivih ucitelja (Europska agencija 2012.).

Usmjerenost na subjekte i ciljeve: ukljucivi i fleksibilan kurikulum

Ukljucivi ucitelji trebaju razviti svjesnost da kurikulum nudi moguénosti u¢enja, a ne da je on nesto sto diktira
Sto se kada mora uciniti. Kurikulum je nacin na koji se transformira kapacitet ucenja djece i mladih. Kako
bi se podrzali svi u¢enici na nacine kojima se mijenjaju njihovi kapaciteti ucenja, ucitelji trebaju ras¢laniti
kurikulum na potrebe ucenja, interese i talente svakog studenta posebno. Studenti ovdje imaju aktivnu ulogu
i u najvec¢oj mogucoj mjeri preuzimaju odgovornost za svoje ucenje. Ukljucivi prakti¢ari sposobni su koristiti
kurikulum kao pomo¢ pri u¢enju stvaranjem izazovnih i zanimljivih zadataka ili projekata kojima studenti
mogu razviti razli¢ite sposobnosti dok zajedno rade na ostvarivanju zajednickog cilja. Ciljevi i ocekivanja
postignuca u skladu su s kurikulumom. Studenti postaju svjesni tih ciljeva kao i toga kada su ih ostvarili. To
pomaze da ucenje postane vidljivije.

Usmjeravanje na alate i strategije: unaprjedivanje ucenja

Kako bi se stvorio fleksibilan i ukljucivi kurikulum, nuzno je da ucitelji i drugi stru¢njaci u skolama koriste
alate i strategije koje unaprjeduju ucenje. To se moze ostvariti obuhvac¢anjem razlicitih stilova ucenja i
izradivanjem zadataka koji za ucenje koriste modalitete razlicitih osjetljivosti. Ucitelji trebaju dobro poznavati
svoj predmet, no ono $to je jo$ vaznije, moraju ocekivati kognitivne izazove i koristiti strategije kako bi ih
rijesili. Trebaju znati kako razlikovati upute kojima bi se prilagodili potrebama za u¢enjem svakoga studenta
i zbog toga moraju dobro poznavati procese ucenja i procese rjeSavanja problema i toga kako ih poduprijeti,
na primjer, pruzanjem povratne informacije. Vazno je biljezZiti u¢enje u dnevnike ucenja ili koristiti druge
strategije kojima bi ucenje studentima postalo vidljivije, kako bi studenti mogli transformirati svoje pristupe
ucenju i tako unaprijediti ucenje. Vaznu ulogu u unaprjedivanju ucenja u ukljucivoj uc¢ionici ima informacijska
i komunikacijska tehnologija (ICT).
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Usmjeravanje na kontekst: mogucnosti ucenja

Ostvarivanje ukljucivog i fleksibilnog kurikuluma zahtijeva okruzenje ucenja koje pruza mogucnosti ucenja
svoj djeci i mladim ljudima. Stvorena okolina u¢enja mora se podudarati s aktivnostima ucenja u koje bi
se trebali ukljuciti studenti. Strogo odredeno grupiranje djece moze predstavljati prepreku jer u nekim
aktivnostima djeca trebaju raditi u malim skupinamaiili sama, dok je za provodenje drugih aktivnosti potreban
rad u ve¢im skupinama. Fleksibilno grupiranje i svrsishodna uporaba razli¢itih prostora i okolina dostupnih
u Skoli ili zajednici moze stvoriti bolje mogucnosti u¢enja. Mogucnosti u¢enja mogu se stvoriti samo ako su
svim studentima prostor za ucenje i kurikulum dostupni i vazni. U¢itelji trebaju znati predvidjeti mogu¢nosti,
uhvatiti ih i oblikovati na najbolji moguci nacin. Skolski resursi vazni su za ostvarivanje mogucnosti ué¢enja,
no vaznija je najbolja moguca uporaba dostupnih resursa unutar Skole i izvan nje. Ukljucivim prakti¢arima
potrebnije je razviti kulturu ucenja od izvodenja u 3koli. Neka ¢e djeca mozda trebati dodatne usluge ili
podrsku drugih stru¢njaka kako bi osigurali najvecu korist uporabe dostupnih mogucénosti ucenja.

RAZVOJ SPOSOBNOSTI ZA PODUPIRANJEM SVIH UCENIKA

Strucno usavrsavanje kroz tri faze
Tablica u nastavku sadrzava pregled ocekivanja od ukljucivih prakticara u tri faze stru¢nog usavrsavanja:

Edukacija mentora,
voditelja i zastupnika
promjena

Pocetno uciteljsko Neprekidno stru¢no
obrazovanje usavrsavanje

Biti u mogucnosti izraditi

Podupiranje svih Biti u mogucnosti prakse temeljene na Bilfumogucnost

transformirati prakse za

cenik irati sve ucenik Skoli z iranje svih A
ucenika podupirati sve ucenike sko 'apodup anje s oodupiranje svih uéenika
ucenika
Ukljucivi fleksibilan B't.' u”mo‘g'ucngstl Bm.u mogucnos’g —— Biti u mogucnosti stvoriti
‘ primijeniti kurikulum na kurikulum temeljen na - o ek
kurikulum . o ili transformirati kurikulum
mjestu skoli

Biti u mogucnosti
Unaprjedivanje koristiti strategije za
ucenja unaprjedivanje ucenja u
ucionici

Biti u mogu¢nosti izraditi  Biti u moguc¢nosti stvoriti
nastavne prakse u ili transformirati nastavne
Skolama prakse u skolama

Biti u mogucnosti
stvoriti ili transformirati
mogucnosti u¢enja u
zajednici

Biti u moguc¢nosti osmisliti Biti u moguénosti ostvariti
situacije u kojima svi nove mogucnosti uc¢enja u
ucenici mogu uditi Skolama

Mogucénosti za
ucenje

Tablica 7: Razine sposobnosti tijekom stru¢nog usavrsavanja: kurikulum

Prakticni primjeri i ideje ucitelja ukljucenih u projekt “Regionalna potpora za ukljucivo obrazovanje” slijedom
sesija oluja mozgova

- Uditelj potice postignuce svakog ucenika

- Postavljanje visokih ocekivanja u vezi u¢enikova postignuca i u¢enja

- Uditelj posjeduje kvalitetno znanje o metodologiji u¢enja

- Znanje o potrebama ucenja djece s invaliditetom

- Metoda otvorene ucionice: simulirano predavanje

- Obuka o oblikovanju pojedinac¢nih obrazovnih planova

- Uporaba kurikuluma za promicanje akademskog, socijalnog i emocionalnog ucenja

- Potreba za pojasnjenjem kako izraditi individualne obrazovne planove

- PraktiCan izazov izrade ciljeva ucenja i njihovo povezivanje s kurikulumom, potreba za prakti¢nim
usmjeravanjem u metodama ucenja, procjena i instrumenti za komunikaciju o u¢enju i podrsci za u¢enje
sa ucenicima, roditeljima i ostalim uciteljima

- Programi koji teZe situacijskom razumijevanju ucenja

- Potreba za inovativnim nastavnim metodama
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- Ucinkoviti pristupi u¢enja u mjeSovitim razredima

- Mijesanje razreda za stvaranje novih mogucnosti u¢enja za u¢enike u odvojenim etnic¢kim skupinama

- Aktivnosti podijeljene izmedu ucenike i njihovih roditelja

- Prijenosno ra¢unalo za bolju organizaciju domace zadace djeteta (stvaranje mogucnosti u¢enja)

- Provedba aktivnosti “izvan ucionice” i radionica povezanih s vjestinama (ples, odjeca i nakit, znakovni
jezik)

Mobilni timovi za podupiranje specijalnih potreba obrazovanja djece

Primjeri dobre prakse izvan projekta

- Udruga za pruzanje podrske uklju¢ivom obrazovanju (Europska agencija). Informacije o projektu
dostupne su na: https://www.european-agency.org/agency-projects/organisation-of-provision;

- Poticanje uspjeha za sve ucenike (Europska agencija). Informacije o projektu dostupne su na: https://
www.european-agency.org/agency-projects/raising-achievement;

- Kurikulum za izvrsnost (Skotska). Informacije su dostupne na sljede¢im adresama: http://www.
educationscotland.gov.uk/learningandteaching/thecurriculum/index.asp;

- ICT za ukljucivost — Razvoji i mogucnosti u europskim zemljama (Europska agencija). Informacije su
dostupne na sljeded¢im adresama: https://www.european-agency.org/publications/ereports/ict-for-
inclusion-developments-and-opportunities-for-european-countries;

- ICT for Information Accessibility in Learning. (Europska agencija). Informacije su dostupne na sljede¢im
adresama: https://www.european-agency.org/agency-projects/ict4ial.

Reference i dodatne informacije

- Visible Learning (Hattie 2009.);

- Making learning visible to promote engagement, understanding and independence for all learners (Ritchhart
etal. 2011.);

—  The skilful Teacher (Saphier et al. 2008.).

5. Ukljucive prakse koje se odnose na kontekst
IZRADA OMOGUCUJUCIH SOCIJALNIH I FIZICKIH OKOLINA
Pregled

Strucnjaci u $kolama i drugim obrazovnim okruzenjima koji zeli biti ukljucivi prakti¢ari imaju sposobnost za
rad s drugima, ali potrebnije je biti uklju¢en u prakse koje teze stvaranju omogucujucih socijalnih i fizickih
okolina. Uc¢itelji i drugi struc¢njaci trebaju stvoriti pouzdane i ukljucive odnose koji pomazu u savladavanju
sukoba, izolacije i fragmentacije koje prijete ukljucivosti. Odnosi se temelje na povjerenju i postovanju, a
njihovim ostvarivanjem stvara se pozitivho ozrac¢je koje pomaze u svladavanju poteskoca koje proizlaze
iz zajednickog Zivota i rada. Rad s drugim ljudima predstavlja snaZzan nacin stvaranja ukljucivih okolina
ucenja spajanjem medusobnih sposobnosti, snaga, napora i aktivnosti. Upravo putem tih odnosa djeca i
mladi ljudi pristupaju novim svjetovima i dobivaju stabilnost u kriznim trenucima. Kako bi zajednicki stvorili
omogucujuce socijalne i fizicke okoling, cilj je uspostaviti pouzdane odnose kako bi okolina ucionice, skole i
zajednice postala svima dostupnija i ukljucivija. To uklju¢uje suradnicke prakse kojima bi se poboljsao pristup
dostupnim izvorima poput udzbenika ili materijala za ucenje te kako bi se uveli novi izvori, kao $to su nove
tehnologije za olaksavanje ucenja i sudjelovanja. Potrebna stru¢nost i podrska uklju¢ivim prakti¢arima moze
se omoguciti putem mreza i partnerstva sa stru¢njacima i udrugama izvan pojedinacnih skola. Ako su odnosi
izmedu razlic¢itih sudionika vise temeljeni na suradnji nego na davanju uputa i naredbi, obrazovno upravljanje
ili nacin na koji se vode 3kole treba se zasnivati na demokratskom donosenju odluka. Upravna snaga mora
se dati lokalnim vlastima i Skolama kako bi za svoje specifi¢ne situacije pronasle najbolji nacin za napredak.
Pristupi vodenju skola nisu kompatibilni s potrebom stvaranja socijalnog i fizickog okruzenja od strane skola
koji bi odgovarao potrebama ucenika i zajednice.
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Stvaranje
mreza i
partnerstva

Omogucujuce
Rad s Uljudni drustveno

drugima odnosi i fizicko
okruzenje

Upravljanje
obrazovanjem

Slika 11: Praksa za postizanje omogucujuce socijalne i fizicke okoline

Usmjeravanje na sposobnosti: rad s drugima

Ukljucivi prakticari izlaze iz izolacije svoje ucionice i rade s drugima kako bi stvorili omogucujucu okolinu koja
pomaze u poticanju sudjelovanja i u¢enja. Kako bi to postigli, u¢enici teze suradnji i timskom radu sa svim
vaznim partnerima, ukljucujuci rad s roditeljima i obiteljima. Svjesni su vrijednosti koju daje rad s drugima i ne
smatraju da to predstavlja dodatni teret njihovom vremenu i energiji. Otvoreni su za misljenja drugih i mogu
se ukljuciti u interakciju kako bi pronasli svima dobro rjeSenje. Posjeduju vjestine za zajednicko rjeSavanje
problema i upravljanje kriti¢nim situacijama pomocu participativnih metoda radije nego nametanjem moci.
Ukljucivi ucitelji sposobni su stvarati partnerstva i mreze koje ¢e pomodi u olakSavanju koordinacije, suradnje
i komunikacije. Ukljucivi prakticari svjesni su vaznosti dobrog upravljanja obrazovanjem koje se ocituje u
transparentnom odnosu izmedu $kole i njenih upravnih tijela. Lokalne vlasti i drugi obrazovni sluzbenici
u partnerstvu sa Skolom pomazu u stvaranju uvjeta koji olak3avaju ostvarivanje uklju¢ivog obrazovanja.
Ukljucivi ucitelji sa sobom donose stavove, vrijednosti, vjestine i znanje, sposobnosti i mogucnost stvaranja
omogucujuce socijalne i fizicke okoline zajedno s drugima. Za informacije pogledajte dokument Profil
ukljucivih ucitelja (Europska agencija 2012.).

Fokus na ciljeve: odnos pun postovanja

Socijalne i fizicke okoline oblikovane su interakcijama koje se odvijaju u specificnom kontekstu. Ono sto se
¢ini zajedno, kako se to Cini i s kojom namjerom odredit ¢e odnos u ucionici, $koli ili zajednici. Fokusiranjem
na stvaranje odnosa punog postovanja, ucitelji i Skole stvaraju okoline u kojima svi mogu sudjelovati i uciti, u
kojima ne dolazi lako do sukoba zato Sto postoji povjerenje, zajednicka spoznaja kako medusobno djelovati
i zajednicka vizija onoga 3to se moze postici. Ukljucive Skole ne ocekuju samo od ucitelja zajednicki rad, oni
aktivno promicu stvaranje odnosa. Putem konstruktivnih, pouzdanih odnosa punih postovanja stvaraju se
omogucujuci odnosi i zbog tih odnosa te okoline postaju odrzive. Stvaranje odnosa koji pruza podrsku od
osobite je vaznosti prilikom ucenja studenata koji dolaze iz razli¢itih okruzenja. PoSteni, omogucujuci odnosi
puni postovanja sa svim vaznim sudionicima stvaraju pozitivho $kolsko okruzenje koje omogucuje da svi
daju najbolje.

Fokus na alate i strategije: stvaranje mreZa i partnerstva

Pouzdani odnosi stvaraju se putem jaanja partnerstva i mreza. Partnerstva se temelje na zajednickim
interesima, ali ujedno i na zajednickom postivanju koristi svih sudionika. Umrezavanje znaci uspostavu
struktura odnosa koje se mogu koristiti u razlicite svrhe. Partnerstva pomazu u rjeSavanju problema koji mogu
biti izvan kapaciteta Skole, na primjer, za razvoj novih procedura procjene ili materijala za u¢enje. Partnerstvo
izmedu ukljucivih skola i specijaliziranih servisa moze biti vazno u podupiranju djece s potesko¢ama u ucenju.
Partnerstva se ujedno mogu stvoriti s poslovnim sektorom kako bi se pomoglo u prijelazu iz Skole na posao.
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Svaka ¢e Skola morati razviti svoje strategije i metode za umrezavanje i stvaranje i o¢uvanje partnerstva. Tada
¢e morati uzeti u obzir lokalnu kulturu. Partnerstvo i umrezavanje vazno je kako bi ukljucive Skole dobile
potporu lokalne zajednice. Ukljucivi prakti¢ari takoder stvaraju mreze i partnerstva s drugim Skolama i
stru¢njacima kako bi dali podrsku razvoju ukljucivih praksi.

Fokus na kontekst: obrazovno upravljanje

Ako prakticari zele stvoriti omogucujucu socijalnu i fizicku okolinu, moraju se baviti ne samo pitanjem kako
oni zajedno rade i suraduju, vec i kako su Skole organizirane i kako se njima upravlja. Vise je nego vjerojatno
da ¢e ukljucivi prakticari trebati raditi u socijalnom i politickom kontekstu koji nije idealan za razvoj ukljucivih
praksi. Pravila, propisi i lokalna uprava mogu predstavljati prepreke u provedbi ukljuc¢ivog obrazovanja.
Ostvarivanje omogucujucih socijalnih i fizickih okolina zahtijeva politicko okruzenje koje dopusta i potice
partnerstva i sudjelovanje u donosenju odluka. Lokalne vlasti trebaju priznati $kole i zajednicu kao dio
cjelokupnog upravljanja obrazovanjem. To Skoli daje potrebno sredstvo za stvaranje ukljucive skolske okoline
koja se temelji na potrebama zajednice. Taj pristup koji radije koordinira postupke izmedu sudionika nego da
provodi pristup od vrha prema dolje naziva se “upravljanje obrazovanjem”. Postoje¢im nacinima upravljanja
moze se pristupiti, 0 njima raspravljati i ,gdje je to potrebno, prilagoditi ih putem partnerstva i umrezavanja.
Ovdje ucitelji postaju nositelji drustvene promjene koja utjece na partnere izvan skole i pomaze u razvoju
ukljucivih praksi u zajednici.

RAZVOJ PRAKSE KOJA SE ODNOSI NA RAD S DRUGIMA

Strucno usavrsavanje kroz tri faze
Tablica u nastavku sadrzava pregled ocekivanja od ukljucivih prakticara u tri faze stru¢nog usavrsavanja:

Edukacija mentora,
voditelja i zastupnika
promjena

Pocetno uciteljsko
obrazovanje

Neprekidno stru¢no
usavrsavanje

Biti u mogucnosti
izraditi ili transformirati
zajednicke prakse s
drugima

Biti u mogucnosti
ostvariti zajednicke
prakse s drugima

Biti u mogucnosti raditi s

Rad s drugima drugima

Uljudni
odnosi

Stvaranje mreza i
partnerstva

Upravljanje
obrazovanjem
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Biti u mogucnosti
sudjelovati u uljudnim
odnosima u razredu

Biti u mogucnosti
sudjelovati u mrezama i
partnerstvima

Biti u mogucnosti
vjezbati unutar
postojeceg upravljanja
obrazovanjem

Biti u mogucnosti
ostvariti uljudne odnose
u skoli

Biti u mogucnosti
pridonijeti razvoju mreza
i partnerstva

Biti u mogucnosti izraditi
postojece upravljanje
obrazovanjem

Biti u mogucnosti stvoriti
ili transformirati uljudne
odnose u skoli i zajednici

Biti u mogucnosti stvoriti
ili transformirati u mreze i
partnerstva

Biti u mogucnosti
transformirati
postojece upravljanje
obrazovanjem

Tablica 8: Razine sposobnosti tijekom strucnog usavrsavanja: kontekst
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Prakti¢ni primjeri i ideje ucitelja ukljucenih u projekt “Regionalna potpora za uklju¢ivo obrazovanje” slijedom
sesija oluja mozgova

- Uditelji koji vjeruju u trostrano partnerstvo izmedu obitelji, Skole i zajednice koji imaju zajednicke ciljeve

- Strucni timovi za potporu uciteljima

- Vr3njacko ucenje kao snazan pristup u¢enju putem suradnje

- Unaprjedivanje suradnje izmedu $kola i suradnje s ¢lanovima zajednice (npr. lokalni ulaga¢ podupire
izradu lifta u skoli)

- Prijenosno racunalo za poboljSanje komunikacije izmedu roditelja i Skole. Nagradivanje vodstva ucitelja
i suradnje putem formalnih nagrada i promicanje sustava internetskih platformi ili portala kao nacina
ucenja

- Razmjena posjeta

- Rad s nizom drugih obrazovnih stru¢njaka

- Umrezavanje putem tehnologije (drustveni mediji)

- Stvaranje zakonodavne osnove za programe osposobljavanja mentora

Primjeri dobre prakse izvan projekta

- Medunarodni uciteljski projekt vodstva. Informacije su dostupne na sljede¢im adresama: http://www.
teacherleadership.org.uk/the-itl-initiative.html

Reference i dodatne informacije

- The activist teaching profession (Sachs 2003.);
- Being an expert professional practitioner (Edwards 2010.)

6. Pojmovnik i reference
POJMOVNIK

Sposobnosti
Pojam sposobnosti ovdje se koristi kao opci pojam za stavove, vjerovanja, vjestine i znanje, kompetencije i
djelovanje. Odnosi se na kvalitetu mogucnosti da se nesto ucini ili postigne.

Djelovanje
Djelovanje je sposobnost cinitelja da djeluje u odredenom okruzenju i transformira prakse kako bi postale
ukljucivije.

Kompetencije

Kompetencija opisuje dinamicku kombinaciju znanja, vjestina, stavova, vrijednosti i osobnih svojstava, koja
osnazuje ucitelja da djeluje profesionalno i na odgovarajudi nacin u situaciji, razvijajudi ih na dosljedan nacin
(Europska komisija 2011.7). Postoje Cetiri podrucja kompetencije ukljucivih ucitelja: vrednovanje raznolikosti
ucenika, podupiranje svih ucenika, rad s drugima, osobno stru¢no usavriavanje (Europska agencija 2012.)

Ukljucivost

Ukljucivost se u kontekstu obrazovanja odnosi na proces odgovaranja na raznolikost u cilju prevladavanja
prepreka u ucenju i sudjelovanju, s naglaskom na one skupine ucenika koje mogu biti u opasnosti od
marginalizacije, isklju¢ivanja ili neuspjeha (Europska agencija 2013.11).

Uklju¢ivo obrazovanje

Uklju¢ivo obrazovanje je u biti kvalitetno obrazovanje. Pojam “ukljucivo” naglasava da je kvalitetno
obrazovanje omogucéeno svoj djeci i mladima. Uklju¢ivo obrazovanje u isto se vrijeme odnosi na sustav (npr.
ukljucive Skole, uklju¢ive obrazovne sustave) i osobe (npr. koje su angazirane ili sudjeluju u obrazovanju,
ostvaruju pravo na obrazovanje). Naredne definicije uklju¢ivog/kvalitetnog obrazovanja dodane su za
informaciju citatelja:
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Vijece Europe, Preporuka CM/Rec (2012)/13 Odbora ministara zemljama ¢lanicama o osiguravanju kvalitete
obrazovanja:
6. Za potrebe ove preporuke pod pojmom “kvalitetno obrazovanje” podrazumijeva se obrazovanje koje:
a) daje pristup ucenju svim ucenicima i studentima, osobito onima u ranjivim skupinama ili skupinama u
nepovoljnom poloZaju, odgovarajuce prilagodeno njihovim potrebama
b) omogucuje sigurno i nenasilno okruZenje za ucenje u kojemu se postuju prava svih
¢) razvija osobnost, talente te mentalne i fizicke sposobnosti svakog ucenika i studenta u potpunosti i potice
ih na dovrsenje obrazovnih programa u koje su se upisali
d) promice demokraciju, postovanje ljudskih prava i socijalne pravde u okruZenju za ucenje koje prepoznaje
svacije potrebe za ucenjem i socijalne potrebe
e) omogucuje ucenicima i studentima da razviju odgovarajuce kompetencije, samopouzdanje i kriticko
razmisljanje koje ¢e im pomo¢i da postanu odgovorni gradani i poboljsaju svoju zaposljivost
f) prenosi univerzalne vrijednosti i vrijednosti lokalne kulture ucenicima i studentima, a u isto ih vrijeme
obucava za donosenje vlastitih odluka
g) potvrduje rezultate formalnog i neformalnog ucenja na transparentan nacin na osnovi pravedne
procjene, omogucujuci da se steCena znanja i kompetencije priznaju za daljnje ucenje, zaposljavanje i u
druge svrhe
h) oslanja se na kvalificirane ucitelje koji su predani kontinuiranom stru¢nom usavrsavanju
i) nema korupcije.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih Naroda, ¢lanak 25.2 (b):
Drzave potpisnice priznaju pravo osoba s invaliditetom na obrazovanje. S ciljem ostvarivanja ovog prava bez
diskriminacije i na osnovu jednakih mogucnosti, drzave potpisnice osiguravaju inkluzivni sustav obrazovanja na
svim razinama, kao i cjeloZivotno obrazovanje, usmjereno na:
a) punirazvojljudskog potencijala i osjecaja dostojanstva i vlastite vrijednosti te jacanja postivanja ljudskih
prava, osnovnih sloboda i ljudske razlicitosti
b) razvojosobnostiosoba s invaliditetom, njihovih talenata i kreativnosti te mentalnih i fizickih sposobnosti,
do punog potencijala
¢) omogucavanje djelotvornog sudjelovanja osoba s invaliditetom u slobodnom drustvu.
m  Osobe s invaliditetom moraju imaju dostupno ukljucivo, kvalitetno | besplatno osnovno i
srednjoskolsko obrazovanje, na ravnopravnoj osnovi s drugim osobama, u zajednicama u kojima
Zive
m  Potrebno je razumno prilagodavanje individualnim potrebama i pruZanje podrske potrebne za
olaksavanje njihova ucinkovitog obrazovanja
m  DrZave potpisnice osigurat ce olaksavanje ucenja Brailleova pisma, alternativnog pisma,
augmentativnih i alternativnih nacina, sredstava i oblika komunikacije, vjestina orijentacije i
pokeretljivosti te olakSati podrsku vrsnjaka i mentorski rad
m  DrZave potpisnice moraju osigurati da se obrazovanje osoba, a posebno djece koja su slijepa, gluhaili
gluho-slijepa obavlja na najprikladnijim jezicima i oblicima i sredstvima komunikacije za pojedinca
te u okruZenju koje osigurava najvec¢i moguci akademski i drustveni razvoj
m  Kako bi pomogle u ostvarivanju ovog prava, drZave potpisnice poduzet ¢e odgovarajuée mjere za
zaposljavanje nastavnika, ukljuCujuci one s invaliditetom, koji znaju znakovni jezik i/ili Brailleovo
pismo, i obucit Ce strucnjake i osoblje koje radi na svim razinama obrazovanja. Takva obuka treba
ukljucivati svijest o invaliditetu i koriStenje odgovarajuc¢ih augmentativnih i alternativnih nacina,
sredstava i oblika komunikacije, obrazovnih tehnika i materijala za potporu osobama s invaliditetom.

Opca deklaracija o ljudskim pravima, ¢lanak 26 (definicija koju koristi UNESCO):

U jezgri inkluzivnog obrazovanja jest ljudsko pravo na obrazovanje, izrazeno u “Opcoj deklaraciji o ljudskim
pravima” 1948. godine u kojoj se navodi:

Svatko ima pravo na odgoj i obrazovanje... Odgoj i obrazovanje mora biti besplatno, barem na osnovnom i
opceobrazovnom stupnju. Osnovno obrazovanje mora biti obvezno. Odgoj i obrazovanje mora biti usmjereno na
puni razvoj ljudske osobe i jalati postivanje ljudskih prava i temeljnih sloboda. Mora promicati razumijevanje,
snosljivost i prijateljstvo medu svim narodima, rasnim ili vierskim grupama te podupirati djelatnost Ujedinjenih
naroda na odrZanju mira.

Ukljucivost se bavi pruzanjem odgovarajucih odgovora na siroki spektar potreba za ucenje u formalnim i
neformalnim obrazovnim okruZenjima. Umjesto da predstavlja marginalno pitanje o tome kako se neki ucenici
mogu integrirati u redovno obrazovanje, ukljucivo obrazovanje je pristup koji istraZuje kako transformirati
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sustave obrazovanja i druga okruzenja za ucenje kako bi odgovorili na raznolikost ucenika. Ima u
ciliu omoguciti nastavnicima i ucenicima da se osjecaju ugodno s raznolikos¢u i da je sagledaju kao izazov i
obogacivanje okruZenja za ucenje, a ne kao problem. Ukljucivost naglasava pruZanje mogucnosti za jednako
sudjelovanje osoba s invaliditetom (fizickim, socijalnim i/ili emocionalnim) u opéem obrazovanju kad god je to
moguce, no ostavlja otvorenu mogucnost osobnog izbora i mogucnosti specijalne pomoci i osigurava pomo¢
onima kojima je potrebna.

Konvencija o pravima djeteta Ujedinjenih Naroda 1989.:

Clanak 2: djeca trebaju biti zasti¢ena od diskriminacije na temelju rase, jezika, invaliditeta itd.

Clanak 28: primarno obrazovanje treba biti besplatno i obvezno.

Clanak 29: obrazovanje treba razviti djetetovu osobnost, talente i mentalne i fizicke sposobnosti do njihova
najviseg stupnja.

Indeks za ucenje kojim se razvija ukljucivost i sudjelovanje u Skolama (Booth & Ainscow 2002.)
Ukljucivost u obrazovanje ukljucuje:
— jednako vrednovanje svih uéenika i osoblja.
- povecanje sudjelovanja ucenika i smanjenje njihove iskljucenosti iz kulture, kurikuluma i zajednica
lokalnih skola.
- restrukturiranje kultura, politika i praksi u $kolama tako da odgovaraju na raznolikost ucenika.
-  smanjivanje prepreka u ulenju i sudjelovanju svih ucenika, ne samo onih s ostecenjima ili onih koji su
kategorizirani da imaju “posebne potrebe za ucenje’.
- ucenje iz pokusaja savladavanja prepreka u pristupu i sudjelovanju odredenog ulenika kako bi se
napravile promjene u korist ucenika.
- promatranje razlika izmedu ucenika kao sredstva u potpori ucenja, a ne problema koje treba rijesiti.
- priznavanje prava ucenika na obrazovanje u njihovome mjestu.
- poboljsanje skola za osoblje, kao i za ucenike.
- naglasavanje uloge skola u stvaranju zajednice i vrijednosti, kao i u povecanju uspjeha.
- njegovanje medusobno odrzivih odnosa izmedu skola i zajednica.
- prepoznavanje da ukljucivost u obrazovanju predstavlja jedan aspekt ukljucivosti u drustvo.

Sudjelovanje
Sudjelovanje je ukljucivanje u Zivotne situacije. Ljudi su uklju¢eni ako se putem ponasanja, emocionalno i
spoznajno angaziraju u aktivnosti koje su tipi¢ne za okruzenje i teze drustveno i osobno znacajnim ciljevima.

PRAVNI INSTRUMENTI VIJECA EUROPE KOJI SE IZRAVNO BAVE PITANJIMA UKLJUCIVOG
OBRAZOVANJA:

Izravno se odnose na pitanja ukljucivog obrazovanja

- Preporuka CM/Rec (2012)/13 Odbora ministara zemljama ¢lanicama o osiguravanju kvalitete
obrazovanja

- Preporuka CM/Rec (2010)7 Odbora ministara zemljama ¢lanicama o Povelji o obrazovanju za
demokratsko gradanstvo i ljudska prava Vijeca Europe

- Vijece Europe, Stalna konferencija ministara obrazovanja, 24. sjednica, Helsinki, Finska, 26.-27.
travnja 2013., Zavrsna deklaracija na temu konferencije

- Preporuka CM/Rec (2014)5 zemljama ¢lanicama o vaznosti kompetencija u jeziku(cima) obrazovanja
za jednakost i kvalitetu obrazovanja i obrazovnog uspjeha

-  Preporuka Rec (2006)5 Odbora ministara zemljama ¢lanicama o Akcijskom planu Vije¢a Europe za
promicanje prava i potpunog sudjelovanja osoba s invaliditetom u drustvu: poboljsanje kvalitete Zivota
osoba s invaliditetom u Europi 2006.-2015.

Neizravno se odnose na pitanja ukljucivog obrazovanja
- Preporuka CM/Rec (2001)/15 Odbora ministara zemljama ¢lanicama o povijesti u¢enja u Europi 21.
stoljeca

- Preporuka Rec (2001)17 o poboljSanju gospodarskog polozaja i zaposljavanja Roma i nomada u
Europi
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Preporuka Rec (2003)8 Odbora ministara zemljama c¢lanicama o promicanju i prepoznavanju
neformalnog obrazovanja / u¢enja mladih ljudi

Preporuka CM/Rec (2002)/6 Odbora ministara zemljama ¢lanicama o politikama visokog obrazovanja
u ¢jelozivotnom ucenju

Preporuka Rec (2004)4 Odbora ministara zemljama ¢lanicama o Europskoj konvenciji za zastitu ljudskih
prava u sveuciliSsnom obrazovanju i stru¢nom osposobljavanju

Preporuka CM/Rec (2008)/5 Odbora ministara zemljama ¢lanicama o politikama za Rome i/ili nomade
u Europi

Preporuka CM/Rec (2009)/4 Odbora ministara zemljama ¢lanicama o obrazovanju Roma i nomada u
Europi.

Dodatni pravni instrumenti Vijeca Europe koji podrZavaju ukljucivo obrazovanje:
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Europska socijalna povelja (izmijenjena)
Europska komisija protiv rasizma i netolerancije (ECRI)
Okvirna konvencija za zastitu nacionalnih manjina (FCNM).
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