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1. Inkluzivno obrazovanje i strucno usavrSavanje nastavnika

Inkluzivna sSkola je Skola u kojoj je svako dijete dobrodoslo, svaki roditelj ukljucen,
a svaki nastavnik vrednovan. To je temeljna postavka i ocekivani rezultat
zajednickoga projekta Europske unije i Vijeéa Europe pod nazivom ,Regionalna
potpora inkluzivnom obrazovanju“. Projekt ima pet glavnih komponenata kojima se pruza potpora
spomenutoj viziji: (1) uzajamno ucenje izmedu pilot-inkluzivnih S$kola; (2) podizanje svijesti kroz
organiziranje lokalnih manifestacija za relevantne aktere; (3) omogucavanje strateSkoga dijaloga i
strateSkog ucenja; (4) izrada modula i programa za struc¢no usavrSavanje nastavnika i (5) uspostava
partnerstava s regionalnim akterima kako bi se uklonile prepreke s kojima se suo¢avaju ugrozene skupine.
Zajednicki projekt doprinosi uvodenju inkluzivne prakse u Skole i izgradnji partnerstva medu Skolama. Kako
bi se uspostavile inkluzivne Skole, nastavnici moraju transformirati vlastiti nacin rada, odmaknuti se od puke
provedbe nastavnoga plana, a pribliziti se biti nastavnoga procesa, odmaknuti se od izolacije u ucionici i
pribliziti se suradnji s drugim kolegama i obiteljima. Stoga umrezavanje i partnerstvo imaju sredisSnju ulogu u
spomenutome projektu. Projekt je uspostavio tri mreZe za promoviranje svoje vizije — nastavnicka mreza
(TeacherNet), strateSka mreZa (PolicyNet) i Skolska mreZa (SchoolNet). Tim mreZzama stvaraju se zajednice
ucenja koje skole i nastavnike izvode iz trenutacne izolacije.

Na Sto se odnosi
zajednicki projekt

$to je inkluzija i Inkluzivne Skole predstavljaju temelj inkluzivnoga i socijalno pravi¢nog drustva.
koje su §kole inklu-  Inkluzivno obrazovanje obuhvaca sve ucenike u razliCitim zajednicama ucenja, a ne
zivne? samo manji dio njih koji se smatraju drugacijim iz ovog ili onog razloga (Pantic i

suradnici, 2010). Razlike koje se ti¢u socijalnoga podrijetla, jezika, sposobnosti i
kulture nastavnika te ucenika i njihovih obitelji promatraju se kao ¢imbenik koji doprinosi ucenju, a ne kao
onaj koji komplicira nastavni proces. Pristup obrazovanju koji se temelji na pravima osigurava da se djeca
promatraju kao nositelji prava, a njihovi roditelji kao zastitnici ili zagovaraci tih prava. Inkluzija u
obrazovanju jeste proces Ciji je cilj savladati prepreke ucenju i sudjelovanju, ali i primjereno odgovoriti na
razlicitost (Europska agencija, 2013). Inkluzivna skola jeste Skola u kojoj su svi bitni i gdje se sve rjeSava
dogovorom, a ne strogom raspodjelom poslova i odgovornosti. Inkluzivne Skole smatraju da je ucenje i
stvaranje znanja njihova glavna aktivnost, ne samo kada je rije¢ o u€enicima, nego i o njihovim nastavnicima
i roditeljima. Inkluzivne Skole predstavljaju organizacije za ucenje koje svoj nacin rada temelje na aktivnoj
suradnji i zajednickoj izgradniji.

Europska agencija (2012) izradila je profil inkluzivnih nastavnika koji
podrazumijeva cCetiri podrucja kompetencije: (1) vrednovanje razlicitosti ucenika,
(2) pruzanje potpore svim ucenicima, (3) rad sa drugima i (4) vlastito stru¢no
usavrSavanje. Stoga nastavnici moraju prosiriti vlastitu percepciju svojih ucenika;
oni nisu samo netko koga treba poducavati, nego i osobe Cija se prava moraju
uvazavati. Nastavnici moraju uspostaviti nove nacine suradnje s drugima i raspodjele odgovornosti za ono
$to se deSava u ucionici. Inkluzivni nastavnici imaju pristup ucenju koji je orijentiran na djecu, gdje se svako
dijete vrednuje i promatra kao osoba, a ne kao oznaka, odnosno broj. Takvi nastavnici shvacaju razlicitost
ucenika i ne koriste karakteristike svojih ucenika kako bi ih kategorizirali ili etiketirali u svrhu drugacijeg
tretmana. Da bi netko mogao postati inkluzivni nastavnik, on mora transformirati vlastiti identitet i temeljne
postavke svog nacina rada. Inkluzivni nastavnici priznaju Cinjenicu da njihova uvjerenja i stavovi duboko
utjecu kako na ucenike tako i na percepciju vlastite ucinkovitosti.

Karakteristike
inkluzivnih nas-
tavnika

! Vidjeti internetsku stranicu projekta: http://pjp-eu.coe.int/web/inclusive-education.
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Zaito su nastavnici Nastavnici su kljuéni akteri promjene u procesu uspostave inkluzivnih Skola. S
toliko bitni? obzirom na to da veéinu vremena provode u ucionici sa svojim ucenicima,

nastavnici imaju velik utjecaj na njihov identitet i uCenje. Nastavnici se Cesto
suoCavaju s problemom suprotstavljenih ciljeva koje trebaju ostvariti; na primjer, trebaju osigurati
sudjelovanje svih ucenika i istodobno dostic¢i visoke standarde u smislu rezultata. Nastavnici bi mozda zeljeli
posvetiti viSe vremena individualnome radu s ucenicima, ali istodobno postupati praviéno prema svim
ucenicima. Bit inkluzivnog obrazovanja jeste shvatiti svu sloZzenost uloge nastavnika i raditi na njezinu
unapredenju na dobrobit svih strana. Da bi aktivno i konstruktivno radili s takvim suprotstavljenim ciljevima,
nastavnici moraju promisljati ono Sto rade i nastojati suradivati s drugima kako bi unaprijedili vlastitu
praksu. Oni koji promisljaju vlastito djelovanje u stalnom su dijalogu sa svojim ucenicima, roditeljima i
kolegama jer Zele Sto bolje razumijeti tu sloZenu situaciju; oni sebe dozivljavaju i kao one koji uce, a ne samo
kao one koji poducavaju. Kako bi se provele nuzne promjene, nastavnici i drugi struénjaci moraju izgraditi
vlastito razumijevanje ucenja kao stvaranje znanja, a ne kao reprodukciju znanja. Proces ucenja i kod
ucenika i kod stru¢njaka predstavlja aktivan proces rjeSavanja problema, sudjelovanja u anticipaciji i
refleksiji, u komuniciranju i aktivnome djelovanju.

Mreza nastavnika TeacherNet nastoji dati doprinos uspostavi Sto inkluzivnijih Skola

Sto je cilj nas- tako $to ée se fokusirati na struéno usavriavanje. Spremnost nastavnika na
tavnicke mreze

reacherNet? cjelozivotno ucenje jedan je od preduvjeta za uspostavu inkluzivnog obrazovanja,
eacherNet?

kao i dostupnost kvalitetnih mogucnosti za stru¢no usavrSavanje. Kroz pocetnu
izobrazbu za nastavnike i stalno stru¢no usavrSavanje i sustav mentoriranja,
odnosno pracenja nastavnici mogu postupno u svoj nacin rada ukljucivati sve veci stupanj inkluzivnosti.
Bolje razumijevanje kompetencija koje su nastavnicima potrebne za uspostavu inkluzivnog obrazovanja od
velikog je znacaja za razradu ili osuvremenjivanje postoje¢ih modula i programa za izobrazbu i edukaciju
nastavnika. Kao formalizirane moguénosti ucéenja, oni imaju veliki utjecaj na strucno usavrSavanje
nastavnika. Jedan od zadataka nastavnicke mreze TeacherNet jeste stvoriti viziju inkluzivnoga nastavnika i
otvoriti raspravu o unapredenju postoje¢e prakse glede izobrazbe nastavnika. Jedan od preduvjeta
informirane diskusije stoga je pregled postojecih nacina rada u podrucju izobrazbe i edukacije nastavnika u
regiji.

. Prije nekoliko godina Europska unija uspostavila je ,,Zapadnobalkansku platformu
Sto je dosad vec za edukaciju i izobrazbu“ kako bi se izgradila suradnja izmedu Albanije, Bosne i
uradeno u regiji? Hercegovine, Hrvatske, Crne Gore, Srbije, Makedonije i Kosova® u podrudju
obrazovanja. Ministri obrazovanja oznacili su edukaciju nastavnika kao jedan od
glavnih prioriteta. Potom je Europska unija narucila studiju kojom bi se napravio pregled stanja, a koja je
2013. godine dovela do izrade izvjes¢a za sedam zemalja o ,,Potpori razvoju nastavnickih kompetencija za
bolje ishode uc¢enja“ (EC 2013b), Sto je relevantno za ovo izvjesce.
Godine 2009. Europska fondacija za izobrazbu (European Training Foundation — ETF) narucila je studiju pod
nazivom , Mapiranje strategija i nacina rada u svrhu pripreme nastavnika za inkluzivno obrazovanje u
kontekstu drustvene i kulturne razli¢itosti“. Rezultati tog opseZnog mapiranja prezentirani su u izvje$¢ima za
sedam zemalja i u jednom zbirnom izvjes¢u (Panti¢ i suradnici, 2010), koji daje i popis pitanja koja treba
rijesiti i sugestije za daljnje aktivnosti.

? Navedeni naziv nije na $tetu stava o statusu i u skladu je s Rezolucijom Ujedinjenih naroda UNSCR 1244 i Misljenjem Medunarodnog suda pravde o
Deklaraciji o neovisnosti Kosova.
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Spomenuto izvjesée daje sazetak projekta mapiranja te diskusija i zakljucaka koji
su potom uslijedili na nastavnickoj mrezi TeacherNet. Ono nastoji dati doprinos
diskusijama, razvoju vizije i procesa mreze TeacherNet i drugih mreza zajednickog
projekta Europske unije i Vije¢a Europe. Preliminarno mapiranje aktivnosti u podrucju edukacije nastavnika
za inkluzivno obrazovanje posluZilo je kao pocetna tocka za diskusije u okviru prvih radnih seminara mreze
TeacherNet. Sudionici tih prvih radnih seminara mreze TeacherNet potvrdili su preliminarne rezultate i
iskoristili ih za daljnje odluke vezano za stru€¢no usavrSavanje nastavnika i poboljSanje postojeée prakse u
podrucju izobrazbe i edukacije nastavnika. Metodologija odabrana za spomenute aktivnosti nastoji potaci
integraciju razli¢itih informacija i proces komunikacije. Odabrana je metodologija koja ¢e podrzati proces
stvaranja i razmjene znanja utemeljen na postavci da se relevantno znanje uvijek mora distribuirati te je,
stoga, nuzno i revidirati, odnosno upotpunjavati proces mapiranja i preliminarne rezultate. Rezultati
procesa mapiranja uzimaju se kao polazna tocka za daljnju raspravu, a ne kao konacni opis niti zakljucak
glede stanja u podrucju edukacije nastavnika za inkluziju.

Na Sto se izvjesce
odnosi?

2. Struktura studije mapiranja ,,Programi izobrazbe za inkluzivno obrazovanje”

Siri cilj spomenute studije bio je doprinijeti radu mreze TeacherNet osiguravanjem
Koji su ciljevi i za- temeljnih informacija o postojeéim modulima i programima za inkluzivno
daci studije? obrazovanje. Pored toga, rezultati bi trebali predstavljati i temelj za unapredenje
postojecih aktivnosti na izobrazbi i edukaciji nastavnika. Stoga je cjelokupna svrha
studije bila mapirati programe izobrazbe nastavnika za inkluzivno obrazovanje koji trenuta¢no postoje u
regiji, pruziti empirijsku osnovu za diskusiju u sklopu mreze TeacherNet i dati doprinos osuvremenjivanju i
inoviranju modula i programa koji ¢e se koristiti i provoditi u cijeloj regiji. Studija nije pokusala obuhvatiti
sve aktualne aktivnosti na izobrazbi i edukaciji nastavnika u regiji, nego je nastojala doci do uzorka koji ¢e
odraZzavati ukupnu Sarolikost postojec¢e prakse. Na taj nacin, stvorena je smislena baza znanja koja bi se
kasnije mogla prosiriti, a koja je dovoljna za pokretanje inicijalne diskusije unutar mreze TeacherNet. Glavni
zadaci studije stoga su podrazumijevali utvrdivanje modula izobrazbe i edukacije, prikupljanje podataka
relevantnih za proces mapiranja i organiziranje tih podataka tako da se omoguci njihovo unapredenje i
provedba u cijeloj regiji. To je ukljucivalo aktivnosti vezane za inicijalnu edukaciju nastavnika ili njihovo
obrazovanje, za kontinuirano stru¢no usavrSavanje zaposlenih nastavnika, kao i za izobrazbu onih koji ¢e
educirati nastavnike, odnosno za mentorsku izobrazbu. Radni seminari odrzani u Skoplju (24-25. lipnja) i
Tirani (2—3. srpnja) iskoristeni su za validiranje rezultata mapiranja, stvaranje zajednicke vizije i generiranje
informacija koje bi se kasnije mogle iskoristiti za usmjeravanje procesa osuvremenjivanja postojeé¢ih modula
i programa.

Informacije koriStene za proces mapiranja prikupljane su tijekom terenskih
posjeta, u sklopu kojih su vodeni razgovori sa osobama zaduZenim za izradu
programa i modula u cijeloj regiji. Terenske posjete organizirali su radnici na
projektu, a obuhvatile su sve korisnike. Mapiranje je zahtijevalo izradu zajednickog okvira koji bi sluZio za
usporednu analizu razli¢itih programa i modula. U tu svrhu koristen je model za sustav aktivnosti
(Engestrom 1987, 2001, 2008) kojim su objedinjene sve relevantne informacije. Spomenuti model
omogucuje dosljedno mapiranje aktivnosti koje ukljucuju ¢itav niz razlicitih tijela za izobrazbu, pristupa,
drustvenih konteksta i ciljeva, pri ¢emu se ne gube iz vida sloZene interakcije i specifi¢ni nacini rada u sklopu
aktivnosti na izobrazbi nastavnika. Model je donekle pojednostavljen kako bi se prilagodio zahtjevima ove
studije; on objedinjuje informacije o onome tko je zaduZen za izradu programa (subjektu), ciljnim

Kako je radeno
mapiranje?
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skupinama izobrazbe (objektu), drustvenome kontekstu u kojemu se program provodi, kao i o sredstvima,
konceptima, ucilima i metodama koristenim za postizanje Zeljenih ishoda:

Sredstva i ucila

Subjekt p Objekt =i Ishod

Drustveni kontekst

Slika 1: Op¢i model sustava aktivnosti (pojednostavljena verzija)

Pitanja koja slijede bave se razli¢itim komponentama sustava aktivnosti, a koriStena su za analizu razli¢itih

aktivnosti vezanih za edukaciju nastavnika za inkluzivno obrazovanje (slika 1):

— Subjekt aktivnosti: Tko je zaduZen za izradu i izvodenje modula? Identificirati pojedinca, agenciju,
skupinu ili organizaciju koja osigurava program.

— Ishod aktivnosti: Koji su to ocekivani ishodi? Identificirati ciljeve koji se Zele postiéi.

— Objekt aktivnosti: Na koga, odnosno na Sto se cilja? Identificirati ciljnu skupinu, kompetencije ili
probleme na koje modul cilja i koje Zeli promijeniti.

— Sredstva i ucila koje koristi odredena aktivnost: Kako se model izvodi? Identificirati sredstva, metode,
koncepte i teorije koristene za postizanje oCekivanih ishoda.

— Drustveni koncept u kojemu se aktivnost odvija: U kojem se kontekstu modul izvodi? Identificirati
drustveni kontekst, skupine ili organizacije na koje utjeCe odredena aktivnost u sklopu edukacije
nastavnika.

Komponente sustava aktivnosti koriStene su za postavljanje pitanja za daljnje pracenje tijekom terenskih

posjeta, a kasnije i za graficki prikaz programa. Informacije su pretvorene u dijagram kako bi se dao saZetak

glavnih karakteristika svakog modela, odnosno programa. Te informacije koriStene su za sveobuhvatnu
analizu, kao i za analizu koja se fokusirala na inicijalnu edukaciju nastavnika, kontinuirano struc¢no
usavrSavanje i mentoriranje nastavnika za potrebe inkluzivnog obrazovanja.

Odabrane su vrlo raznolike aktivnosti vezane za stru¢no usavrSavanje nastavnika;

Koje su aktivnosti stoga neke mape prezentiraju krajnje sveobuhvatne aktivnosti (na primjer,
mapirane i kako su programe za inicijalnu izobrazbu nastavnika), a ne kraée i usmjerenije aktivnosti
mape koriStene? (na primjer, individualne trodnevne module). U nekim slucajevima sveobuhvatni

programi opisani tijekom terenskih posjeta imaju vrlo Siroke ciljeve (na primjer,
razvoj cjelokupne prakse skole, odnosno zajednice) i podrazumijevaju aktivnosti na izobrazbi nastavnika kao
jedan od pristupa glede postizanja tih sveobuhvatnih ciljeva. U tim je sluCajevima izobrazba nastavnika
odabrana kao glavna aktivnost koja ¢e se mapirati, a cjelokupni projekt promatran je kao drustveni
kontekst.
Mape uradene za svaku aktivnost izobrazbe nastavnika iskoristene su za pregled aktualnih nacina rada glede
svih komponenata modela aktivnosti. Karakteristike svake komponente modela aktivnosti objedinjene su u
popise koji opisuju trenutacnu praksu. Ti popisi upotrijebljeni su pri izradi sazetih mapa za inicijalnu
izobrazbu, odnosno obrazovanje nastavnika, kontinuirano stru¢no usavrsavanje i programe mentoriranja.
Mape su potpomogle proces validiranja i diskusije tijekom radnih seminara mreze TeacherNet u Skoplju i
Tirani. Metodologija spomenutih seminara temeljila se na metodologiji procesa mapiranja (vidjeti sliku 2), a
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referirala se na klju¢ne komponente modela aktivnosti. Rezultati tih radnih seminara uvrsteni su u zavrsno
izvjeSce i sluZit ¢e kao smjernice za bududi rad. Odabrane aktivnosti mogle bi u kasnijoj etapi biti
predmetom jedne dublje analize, na primjer, kako bi se bolje shvatila njihova ucinkovitost, ali i kako bi se
identificirale moguce tenzije i kontradiktornosti.

Sredstva zarad u
svojstvu mreie

Edukacija
4 nastavnika i Vizija
Sudionici
seminara > obuka za v Inkluzivnog
inkluzivno nastavnika
obrazovanje

Zajednica i mrefe kreirane u sklopu
zajednitkog projekta “Regionalna podrika

inkluzivnom obrarovanju"

Slika 2: Sustav aktivnosti na kojemu se temeljila struktura radnih seminara

3. Rezultati procesa mapiranja i radnih seminara

Sljedeéi programi i moduli mapirani su i potom koriSteni za diskusije tijekom
Koji su p.rogrami radnih seminara: Albanija — jedan glavni struéni program izraden na sveucilistu,
mapirani? dva programa koje su izradile nevladine organizacije; Bosna i Hercegovina — pet
programa nevladinih organizacija, jedan program skolskih nastavnika i pedagoga,
jedan program jednoga sveuciliSnog predavaca; Hrvatska — jedan program odredenoga sveucilista, Cetiri
programa nevladinih organizacija, jedan program mobilnoga tima savjetnika; Crna Gora — jedan program u
suradnji jednoga sveucilisSta s UNICEF-om, jedan program u suradnji dvaju sveuciliSta, Sest programa
nevladinih organizacija, tri programa Ministarstva obrazovanja, odnosno Instituta za obrazovanje;
Makedonija — jedan inicijalni program za izobrazbu nastavnika uraden na jednome sveucilistu, cetiri
programa nevladinih organizacija; Srbija — tri programa izradena na sveudiliStima (u odredenim slu¢ajevima
na inicijativu pojedinaca), dva programa nevladinih organizacija, jedan program Instituta za obrazovanje;
Kosovo™* — jedan program za strucno usavrSavanje uraden na sveuciliStu, tri programa nevladinih
organizacija.
Mapirane programe i module izradili su pojedinci, male lokalne nevladine organizacije, vladina tijela,
sveuciliSta te medunarodne vladine i nevladine organizacije. Odgovarajuc¢i format podrazumijevao je
dvodnevne radne seminare, ali i cjelovite studijske programe na sveucilistima. Za razli¢ite ciljne skupine
koristene su razli¢ite metode i pristupi. Neki programi fokusirali su se na pojedina¢ne nastavnike, a neki na
Skolske zajednice, odnosno relevantne partnere na lokalnoj i regionalnoj razini. lzvedeni su u razli¢itim
drustvenim kontekstima, od naizgled izoliranih aktivnosti pojedinaca, do aktivnosti koje su imale potporu
lokalne zajednice ili aktivnosti koje su podrzala tijela vlasti i onih kojima su uvedeni novi zakonski propisi.
Pored toga, fokusirali su se na razlicite ocekivane ishode, od pukoga prijenosa informacija do izgradnje
Skolskih kapaciteta ili uvodenja drustvenih promjena u zajednici.
Tijekom radnih seminara spomenuto je nekoliko dodatnih programa, a neki od njih su dovoljno dobro
dokumentirali da su mogli biti uklju¢eni u proces mapiranja. Sudionici su, na temelju rezultata mapiranja,
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stvorili vlastitu predstavu inkluzivnoga nastavnika i razgovarali o sredstvima koja ¢e dodatno podrzati proces
izgradnje kapaciteta.
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Tri etape strucnog usavrsavanja definirane prije samog mapiranja razlikuju se
glede odgovornih osoba, oc¢ekivanih ishoda i ciljnih skupina (na primjer, nastavnici
ucenici, nastavnici, strucni predavaci). Inicijalna edukacija nastavnika nudi se na
sveuciliStima, a dominantno se fokusira na stvaranje identiteta inkluzivnoga

Koje su razlike
medu trima
etapama strucnog

usavriavanja? . . . . . oy
nastavnika i za ciljnu skupinu ima pripravnike kao ucenike; nastavnici u€enici tako
postaju nastavnici pripravnici.
“Obrazovanije ili inicijaina izobrazba k"
Koncepti, sredstva | metode:
Obwvezni ¥ Zbomi tedajevl inkluzivnog obrazovanja
Nove metode i strategije uéen|a | poduiavanja
Teme poput prava deteta, potedkoda u uéenju, socjalne pravde
Praktitno skustvo u tkoll | prom&liane prakse
Proceduraino 2nanfe vezano za individuatzacju uten)a
Ishodi:
Ciljevi:
e - — = Poznavanis predmets
Izravno odgovorme osobe | tijela: FIOVYNC! W trve! s i P 2 peda
$ e - predikolsh | nestswnic) razredne nastave N(;i:‘:::’j £t gogle
Predavadi | profeson na viSim A f u ridim razrecims osnove Skole X -
tkolama i sysudiiStima ’ . + predmetni nastavnici u visim razredima Razumiievanie
3 —  O5nCYNE Skale ) U STedngo) Skoll inkluziviog obrazovanja
Strulnjad u Skolama 2a . » < strudnjnci ke o su legopeds Identitet n‘”[w“*a_
praktiénu gobrazbu .t speciini edukator), socimini Specjeizirano znanje 0
pedagor Invaliditetu
Priprema xa inkiuzivnu
Dvustvend kontekst : praksy

instituconaln: kontekst
- Pedagodks akadernia/vits Skola
- Predmetni fakultet na svewdiliStu
- Speckalzirani fakuitet na sveudilstu
Pravni kontekst
- Minsstarstvo obrazovanya
Viadino telo 23 akreditadiju
Swa zajednics Skoke | drudtve

Slika 3: Aktivnosti mapiranja ,,Obrazovanje, odnosno inicijalna edukacija nastavnika“

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje fokusira se na uvodenje inkluzivne prakse. Pored izgradnje kompetencija
za inkluzivno obrazovanje, nuzno je uzeti u obzir i specifi¢ni kontekst u kojemu nastavnici rade: pripravnik se
smatra i u¢enikom i nastavnikom, ucenici pocetnici postaju iskusni nastavnici.

“Stalno struéno usavriavanje”

Koncept, sredstva | metode:

Radini sarminae:, l2obrazbs, konzultacie, lehnitka pomod
Privubnici | specifhénl pristupt (npr. indeks inkluzije)

Pofetne studije & vtvrdivanije potrebs s wobrazbom

Teme poput prava cpeteta, potethols u ulenp, socipine pravde
Kankretne sktwnost poput csmisijavans indwvidusinih planoys
udenjn

i1shodi:
Ciljne grupe: Premesene informacie

lzravno odgovorne osobe i tijela: Pripravnic Poboliiano razumievanje
Struénjaci koji rade 73 A% Nastavnic Stawont promijenyeni
neviadine organizacije : - Skolkski timovi za inkluziju lzgradngs kapacitets
Predavadi i profesorina vidim Struénjaci u slutbama 2a potporu Upranjenje Skolams
Fkalama | sveutidtma ._-_.’ Zajednica, roditelji | uSenici — Razumi jevanje inkluzivnog
Predstavnici tyela viash 5 P Pomacno csoblje obrazovanja

Nastavnici, drugi struénjaci Socijaini | dravstveni radnici

Uspostavijsnje partnerstvs

Struénjact | savjetnicl 2
Sudjelovanje uieniks

Drustveni kontekst : D
Bolji reaunati udeniks

Lajedmica, ikola | ulionits kao mjesto provedbe

Nedadine organizacije, ministasave | nghowi ogjel, sveulilni vite Lhole
finansranje | ekspernra neviadnih organizscie, donatorskih @ razvojnih organizacije
Strategie | Inidljadive nevtadinin organizacs, tety viasn, svewlitn

Opseg Iniciptiva, sastawnin jednice | pratners

Domadi i madunarcan ol progisi

Sesteel | uvpet 22 sATeditagju

Sentaw 2o nestavnitie bvalfkacije | weshovanje
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Slika 4: Aktivnosti mapiranja ,, Kontinuirano stru¢no usavr$avanje”

Individualni rad s edukatorima nastavnika ili mentoriranje drugih nastavnika fokusira se ne samo na
identitet nastavnika i kompetencije za inkluzivno obrazovanje nego i na sustavni prijenos znanja i zajednicko
ucenje. Time se podriava stvaranje veze izmedu razli¢itih nacina rada i stavlja naglasak na znanje kao
instrument za izobrazbu drugih. Pripravnik se promatra kao ucenik, nastavnik i prenositelj znanja koji je u
stanju podrzati vlastito ucenje i praksu: iskusni nastavnici postaju nastavnici stru¢njaci.

“Mentorska izobrazba i individualni rad s edukatorima nastavnika i predavac¢ima”

Koncepti, sredstva i metode:

Vrinjaiki nadzor i promiiljanje vlastite prakse

Metode fokusiranja na identitet nastavnika i vrste komunikacije
Omogucavanje izravne povezanosti teorije i prakse

Upoznavanje s priru€nicima i konceptima koji se koriste za izobrazbu
Kaskadni model za 5to bolju izloZenost izobrazbi za lokalni kontekst

Ishodi:
Ciljevi: Medijatori u Skolama
Izravno odgovorne osobe i tijela: Nastavnici vrie izobrazbu svojih mogu sprijeéiti nasilje
struénjaci koji rade za neviladine e timova u sklopu razvoja Skole Skolski timovi u stanju su
organizacije Nastavnici vrie izobrazbu slijediti inkluzivnu praksu
Predavadii profesori na vizim nastavnika, roditelja, ucenika, Edukatori nastavnika
. A el —— ) i . ; — o .
Skolama i sveuéilistima . . pripadnika zajednice sposobni su izraditi
Predstavnici tijela viasti Edukatori nastavnika vrie izobrazbu nastavne planove kaji
Nastavnici, drugi struénjaci L nastavnika ucenika, nastavnika i odraiavaju ciljeve
drugih stuénjaka inkluzivnog obrazovanija
Druétveni kontekst : Cvrsta partnerstva

Partnerstvo izmedu znaéajnih aktera (npr. nevladinih
organizacija, sveutilidta ili visih Skola, ministarstava)
Velike donatorske irazvojne organizacije kao partneri
finansijeri

Sire inicijative i osuvremenjivanje zakonskih propisa
MreZe Skola ili zajednica

Lokalni partneri

Slika 5: Aktivnosti mapiranja ,,Mentorska izobrazba i individualni rad s edukatorima nastavnika i predavacima“

Formalizacija, odnosno institucionalizacija te prakse razlikuje se po tipovima programa u regiji. Za neke
korisnike inkluzivno obrazovanje predstavlja institucionalizirani dio inicijalne izobrazbe nastavnika, a za
druge ne. U cijeloj regiji postoje napori da se formalizira stalno stru¢no usavrsavanje bilo kroz akreditaciju
bilo osnutkom centara za stalno stru¢no usavrSavanje pri sveuciliStima ili vladinim agencijama. Najmanje
formalizirana, a time i najmanje institucionalizirana praksa jeste individualni rad s edukatorima nastavnika,
odnosno programi mentoriranja. Mapiranje tih triju tipova edukacije nastavnika uradeno je samo
preliminarno i uglavhom u svrhu omogucavanja diskusije u sklopu radnih seminara. Takoder bi moglo biti
korisno na neki nacin usmijeriti daljnji razvoj i osuvremenjivanje odgovarajuc¢ih modula i programa.

Radni seminari odrzani u Skoplju i Tirani sudionicima mreZze TeacherNet pruzili su

Koji su rezultati mogucnost validiranja rezultata mapiranja. Diskusije su potvrdile cjelokupne
radnih seminara? nalaze i preliminarne zakljucke te dodale informacije znacajne za zavrsetak studije.
Kao sto je vec receno, spomenuto je i nekoliko dodatnih aktivnosti na edukaciji

nastavnika, koje su potom uvrStene u proces mapiranja. Sudionici su dali i opée komentare o onome Sto
smatraju znacajnim za edukaciju nastavnika glede promoviranja i potpore inkluzivnom obrazovanju, na
primjer, podizanje svijesti dozivljava se kao klju¢ni preduvjet za promjenu stava. Sudionici su takoder
iskazali potrebu za tjeSnjom suradnjom medu sSkolama, sveuciliStima i duznosnicima kako bi se osigurao
kontinuum dobre prakse u svim etapama edukacije nastavnika. To zahtijeva i premoséenje jaza izmedu
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teorije, prakse i strategije, koji se doZivljava kao jedna od najvecih prepreka. Jos jedno opce pitanje jeste
edukacija predmetnih nastavnika, odnosno nastavnika koji predaju stru¢ne predmete. | jedni i drugi, osobito
nastavnici stru¢nih predmeta, doZivljavaju se kao nastavnici koji nisu dovoljno dobro pripremljeni za
inkluzivno obrazovanje i koji nemaju dovoljno znanja nuznog za inkluzivnu pedagogiju.

Kada je rije¢ o inicijalnoj edukaciji ili obrazovanju nastavnika, sudionici su primijetili da bi izobrazba koja se
nudi na sveuciliStima trebala biti bolje povezana sa Skolama. Time bi se mogao rijesiti i problem
nepovezanosti inicijalne edukacije i stalnoga stru¢nog usavrsavanja, koji je prisutan u cijeloj regiji. Edukatori
nastavnika smatraju se vaznom ciljnom skupinom, pri ¢emu je iskazana potreba za podizanjem svijesti i
boljim poznavanjem inkluzivhog obrazovanja. Sudionici smatraju da bi svi sveuciliSni nastavnici trebali
poznavati osnove inkluzivnog obrazovanja. Takoder su napomenuli da mnoge pedagoske akademije i
sveuciliSta nemaju ¢ak ni module za inkluzivno obrazovanje, sto je vrlo vazno za Sto bolju pripremu
nastavnika ucenika za inkluzivho obrazovanje. Treba napomenuti i to da je sugerirano kako bi proces
odabira kandidata za inicijalnu edukaciju nastavnika trebao biti strozi.

Mapirane aktivnosti koje se odnose na kontinuirano stru¢no usavrSavanje sudionici dozivljavaju kao nesto
$to odrazava raznoliku i bogatu praksu koja nastavnicima pruZa relevantno znanje i informacije. Sudionici su
iskazali potrebu za Sto komunikativnijim okruZzenjem u kojemu bi nastavnici mogli razgovarati o ucinkovitim
nacinima rada i uciti jedni od drugih. Spomenuli su i dodatne programe putem kojih bi se mogla uspostaviti
inkluzivna praksa, kao sto je vrinjacko ucenje, uspostava mobilnih inkluzivnih timova, multikulturalni
programi i programi za potporu nastavnicima glede koriStenja informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Ucenje znakovnoga jezika spomenuto je kao karika koja nedostaje, a pitanje obrazovanja Roma navedeno je
kao pitanje od iznimnog znacaja za inkluzivno obrazovanje u buduénosti.

Sto se ti¢e programa mentoriranja, postavljeno je pitanje ima li driavnih programa u regiji. Okvir tog tipa
programa kroz diskusiju je i dalje ostao nejasan i nedefiniran, a izraZena je i potreba za pojasnjenjem tog
tipa aktivnosti. | dalje je nejasno moze li se vr$njacko ucenje smatrati vidom mentoriranja. Na primjer, moze
li se kazati da primjena metode otvorenoga sata, gdje kolege daju strukturirane povratne informacije,
predstavlja samo vrsnjacko ucenje ili je to mentoriranje? Bi li programe za izobrazbu edukatora trebalo
smatrati ,,individualnim radom s edukatorima“ ili je to samo dio kontinuiranoga stru¢nog usavrsavanja? Bi li
trebalo uzeti u razmatranje i aktivnosti na izobrazbi edukatora nastavnika? Bi li ,mentoriranje” trebalo
promatrati kao zasebnu aktivnost ili kao samo jedan od aspekata edukacije nastavnika, na primjer, kao sto
je mentoriranje ucenika tijekom prakse ili potpora nastavnicima pripravnicima tijekom pocetne etape rada?
Da li se mentoriranje dominantno odnosi na primjenu teorije u praksi ili, pak, na konkretnu provedbu?

Inkluzivan nastavnik doZivljava se kao ¢lan tima koji vise ne djeluje u izolaciji.
Do kojih su vizija Takav nastavnik ne samo da suraduje s kolegama nego i sa obiteljima i
dosli sudionici? zajednicom; sudionici su se pozvali na ,zlatni trokut” obitelji, skole i zajednice.
Inkluzivni nastavnici stoga su svjesni svih aktera koji mogu podrzati, odnosno
oteZati proces inkluzije na svim razinama drustva i zajednice. To su nastavnici koji promisljaju svoj rad, imaju
pozitivan stav prema Zivotu i vjeruju da svaki u¢enik moze nauditi. Oni slusaju glas ucenika te dobro poznaju
nastavnu metodologiju i djecju psihologiju. Nastavnici grade vlastiti kapacitet kroz primjenu znanja,
konkretne nastavne situacije i prakti¢nu izobrazbu. Vrinjacko uéenje smatra se zna¢ajnom metodom za
izgradnju kapaciteta, na primjer, kroz studijske posjete ili rad s mobilnim timovima koji mogu pomoci proces
primjene u lokalnim Skolama. Sudionici su naglasili ¢injenicu da se ucenje za inkluziju ne mora uvijek
fokusirati na inkluzivno obrazovanje, nego se moze postici i na neke neizravne nacine, kroz teatar, glazbu i
druge aktivnosti u zajednici.
Razradene su i vizije buduéih aktivnosti u Skolama glede promoviranja inkluzivnog obrazovanja. One se ne
svrstavaju u module i programe za edukaciju nastavnika, nego se dozivljavaju kao aktivnosti koje doprinose
izgradnji kapaciteta za inkluzivno obrazovanje. Sudionici su spomenuli projekte u Skolama kojima se
podrzava razvoj nekih aspekata relevantnih za inkluzivno obrazovanje, na primjer, program razmjene jedne
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Skole u Novom Sadu s kolegama u Madarskoj. Pruzanje potpore nastavnicima u njihovu nastojanju da
unaprijede vlastitu praksu individualizirane nastave, inkorporiraju razli¢itost i prate napredak ucenika
smatra se vaznom komponentom unapredenja inkluzivnog obrazovanja. Potporu bi trebalo pruziti i procesu
uspostave mira i medijacije kako bi se osigurala socijalna pravda i promovirala razliitost. Interaktivna ucila i
pristupi, odnosno metode kojima se omoguéuje komunikacija i razmjena iskustava smatraju se vrlo
znacajnim za zaZzivljavanje inkluzivnog obrazovanja. Nastavnici bi trebali imati potporu u smislu nastavnoga
materijala i ucila dostupnih u lokalnim Skolama, ali i potporu u smislu prilagodbe inkluzivnim ucionicama,
Cak i kada ne postoje dodatna sredstva. Metode koje se poblize odnose na buducée aktivnosti mreze
TeacherNet podrazumijevaju studijske posjete, videokonferencije, uspostavu portala za razmjenu dobre
prakse glede nastave i uéenja, organiziranje okruglih stolova, internetskih seminara i radionica. Koristenje
internetskih platformi i mreza takoder se smatra znacajnim nacinom za unapredenje prakse inkluzivnog
obrazovanja.

4. Diskusija i smjernice za bududi rad

Razli¢itost programa rezultat je mnogih napora gradanskoga drustva da ispuni
potrebe za izobrazbom koje sveucilista i ministarstva obrazovanja jo$ nisu u stanju
u potpunosti ispuniti. Medutim, znanje steceno kroz tecajeve i module za
inkluzivno obrazovanje ne moze se tako lako prevesti u praksu. Skole ne dobivaju
dovoljno potpore za integraciju razli¢itih programa i pristupa te se, stoga, ponekad
suocavaju s preteskim zadatkom kada trebaju pomiriti razlicite skupove preporuka i provesti ih u praksi. U
mnogim slu¢ajevima nema aktivnosti prac¢enja procesa i aktivnosti koje se ti¢u odrZive primjene. Da bi se
jedna profesija u potpunosti razvila, od klju¢nog je znacaja stvoriti zajednicki korpus znanja, zajednicke
metode i zajednicku praksu. Trenutaéno ne postoji sustavna suradnja izmedu ustanova za izobrazbu
nastavnika, Skola i nadleZnih tijela vlasti. Postoji i potreba za sve ve¢om dijagonalnom suradnjom izmedu
sveuciliSta, ministarstava, Skola i drugih tijela koja nude izobrazbu nastavnika kako bi se podrzalo stvaranje

Je li problem sto su
moduli i programi
toliko razliciti?

zajednicke vizije edukacije nastavnika za inkluziju.

Posebice se moduli koje nude nevladine organizacije nastoje baviti pitanjem razli¢itih ciljnih skupina, ne
samo nastavnika i drugih stru¢njaka, nego i duznosnika, roditelja i drugih pripadnika zajednice. MoZda
postoji i potreba za detaljnijom raspravom, $to se moZe postiéi kroz spomenute aktivnosti izobrazbe glede
vrste izobrazbe koja je odredenoj skupini nuzna i glede razmatranja nekih drugih strategija koje bi mozZda
bile ucinkovitije. Postoji konsenzus o tome da zazZivljavanje inkluzivnog obrazovanja zahtijeva promjene na
individualnoj, interpersonalnoj i sistemskoj razini. Trenuta¢no postoje pojedinacni projekti — koji cesto nude
i izobrazbu — u ovom podrucju, uz pretpostavku da svi oni na neki nacin doprinose uvodeniju sto inkluzivnije
prakse u ucionici, Skoli i zajednici. Medutim, nije jasno kako tako Sarolika praksa moze doprinijeti jednom
razvojnom procesu bez jasne vizije o tome Sto treba postici kroz zajednic¢ke napore.

Je li izobrazba Raznolikost nadleznih osoba i modula izobrazbe takoder podrazumijeva razlicitost
primjenjiva u prak- koncepata, ucila i metoda. Opceprihvacéeni principi poput ,inkluzije“, ,socijalne
si? pravde”, ,razli¢itosti” ili ,pristupa utemeljenog na pravima“ moraju se nekako

prevesti u aktivnosti koje je moguce provesti u ucionici. Teorije se moraju
pretvoriti u konkretno znanje, pri cemu ne smiju biti i odveé preskriptivne. Danas vrlo malo znamo o tome
kako to izvesti i jesu li ucinkovite strategije koje koriste nadlezne osobe ili — u odsutnosti takvih osoba —

sami nastavnici. Kako su istakli sudionici spomenutih seminara, transformacija usvojenoga znanja u

konkretne aktivnosti u ucionici nije uvijek na zadovoljavajucoj razini. Potrebno je podrobnije razmotriti koje

Izvjestaj o mapiranju — pitanja i odgovori stranal2o0d15



koncepte poducavati u kojim kontekstima i kako ¢e to znanje nastavnicku praksu uciniti inkluzivnijom.
Programi ,izobrazbe edukatora” popularni su u regiji glede uspostave inkluzivnog obrazovanja. Medutim,
istrazivanja i iskustvo govore nam da se sa spustanjem znanja na nize razine istodobno gube i mnoge
izvorne ideje.

Je li nastavnicima Iz individualne perspektive nastavnika, njihove karijere i struénog usavrsavanja,
jasno &to se od njih postoji potreba da se pojasni sto se od njih u kojoj etapi ocekuje te koje ce
oéekuje? aktivnosti izobrazbe, odnosno ucenja dovesti do stjecanja ocekivanih
kompetencija. Edukacija nastavnika za inkluziju trebala bi biti shvaéena kao
cjelozZivotni proces u kojemu nastavnici djeluju kao aktivni ucenici, kao promotori vlastitoga stru¢nog
usavrSavanja i usavrSavanja drugih. Znanje i kompetencije koje nastavnici stjeCu u sklopu inicijalnih,
obrazovnih i mentorskih programa moralo bi biti integrirano ukoliko se Zeli primijeniti u praksi. Ponavljamo,
takav jedan sveobuhvatan pristup ovisio bi o suradnji izmedu ustanova za izobrazbu nastavnika, Skola i
vladinih tijela zaduZenih za nastavnicke kvalifikacije i akreditaciju modula izobrazbe.

Jesu li aktualni Mnogo energije i truda uloZeno je u izgradnju kapaciteta nastavnika za inkluzivno
napori dovoljno obrazovanje, ali kod tih napora ne postoji dovoljno dobra usuglasenost. MoZda je
dobri? nuzan jedan jo$ sveobuhvatniji pristup izobrazbi nastavnika za inkluziju kako bi se

objedinile tekuée aktivnosti te poboljSala njihova pojedinacna i zbrojna
ucinkovitost. Mozda bi tu bio od pomodi pristup utemeljen na stvarnim potrebama, u kojemu Skole imaju
aktivnu ulogu u odredivanju vlastitih potreba u smislu izobrazbe, ali samo ukoliko skole imaju neophodne
smjernice i instrumente pomocu kojih ¢e jasno izraziti svoje potrebe. Trenutacni napori na uspostavi okvira
nastavnickih kompetencija za inkluzivho obrazovanje mogu predstavljati jedan od nacina na koji ¢e se doci
do utvrdivanja potrebe za izobrazbom. Aktivnija uloga Skola takoder bi potpomogla konkretnu primjenu
nakon zavrSene izobrazbe. Kako su istakli sudionici radnih seminara, edukacija nastavnika trebala bi biti dio
jednoga Sireg razvojnog procesa u Skolama, gdje i druge aktivnosti kao Sto je suradnja s drugim Skolama,

Skolski projekti i vrSnjacko ucenje takoder doprinose stvaranju Sto inkluzivnijih Skola i ucionica.

$to se mrefom Sudionici mreZe TeacherNet razradili su nekoliko ideja o tome $to bi se moglo
TeacherNet moie uraditi da se poboljSa postojeca praksa i moZda ¢e neke od njih i biti provedene u
postiéi? djelo u predstojeéem razdoblju. Sudionici su podrzali planiranje projekata
sveobuhvatne primjene koji kombiniraju uvodenje novih sredstava i metoda sa
aktivnostima izobrazbe i istraZivanja, ¢ime se izlazi ususret raznolikim potrebama i interesima razlicitih
partnera i istodobno doprinosi ostvarenju cjelokupnoga cilja. Takva jedna integrirana metodologija takoder
odraZzava ukupni pristup u Skolama koji inkluzivno obrazovanje ne promatra kao nesto odvojeno nego kao
nesto tijesno povezano s gradanskim obrazovanjem i obrazovanjem za odrzZivi razvoj. Sudionici su takoder
podrzali praksu prema kojoj Skola odreduje svoje projekte, umjesto da nadlezna tijela odreduju koje su
njezine potrebe. Intervjui pokazuju da Bosna i Hercegovina ima viSe iskustva u toj oblasti nego ostale zemlje
korisnice. Zajednicki projekt uspostavlja jedno slicno okruZzenje, a mreza TeacherNet mogla bi biti od pomoci
kod izgradnje kapaciteta skola za izradu programa koji se temelje na konkretnim potrebama glede izobrazbe
i razvoja.
Cini se da neke organizacije imaju mreZe koje pokrivaju veéinu ili ¢ak sva podruéja u regiji, na primjer, Open
Society Foundation, Save the Children i UNICEF. Te organizacije mogle bi biti strateski partneri, ne samo za
buduci rad mreze TeacherNet i zajednickoga projekta nego i za aktivnosti nadleZznih ministarstava. Javna
privatna partnerstva mogla bi se iskoristiti za razvoj inkluzivne prakse u zajednici. Povremena javna privatna
partnerstva u projektima izmedu donatora, Skola, sveuciliSta i ministarstava mogla bi prerasti u strateska
partnerstva tako Sto bi svaki od partnera slijedio zajedni¢ke smjernice i izradivao svoje akcione planove na
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temelju zajednickih dugorocnih ciljeva koji uzimaju u obzir najvaznije potrebe koje treba zadovoljiti. Mreza
TeacherNet mozda ima moguénosti za izradu odredenih strategija za eventualne daljnje aktivnosti; na taj bi
se nacin nastavile njihove inicijative i nakon zavrSetka zajednickoga projekta u studenom 2015. godine.

U kojim bi ak- Clanovi mrefe TeacherNet ve¢ su razradili prvu viziju inkluzivnoga nastavnika i
tivnostima tri razmotrili sredstva i metode kojima bi se mogla podrzati izgradnja kapaciteta i
mreze mogle stjecanje kompetencija. MozZzda ¢e u buducénosti biti josS nekih moguénosti da se
zajedno sudjelova- dodatno poveZe rad triju spomenutih mreza. Mreza Skola SchoolNet nastoji uvesti
ti? inkluzivnu praksu u Skolu i zajednicu, mreZa TeacherNet stru¢no usavrsavanje

nastavnika, a mreZa PolicyNet fokusira se na politike koje oblikuju drustveni
kontekst Skola i nastavnika. Zajednicko koristenje modela aktivnosti i mapiranje aktivnosti triju mreza mogli
bi ujediniti njihove zasad zasebne napore. Zajedno bi mogle ponuditi jedan bogat opis cjelokupnih aktivnosti
na uvodeniju inkluzivnog obrazovanja, a na temelju toga i znacajan doprinos mogucim pravcima djelovanja u
buduénosti za sve sudionike u projektu.
Ukoliko bi se ta mogucnost iskoristila u potpunosti, takoder bi se mogli istraZiti i nacini premoséenja jaza
izmedu politika, edukacije nastavnika, istrazivanja i prakse. Pojedinaéne mreze mogle bi se ukljuciti u
aktivnosti kojima se moZe dati doprinos cjelokupnome i zajednickom procesu uvodenja inkluzivnog
obrazovanja. Da bi se to ostvarilo, potrebno je razmotriti cjelokupni sustav aktivnosti koji se nastoji razviti
kroz zajednicki projekt. Aktivnosti na stvaranju vizije i diskusije glede nuznih instrumenata mogle bi se
provesti i kroz druge mreze kako bi se obogatila vizija postavljena na pocetku projekta: inkluzivna Skola je
skola u kojoj je svako dijete dobrodoslo, svaki roditelj ukljucen, a svaki nastavnik vrednovan.
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