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1. Inkluzivno obrazovanje i profesionalni razvoj nastavnika

Inkluzivna skola je Skola u kojoj je svako dijete dobrodoslo, svaki roditelj
ukljuéen, a svaki nastavnik poStovan. To je osnovna premisa i obecanje
Zajednickog projekta Evropske unije i Savjeta Evrope pod nazivom "Regionalna
podrska inkluzivnom obrazovanju u Jugoistocnoj Evropi". Ovaj projekat ima pet glavnih komponenti kojima
se podrzZava ta vizija: (1) uzajamno ucenje inkluzivnih pilot Skola, (2) stvaranje svijesti organizovanjem lo-
kalnih skupova za relevante aktere, (3) pomoc¢ u dijalogu i u¢enju na nivou politike, (4) izrada modula i pro-
grama za usavrSavanje nastavnika, te (5) kreiranje partnerstava sa regionalnim akterima da bi se pomoglo
uklanjanje prepreka za ugrozene grupe’. Zajednicki projekat doprinosi sprovodenju inkluzivnih praksi u $ko-
lama i izgradnji partnerstava medu njima. Da bi se razvile inkluzivne Skole, nastavnici treba da transformisu
svoje prakse, kako bi se preslo sa izvodenja nastavnog programa na pomo¢ u procesima ucenja, da viSe ne
budu izolovani u svojim ucionicama ve¢ da saraduju sa drugim strucnjacima i porodicama. Umrezavanje i
partnerstva su stoga od centralnog znacaja za ovaj projekat. Projekat je osnovao tri mreze u cilju
promovisanja svoje vizije - mrezu za nastavnike (TeacherNet), mrezu za politiku (PolicyNet) i mreZu za Skole
(SchoolNet). Ove mreZe stvaraju zajednice za ucenje koje izvlace Skole i nastavnike iz izolacije

Cime se bavi Zajed-
nicki projekat?

$to je inkluzija i Inlluzivne Skole temelj su inkluzivnog i socijalno pravednog drustva. U inkluzivnom
koje su $kole in- obrazovanju je rije€ o svim ufenicima u raznolikim zajednicama za ucenje, a ne
kluzivne? samo o nekolicini koja se doZivljava kao razlicita iz nekog razloga (Panti¢ et
al.2010). Razlike koje su povezane sa drustvenim kontekstom, jezikom, sposob-
nostima i kulturom nastavnika, kao i ucenika i njihovih porodica doZivljavaju se kao prednosti za ucenje, a
ne kao komplikacije za nastavu. Pristup obrazovanju koji se bazira na pravima obezbjeduje da se djeca
shvataju kao nosioci prava, a njihovi roditelji kao staratelji ili Cuvari tih prava. Inkluzija u obrazovanju je pro-
ces koji ima za cilj prevazilazenje prepreka ucenju i ucescu kako bi se odgovorilo na raznovrsnost (Evropska
agencija 2013). Inkluzivna skola je Skola gdje je svako vazan i gdje se sve rjeSava zajedno, a ne strogom
podjelom odgovornosti i rada. Inkluzivne skole dozZivljavaju ucenje i stvaranje znanja kao kljuénu aktivnost,
ne samo za ucenike, ve¢ i za nastavnike i roditelje. Inkluzivne Skole su organizacije za ucenje koje aktivno
koriste saradnju i konstruktivnost kako bi izgradile bolju praksu.

Evropska agencija (2012) pripremila je profil inkluzivnih nastavnika sa Cetiri oblasti
Koje karakteristike

ima inkluzivni nas-
tavnik?

kompetencija: (1) vrednovanje razlic¢itosti uc¢enika, (2) podrska svim ucenicima, (3)
rad sa drugima, i (4) licni profesionalni razvoj. Stoga nastavnici treba da prosire
svoju percepciju ucenika: oni nisu samo ucenici kojima treba predavati, ve¢ osobe
Cija se prava moraju postovati. Nastavnici moraju da osmisle nove nacine saradnje sa drugima i da podjele
kontrolu nad onim Sto se deSava u njihovoj ucionici. Inkluzivni nastavnici koriste pristup ucenju u cijem je
sredistu dijete. U tom pristupu svako dijete je poStovano i sa njim se radi kao sa osobom, a ne kao sa
slu¢ajem. Inkluzivni nastavnici razumiju razlic¢itosti medu ucenicima i ne koriste karakteristike uc¢enika da bi
kategorizovali ili etiketirali dijete, pa to koristili kao opravdanje za drugaciji tretman. Da bi postao inkluzivan,
nastavnik mora da prode kroz transformaciju identiteta i osnovnih premisa kojima se rukovodi u praksi.
Inkluzivni nastavnici svjesni su dubokog uticaja njihovih uvjerenja i stavova na uéenike, i na njihov vlastiti
osjecaj po pitanju njihove efikasnosti.

' V. vebsajt Projekta: http://pjp-eu.coe.int/web/inclusive-education
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Zaito su nastavnici Nastavnici su kljuéni pokretaci promjena u procesu izgradnje inkluzivnih Skola.
tako vaini? Posto oni vecinu vremena provode sa ucenicima u ucionici, oni su ti koji imaju du-

boki uticaj na identitet ucenika i na njihovo ucenje. Nastavnici se ¢esto suocavaju
sa suprotstavljenim ciljevima koje treba da postignu. Na primjer, treba da obezbijede ucesce svih ucenika i u
isto vrijemeda procjene prioritete. Nastavnici nekada imaju potrebu da provedu vise vremena sa nekima od
ucenika ponaosob, ali u isto vrijeme imaju potrebu da budu fer prema svim ucenicima. U inkluzivnom obra-
zovanju je rije¢ o shvatanju sloZzenosti poziva nastavnika i o tome da se na tim sloZzenostima radi na dobrobit
svih. Da bi aktivno i konstruktivno radili na tako suprotstavljenim ciljevima, nastavnici moraju da promisljaju
i da budu prakticari koji nastoje da ostvare saradnju sa drugima da bi razvili svoju praksu. Takvi prakticari
koji promisljaju ukljucuju se u dijalog sa ucenicima, roditeljima i kolegama da bi bolje razumjeli sloZzene si-
tuacije; oni i sebe doZivljavaju kao ucenike, a ne samo kao nastavnike. Da bi doveli do neophodnih
promjena, nastavnici i drugi struénjaci moraju razviti svoje razumjevanje ucenja kao stvaranja znanja, a ne
kao reprodukovanja znanja. | uéenje u ulozi ucenika i ucenje u ulozi strucnjaka aktivan je proces rjeSavanja
problema, ukljucivanja u predvidanje i razmisljanje, u komunikaciju i djelovanje.

MreZa za nastavnike - TeacherNet ima za cilj da doprinese stvaranju inkluzivnijih
Koji je cilj mreZe za
nastavnike
(TeacherNet)?

Skola tako Sto Ce se fokusirati na profesionalni razvoj nastavnika. Spremnost nas-
tavnika za cjelozivotno ucenje preduslov je za realizaciju inkluzivnog obrazovanja,
ali preduslov za to je i dostupnost kvalitetnih moguénosti za profesionalni razvoj.
Kroz inicijalno obrazovanje nastavnika i kontinuirano usavrsavanje, mentorstvo ili
“coaching", nastavnici mogu da razviju svoju praksu u pravcu vece inkluzivnosti. Bolje shvatanje kompeten-
cija koje su nastavnicima potrebne da realizuju inkluzivno obrazovanje stoga je vazno da bi se razvili i aZuri-
rali postojeéi moduli i programi obrazovanja i osposobljavanja nastavnika. Kao formalizovane moguénosti
ucenja, oni imaju vaZan uticaj na usavrsavanje nastavnika. Jedan od zadataka mreZe za nastavnike (Tea-
cherNet) jeste da formulisu viziju inkluzivnog nastavnika i da se ukljuce u raspravu o poboljSanju sadasnjih
praksi vezanih za obrazovanje nastavnika. Zato je preduslov za diskusiju na osnovu informacija pregled da-
nasnje prakse u obrazovanju i osposobljavanju nastavnika u regionu.

Prije nekoliko godina, Evropska unija utvrdila je "Platformu za obrazovanje i ospo-
sobljavanje na zapadnom Balkanu" radi saradnje sa Albanijom, Bosnom i Herce-
govinom, Hrvatskom, Crnom Gorom, "bivSsom jugoslovenskom Republikom Make-
donijom" i Kosovom?, u oblasti obrazovanja. Ministarstva prosjvete utvrdila su
obrazovanje nastavnika kao jedan od znacajnih prioriteta. Kasnije je EU porucila studiju kako bi mapirala
situaciju u ovoj oblasti iz ¢ega je proizaslo sedam nacionalnih izvjeStaja o "Obrazovanju i osposobljavanju
nastavnika" i sumarni izvjestaj za region (EC 2013a). EU je 2013. godine takode objavila izvjestaj o "Pomodi u
razvoju kompetencija nastavnika za bolje ishode ucenja" (EC 2013b) koji je relevantan za svrhe ovog iz-
vjestaja.

2009. godine, Evropska fondacija za obuku (European Training Foundation - ETF) porucila je studiju pod
nazivom "Mapiranje politika i praksi za pripremu nastavnika za inkluzivno obrazovanje u kontestku socijalne

Sto je ve¢ uradeno
u regionu?

i kulturne raznovrsnosti". Rezultati ove Siroke aktivnosti mapiranja predstavljeni su u sedam nacionalnih
izvjeStaja i u sumarnom izvjestaju (Panti¢ et al. 2010) u kome se nalazi i lista pitanja koja treba rijesiti, kao i
sugestije za dalje korake.

? Ovim odredenjem ne prejudicira se stav o statusu i ono je u skladu sa Rezolucijom Savjeta bezbjednosti UN 1244 i sa miplienjem Medunarodnog
krivicnog suda o Prograsenju nezavisnosti Kosova
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0 &emu je rijet u Ovaj izvjestaj nudi saZetak procesa mapiranja i kasnijih diskusija i vje¢anja mreze
ovom izvjedtaju? za nastavnike (TeacherNet). Njegov cilj je da doprinese diskusiji, izgradnji vizije i
procesu razvoja mrezZe za nastavnike (TeacherNet) i drugih mreZa u okviru Zajed-
nickog projekta Evropske unije i Savjeta Evrope. Preliminarno mapiranje aktivnosti u oblasti obrazovanja
nastavnika za inkluzivno obrazovanje posluzilo je kao polaziSte za rasprave u prvim radionicama TeacherNe-
ta. Ucesnici prvih radionica TeacherNeta potvrdili su preliminarne rezultate i upotrijebili ih za dalja vijeéanja
vezana za profesionalni razvoj nastavnika i za unapredivanje sadasnjih praksi obrazovanja i osposobljavanja
nastavnika. Metodologija koja je koris¢ena za ovaj rad imala je za cilj da olaksa integraciju raznovrsnih in-
formacija i da podstakne komunikaciju. Ona je odabrana da pomogne procese zajednickog stvaranja znanja
bazirane na premisi da se relevantno znanje uvijek distribuira, i stoga se predvidaju revizije i dodaci procesu
mapiranja i preliminarnim nalazima. Rezultati procesa mapiranja uzimaju se kao polaziste za dalju diskusiju,
a ne kao zavrsne izjave ili zakljucak situacije obrazovanja nastavnika za inkluziju.

2. Osmisljavanje studije mapiranja "Programa osposobljavanja za inkluzivno obra-
zovanje”

. Opsti cilj ove studije bio je da se doprinese radu mreZe nastavnika TeacherNet
Sto su bili ciljevi i
zadaci ove studije?

davanjem osnovnih informacija o postoje¢im modulima i programima relevantnim
za inkluzivno obrazovanje. Uz to, trebalo bi da ovi rezultati ponude osnov za
unapredivanje sadasnjih aktivnosti obrazovanja i osposobljavanja nastavnika. Sto-
ga je opsta svrha ove studije bila da se mapiraju postojeéi kvalitetni programi osposobljavanja za inkluzivno
obrazovanje u regionu, da se pruZzi empirijski osnov za diskusije TeacherNeta i da se doprinese unapredivan-
ju inovativnih modula i programa koje treba koristiti i realizovati u regionu. Studija nije imala za cilj da pri-
biljezi sve postojece aktivnosti obrazovanja i osposobljavanja nastavnika u regionu, veé da pripremi uzorak
koji ¢e biti reprezentativan za raznovrsne prakse koje postoje. To je posluZilo da se oformi smislena baza
znanja koja moze kasnije da se prosiri, ali je sada adekvatna za pocetak diskusije TeacherNeta. Najznacajniji
zadaci studije su izmedu ostalog bili utvrdivanje modula obrazovanja i osposobljavanja, prikupljanje podata-
ka relevantnih za proces mapiranja i organizacija ovih podataka na takav nacin da to olaksa njihovo
unapredivanje i buducu realizaciju u cijelom regionu. Cijeli postupak obuhvata aktivnosti vezane za inicijalno
obrazovanje nastavnika ili obrazovanje prije rada, za kontinuirani profesionalni razvoj nastavnika koji su ve¢
u nastavi i za davanje instrukcija i pomodi nastavnicima (coaching) ili mentorstvo. Radionice koje su odrzane
u Skopju (24-25. jun), te u Tirani (2-3 jul) bile su prilika da se validiraju rezultati mapiranja, da se pripreme
zajednicke vizije i da se generiSu informacije koje ¢e kasnije modéi da se koriste kao smjernica procesa
unapredivanja postoje¢ih modula i programa.

Informacije koje su koriS¢ene u procesu mapiranja prikupljene su tokom terenskih
Kako je mapiranje

e o posjeta gdje su se vodili razgovori sa pruzaocima programa i modula iz regiona.
izvrSeno?

Terenske posjete organizovali su sluzbenici projekta i one su organizovane u svim
zemljama korisnicama projekta. Postupak mapiranja iziskivao je izradu zajedni¢kog okvira koji se moze ko-
ristiti da bi se omogucila uporedivost razli¢itih programa i modula. Za te svrhe je radi prikupljanja svih rele-
vantnih informacija koris¢en model sistema aktivnosti (Engestrom 1987, 2001, 2008). Ovaj model omo-
gucava konzistentno mapiranje aktivnosti koje ukljucuje razlicite organe i pristupe osposobljavanju, razlicite
drustvene kontekste i ciljeve, pri ¢emu se ne gube iz vida sloZene interakcije i konkretne prakse koje su
ukljuéene u aktivnosti obrazovanja nastavnika. Ovaj je model u odredenoj mjeri pojednostavljen da bi se
ispunile potrebe ove studije; on na jednom mjestu objedinjuje informacije o pruzaocima programa (subjek-
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tu), grupama za koje su programi namijenjeni (objektu), drustvenom kontekstu u kome se program realizuje
te o instrumentima, konceptima, artefaktima ili metodama koje se koriste da bi se postigli Zeljeni ciljevi:

Instrumenti i Artefakti
A \

Subjekt # Objekat == Ishod

v
Drustveni kontekst

Slika 1: Opsti model sistema aktivnosti (pojednostavljeni)

Sljedeéa pitanja odnose se na razlicite komponente sistema aktivnosti i koris¢ena su da bi se analizirale

raznovrsne aktivnosti vezena za obrazovanje nastavnika za inkluzivno obrazovanje (v. Sliku 1):

— Predmet djelovanja: Ko pruza ili izvodi module? Navedite pojedinca, agenciju, grupu ili organizaciju koja
pruza program.

— Ishod aktinvnosti: Koji su ocekivani ishodi? Navedite ciljeve koji se Zele postici

— Objekat aktivnosti: na koga ili Sto je aktivnost usmjerena? Navedite ciljnu grupu, kompetencije ili pro-
bleme na koje je modul usmjeren i koje Zeli da promijeni.

— Instrumenti i artefakti koji su korisé¢eni u Aktivnosti: Kako je izveden modul? Navedite instrumente, me-
tode, koncepte i teorije koje su koris¢ene da bi se postigli ocekivani ishodi.

— Drustveni kontekst u koji je ugradena aktivnost: u kom kontekstu se realizuje modul? Navedite
drustveni kontekst, grupe ili organizacije na koje utic¢e aktivnost obrazovanja nastavnika.

Komponente sistema aktivnosti koris¢ene su da bi se kasnije postavljala pitanja tokom terenskih posjeta i da

bi se program opisao u grafi¢koj formi. Informacije su transformisane u grafikon da bi se dao saZetak naj-

znacajnijih karakteristika svakog programa ili modula. Ove informacije koris¢ene su za cjelokupnu analizu, te

za analizu koja se fokusirala na inicijalno obrazovanje nastavnika, kontinuirani profesionalni razvoj i men-

torstvo nastavnika za inkluzivno obrazovanje.

Odabrane su veoma raznovsne aktivnosti vezane za profesionalni razvoj nastavni-

Koje aktivnosti su ka; neke mape stoga prikazuju veoma opsezne aktivnosti (npr. programe inicijalne
mapirane i kako su obuke za nastavnike), kao i krace, fokusirane aktivnosti (npr. individualne trod-
se mape koristile? nevne module). U nekim slucajevima, cjelokupni programi koji su opisani tokom

posjeta na terenu imaju Sire ciljeve (npr. razvoj praksi skola ili zajednica) i obuhva-
taju aktivnosti osposobljaanja nastavnika kao jedan pristup za postizanje ovih opstih ciljeva. U takvim sluca-
jevima, aktivnost osposobljavanja nastavnika odabrana je kao najznacajnija aktivnost koju treba mapirati, i
cjelokupan projekat ukljucen je kao nesto Sto obezbjeduje drustveni kontekst.
Mape koje su kreirane za svaku aktivnost osposobljavanja nastavnika koris¢ene su da bi se dao pregled sa-
dasnjih praksi vezanih za komponente modela aktivnosti. Karakteristike za svaku od komponenti modela
aktivnosti objedinjene su u spiskove kojima se opisuju sadasnje prakse. Ti spiskovi koris¢eni su da se formi-
raju sumarne mape za inicijalno obrazovanje nastavnika tj. obrazovanje prije zaposlenja, te programi konti-
nuiranog profesionalnog razvoja i mentorstva. Ove mape pomogle su proces validacije i diskusije tokom
radionica TeacherNeta u Skopju i Tirani. Metodologija radionica nadovezala se na metodologiju postupka
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mapiranja (v. Sliku 2), oslanjajuéi se na klju¢ne komponente modela aktivnosti. Ishodi radionica ugradeni su
u zavrsni izvjestaj i usmjeravace buduci rad. Odabrane aktivnosti mogu poslije biti detaljnije analizirane, npr.
da se bolje shvati njihova djelotvornost, ali i da se identifikuju tenzije i kontradikcije.

Instrumenti za rad u mrezi

A
Obrazovanje
i obuka Vizija
Ucesnici nastavnika inkluzivnog
radionica za Inkluzivno nastavnika
obrazovanje
A\ 4

Zajednica | mreZe
koje Je oformio Zajedni¢kl projekat
"Regionalna podrika Inkluzivnom obrazovanju"

Slika 2: Sistem aktivnosti na osnovu kojega se usmjeravaju radionice

3. Rezultati postupka mapiranja i radionica

Sljededi programi su mapirani i kasnije su predstavljali osnov za diskusije u radi-
onicama: Albanija: jedan stru¢ni master program na Univerzitetu, dva programa
koja izvode NVO. Bosna i Hercegovina: pet programa koje izvode NVO, jedan

Koji su programi
mapirani?

direktora Skola i pedagoga, jedan koji izvodi predava¢ na Univerzitetu. Hrvatska:
jedan program koji nudi Unvierzitet, Cetiri programa koja nude NVO, jedan mobilnog tima savjetnika. Crna
Gora: jedan program koji izvodi Univerzitet zajedno sa Unicefom, jedan program u procesu izrade kod dva
univerziteta, Sest programa koja nude NVO, tri programa koja nudi Ministarstvo prosvjete ili Zavod za
Skolstvo. "Bivsa jugoslovenska Republika Makedonija": Jedan program inicijalnog obrazovanja nastavnika na
Unvierzitetu, Cetiri programa NVO. Srbija: tri programa koja se nude na Univerzitetu (ponekad inicijativa
pojedinca), dva programa koja daju NVO, jedan program Zavoda za Skolstvo. Kosovo*: Jedan program
profesionalnog razvoja na Univerzitetu, tri programa koja nude NVO.
Mapirane programe i module organizuju pojedinci, male lokalne NVO, vladini organi, univerziteti i
medunarodne vladine i nevladine organizacije. Formati ovih programa krecu se od dvodnevnih radionica do
citavih studijskih programa na univerzitetima. Razli¢ite metode i pristupi koriste se za razliCite ciljne grupe.
Neki su programi fokusirani na nastavnike kao pojedince, drugi na Skolske zajednice ili relevantne partnere
na lokalnom i regionalnom nivou. Programi se izvode u razli¢itim drustvenim kontekstima, od naizgled izo-
lovanih akcija pojedinaca, do aktivnosti koje podrzavaju lokalne zajednice ili vlade, ili aktivnosti kojima se
implementira novo zakonodavstvo. Takode se fokus stavlja na razli¢ite ocekivane ishode, od Cistog pre-
nosSenja informacija, do izgradnje kapaciteta u skolama ili rada na drustvenim promjenama u zajednici.
Tokom radionica pomenuti su i neki dodatni programi, a neki od njih dovoljno su potkrijepljeni dokumenti-
ma da bi se ukljucili u postupak mapiranja. Na osnovu rezultata mapiranja, ucesnici su pripremili svoju viziju
inkluzivnog nastavnika i razgovarali o instrumentima koji bi mogli pomoci u procesu izgradnje kapaciteta.
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Koje su razlike

izmedu tri faze

Tri faze profesionalnog razvoja koje su definisane prije postupka mapiranja razliku-
ju se u smislu pruzalaca, ocekivanih ishoda i ciljnih grupa (npr. studenti nas-

tavnickih smjerova, nastavnici, eksperti nastavnici). Inicijalno obrazovanje za nas-
tavnike pruza se na univerzitetima, uglavnom je fokus na kreiranju identiteta in-

kluzivnog nastavnika, a ciljna grupa je pripravnik kao ucenika, student nas-

tavnickog smjera koji se obrazuje da bi postao nastavnik pocetnik.

"Edukacija nastavnika prije zaposlenja ili inicijalna edukacija nastavnika

Teme kao dje&ja prava, poteskoée u u¢enju, socijalna pravda

Ciljne grupe:
Studenti nastavnitkih smjerova koji

profesionalnog

razvoja?
Koncepti, instrumenti i metode:
Obavezni ili izborni kursevi o inkluzivnom obrazovanju
Nove strategije i metode nastave i u¢enja
Prakti€no iskustve u $kolama i uticaj na praksu
Poznavanje procesa vezanih za personalizaciju uenja

Direktni pruzaoci:

Predavati i prefesori u viSim
§kolama i na univerzitetu

Struénjaci u $kolama za
praktiénu obuku

se obrazuju za:

-predikolsko obrazovanje i razrednu
nastavu

-nastavnici predmetne nastave u
visim razredima osnovne i u srednjej
Skoli

-struénjaci poput logopeda,
defektologa, socijalnih pedagoga

Drustveni kontekst
Institucionalni kontekst

-Obrazovanje nastavnika na fakultetu /visoj

Skoli

- predmetna orjentacija - fakulteti

univerziteta

- specijalizovani fakultet na univerzitetu

Pravni kontekst:
- Ministarstvo prosvijete

- vladina tijela za akreditaciju
Veca zajednica od $kola i druStvo

Ishodi:

Poznavanje predmeta
Pedagosko znanje
Nastavne vjestine
Razumjevanje
inkluzivnog obrazovanja
Identitet nastavnika
Specijalizovane znanje o
invaliditetima

Priprema za inkluzivnu
praksu

Slika 3: Mapiranje aktivnosti "Inicijalnog obrazovanja nastavnika prije zaposlenja “

Kontinuirani profesionalni razvoj fokusira se na kreiranje inkluzivnih praksi. Uz izgradnju kompetencija za
inkluzivno obrazovanje treba uzeti u obzir i specifi¢ni kontekst u kome rade nastavnici: ciljna grupa su pri-

pravnici kao ucenici i prakticari: nastavnici pocetnici koji postaju iskusni nastavnici.
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"Kontinuirani profesionalni razvoj"

Predavadl | profesori u vikim
ikolama ! na univerzitety

Predstavnici Viade

Nastavnic | drugh strudnjac

Koncepti, instrument! { metode:

Radionice, obuke, koasultaclje, tehnitia pomol
Vodiél | posebn! pristupl [npr. indeks inkluzije)

0 studija xa je potreba za obukom

Teme poput djedfih prava, potedkota u udenju, socijaine pravde
Praktifan rad kao osmisljavan|e individualnih planova ufenja

Ciljne grupe:
Nastavnici koji rade
Direktnl prutaoct; Ty Direktori #xola
Eksperti koji rade 2a NVO | Timovi za inkluziju w Skolama
.- Struénjact u sludbama

Zajednica, roditeljl, wlenict
Adminsitrativno osoblje
Zdravstven! | socijalnl radaict
Sruénjaci | savjetnicl

Drustveni kontekst

Zajednice, Exole § utlonice kao mjesta za implementaciju
NVO, Ministarstva i njihovi sektori, univerzitet, vide Skole
Sredstva | struénost NVO, donatora ili ruxvojnih
organizacija

Strategije | Inkcfjative NVO, viada, univerziteta

Obkm inkcijativa, ulesnika | partaera

Domadi | medunarodni propisi i zakoni

Ststem| | uslowi za akreditactju

S za kvalifilactje nastavniks | nadoknade

Slika 4: Mapiranje aktivnosti "Kontinuiranog profesionalnog razvoja “

Ishodi:

Prenesene informacije
PobolFuno
razumijevanje
Promijenjeni stavovi
lzgradnja kapaciteta
Uprava u tkolama
Razumijevanje
Inkluzivnog obrazovanja
lzgradnja partnerstava
Uéekée ulentka

Boljl rezultat] uenika

Mentorstvo nad drugim nastavnicima i mentorski rad sa edukatorima nastavnika fokusira se ne samo na
identitet nastavnika i kompetencije za inkluzivno obrazovanje, veé¢ na sistematiCan prenos znanja i
zajedni¢ko ucenje. Ono pomaZe da se poveiu razliCite prakse i naglasava znanje kao instrument za
obucavanje drugih. Pripravnik se dozivljava kao ucenik, prakticar i nosilac znanja za druge koji moZe da

pomogne ucenje i praksu: iskusni nastavnici postaju nastavnici eksperti.

"Obuka za mentorski rad i 'coaching' nastavnika edukatora i trenera "

Koncepti, instrumenti i metode:
Revizija kolega | razmisljanje o viastitoj praksi

Pruzanje eksplicitnih veza izmedu teorije | prakse
Uvodenje vodifa | koncepata koje treba koristiti u obuct
Kaskadni model za umnoZavanje izloZ i obuci u lokal

Metode za fokusiranje na identitety nastavnika i tipovima komunikacije

Direktni pruzaoci:
Eksperti koji rade za NVD -

Predavati | profesori u vi$im
tkolama [ na univerzitetu

Predstavnici Viade

Nastavnici i drugi strutnjaci

Ciljne grupe:

Nastavnic kojl treba da obutavaju
svoje timove u okviru razvoja Skole
Nastavnid koji treba da obulavaju
nastavnike, roditelje, ufenike i
tlanove zajednice

Edukatori za obuku nastavnika kojl
obulavaju studente nastavnitkih
smjerova, nastavnike i druge
strulnjake

Drudtveni kontekst

finansiranje

Lokaln! partneri

Partnerstva izmedu vaZnih igrata (npr. NVO, 3kole,
univerzited fli vide dkole, ministarstvo)
Veliki donatori i razvojne agencije kao partneri za

Sire inicijative i izrada legislative
Mrele Skola | zajednica

Slika 5: Mapiranje aktivnosti "Mentorske obuke i rada sa nastavnicima edukatorima i trenerima”

Ishodi:

Medijatori u $kolama
mogu da sprijele nasiije
Skolski timovi u stanju
su da implementiraju
inkluzivne prakse
Edukator kojf
obulavaju nastavnike
mogu da pripreme
nastavni plan u kome e
se nadi ciljevi
inkluzivnog obrazovanja
Poboljiana partnerstva
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Formalizacija ili institucionalizacija ovih praksi razlikuje se po vrsti programa i u zavisnosti od lokacije u re-
gionu. U nekim zemljama korisnicama ovog projekta, inkluzivnho obrazovanje institucionalizovani je dio ini-
cijalnog obrazovanja nastavnika, a u nekima nije. U regionu postoje nastojanja da se formalizuje kontinuira-
no obrazovanje nastavnika, bilo kroz akreditaciju, bilo kroz stvaranje centara za kontinuirani profesionalni
razvoj na univerzitetima ili u vladinim agencijama. Najmanje formalizovana i stoga najmanje institucional-
izovana praksa je upravo rad sa nastavnicima edukatorima ili programi mentorstva. Mapiranje ova tri tipa
aktivnosti obrazovanja nastavnika samo je preliminarno i uglavnom sluzi da bi se pomogle diskusije u radi-
onicama. Omo moze biti korisno i da bi se usmjerio razvoj ili da bi se aZurirali moduli i programi.

Radionice u Skopju i Tirani pruZile su mogucnost da ucesnici mreZze za nastavnike
Koji su rezultati (TeacherNet) izvrSe validaciju rezultata mapiranja. U diskusijama su potvrdeni
radionica? cjelokupni nalazi i preliminarni zakljuéci i dodate su vrijedne informacije za zavrse-
tak studije. Kako je i receno, pomenuto je nekoliko dodatnih aktivnosti obrazovan-

ja nastavnika i one su naknadno dodate procesu mapiranja. Ucesnici su takode dali i opste komentare o
tome Sto oni smatraju vaznim za obrazovanje nastavnika u smislu promovisanja i podrske inkluzivnom obra-
zovanju. Na primjer, podizanje svijesti dozivljava se kao kljuéno za promjenu stavova. U¢esnici su izrazili i
potrebu za blizom saradnjom izmedu skola, univerziteta i kreatora politike da bi se obezbijedio kontinuitet
dobre prakse u svim fazama obrazovanja nastavnika. To je u skladu sa premoscéavanjem jaza izmedu teorije,
prakse i politike, koji se doZivljava kao jedna od najvecih prepreka. JoS jedno opste pitanje bilo je obra-
zovanje predmetnih nastavnika i nastavnika u struénom obrazovanju. Obje ove grupe nastavnika, a narocito
nastavnici u strucnom obrazovanju doZivljavaju se kao neko ko nije dovoljno dobro pripremljen za inkluzi-
vno obrazovanje i neko ko ne dobija dovoljno obuke za inkluzivnu pedagogiju.
Sto se tice inicijalnog obrazovanja ili obrazovanja prije zaposlenja, u¢esnici su konstatovali da obuka koja je
bazirana na univerzitetu treba bolje da se poveZe sa Skolama. To mozZe pomodi i da se premosti rascjep iz-
medu inicijalnog i kontinuiranog profesionalnog razvoja koji postoji u cijelom regionu. Nastavnici edukatori
dozivljavaju se kao vazna ciljna grupa, a utvrdena je i potreba za podizanjem svijesti i boljim znanjem o
inkluzivnom obrazovanju. Ucesnici su izrazili stav da svi univerzitetski nastavnici treba da znaju osnove
inkluzivnog obrazovanja. Takode je konstatovano, medutim, da mnogi nastavnicki fakulteti i univerziteti
nemaju ¢ak ni module o inkluzivnom obrazovanju, sto se smatra vaznim za bolju pripremu studenata nas-
tavnickih smjerova za inkluzivno obrazovanje. | na kraju, ali ne i najmanje bitno, navedeno je da proces oda-
bira kandidata za studije nastavnickih smjerova treba da bude stroZziji.
UcCesnici vide mapirane aktivnosti vezane za kontinuirani profesionalni razvoj kao nesto Sto odrazava
raznoliku i bogatu praksu koja obezbjeduje nastavnicima relevantne informacije i znanje. Oni su izrazili po-
trebu za komunikativnijim sredinama, gdje ¢e nastavnici moéi da razmjenjuju dobre prakse i da uce jedni od
drugih. Pomenuti su i dodatni programi koji mogu biti korisni za razvijanje inkluzivne prakse, poput
vrinjackog ucenja, razvoja mobilnih timova za inkluziju, multikulturalnih programa i programa podrske nas-
tavnicima u koriséenju informaciono-komunikacionih tehnologija. Pomenuto je i da nedostaje obuka u zna-
kovnom jeziku. Pitanja vezana za obrazovanje Roma smatraju se izuzetno vaznima za inkluzivno obrazovanje
u buduéem periodu.
Kao i za programe mentorstva, postavljeno je pitanje zar ne postoje drzavni programi u regionu. Obrisi
ovakvih programa ostali su nejasni tokom diskusije i javila se potreba za pojasnjenjem Sto zapravo ovakva
vrsta aktivnosti znaci. Ostalo je nejasno da li se u¢enje od kolega moze smatrati mentorstvom. Na primjer,
da li je metod otvorenog Casa gdje kolege daju jedni drugima strukturirane komentare nesto $to je samo
ucenje od kolega ili se to mozZe nazvati mentorstvom? Treba li porogram obuke instruktora ("train the trai-
ner") da se smatra "mentorskim radom (coaching) sa trenerima" ili je to samo dio kontinuiranog profesio-
nalnog razvoja? Treba li aktivnosti koje su usmjerene obuku nastavnika edukatora takode da se uzmu u
obzir? Treba li "mentorstvo" da se smatra zasebnom aktivnocu ili je to samo jedan aspekat obrazovanja
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nastavnika, npr. poput mentorstva studenata tokom njihog prakti¢énog iskustva ili podrske nastavnicima
pocetnicima tokom pocetne faze njihovog rada? Da li je u mentorstvu rije¢ uglavnom o prelasku sa teorije
na praksu ili se radi o implementaciji?

Inkluzivan nastavnik doZivljava se kao dio tima koji vise ne radi u izolaciji. On ili
Koje vizije su os- ona ne radi samo sa kolegama, vec¢ i sa porodicama i zajednicom; ucesnici su go-
mislili uesnici? vorili o "zlatnom trouglu" porodice, $kole i zajednice. Inkluzivni nastavnici zato su
svjesni svih aktera koji mogu da doprinesu ili da ometu proces inkluzivnosti na
svim nivoima drustva i zajednice. Oni su prakticari koji promisljaju, imaju pozitivan stav prema zZivotu i vjeru-
ju da svaki u¢enik moZe da uci. Oni slusaju glas ucenika i dobro poznaju metodiku nastave i djecju psiholo-
giju. Nastavnici grade svoje kapacitete implementacijom znanja u prakti¢nim situacijama i prakticnom obu-
kom. Ucenje od kolega doZivljava se kao vazan metod izgradnje kapaciteta, npr. kroz studijske posjete ili
kroz rad sa mobilnim timovima koji mogu da pomognu u procesu implementacije u lokalnim Skolama.
Ucesnici su istakli ¢injenicu da ucenje za inkluziju ne mora uvijek da se fokusira na inkluzivho obrazovanje,
vecé se moze postici i indirektno, kroz pozoriste, muziku ili druge aktivnosti izgradnje zajednice.
Radilo se na osmisljavanju vizija o buduéim aktivnostima u Skolama sa ciljem promovisanja inkluzivnog
obrazovanja. One se ne dozivljavaju kao moduli ili programi za obrazovanje nastavnika, ve¢ kao aktivnosti
koje doprinose izgradnji kapaciteta za inkluzivno obrazovanje. Ucesnici su prijavili Skolske projekte koji po-
mazu u izradi nekih aspekata relevantnih za inkluzivno obrazovanje, na primjer program razmjene jedne
Skole u Novom Sadu sa kolegama u Madarskoj. Pruzanje podrske nastavnicima da poboljsaju svoje prakse
presonalizovanih instrukcija, upravljanje razlic¢itostima i pracenje napretka ucenika smatraju se vazinim
komponentama za poboljsanje inkluzivnog obrazovanja. Treba pruziti podrsku i da bi se olak$alo mirenje i
medijacija da bi se obezbijedila socijalna pravda i promovisale razli¢itosti. Interaktivni instrumenti i pristupi
ili metode koje olakSavaju komunikaciju i razmjena iskustava istaknuti su kao najznacajniji za postizanje
inkluzivnog obrazovanja. Nastavnici treba da dobiju podrsku u vidu nastavnih materijala i instrumenata, ali i
da dobiju pomo¢ za adaptaciju ucionica u inkluzivne ucionice, ¢ak i ako nema dodathin resursa. Metode za
buduci rad TeacherNeta obuhvataju studijske posjete, video konferencije, izradu portala za razmjenu dobrih
praksi ucenja i nastave, organizovanje okruglih stolova, on-line seminara i radionica. Koris¢enje veb-
platformi i mreZa takode se smatra vaznim putem za poboljSanje prakse inkluzivnog obrazovanja.

4. O buduéim koracima

Da li je problem Razli¢itost programa rezultat je mnogih nastojanja gradanskog drustva da zadovol-

{to se moduli i ji potrebe za obukom koje univerziteti i ministarstva prosvjete joS ne mogu u pot-
programi toliko punosti da zadovolje. Ali znanje koje je steceno tokom kurseva ili modula o inklu-
razlikuiu? zivnom obrazovanju nije lako prevesti u praksu. Skole nemaju dovoljnu pomo¢ za

integrisanje raznovrsih programa i pristupa i zbog toga mogu imati problema kada
se suoCe sa razlicitim grupama preporuka koje treba da sprovedu. U mnogim slucajevima nedostaju ak-
tivnosti pracenja ili aktivnosti vezane za odrzivu realizaciju. Da bi se razvila jedna profesija najvaznije je
zajednicko znanje, zajednicke metode i prakse. Trenutno je na sceni nedostatak sistemati¢ne saradnje iz-
medu institucija za obuku nastavnika, Skola i odgovornih vladinih organa. Postoji potreba za ja¢om transver-
zalnom saradnjom izmedu univerziteta, ministarstava, sSkola i drugih pruzaoca obrazovanja nastavnika da bi
se razvila zajednicka vizija obrazovanja nastavnika za inkluziju.
Moduli koje nude nevladine organizacije posebno su usmjereni na razlicite ciljne grupe, ne samo na nastav-
nike i druge strucnjake, vec¢ i na zvanicnike, roditelje i druge ¢lanove zajednice. Moze se javiti potreba da se
deteljnije razgovara o tome Sto se moZe postiéi ovim aktivnostima obuke, koja vrsta obuke je potrebna ovim
grupama i da li druge strategije mogu da budu djelotvornije. Postoji konsenzus da je za implementaciju in-
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kluzivnog obrazovanja potrebna promjena na nivou pojedinca, na interpersonalnom nivou i na nivou siste-
ma. U ovom trenutku, individualni projekti - ¢esto i pruzanje obuke - ko-egzistiraju u ovoj oblasti sa premi-
som da svi oni na neki nacin doprinose implementiranju inkluzivnijih praksi u ucionici, Skoli i na nivou zajed-
nice. Ali nejasno je kako tako raznovrsne prakse mogu da doprinesu jednom razvojnom procesu, bez jasne
vizije o tome Sto treba zajedno da postignu.

Raznovrsnost pruzalaca i modula i programa obuke takode znadi raznovrsnost

Dalise obuka pre- | ,ncepata, instrumenata i metoda. Principi koji su iroko prihvaceni, kao to je

i ? H seomon H nong: H (LY T [ IS I . . n
vodi u praksu? "inkluzija", "socijalna pravda", "diverzitet" ili "pristup koji se bazira na pravima

treba na neki nacin da se prevedu u aktivnosti koje se mogu koristiti u ucionici.
Teorije se moraju transformisati u znanje koje se moZe sprovesti u praksi, a da ne budu previse preskrip-
tivne. Danas se malo zna o tome kako se to radi i da li su strategije koje koriste pruzaoci obrazovanija - ili ako
takvih strategija nema - one koje koriste sami nastavnici - djelotvorne ili ne. Kako su naveli u€esnici u radio-
nicama. tranformisanje znanja iz onoga Sto je nauceno na ono $to se radi u ucionici ¢esto nije zadovolja-
vajuce. Postoji potreba da se dublje prouci koje koncepte treba predavati i u kom kontekstu, i kako ¢e to
znanje pomodi da se nastavne prakse razviju tako da budu inkluzivnije. Programi obuke instruktora (train
the trainer) su popularni u regionu u oblasti inkluzivnog obrazovanja. Ipak istrazivanja i iskustva pokazuju da
se u kaskadnom prenosSenju znanja i metoda ka nizim nivoima koji su blize "bazi" mnogo prvobitnih ideja
izgubi.

Iz perspektive nastavnika pojedinca, njihove karijere i profesionalnog razvoja, pos-
toji potreba da se pojasni Sto se od nastavnika ocekuje u kojoj fazi i koje aktivnosti

Da li nastavnici

razumiju sto se od
njih oéekuje? ucenja i obuke ¢e doprinijeti postizanju ocekivanih kompetencija. Obrazovanje

nastavnika za inkluziju treba razumjeti kao cjelozivotni proces osnaZivanja nastav-
nika kao aktivnih ucenika, kao promotera svog profesionalnog razvoja i profesionalnog razvoja drugih.
Znanje i kompetencije koje nastavnici dobiju u programima inicijalnog obrazovanja, programima obuke to-
kom rada ili programima mentorstva treba da se integriSu da bi se u praksi osjetio njihov uticaj. A i takav
sveobuhvatan pristup zavisio bi od saradnje izmedu institucija za obuku nastavnika, skola i vladinih organa
uklju€enih u definisanje kvalifikacija za nastavnike i u akreditaciju modula obuke.

Da li su sadanja Mnogo energije i napora trosi se na izgradnju kapaciteta nastavnika za inkluzivno
nastojanja do- obrazovanje, ali ti napori nisu dobro koordinirani. MoZda je potreban sveo-
volino dobra? buhvatniji pristup obrazovanju nastavnika za inkluziju da bi se pomoglo da se sa-
dasnje aktivnosti objedine, da se poveca njihova djelotvornost pojedinacno i u
cjelini sa drugima. Mogao bi biti koristan pristup koji se vise bazira na potrebama i u kome skole igraju ak-
tivnu ulogu u definisanju svojih potreba za obukom, ali samo ako se skolama daju potrebne smjernice i ins-
trumenti da pojasne svoje potrebe. Sadasnja nastojanja da se razvije mreza kompetencija nastavnika za
inkluzivno obrazovanje moZe biti jedan od instrumenata koji mogu biti korisni u utvrdivanju uslova koje
obuka mora da ispuni. Aktivnija uloga Skola takode bi olaksala implementaciju po zavrSetku obuke. Kako su
konstatovali ucesnici u radionici, obrazovanje nastavnika treba da bude dio Sireg procesa razvoja skole gdje
druge aktivnosti kao Sto je saradnja sa drugim Skolama, skolski projekti i u¢enje od kolega takode doprinose
stvaranju inkluzivnije Skole i uionice.

$to moze da uini Ucesnici mreze TeacherNet osmislili su nekoliko ideja za to Sto se moze uraditi da
TeacherNet? bi se poboljSale sadaSnje prakse i mozda da se na nekima od njih radi i u budu¢em
periodu. Oni se zalaZu za planiranje opseznih projekata implementacije u kojima

se kombinuje uvodenje novih instrumenata ili metoda sa aktivnostima obuke i istrazivanja ¢ime se u obzir
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uzimaju razli¢ite potrebe i interesovanja razli¢itih partnera i u isto vrijeme se doprinosi cjelokupnom cilju.
Takva integrisana metodologija u skladu je i sa "cjeloskolskim" pristupom u kome se inkluzivno obrazovanje
ne dozivljava kao nesto zasebno, vec¢ kao nesto Sto je blisko vezano sa obrazovanjem o ulozi u drustvu i
obrazovanjem za odrZivi razvoj. Ucesnici takode podrzavaju praksu da Skole same predaju svoje projekte, a
ne da pruzaoci obuke definiSu sto je Skolama potrebno. Intervjui govore da Bosna i Hercegovina ima vise
iskustva u tome nego druge zemlje korisnice projekta. Zajednicki projekat stvara slicno okruzenje i Teacher-
Net moZe da pomogne izgradnju kapaciteta Skola za izradu programa koji se baziraju na njihovim konkret-
nim potrebama za obukom i razvojem.

Neke organizacije Cini se imaju mreZe koje pokrivaju veéi dio regiona ili cjelokupni region, kao $to je Fond za
otvoreno drustvo, organizacija Save the Children i Unicef. Ove organizacije mogu biti strateski partneri ne
samo za bududi rad TeacherNeta i Zajednickog projekta, vec i resornim ministarstvima. Privatno-javna part-
nerstva mogu se koristiti za razvoj inkluzivnih praksi u zajednici. Povremena partnerstva na bazi projekata
privatno javnih partnerstava izmedu donatora, Skola, univerziteta i ministarstava mogla bi se razviti u
strateska partnerstva gdje ¢e se svi partneri posvetiti zajendi¢koj mati puta i osmisljavati svoje planove
djelovanja na osnovu zajedni¢kog dugorocnog cilja uzimajudi u obzir najvaZznije potrebe koje treba ispuniti.
Mreza TeacherNet moze da osmisli strategije za moguée buduce korake; time bi se pomoglo realizaciji nje-
nih inicijativa kada se u novembru 2015. godine zavrsSe aktivnosti u okviru Zajednic¢kog projekta.

U koje bi se ak- Clanovi mreie TeacherNet veé su razvili prvu viziju inkluzivnog nastavnika i
tivnosti mogle razgovarali o instrumentima i metodama kojima bi se mogla pomoc¢i izgradnja
zajedno ukljuciti kapaciteta i razvoj kompetencija. Mozda ¢e u buduénosti biti prilike da se sve tri
sve tri mreze? mreze okupe i blize saraduju. MreZa Skola (SchoolNet) ima za cilj da razvije inkluzi-

vne prakse u skolama i zajednicama. MreZa nastavnika (TeacherNet) bavi se profe-
sionalnim razvojem nastavnika, a mreza za politiku (PolicyNet) fokusira se na politike koje oblikuju drustveni
kontekst Skola i nastavnika. Zajedniko koris¢enje modela aktivnosti i mapiranje aktivnosti ove tri mreze
mogu da pomognu da se objedine njihova zajednicka nastojanja. Zajedno, ove mreZe mogu da daju bogat
opis cjelokupnih aktivnosti ukljucenih u obezbjedivanje inkluzivhog obrazovanja i baziranih na njemu, i
znacajan doprinos budu¢im koracima za sve ucesnike u projektu.

Kada bi se ova mogucnost koristila u potpunosti, to bi pomoglo i da se ispitaju nalini za prevazilaZenje jaza
izmedu politike, obrazovanja nastavnika, istraZivanja i prakse. Pojedinacno, ove mreZze mogle bi se ukljuditi
u aktivnosti koje mogu da doprinesu cjelokupnom zajednickom procesu razvoja inkluzivnog obrazovanja. Da
bi se to dogodilo, treba dalje razmisliti o cjelokupnom sistemu aktivnosti koje pokusava da razvije Zajednicki
projekat. Postupak kreiranja vizije, te diskusija o instrumentima mogu se obavljati i u drugim mrezama, a
moze se i obogatiti vizija koja je utvrdena na pocetku projekta. Inkluzivna $kola je skola u kojoj je svako di-
jete dobrodoslo, svaki roditelj ukljucen, a svaki nastavnik postovan.
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