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1. Introduction






1.1. Pourquoi publier un T-Kit sur le role des jeunes
dans la transformation des conflits ?

La transformation des conflits n’est pas un sujet nouveau, et ce T-Kit n’est en aucune
facon la premiére publication a le traiter. Beaucoup de praticiens et de chercheurs
ont écrit sur le theme du conflit et sur les facons de le gérer, proposant diverses
approches. Alors, quel besoin d’un T-Kit sur ce theme ?

Le choix des sujets des T-Kits publiés par le Partenariat entre la Commission euro-
péenne et le Conseil de I'Europe dans le domaine de la jeunesse repose sur divers
criteres. Premierement, les T-Kits sont conformes aux priorités politiques des deux
institutions et représentent en cela une contribution fondamentale a la réalisation des
objectifs du partenariat et de chacune de ses parties dans le secteur de la jeunesse.
Deuxiemement, les T-Kits répondent a la demande de méthodes exprimée par les
praticiens du secteur qui operent au plus pres des jeunes, au niveau local. Enfin, les
T-Kits ont pour objectif de documenter des pratiques pédagogiques établies en com-
pilant diverses expériences européennes et des exemples d’approches sous la forme
d’outils faciles a utiliser et adaptés a la nature du secteur de la jeunesse.

A la lumiére de ces criteres, le champ thématique au carrefour entre le conflit, la
jeunesse et la pratique pédagogique apparait comme un choix évident. Nombreuses
sont les organisations de jeunesse et les services pour la jeunesse qui se consacrent
et ceuvrent activement a la gestion des conflits de différents types. Toutefois, il leur
manque souvent les ressources, les informations et les méthodes pertinentes pour
remplir leur role pédagogique au quotidien.

1.2. Que fait I’Europe au sujet des jeunes
et des conflits ?

Les conflits génerent de multiples problemes pour la société et sont au premier rang
des préoccupations politiques partout en Europe. Tandis que la forme des conflits
peut varier — conflits interethniques, interreligieux, internationaux et autres —, beau-
coup d’Etats sont confrontés a des situations de tension urgentes qu’ils ne sont pas
toujours préparés a gérer ou régler au moyen de solutions acceptables par toutes les
parties concernées. Ces derniers temps, les logiques sécuritaires et une surveillance
policiere accrue ont été les réponses choisies par les gouvernements. De plus en
plus, la tendance est a « expliquer » les conflits par le multiculturalisme ou la reli-
gion, et donc a reprocher a la culture et a la diversité d’étre responsables de I’aggra-
vation des tensions. Cependant, le conflit n’est pas une nouveauté en Europe. Les
violations massives des droits de ’'hnomme pendant la seconde guerre mondiale et le
désir de paix ont été a I'origine de la création du Conseil de I'Europe et des Commu-
nautés européennes. Depuis, le Conseil de I’Europe s’est élargi a 47 Ftats membres.
Son action est axée sur la promotion de la démocratie, les droits de ’lhomme et la
primauté du droit. Quant a I’'Union européenne (UE), elle s’efforce d’étre un parte-
naire essentiel de la médiation des conflits internationaux contemporains, en Europe
et dans d’autres régions du monde. Pour contribuer a la gestion des conflits contem-
porains, la Commission européenne et les 28 Ftats membres de I'Union européenne
sont activement engagés dans la promotion de programmes destinés a favoriser
notamment le développement international et le dialogue interculturel.
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La volonté de promouvoir une cohabitation plus harmonieuse entre les peuples et les
Etats sur le continent européen, et dans le monde entier, est ancrée dans les valeurs de
ces deux institutions, dont elle transcende les programmes. La transformation des
conflits, en soi, est un theme présent dans une grande partie du travail du Conseil de
I’Europe et de la Commission européenne. Ce theme est |a fois la substance et la consé-
quence de leur travail sur le dialogue et I'apprentissage interculturels, qui fait partie de
la formation sur la diversité et s’inscrit dans la promotion de la cohésion sociale et de
I’éducation aux droits de I'homme. Les institutions européennes et les organisations non
gouvernementales, en particulier les organisations de jeunesse qu’elles soutiennent, ont
souvent joué un role de pionniers en jetant des ponts entre les parties au conflit et en
proposant des approches pour aider celles-ci a surmonter leurs désaccords.

Quand on traite de questions de jeunesse, le conflit apparait incontournable, a la fois
en tant que theme transversal et domaine de travail spécifique. Les institutions euro-
péennes, conscientes de cette réalité, ont toutes deux développé des programmes
spécifiques en relation avec la jeunesse et les conflits, tout en s’engageant dans une
active coopération dans ce domaine. Les jeunes sont confrontés a différents types de
conflits et a des transitions difficiles vers I’age adulte, tout en vivant, pour beaucoup
d’entre eux, dans des régions ou des environnements en situation de conflit ou en
phase de reconstruction. Qui plus est, les formes et types de conflits évoluent avec la
dynamique de développement des sociétés en réponse a la mondialisation. Beau-
coup de jeunes en Europe mais aussi dans le monde entier doivent faire face a une
compétition croissante dans I’enseignement et sur le marché du travail, a un cho-
mage en augmentation et a une raréfaction des perspectives. Vivre dans une région
de conflit multiplie par deux I'ampleur du combat a mener. Pour répondre effective-
ment aux besoins des jeunes, le travail de jeunesse doit s’adapter aux réalités, ques-
tions et préoccupations en pleine évolution, qui sont propres a son groupe cible et
déterminent et transforment ses modes et conditions de vie.

La Direction de la jeunesse et du sport (DJS) du Conseil de I’'Europe compte plus de
trente années d’expérience de travail avec les jeunes et les organisations non gouver-
nementales (ONG) de jeunesse. La transformation des conflits était I'une des théma-
tiques centrales du domaine de travail « Education aux droits de I’homme et dialogue
interculturel » défini comme |’une des priorités de la DJS pour 2006-2009'. La ligne
d’action « Les jeunes et la promotion de la solidarité mondiale et la transformation
pacifique des conflits » prévoyait I'offre d’une formation aux responsables et travail-
leurs de jeunesse sur des themes spécifiques, dont la médiation, la transformation et
la résolution des conflits dans les cadres de jeunesse multiculturels, ainsi que le role
spécifique des jeunes femmes dans le contexte des conflits. Des activités en lien avec
la politique de jeunesse ont été organisées dans des régions en situation de conflit gelé
ou en phase de reconstruction a la suite de conflits armés, comme le Caucase ou
I"Europe du Sud-Est, par le biais du programme d’assistance du Conseil de I'Europe a
ses nouveaux Ftats membres et du programme de leadership démocratique — qui
visent tous les deux a préparer le terrain au développement démocratique et a I"appli-
cation de I'Ftat de droit, et qui reconnaissent le role de premier plan des jeunes, de la
société civile et des dirigeants politiques dans ces efforts. La campagne européenne de
jeunesse « Tous différents — Tous égaux » pour la diversité, les droits de ’'homme et la
participation, lancée en 2006, a été largement soutenue et mise en ceuvre par les
jeunes et les ONG de jeunesse de toute |'Europe afin de contribuer a créer des socié-
tés plus démocratiques et de permettre aux citoyens européens de vivre ensemble
dans la paix’. L'Agenda 2020°, la nouvelle politique du secteur de la jeunesse du
Conseil de I'Europe, a réaffirmé la priorité accordée au theme de la transformation des
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conflits en définissant le fait de « vivre ensemble dans des sociétés plurielles » comme
une priorité, avec un accent particulier sur, notamment, le fait de :

« soutenir les initiatives des jeunes et de leurs organisations dans la prévention et la gestion des
conflits ainsi que la réconciliation apres les conflits au moyen du dialogue interculturel, y com-
pris dans sa dimension religieuse ».

A propos des conflits, I'approche de la politique de jeunesse pronée par la Commission
européenne fait la part belle a Iinsertion sociale des jeunes. Il s’agit de comprendre les
véritables besoins des jeunes et d’y répondre, et de veiller a ce que tous aient des
chances réelles de bénéficier d’'une éducation de qualité et d’accéder a I'emploi. Pour
la Commission européenne, faire en sorte que les jeunes grandissent au sein de com-
munautés prosperes et slres, qui leur offrent les possibilités d’une participation active
et d’activités récréatives de qualité, vise a surmonter les conflits et a favoriser I'épa-
nouissement d’une société plus harmonieuse. Les diverses opportunités de mobilité
proposées aux jeunes par le programme Jeunesse en action de la Commission euro-
péenne — qui cible notamment les jeunes les plus défavorisés — sont essentielles pour
la promotion de cette cohésion. Autrement dit, la Commission européenne estime que
la mise en ceuvre d’une politique de jeunesse d’ensemble constitue I’approche la plus
efficace face aux conflits. Cette philosophie se reflete dans la nouvelle stratégie de I"'UE
concernant la politique de jeunesse jusqu’en 2020, qui a été adoptée par la Commis-
sion européenne en avril 2009. Intitulée « Investir en faveur de la jeunesse et la mobi-
liser » (communication de la Commission COM(2009)200), la nouvelle stratégie recon-
nait que les jeunes sont un des groupes sociaux les plus vulnérables, particulierement
en cette période de crise économique. La nouvelle stratégie est transversale et préco-
nise des actions a court comme a long terme dans les principaux domaines qui
concernent les jeunes Européens, tels que I’éducation, I'emploi, la créativité et I'esprit
d’entreprise, I'insertion sociale, la santé et le sport, la participation civique et le volon-
tariat. La nouvelle stratégie souligne aussi I'importance du travail des jeunes et définit
des mesures renforcées pour une meilleure application des politiques de jeunesse au
niveau de ["UE*. Pour le secteur européen de la jeunesse, qui englobe plusieurs régions
postconflit, cette stratégie pourrait étayer les efforts déployés par la jeunesse en faveur
de la construction de la paix et de la réconciliation.

Le Partenariat entre le Conseil de I’'Europe et la Commission européenne dans le
domaine de la jeunesse a également participé a I’élaboration d’outils pour la gestion
des conflits, notamment au moyen de son programme Euro-Med jeunesse. L'approche
de ce programme trouve ses racines dans une préoccupation commune aux institu-
tions européennes, celle de lutter contre les stéréotypes et les préjugés qui prévalent
dans la région méditerranéenne. Pour le programme du partenariat, la promotion de
la paix, de la coopération et des droits de I’'homme en Europe doit impérativement
étre en prise avec les réalités de |'Europe, et en particulier la région méditerranéenne,
qui figure parmi les plus proches voisins de I’"Europe. Deux stages de formation ciblés,
I"'un destiné aux formateurs Euro-Med (Training of Trainers in Euro-Med, TOTEM) et
I"autre aux formateurs actifs dans le travail euro-méditerranéen de jeunesse (Training
for Active Trainers in Euro-Mediterranean Youth Work, TATEM), ont contribué au ren-
forcement de la compétence des animateurs de la région pour la gestion des conflits
dans le contexte Euro-Med. Dans le cadre du programme euro-méditerranéen, plu-
sieurs activités en faveur de la promotion de la paix ont été déployées en coopération
avec la Ligue des Ftats arabes, la fondation Anna Lindh et I'Organisation islamique
pour I’éducation, les sciences et la culture (ISESCO). Le T-Kit 11 « Mosaiques », qui
traite spécifiquement du travail euro-méditerranéen de jeunesse, comporte un cha-
pitre consacré au conflit et a la paix®.
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1.3. Quelle est la valeur ajoutée du travail de jeunesse
pour la transformation des conflits ?

Le travail de jeunesse s’engage volontiers sur le theme du conflit, soit parce que ses
participants sont confrontés a différentes sortes de conflits, soit parce que le travail de
jeunesse lui-méme est conduit dans des régions touchées par des conflits. Le travail
de jeunesse constitue indubitablement a ce titre une source d’expériences riches
d’enseignements.

Cependant, par comparaison avec le travail traditionnel en matiere de prévention et
de résolution des conflits, I"expérience propre au secteur de la jeunesse présente
certaines caractéristiques uniques. Le travail de jeunesse n’est pas le contexte pro-
pice a des négociations a haut niveau, a la conclusion de cessez-le-feu ou encore de
traités de paix. Pour autant, il apporte sa contribution a la transformation des conflits
grace notamment a son impact éducatif. L'éducation non formelle peut avoir un
impact significatif sur les attitudes et les valeurs des participants, et, si les conditions
s’y prétent, il est possible de multiplier cet impact au niveau des communautés élar-
gies des jeunes et de leurs ainés.

Malgré leurs différences, que ce soiten Europe ou sur d’autres continents, les approches
pédagogiques adoptées par le travail de jeunesse en matiere de conflit présentent
quelques spécificités fondamentales et communes. Elles sont notamment sous-
tendues par des conceptions qui se différencient considérablement des approches
traditionnellement mises en ceuvre par les diplomates et les dirigeants lorsqu’ils
tentent de résoudre les conflits internationaux. Ces approches, celles que prévoient les
relations internationales concernant la prévention des conflits, ont pour base un juge-
ment de valeur négatif sur le conflit. Sur le principe, ce T-Kit préconise une approche
plus positive puisqu’il appréhende le conflit en lui-méme comme neutre, a savoir
comme n’étant ni négatif ni positif, tout en reconnaissant que ses conséquences, en
revanche, peuvent étre négatives ou positives selon la fagon dont le conflit est géré.

Le travail de jeunesse a démontré que son role était important dans la prévention des
conséquences néfastes des conflits pour les jeunes, en aidant ces derniers a gérer les
conflits auxquels ils sont confrontés de fagon positive et a en tirer des enseignements.
Partant, I'idée de base de ce T-Kit est que le role du travail de jeunesse en matiere de
conflit est de prévenir les conséquences dommageables qui peuvent en découler, et
d’optimiser son potentiel au moyen d’activités de gestion et de transformation pour,
par et avec les jeunes. En offrant aux jeunes la possibilité de s’interroger sur la réalité
et le statu quo, en les aidant a répondre a leurs questions et a développer leur sens
critique, le travail de jeunesse participe a un changement social positif et constructif,
et, ainsi, a la transformation des conflits.

1.4. A quoi ce T-Kit espére-t-il contribuer ?

Si la paix est I'objectif majeur de la transformation du conflit, alors il y a urgence a se
pencher sur les processus requis pour y parvenir, sur les mesures a prendre et les res-
ponsabilités des acteurs impliqués. Comme dans les précédents T-Kits, nous voudrions
nous focaliser sur ce que les jeunes et leurs organisations peuvent faire pour contribuer
a la réalisation de cet objectif. Le travail de jeunesse peut indubitablement jouer un role
de premier plan dans la transformation des conflits, grace a ses actions de sensibilisation
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et d’éducation des jeunes, au moyen d’échanges de jeunes ou encore de stages de
formation pour renforcer les compétences nécessaires a la gestion des conflits. Les
jeunes sont bien davantage que les victimes ou les auteurs des conflits. Ils sont aussi les
moteurs du changement dans les sociétés dans lesquelles ils vivent. Néanmoins, ils ont
besoin de soutien et d’espace pour pouvoir remplir ce role de fagon efficace.

L'objectif de ce T-Kit n’est toutefois pas de réinventer la roue ou d’élaborer de nou-
velles théories. En quoi differe-t-il des nombreuses autres publications et manuels
déja publiés sur ce theme ? Essentiellement, ce T-Kit a été produit a la demande des
organisations de jeunesse et des animateurs qui operent dans les régions en situation
de conflit ou postconflit, avec des jeunes en conflit et des jeunes désireux de partici-
per a la transformation des conflits. Son ambition n’est pas d’évaluer les conflits dans
telle ou telle région, ni d’y apporter des solutions, mais davantage de se focaliser sur
les principales problématiques qui alimentent le potentiel de conflit et auxquelles
sont confrontés les jeunes. A cette fin, ce T-Kit tente de compiler des idées admises
au sujet des conflits ainsi que des expériences spécifiques d’animateurs en la matiere,
et propose des activités permettant de pratiquer et de transmettre des compétences et
des savoirs en relation avec la transformation des conflits. L’approche non formelle
promue dans les activités éducatives des institutions qui soutiennent le Partenariat
entre le Conseil de I'Europe et la Commission européenne dans le domaine de la
jeunesse, et qui caractérisent I'ensemble des précédents T-Kits, permet au lecteur de
mettre en pratique les théories présentées, en appliquant les instructions étape par
étape pour instaurer les conditions nécessaires a sa propre expérience.

Pour la question de la transformation des conflits et pour le secteur de la jeunesse, la
valeur ajoutée de ce T-Kit vient de ce qu'il s’appuie sur ce que les jeunes ont déja fait
et font en la matiere, dans les environnements locaux, nationaux et internationaux ou
ils vivent des conflits. Le T-Kit représente également une tentative pour prendre en
compte ces réalités dans I"élaboration de politiques de jeunesse fondées sur les résul-
tats d’études consacrées a la situation des jeunes. Enfin, il vise a présenter une approche
intégrée de la transformation des conflits en examinant différentes écoles de pensée,
diverses pratiques et expériences, ainsi que diverses méthodes de gestion des conflits.

Lorsque I"équipe qui a produit ce T-Kit s’est réunie pour la premiére fois, elle a passé de
longues heures a réfléchir a sa teneur. Un consensus s’est d’abord rapidement dégagé
sur ce dont I"équipe ne voulait pas, a savoir un manuel superficiel qui apprendrait aux
travailleurs de jeunesse a résoudre les conflits. L'objectif de I"équipe visait davantage un
soutien aux animateurs qui opérent au contact direct des jeunes sur les conflits ou en
situation de conflit, aux responsables de jeunesse actifs au sein d’'ONG de jeunesse, et
aux formateurs et facilitateurs en demande de conseils méthodologiques pour leur tra-
vail éducatif aupres des jeunes. Ce T-Kit est également susceptible d’intéresser les res-
ponsables de |I"élaboration des politiques de jeunesse et les chercheurs qui étudient cette
question et sont en quéte de bonnes pratiques ou d’exemples particuliers du travail de
jeunesse en relation au conflit. Nous espérons que les jeunes concernés par des conflits
ou intéressés par le travail sur la transformation du conflit y trouveront des matériels et
des approches utiles. Le T-Kit est une ressource pour une réflexion et une pratique
accompagnées, au carrefour du travail de jeunesse et de la transformation des conflits.

Il n"est guere concevable d’aborder le conflit hors de tout contexte. Une solution
« standard » ne pourra probablement pas prendre en compte les réalités du terrain.
Pour gérer les conflits, il faut comprendre et analyser leur dynamique, les examiner et
les approcher, puis préparer des actions sur mesure. Par ailleurs, il y a des limites
concernant la contribution que devrait et peut apporter le travail de jeunesse a la
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transformation des conflits. Les animateurs ne peuvent résoudre tous les conflits. Ce
T-Kit invitera donc le lecteur a réfléchir aux limites et défis au moment ou il envisage
de travailler sur la question du conflit, et a la facon de soutenir les initiatives des
jeunes qui souhaitent s’attaquer eux-mémes a un conflit. Par conséquent, sont exami-
nées ici différentes approches susceptibles de se préter a différents groupes cibles de
jeunes — jeunes de la base, jeunes en prise avec les probléemes que posent les conflits
ou les situations postconflit, et jeunes désireux de peser sur le processus politique. Ce
T-Kit souligne les opportunités d’action que le travail de jeunesse peut mettre en
lumiére et soutenir, et la fagon dont celui-ci peut accompagner des initiatives bien
pensées pour améliorer la situation des jeunes qui vivent des situations de conflit.

Compte tenu des observations précédentes, I’objectif ultime de ce T-Kit est de mettre a
la disposition des travailleurs et responsables de jeunesse qui traitent des questions de
conflit dans leur pratique quotidienne des ressources susceptibles de leur permettre
d’intervenir de fagon constructive au moyen d’activités éducatives non formelles. Les
lecteurs seront amenés a comprendre comment le conflit fonctionne par rapport aux
jeunes, afin de découvrir le potentiel de leur travail de jeunesse dans les conflits qu’ils
rencontrent. Quand ils refermeront ce T-Kit, ils ne seront pas en mesure de résoudre
tous les conflits, mais ils devraient y avoir trouvé une nouvelle inspiration concernant
la fagon de les aborder, et ce que chaque conflit signifie dans son contexte spécifique.

1.5. Que trouve-t-on dans ce T-Kit ?

Les chapitres qui suivent vont permettre au lecteur d’explorer les différents aspects du
travail de jeunesse en relation au conflit. Le premier chapitre a pour but de guider le
lecteur a travers la publication afin qu’il trouve les réponses aux questions qui lui
paraissent fondamentales et sensibles dans son travail avec les jeunes au quotidien,
en espérant aussi qu’il se pose, au fil des pages, quelques nouvelles questions.

Ce T-Kit, certes concu comme une entité, ne doit pas forcément étre lu de fagon
linéaire pour en tirer quelques bénéfices. Néanmoins, le chapitre 3 consacré aux
concepts est capital pour comprendre le conflit, son lien avec le travail de jeunesse et
la fagcon dont le travail de jeunesse peut aborder les questions corrélées, et pour pou-
voir travailler avec les activités présentées au chapitre 5. Nous recommandons donc
vivement de lire la partie conceptuelle du T-Kit avant d’utiliser les activités proposées.

Le chapitre 2, « Les jeunes face au conflit », examine le contexte du travail de jeu-
nesse en relation au conflit. Il analyse notamment quelques-unes des actions
conduites par le travail de jeunesse dans les environnements de conflit et la fagon
dont le conflit est présent dans les situations de travail de jeunesse. Il s’intéresse éga-
lement a la fagon dont le travail de jeunesse, les organisations de jeunesse et les
jeunes, individuellement, peuvent intervenir de fagon constructive dans la transfor-
mation des conflits qu’ils rencontrent. Parallelement, cette partie du T-Kit s’efforce de
cerner quelques-unes des exigences en termes de responsabilités et de compétences
qu’impose aux travailleurs et responsables de jeunesse le fait d’étre confrontés a des
conflits. Dans ce méme chapitre, nous présentons des pratiques du travail de jeu-
nesse en Europe et d’autres régions du monde que nous considérons comme des
exemples de la facon dont le travail de jeunesse, les organisations de jeunesse et les
jeunes individuellement peuvent travailler et travaillent avec la réalité des conflits et
les défis qui leur sont inhérents. Nous explorons également quelques-unes des limites
du travail de jeunesse, en nous concentrant sur les nombreuses contributions posi-
tives qu’il peut apporter a la transformation des conflits.
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Le chapitre 3, « Comprendre le conflit », présente quelques-unes des nombreuses
écoles de pensée liées au sujet du conflit ainsi que des explications concernant sa
dynamique. Dans la premiére partie du chapitre, nous examinons les différents concepts
du conflit, en nous efforgant de prendre en compte la spécificité du travail de jeunesse
a cet égard. Dans la deuxieme partie du chapitre, nous partons du principe que le
conflit est un processus dynamique. L'équilibre entre les pouvoirs et les ressources dis-
ponibles, les acteurs ou encore les composantes du conflit peuvent changer significa-
tivement au cours du temps. De ce fait, I'analyse du conflit doit étre un processus
permanent. A cela, il faut ajouter que la gestion du conflit et I'intervention en matiere
de conflit sont également des processus sur le long terme. Les étapes du conflit, avec
ses phases d’escalade et de désescalade, sont également examinées en détail.

Le chapitre 4, « Les jeunes travaillent avec les conflits », débute par un examen de la
facon dont les paradigmes du conflit influent sur les approches de I'intervention et
sur le lien entre le travail de jeunesse et les quatre grandes approches actuelles de
I'intervention en matiere de conflit (résolution, prévention, transformation et ges-
tion). Il traite de I'approche multifonctionnelle de la gestion des conflits, qui mise sur
I’engagement de la société civile et du secteur de jeunesse volontaire. L'étude de
quelques-uns des aspects les plus pratiques de l'intervention dans les conflits vient
clore ce chapitre et des conseils sur le travail en la matiere sont fournis, notamment
la cartographie des conflits, les solutions de coopération, les méthodes de communi-
cation, la négociation, la médiation et |'intervention de tierces parties.

Les chapitres 2, 3 et 4 constituent la partie conceptuelle du T-Kit. A divers moments
au fil des pages apparaissent des encadrés intitulés « A vos méninges ! », congus pour
aider a aborder les matériels plus conceptuels voire théoriques présentés ici, qui
s’appuient sur les expériences propres de chacun en matiere de travail de jeunesse.
Ces encadrés peuvent étre utilisés seuls ou en équipe et, avec quelques adaptations,
constituer la base d’exercices de réflexion sur les conflits (et sur le travail de jeunesse
sur le conflit) entre collegues de travail ou avec un groupe de jeunes. Néanmoins,
dans la mesure ot ils exigent une réflexion sur la relation entre le conflit et le travail
de jeunesse, ils se prétent probablement davantage a un exercice avec les formateurs
engagés dans une activité — pour un apprentissage spécifique sur la facon de travail-
ler avec le conflit dans le travail de jeunesse —, qu’a un travail avec un groupe « clas-
sique » de jeunes.

Quantité d’exemples de projets et d’organisations (de jeunesse) qui travaillent dans
ce domaine sont présentés ici afin d’illustrer la facon dont différents concepts et
approches du conflit sont traduits dans le travail pratique avec les jeunes. En outre, a
la fin de chacun de ces chapitres, une « boite a ressources » donne des informations
sur des lectures, études complémentaires, organisations ou sites web pertinents.

Le chapitre 5 présente des activités pratiques liées au conflit et a la transformation
des conflits dans le travail de jeunesse. La premiére partie du chapitre propose
quelques idées de base sur la fagon d’opérer dans les contextes de |I"éducation non
formelle et du travail de jeunesse. A cette fin, il attire I'attention sur quelques-uns
des principes et considérations clés du travail avec les jeunes sur les questions de
conflit et sur la fagon de faciliter les activités correspondantes. La deuxieme partie
présente un apercu des activités, une explication sur la facon de lire et de com-
prendre les activités, et des instructions pour leur mise en ceuvre. Toutefois, aucune
recette « préte a I'emploi » n’existe pour résoudre les conflits et ces activités n’ont
pas été congues a cette fin. Elles ne sont pas non plus « prétes a I'emploi » en
quelque circonstance que ce soit. Toutefois, elles devraient vous aider a réfléchir a
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la fagon de travailler avec les conflits que vous rencontrez dans le contexte du tra-
vail de jeunesse. Elles constituent en outre des exemples précieux d’activités qui,
avec quelques adaptations, peuvent étre utilisées dans le travail de jeunesse pour
comprendre et apprendre au sujet des conflits.

Le chapitre 6 propose un glossaire car, parfois, le jargon propre au conflit peut étre
difficile a comprendre, notamment dans une langue étrangere. Les termes et concepts
les plus complexes y sont définis de fagon simple et breve. Cette liste n’est en aucun
cas exhaustive mais nous espérons qu’elle rendra ce T-Kit plus facile a lire.

Des « dilemmes », sortes de petits articles sur des sujets a controverse liés au conflit,
jalonnent également le texte et explorent des débats de fond contemporains réguliere-
ment relayés par les médias — comme les migrations ou encore la violence des jeunes.
Ces dilemmes ne susciteront pas le consensus ; c’est pourquoi nous avons tenté de les
traiter avec tact. Pour autant, notre objectif est également d’en discuter ouvertement
sans frein ni tabous et nous espérons que les lecteurs aborderont avec de nouvelles
approches les questions auxquelles ils sont confrontés dans le travail de jeunesse.

Certains sujets ne sont pas abordés dans ce T-Kit, comme |’analyse des conflits natio-
naux ou régionaux/internationaux, ou les études de cas censées décrire la facon de
« résoudre » ces conflits. La plupart des professionnels des conflits et des diplomates
internationaux s’étant avérés incapables de relever ce défi, il va de soi qu’il dépasse
largement la portée de notre T-Kit. De la méme fagon, cet ouvrage n’est pas un manuel
de formation sur des techniques avancées de la médiation des conflits ou de la négo-
ciation. Quantité de ressources spécialisées et de stages de formation répondent a ces
besoins. Par ailleurs, les themes comme le montage et la gestion de projets, le déve-
loppement d’activités de formation et |"apprentissage interculturel ne sont pas déve-
loppés ici mais font I'objet d’autres T-Kits, a consulter sur le site web http://youth-
partnership-eu.coe.int : T-Kits 1 « Le management des organisations », 3 « La gestion
de projets », 4 « L'apprentissage interculturel », 6 « Les principes essentiels de la for-
mation », 10 « l’évaluation pédagogique » et 11 « Euro-Med Youth Work ».

Nous espérons que ce T-Kit fournira au lecteur des réponses a ses interrogations et lui
permettra de trouver inspiration et la motivation nécessaires pour mettre ses idées
en pratique.

Notes

1. Les priorités définies pour 2006-2008 étaient les suivantes : éducation aux droits de I'homme et dialogue inter-
culturel, participation des jeunes et citoyenneté démocratique, cohésion sociale et insertion des jeunes, et déve-
loppement des politiques de jeunesse.

2. Pour plus d’informations sur la campagne et ses diverses activités, voir https:/www.coe.int/t/dg4/youth/coe_
youth/adae_campaign_EN.asp.

3. Le document complet de I’Agenda 2020 est téléchargeable sur : https://www.coe.int/t/dg4/youth/ig_coop/
agenda_2020_FR.asp?.

4. Le texte intégral de la communication est téléchargeable a I’adresse : http:/eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexU-
riServ.do?uri=COM:2009:0200:FIN:EN:PDF.

5. LeT-Kit « Mosaiques » peut étre téléchargé sur le site : http://youth-partnership-eu.coe.int.
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2.1. Introduction

«[...] En 2008, au Royaume-Uni, plus de 60 jeunes ont trouvé une mort tragique dans des
crimes liés aux armes a feu et aux gangs. Les études ont démontré que le travail de jeu-
nesse est ['un des moyens les plus efficaces pour lutter contre cette criminalité. Qui plus
est, il contribue a réduire la récidive. Pour ces jeunes qui rencontrent des difficultés dans
la vie, le travail de jeunesse représente un espoir unique et des alternatives de réintégra-
tion dans I’éducation et I'emploi. Le travail de jeunesse est également |'une des clés d’une
citoyenneté active. C'est ainsi que les travailleurs de jeunesse apportent leur soutien a la
plupart des nouveaux conseils et parlements de jeunes. »'

Selon les interlocuteurs, les jeunes seront décrits comme de formidables batisseurs
de la paix ou comme les coupables de terribles atrocités dans les conflits internatio-
naux. Les professionnels du travail de jeunesse et les volontaires qui travaillent sur la
question du conflit, tel qu’il apparait dans la vie des jeunes, insistent sur le fait qu’au-
cun de ces portraits « extrémes » n’aide véritablement a comprendre la relation com-
plexe entre jeunes et conflits. L'objectif de ce chapitre est précisément de déméler
cette complexité.

Il s’agit d’explorer le contexte du travail de jeunesse en relation au conflit. Nous exa-
minons comment le travail de jeunesse intervient dans les environnements de conflit
et comment le conflit est présent dans les situations du travail de jeunesse. Nous
réfléchissons a la fagon dont le travail de jeunesse, les organisations de jeunesse et
les jeunes, individuellement, peuvent jouer un role constructif dans la transformation
des conflits auxquels ils font face. Parallelement, cette partie du T-Kit tente d’appré-
hender quelques-unes des nombreuses exigences — en termes de responsabilités et
de qualifications — qui pésent sur les travailleurs et responsables de jeunesse confron-
tés a des conflits.

Tout au long de ce chapitre, nous présentons des exemples du travail de jeunesse
mené en Europe et dans d’autres régions du monde qui nous semblent illustrer la
fagon dont le travail de jeunesse, les organisations de jeunesse et les jeunes, indivi-
duellement, approchent concretement les conflits et les défis qui leur sont inhérents.

Nous terminerons par un rapide point sur ce qui se passe en réalité. Le travail de
jeunesse ne saurait résoudre toutes les formes de conflit car il a ses limites, liées aux
ressources a sa disposition ou encore a sa capacité a s’engager dans ce domaine. Sa
reconnaissance est par ailleurs balbutiante et ses acteurs ne sont pas toujours consi-
dérés comme des partenaires potentiels. Nous examinerons quelques-unes de ces
limites en nous focalisant toutefois sur les multiples contributions positives que peut
apporter le travail de jeunesse a la transformation des conflits.

2.2. Champ d’action du travail de jeunesse

Le travail de jeunesse intervient dans des domaines tres divers. Il opére de différentes
facons selon les pays, les régions et les communautés. Souvent dépendant des traditions
politiques et sociales spécifiques d’une société, le travail de jeunesse peut englober tous
types d’activités, depuis I'encadrement de loisirs jusqu’a des activités éducatives struc-
turées et organisées dans le cadre d’un programme défini. Le travail de jeunesse peut
également étre mené dans différents environnements, scolaires et extrascolaires, dans
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des centres de jeunesse, voire dans des cadres « informels », ne bénéficiant d’aucune
reconnaissance formelle, ol, tout simplement, les jeunes se réunissent.

Comment définir le travail de jeunesse ?

« L'objectif premier du travail de jeunesse est d’offrir aux jeunes des possibilités de mode-
ler leur propre avenir. L'expression “travail de jeunesse” résume les activités avec et pour
les jeunes, a caractere social, culturel, éducatif ou politique. De plus en plus, les activités
proposées dans ce contexte englobent également le sport et les services pour les jeunes.
Le travail de jeunesse fait partie de I’éducation extrascolaire, que I'on appelle générale-
ment “apprentissage non formel ou informel”. Les buts généraux du travail de jeunesse
sont Iintégration et I'insertion des jeunes dans la société. Il vise aussi I'émancipation
personnelle et sociale des jeunes vis-a-vis de la dépendance et de I'exploitation [...] Bien
que reconnu, promu et financé par les pouvoirs publics dans beaucoup de pays euro-
péens, le travail de jeunesse n’a encore qu’un statut marginal dans d’autres pays, ou il
reste pour |'essentiel de nature volontaire [...] De plus en plus, le travail de jeunesse
déborde sur la sphére des services sociaux qui étaient autrefois du ressort de I'Etat provi-
dence. Il intervient par conséquent dans des spheres comme I’éducation, I'emploi, Iassis-
tance et le conseil, le logement, la mobilité, la justice pénale et la santé, ainsi que dans
les domaines plus traditionnels de la participation, des politiques de jeunesse, des activi-
tés culturelles, de I'orientation professionnelle, des loisirs et des sports. Le travail de jeu-
nesse s’efforce souvent d’atteindre des groupes spécifiques de jeunes, comme les jeunes
défavorisés dans les quartiers déshérités, ou encore les jeunes migrants, dont les réfugiés
et les demandeurs d’asile. Il peut arriver que le travail de jeunesse soit organisé autour
d’une tradition religieuse particuliére. »

Les activités organisées par le travail de jeunesse englobent diverses approches du
travail avec les jeunes :

* les approches fondées sur la notion de service : elles débouchent sur le déve-
loppement d’activités pour les jeunes en faveur de leur protection, et sur |'offre
de services dans les domaines de la santé, de la sécurité sociale, de I'emploi,
de I’éducation et de la formation, de la culture, des loisirs et des sports, notam-
ment, mais ne sont pas nécessairement congues et menées en coopération
avec les jeunes. Il s’agit davantage d’activités conduites par des adultes pour
les jeunes, les adolescents et les enfants ;

* les approches fondées sur des partenariats : elles débouchent sur le développe-
ment d’activités en partenariat avec les jeunes, pour lesquelles les jeunes sont
consultés, concernant leur élaboration et leur mise en ceuvre. Cette catégorie
peut inclure diverses activités thématiques, ainsi que des programmes et ques-
tions politiques, auxquels les jeunes ont été invités a participer en tant que
partenaires sur un pied d’égalité ;

* les approches dirigées par les jeunes : elles débouchent sur le développement
d’activités par les jeunes, sur des questions qui les intéressent ou les concernent.
Les jeunes ménent ces activités pour d’autres jeunes dans le contexte d’une
organisation ou d’un groupe de pairs.

A vos méninges !

Quelle(s) approche(s) du travail de jeunesse utilisez-vous dans votre organisation
de jeunesse ?
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Toutes ces fagons de travailler avec les jeunes constituent le travail de jeunesse. Mais
ces approches n’existent pas séparément les unes des autres et aucune approche
n‘est caractéristique du travail de jeunesse d’une organisation dans son intégralité.
Dans la pratique, le travail de jeunesse s’appuie sur une combinaison des trois
approches susmentionnées. Méme dans les sociétés gravement affectées par les
conséquences négatives de conflits, comme la violence ou la guerre, ces formes de
travail avec les jeunes sont présentes. Lorsque le travail de jeunesse n’est pas assuré
par I'Etat ou qu’il n’est pas accessible a la grande majorité des jeunes, il est généra-
lement opéré par les secteurs non gouvernemental et a but non lucratif ou encore la
société civile, voire dans la clandestinité.
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DILEMME

« La vie est vivable car nous savons que, partout ol nous allons,
la plupart des individus que nous rencontrerons seront freinés presque
instinctivement dans leurs actes envers nous par une multitude de tabous. »

Havelock Ellis3
%

Le mot tabou vient des iles Tonga. Le capitaine James Cook I’écrira pour la premiére
fois dans son journal en 1777 :

Dilemme 1 : tabous

« Tabou, d’une maniere générale, signifie interdit [...] Dés lors qu’il est interdit de manger quelque
chose ou d’utiliser quelque chose, ils disent que c’est tabou. »*

Aujourd’hui, le terme est utilisé dans le monde entier pour exprimer un blocage face

a certains sujets qu'il est préférable de ne pas évoquer, en conséquence de coutumes
sociales.

Un aspect intéressant des tabous réside dans leur nature implicite, le non-dit qui les
caractérise. S'imposant en tant que régles sociales, ils ne sont pas écrits mais existent
en tant que « savoir-vivre » et « savoir-étre » d’'une communauté. Alors que dans cer-
taines communautés, parler d’argent est tabou, dans d’autres ce sera le sexe, Dieu ou
encore un autre sujet. Pour autant, les tabous ne sont ni écrits ni codifiés, et sont par
conséquent difficiles a identifier pour les étrangers.
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Les tabous sont la conséquence de tensions politiques ou de malaises sur des ques-
tions sujettes a controverses, qui sont difficiles a trancher et peuvent étre doulou-
reuses pour la société tout entiere. Parce qu’ils sont politiquement incorrects, voire
blessants, de tels débats sont souvent escamotés. C’est ainsi que naissent les tabous,
souvent considérés comme garants d’un certain respect. En déclarant un sujet tabou,
on fixe les limites du « socialement correct » a son examen en public. Lorsque des
tabous sont renversés, certains groupes peuvent se sentir menacés ou avoir le senti-
ment qu’il est porté atteinte a la considération qu’ils avaient gagnée. Mais les tabous
peuvent aussi étre a l’origine d’oppression, lorsqu’ils empéchent de parler ouverte-
ment de la question a ['origine de I'injustice. Le fait de briser des tabous peut avoir des
conséquences imprévisibles. Dans certains cas, cela peut conduire a des contro-
verses, a 'ouverture d’un débat, voire a une éventuelle amélioration de la situation
pour certains pans de la communauté concernée. Mais cela peut aussi se traduire par
I’exclusion d’une communauté ou d’un groupe. Il est arrivé que des menaces de mort
et la violence soient les conséquences directes du « franchissement des frontiéres ».

Selon un homme politique :

« Aujourd’hui, la mort et la sexualité ne sont plus des tabous. Avoir une idée claire du bien et du
mal est le tabou le plus fort. Et le tabou absolu, c’est dire clairement a autrui ce qui est bien et ce
qui est mal, et d’arréter ceux qui franchissent la ligne. La crainte d’étre moraliste s’est transformée
en peur de la morale elle-méme et, en conséquence, beaucoup de gens dans notre pays ont le
sentiment de s’étre perdus. Le chemin a suivre a présent sera difficile a trouver a moins que nous
ne parvenions a nous mettre d’accord sur des valeurs fondamentales et sur les limites a fixer. »°

Cette déclaration prouve bien que la société est entrée dans une nouvelle ere du débat
sur les limites a la liberté d’expression et le respect de la différence. Qu’il s’agisse des
caricatures du prophéte Mahomet®, des menaces proférées a I'encontre des écrivains
dénoncant I'islam ou encore des négationnistes’, le résultat en a été des réactions
fortes de toutes parts dans les médias et dans la société civile, au point de conduire
parfois a des manifestations violentes. Tandis que beaucoup rejettent l'idée que cer-
taines choses ne puissent tout simplement pas étre critiquées, I’historien britannique
Timothy Garten Ash® nous rappelle que la liberté d’expression ne signifie pas que tout
le monde a le droit de dire n’importe quoi, n’importe ot et n’importe quand, et, par-
tant, a quel point ce débat est complexe. Le respect des autres, pour que tous vivent
ensemble dans la paix, implique que chacun s‘impose des limites et prenne conscience
de ce qui peut étre dit en public et de ce qui ne peut I'étre. C’est en cela que les tabous
peuvent étre des outils puissants du contréle social et politique. Cela peut étre positif
dans le sens ou cela peut permettre a certaines communautés de se sentir a I’abri des
préjugés. Toutefois, cela peut aussi avoir des conséquences négatives, car les tabous
sont un indéniable vecteur de pouvoir. Ils peuvent contribuer a « se débarrasser » de
certains groupes marginaux, insatisfaits, politiquement impopulaires et véhiculant des
opinions politiquement incorrectes, dans le sens ot il n’est pas acceptable de critiquer
ceux qui sont au pouvoir. En tant que tels, les tabous peuvent indirectement augmen-
ter le potentiel des Ftats & gouverner de facon sécuritaire et autoritaire.

Les tabous font partie de nos vies, consciemment ou non, et nous devons vivre avec
eux. Ils ont un réle a la fois constructif et protecteur dans le modelage des interactions
sociales, en déterminant les limites et les espaces du respect entre les individus et les
communautés, et en contribuant ce faisant a un débat ouvert et au dialogue mutuel.
C’est lorsqu’ils sont utilisés en tant qu’outils pour imposer le contréle sur les individus
que les tabous peuvent devenir la cause de ségrégation, de manipulation et de conflits
violents. Le travail de jeunesse, et notamment le travail en faveur de la paix avec les
jeunes et I"éducation aux droits de I’'homme, requiert I’honnéteté et la volonté de
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traiter ces questions, de déconstruire les barriéres et les stéréotypes entre les per-
sonnes (jeunes), et exige aussi la création de lieux préservés pour le débat et I'échange
sur des points de vue divergents. Peut-on parvenir a cette situation sans briser les
tabous ¢ Le travail de jeunesse devrait-il intervenir dans le développement des regles
de conduite acceptées ? L'expérience, y compris celle acquise dans le travail de jeu-
nesse en situation de conflit, montre que le travail de jeunesse peut ouvrir les portes
du dialogue entre des groupes qui, autrement, pourraient ne jamais se rencontrer ni
échanger. C’est la que le travail de jeunesse peut, dans une certaine mesure, extério-
riser et verbaliser des questions sensibles, accroitre le potentiel pour I’établissement
de la confiance et favoriser le changement.

T-Kit — Le r6le des jeunes dans la transformation des conflits



2.3. Pratique du travail de jeunesse en relation
au conflit

Compte tenu de la diversité des domaines dans lesquels intervient le travail de jeu-
nesse, la facon dont il est concerné par les conflits et dont il les aborde est tres
diverse. Grace a leurs expérimentations, leurs innovations et leurs pratiques, les orga-
nisations de jeunesse, les associations informelles de jeunes, les groupes de pairs et
les animateurs professionnels ont participé au développement des approches de la
gestion et de la transformation des conflits.

2.3.1. Le travail de jeunesse peut intervenir
dans des environnements de conflit

Le travail de jeunesse a trouvé un large champ d’action la ou le conflit a un impact
sur les relations sociales, I"économie et d’autres aspects de la vie quotidienne, et,
partant, sur la vie des jeunes dans ces environnements. De ce fait, le travail de jeu-
nesse possede une expérience du conflit, et notamment des phases pré- et post-
conflit®. Il arrive aussi que le travail de jeunesse s’effectue au milieu des hostilités.
C’est notamment le cas lorsque le conflit a commencé il y a longtemps et que les
violences constituent une menace permanente, mais pas nécessairement au quoti-
dien. De la méme facon, méme si le plus souvent ce n’est pas le cas en Europe, le
travail de jeunesse est présent dans des situations ou le conflit peut exister et prendre
diverses formes, par exemple entre groupes idéologiques.

A vos méninges !

Avez-vous connaissance d’activités du travail de jeunesse dans des environne-
ments de conflit ou y participez-vous ? Le cas échéant, ou ? Quel est ce contexte ?
A quoi ce travail de jeunesse ressemble-t-il 2 Sur quoi est-il axé ? Quels sont les
types d’activités envisageables ? Quels sont les défis auxquels vous étes confronté ?

2.3.2. Des conflits peuvent surgir dans les environnements
du travail de jeunesse

Le travail de jeunesse peut étre le théatre de conflits — entre participants aux antécé-
dents divers, entre groupes de différents quartiers, entre participants de différents
sexes, entre les jeunes et leurs animateurs, entre groupes de jeunes de différents pays,
du fait de divergences philosophiques, etc. Ces types de conflit, s’ils sont des défis
pour les participants et les animateurs, constituent aussi des opportunités d’appren-
tissage. lls peuvent faire office de catalyseurs créatifs pour toutes les parties concer-
nées en les incitant a reconsidérer leurs valeurs, leurs positions et leurs croyances, et
a imaginer comment travailler ensemble dans I'intérét de chacun.

A vos méninges !

Réfléchissez a une circonstance dans votre pratique du travail de jeunesse ou un
conflit a eu lieu. Quel était le fondement de ce conflit 2 Comment |"avez-vous
géré ? A-t-il été possible de le transformer en une opportunité d’apprentissage ?
Le cas échéant, qu’ont appris les différentes personnes impliquées ?

Les jeunes face au conflit
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2.3.3. Le travail de jeunesse aborde directement
et indirectement les conflits tandis qu’ils surgissent

Il existe plusieurs types d’activités qui traitent explicitement des conflits que vivent
les jeunes ou qui les affectent directement, dans quelque environnement que ce soit.
[l faut notamment citer toutes sortes d’activités pour le renforcement de la confiance
et de la paix, les projets bicommunautaires et de réconciliation, et les actions de
promotion de la non-violence. Parallelement, I’essentiel du travail de jeunesse est
conduitdans l'intention explicite de travailler sur (autrement dit, « tenter de résoudre »)
les conflits. Cette forme plus « indirecte » du travail de jeunesse en relation avec le
conflit est essentielle dans la mesure ou elle offre aux jeunes des opportunités de
vivre quelque chose d’autre, une alternative a leur expérience du conflit, en leur
offrant des espaces sécurisés pour se détendre, aborder des questions, nouvelles ou
différentes, apprendre en se distrayant et réfléchir a des questions qui les intéressent.
Ce type de travail de jeunesse a une relation indirecte ou involontaire avec les conflits
qui nous entourent et pose la question suivante : est-il nécessaire de parler de conflit
pour travailler sur la transformation des conflits ?

A vos méninges !

Pensez a une situation dans laquelle vous avez traité indirectement d’un conflit
par le biais du travail de jeunesse. Avec quel type de groupe travailliez-vous ?
Comment avez-vous procédé ¢ Quelle activité avez-vous utilisée ? Sur quelles
questions vous étes-vous concentré ?

Cela a amené les professionnels du travail de jeunesse, animateurs et responsables,
a comprendre que travailler sur le conflit et dans les environnements conflictuels
exige de leur part des compétences générales mais aussi plus spécifiques. La pra-
tique du travail de jeunesse en relation au conflit — que ce soit dans les contextes
de conflit violent ou dans les environnements plus classiques du travail de jeu-
nesse (clubs de jeunes, activités résidentielles d’organisations de jeunesse, etc.) —
est trés similaire a la pratique du travail de jeunesse en général. Toutefois, elle
présente aussi quelques caractéristiques propres qui requiérent des capacités par-
ticulieres de la part des intervenants, dont certaines relevent de la pratique de
I’animation au sens large dans les environnements interculturels (capacité a écou-
ter, a réfléchir, empathie, tolérance de I'ambiguité, compréhension de la dyna-
mique des groupes de jeunes, sensibilité culturelle, conscience de la présence de
I’oppression ou de la discrimination, etc.) tandis que d’autres sont plus spécifiques,
comme la compréhension de la dynamique des conflits et la conduite d’une ana-
lyse des conflits, sachant qu’intervenir dans quelque conflit que ce soit signifie
également étre acteur de ce conflit.

A vos méninges !

A votre avis, quelles sont les compétences que doivent posséder les travailleurs et
responsables de jeunesse qui interviennent sur les conflits et dans les environne-
ments de conflit avec les jeunes ?
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Le travail de jeunesse « traditionnel » vise a autonomiser les jeunes, a développer
des opportunités pour leur citoyenneté active et leur réalisation personnelle, pour
leur pleine participation a leur communauté, a la société et aux changements
sociaux. Le travail de jeunesse qui traite des conflits, d’'une maniere ou d’une
autre, vise de plus a accompagner ses participants dans leur prise de décision sur
la raison et la fagcon de s’engager contre le conflit, et la maniere de le transformer
(notamment s’il est destructif) en quelque chose qui a du sens et est bénéfique
aux individus, aux communautés et aux sociétés concernées. Il pourrait s’agir la
d’un objectif fondamental du travail de jeunesse en faveur de la transformation
des conflits.

2.4. Transformation des conflits par le travail
de jeunesse

Il existe tout un éventail de moyens créatifs pour aborder et transformer les conflits
dans et par le travail de jeunesse. Les plus importants sont :

* les activités de consolidation de la paix ;
* les actions de promotion de la non-violence ;
¢ |es activités de réconciliation et de renforcement de la confiance ;

* les activités du travail de jeunesse sur des themes spécifiques, comme |’environ-
nement ;

* les activités du travail de jeunesse qui utilisent les disciplines artistiques et
sportives.

Le chapitre 4 du T-Kit, « Les jeunes travaillent avec les conflits », introduit des outils
d’intervention — autrement dit des méthodes concrétes de travail avec les conflits —
qui sont utilisés par les professionnels de la consolidation de la paix et de la transfor-
mation des conflits, mais sont aisément applicables a la poursuite de |’objectif que
nous venons de présenter. Dans cette section, nous voudrions présenter quelques
approches spécifiques du travail de jeunesse en Europe et ailleurs face aux conflits,
qui sont autant de contributions constructives a la transformation de différents types
de conflits entre individus, communautés et méme Etats. Ce faisant, nous renvoyons
le lecteur aux activités qui incluent les outils d’intervention que nous développerons
plus en détail au chapitre 4.

2.4.1. Activités de consolidation de la paix dans le travail
de jeunesse'?

Plusieurs organisations nationales et internationales, dont les organisations de jeu-
nesse, décrivent leurs activités dans les environnements de conflit comme un tra-
vail de consolidation de la paix. Ces activités visent a résoudre les conflits vio-
lents'" et a établir une paix durable, sachant que la fin de la violence n’est pas
automatiquement synonyme de développement pacifique et stable du point de vue
social et économique’.

Les jeunes face au conflit
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United Network of Young Peacebuilders (UNOY Peacebuilders)
WWW.UNOY.Org

Le réseau United Network of Young Peacebuilders (UNQY) fait partie des quelques initiatives
efficaces qui militent pour la reconnaissance des jeunes en tant que batisseurs de la paix. Ce
réseau dynamique de jeunes et d’organisations de jeunesse dans le monde, qui ceuvrent
pour la paix et la transformation des conflits, se mobilise pour la mise en réseau, la formation
et 'autonomisation des projets de jeunes, et mene des actions de sensibilisation, des cam-
pagnes et des recherches concretes sur le role des jeunes dans la construction de la paix.
Dans leur pratique militante, les UNQOY Peacebuilders ciblent les décideurs a tous les
niveaux, et notamment local, national, régional et international, tout en promouvant les
questions liées au role des jeunes dans le maintien de la paix. lIs ont mené des actions cou-
ronnées de succes au niveau des Nations Unies (ONU) ainsi que d’autres institutions et
agences internationales. Qui plus est, ils véhiculent leur message aupres des publics inté-
ressés lors de rencontres publiques et de campagnes pour la transformation des conflits."

2.4.2. Actions pour la promotion de la non-violence*

Beaucoup d’organisations de jeunesse et de la société civile ont adopté la philoso-
phie de la non-violence. La non-violence vise le changement social sans le recours a
la violence et constitue une alternative a |’acceptation passive de |’oppression ou du
conflit armé en réaction a I'oppression. Parmi les activités déployées, il faut citer des
démarches significatives d’éducation et de persuasion, des actions de désobéissance
civile, des interventions directes non violentes ainsi qu’un travail de communication
ciblée aupres du grand public avec I'aide des médias de masse.

Centre pour la paix, la non-violence et les droits de ’homme
www.centar-za-mir.hr

Le Centre pour la paix, la non-violence et les droits de I'homme, sis a Osijek en Croatie,
a congu plusieurs méthodes créatives pour la résolution des conflits au niveau individuel,
politique et de groupe. Engagé en faveur de la paix durable et de changements sociaux
positifs, le centre propose des stages de formation sur la communication non violente et
la gestion des conflits, [a médiation par les pairs et la médiation communautaire, mais
aussi des ateliers créatifs sur I'éducation pour la paix, "autonomisation des volontaires
pour la consolidation de la paix et le développement des communautés et I'autonomisa-
tion des femmes pour I"action publique. Ses publics cibles sont plus particulierement les
éleves, les jeunes et les étudiants, ainsi que les communautés religieuses, les enseignants
et d’autres institutions civiles et sociales'.

2.4.3. Activités de réconciliation et de renforcement
de la confiance®

Ces activités visent a renforcer la confiance entre des groupes qui font preuve de
méfiance mutuelle a cause d’actes de ségrégation et de violence qu’ils se sont mutuel-
lement infligés. Elles peuvent impliquer des jeunes directement affectés par un conflit
« chaud »'” ou des jeunes qui n"ont aucune expérience du conflit mais ont hérité des
préjugés et de la méfiance des générations précédentes.
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Internationale des résistant(e)s a la guerre (IRG)
www.wri-irg.org/network/about_wri

L'Internationale des résistant(e)s a la guerre a été créée en 1921 pour promouvoir |’action
non violente contre les causes de la guerre, soutenir et mettre en relation les personnes
de par le monde qui refusent de prendre part a la guerre et aux préparatifs de guerre. Sur
cette base, I'IRG ceuvre pour un monde sans guerre. L'organisation embrasse la philoso-
phie de la non-violence, revendique la vie, s’éleve contre I'oppression et reconnait la
valeur de tout un chacun. Elle dit également « non a la guerre | ». Les guerres, aussi
nobles soient les discours employés pour les justifier, servent invariablement des intéréts
politiques ou économiques. L'IRG est un réseau d’organisations indépendantes, avec des
membres dans plus de 35 pays. Pour devenir membre, il est possible de rejoindre I’'une de
ses sections dans son propre pays ou constituer une nouvelle section s’il n’en existe pas
(vérifier la liste des organisations membres). Il est également possible de rejoindre I'orga-
nisation en tant que membre individuel s’il n’existe pas de branche dans un pays ou si
I’'on ne souhaite pas rejoindre une section existante pour une raison ou une autre.

Direction de la jeunesse et du sport du Conseil de I'Europe : programme d’assistance
aux nouveaux Etats membres dans le domaine de la jeunesse

Dans le cadre de son programme d’assistance aux nouveaux Etats membres dans le
domaine de la jeunesse, la Direction de la jeunesse et du sport a organisé un stage de
formation de longue durée — intitulé « Au-dela du conflit dans la région du Caucase : le
role des jeunes et des organisations de jeunesse dans la prévention et le reglement du
conflit » — en septembre 2001 et mai 2002. L'objectif était de donner aux travailleurs et
responsables de jeunesse de la région les moyens d’agir, et notamment leur permettre de
développer des projets locaux et des stratégies associatives fondés sur les valeurs de la
démocratie, de la société civile, de la participation des jeunes et de |’éducation inter-
culturelle dans une perspective locale, régionale et européenne. Les participants, au
nombre de 28, venaient des Républiques de la Fédération de Russie, de Géorgie, d’Armé-
nie, d’Azerbaidjan et du Caucase. Le stage a offert une occasion unique de rencontres
qui, autrement, dans les circonstances que connait la région, auraient été impossibles.

Le Glencree Centre for Peace and Reconciliation
www.glencree.ie/site/profile.htm

Le Glencree Centre for Peace and Reconciliation est une organisation non gouvernementale
a but non lucratif qui ceuvre pour le renforcement de la paix et la réconciliation au Royaume-
Uni, en Irlande et ailleurs. A cette fin, I'organisation s’efforce de faciliter le dialogue, déve-
loppe des ressources pédagogiques sur la paix et mene bien d’autres activités encore. Elle a
été créée en 1974 en guise de réponse au conflit violent en Irlande, avec la conviction qu'il
faut rechercher des solutions non violentes pour encourager la réconciliation au sein des
communautés et entre celles-ci. approche de I'organisation refléte la croyance selon laquelle
de nouvelles voies sont possibles pour gérer la diversité et les conflits au sein des sociétés
démocratiques. L'établissement de la paix est vu comme un processus qui offre des opportu-
nités pour la compréhension de la nature et du sens du conflit ainsi que des opportunités pour
leur résolution sans le recours a la violence. Glencree, en partenariat avec Leaders Organisa-
tion, le Van Leer Institute et Public Achievement, est associé au projet de I'Union européenne
Euro-Med lll, qui vise a favoriser une citoyenneté active en Israél/Palestine. L'objectif de ce
projet, qui réunit des jeunes d’Irlande, d’Irlande du Nord et d’Israél/Palestine, est de favoriser
la compréhension du conflit israélo-palestinien et d’examiner la fagon dont les jeunes pour-
raient contribuer plus activement a sa solution. Le projet se déroule a Jérusalem avec quatre
groupes de jeunes entre 20 et 25 ans, dirigés chacun par un responsable.

Les jeunes face au conflit
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Le Democratic Leadership programme (programme destiné aux dirigeants démocra-
tiques) de la Direction de la jeunesse et du sport du Conseil de I’Europe

Le Democratic Leadership programme (DLP) a été lancé en décembre 1996 a l'initiative
de I’Assemblée parlementaire du Conseil de I'Europe, reconnaissant ainsi le role fonda-
mental que jouent les futurs dirigeants, et notamment les jeunes, dans le développement
progressif de leur société a la suite de conflits ou dans les phases de transition vers la
démocratie. Le programme vise a instaurer la confiance entre les différents secteurs de la
société qui doivent coopérer pour assurer une bonne gouvernance des communautés
religieuses, ethniques et culturelles qui sont séparées par un fossé du fait de conflits ou de
la ségrégation. Son objectif est également de renforcer les compétences politiques des
jeunes dirigeants (futurs décideurs, journalistes, responsables d’ONG, représentants des
autorités locales et régionales travaillant sur les questions de jeunesse) qui sont des per-
sonnalités marquantes dans leur société et sont clairement engagés en faveur du renfor-
cement de la démocratie, des droits de I’'homme et de I'Etat de droit dans leur pays. En
consolidant les capacités de ces jeunes dirigeants, le programme contribue au renforce-
ment des pratiques et valeurs démocratiques, au respect et a la promotion des droits de
I"homme, a la coopération entre les partenaires sociaux et les secteurs de la société, et a
la participation des jeunes aux décisions sur les questions qui les concernent. Le pro-
gramme a été concu pour créer et consolider un réseau d’anciens participants, qui eux-
mémes lanceront d’autres activités dans le cadre du DLP et sur une base décentralisée
dans leur propre pays.

2.4.4. Activités du travail de jeunesse sur des théemes
spécifiques

Les activités sont focalisées sur des sujets de préoccupation pour leurs participants,
qu’il s’agisse de parties au conflit ou neutres, et ont pour objectif global d’améliorer
la situation en rapport avec ces sujets. Un bon exemple en est la question de I’envi-
ronnement. Les dégats infligés a I"environnement touchent tout le monde de la
méme facon, de chaque coté du conflit, compte tenu de leurs effets préjudiciables
sur la santé des individus et de la détérioration de I'attrait de leur lieu de vie. De
telles problématiques ont le potentiel de rassembler des individus qui, dans d’autres
circonstances, n’en auraient pas l'occasion, ou qui pourraient se voir reprocher par
des membres de leur propre communauté de suggérer la rencontre avec des repré-
sentants de la partie adverse. Dans les années 1980, dans les pays ex-communistes
de I'est de I’'Europe, les questions environnementales sont devenues un point central
de la résistance a I'oppression du gouvernement. Les organisations de défense de
I’environnement étaient en premiere ligne du mouvement visant a faire tomber le
rideau de fer. Aujourd’hui, I'action environnementale des jeunes est implicitement
liée aux actions en faveur du développement, d’une plus grande solidarité plané-
taire et de la réalisation des objectifs du Millénaire pour le développement (OMD).
Ce mouvement s’est développé en une large contribution a la création d’une « paix
positive »'8. Ce type de travail est censé participer a la définition d’objectifs priori-
taires universels. Parfois, avoir un objectif de lutte commun a pu aider des jeunes a
surmonter les conflits.
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ONG environnementales de jeunesse — Youth for Habitat
www.habitaticingenclik.org.tr/en/

Youth for Habitat est un réseau international de jeunesse qui travaille en partenariat avec les
Nations Unies et qui a été créé lors du Sommet mondial de Copenhague pour le dévelop-
pement social en 1995, avec la participation de 300 organisations de jeunes aux divers
antécédents religieux, ethniques, culturels et nationaux. Le réseau fonctionne dans le res-
pect d’'un certain nombre de principes fondamentaux : non-gouvernementalisme, action
locale, responsabilité et facilitation. Les objectifs de Youth for Habitat sont notamment d’ac-
croitre la conscience du développement durable et d’un environnement agréable a vivre, de
permettre aux jeunes de constituer des partenariats avec les gouvernements, les autorités
locales et le secteur privé sur des questions qui les préoccupent et de participer a la prise de
décision. A cette fin, I’organisation déploie de nombreuses activités et notamment : diffusion
d’informations sur le développement durable, environnement, participation des jeunes,
développement de la société civile et démocratisation. Dans ces domaines, elle analyse les
bonnes pratiques dans le monde entier et promeut leur mise en ceuvre aux niveaux national
et local. Enfin, elle forme les responsables de jeunesse sur ces questions. Le secrétariat de
Youth for Habitat est hébergé par la Youth Association for Habitat and Agenda 21 en Turquie.

2.4.5. Activités du travail de jeunesse utilisant les disciplines
artistiques et sportives

Les arts et le sport ont longtemps servi de supports au travail éducatif visant le déve-
loppement et la transformation. L'idée est de développer des opportunités d’appren-
tissage et de pratique pour les jeunes en utilisant une forme d’expression créative
particuliere (par exemple le théatre, la musique ou encore la danse) ou le sport (géné-
ralement les sports d’équipe, comme le football). Si I"accent est placé sur le type
d’activité choisie (discipline artistique ou sportive), les participants apprennent, sur
de nombreux aspects, le travail en équipe et la confiance, les modes de vie sains et
les fagons positives de canaliser la colére et la frustration. Ce qui rend ce travail de
jeunesse si efficace pour la transformation des conflits et si populaire auprés des
jeunes est qu’il s’appuie sur une philosophie claire et mobilisatrice qui combine un
apprentissage par I’action, une formation amusante, rigoureuse et systématique, une
conception de programme qui correspond aux besoins des participants et la possibi-
lité de reproduire le programme sur une large échelle.

Dancing Classrooms
www.dancingclassrooms.com

En 1994, Pierre Dulaine, célebre danseur de salon et professeur de danse, s’est porté
volontaire pour enseigner a la Professional Performing Arts School dans la 48° rue Ouest
a Manhattan. Dés le début, il a mis en place des classes de danse (dancing classrooms),
un programme de développement social sur 10 semaines et 20 sessions pour les enfants,
avec |'objectif de changer non seulement la vie des enfants qui participent au programme
mais aussi celle des enseignants et des parents qui les soutiennent. Le film de 2006 Dance
With Me, avec Antonio Banderas, met en scene les efforts de Pierre Dulaine pour aider les
jeunes marginalisés de New York a retrouver le respect de soi, la fierté et I’élégance, et
améliorer leurs résultats scolaires'. Le projet de classes de danse a bénéficié a plus de
35 000 enfants aux Ftats-Unis en 2007-20082.
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The International Sport and Culture Association (ISCA)
www.isca-web.org

LInternational Sport and Culture Association (ISCA) est la plus grande organisation au
monde qui fédere I’ensemble des structures engagées dans le programme Sport For All (le
Sport pour tous). L'ISCA réunit des organisations du monde entier qui ceuvrent dans les
domaines du sport, de la culture et de la jeunesse, convaincue que le sport n’est pas
gu’une question de compétition et d’exercice mais qu’il sert également a se distraire et a
se faire des amis, et qu’il peut réguler les comportements sociaux et favoriser le dévelop-
pement d’un sentiment d’appartenance chez ses participants. D’apres |'expérience de
I"ISCA, le renforcement de la démocratie peut en étre une conséquence. De nombreuses
expériences régionales confirment en effet que le sport peut contribuer positivement a la
démocratie, y compris dans d’anciennes régions de conflit — par exemple, son projet de
développement démocratique par le sport a la base en Europe du Sud-Est. L'engagement
de I'ISCA en Europe du Sud-Est a débuté a la fin des années 1990, apres les guerres en
ex-Yougoslavie. L'objectif était d’aider ces pays a trouver une approche du sport qui
réponde aux souhaits des citoyens et favorise le rétablissement des processus démocra-
tiques. Qui plus est, I'ISCA s’est investie dans le réle du sport dans les processus de déve-
loppement de ces pays et I'intérét constant pour les clubs locaux, les associations régio-
nales et les fédérations nationales. Le projet de développement démocratique par le sport
a la base comportait six projets modeles mis en ceuvre au plan local, sept séminaires et
deux conférences, avec des participants venus de « I’ex-République yougoslave de Macé-
doine », de Serbie, du Monténégro, de Croatie, de Bosnie-Herzégovine, de Slovénie et
d’Albanie. L'objectif global en était de contribuer a la mise en place d’associations et de
groupes locaux axés sur un sport populaire, afin de favoriser I'interaction régionale et la
coopération entre les ONG dans ce domaine et d’établir un réseau régional opérationnel
d’ONG, se dotant ainsi de la capacité de faire office de plate-forme pour la future coopé-
ration régionale et internationale. Le projet a bénéficié du soutien de I'ONG suisse SAD
(Swiss Academy for Development) et du ministere danois des Affaires étrangeres.

2.5. Travail de jeunesse et changement

Le travail de jeunesse aux niveaux national et international intervient depuis long-
temps dans la transformation des conflits. On trouve dans tous les pays d’Europe mais
aussi dans le monde entier des exemples de bonnes pratiques de la transformation
des conflits qui mettent a contribution des jeunes et des enfants, et utilisent tout un
éventail d’approches méthodologiques?'.

Le travail de jeunesse intervient tres souvent dans les conséquences des conflits. Il a ainsi
favorisé la réconciliation de jeunes de communautés qui se détestent en raison d’une
ségrégation qui dure depuis des générations, et traité les difficultés de développement
aggravées, voire parfois causées, par la guerre. Les initiatives des jeunes parviennent a
empécher d’autres jeunes d’entrer dans le cycle de la violence, notamment par la créa-
tion d’opportunités alternatives et positives de loisirs, I'instauration d’un dialogue et
I’apprentissage interculturel, le déploiement de mesures pour instaurer la confiance ou
encore la mise en ceuvre d’actions éducatives aupres des jeunes exposés aux risques et
aux conséquences d’une implication dans la violence et le crime. Comme indiqué dans
la définition précédemment mentionnée?, le travail de jeunesse s’efforce souvent d’en-
courager I'engagement des jeunes dans la société civile ou le secteur social. Le travail
de jeunesse, comme celui lié a la transformation des conflits, peut ainsi étre considéré
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comme une contribution au renforcement de la capacité des jeunes a comprendre le
changement social et a y participer. Dans la section qui précede, nous avons déja exa-
miné quelques-unes des formes que peut prendre cette contribution et analysé un cer-
tain nombre d’exemples. Dans la partie qui suit, nous examinerons en quoi le travail de
jeunesse pour la transformation des conflits participe au changement social, ainsi que
quelques-uns de ses effets positifs pour ses participants.

2.5.1. Assistance et protection, services, information

Le travail de jeunesse peut apporter une assistance psychologique et psychique aux
jeunes qui ont vécu des conflits, de méme que des informations capitales sur la santé,
I"éducation et I'emploi, grace a des services de conseil et d’orientation. Par ailleurs,
les jeunes peuvent trouver des modeles auxquels s’identifier parmi les travailleurs de
jeunesse.

Conseil municipal de jeunesse de Mitrovica — soutenu par les Catholic Relief Services
(CRS) (Services de secours catholiques)

http://education.crs.org/newsletter_archive/2005_10.cfm#field

Un autre exemple pertinent au niveau local est I'action de sensibilisation entreprise par
le biais du projet de maintien de la paix du conseil municipal de jeunesse de Mitrovica,
avec le soutien des Catholic Relief Services. Sur la base de trois années de travail avec les
jeunes, le CRS aide les jeunes Albanais et Serbes a se battre pour un acces égal aux ser-
vices publics, en abordant les problemes structurels qui affectent le quotidien des éleves.

Le travail de jeunesse peut ainsi aider les jeunes a surmonter le traumatisme subi et,
dans le meilleur des cas, les empécher de perpétuer le cycle de la violence. Il faut
préciser que ces activités peuvent aussi étre utiles a d’autres jeunes.

2.5.2. Développement de compétences

Le travail de jeunesse permet aux jeunes d’acquérir des compétences, notamment
dans les domaines de la communication et de I'interaction sociale (par exemple,
solidarité ou empathie) grace a des opportunités d’apprentissage alternatives et
constructives. Il peut aussi leur apporter des compétences pour le développement de
projets et la gestion des organisations, ou encore les aider a développer une capacité
de réflexion critique sur la politique.

YoTraCon : les jeunes transforment les conflits
www.netuni.nl/demos/youth

Un projet pilote intéressant et novateur dédié a la transformation des conflits par les jeunes
—YoTraCon - a été développé a la Network University d’Amsterdam, aux Pays-Bas. Ce stage
de formation en ligne, sur quatre semaines, vise a renforcer les capacités des responsables
de jeunesse du monde entier en améliorant leur compréhension du conflit et du dévelop-
pement communautaire, et en mettant |’accent sur le role positif des jeunes dans la trans-
formation des conflits. Grace a cette méthodologie pédagogique non formelle en ligne,
spécifiquement congue a cette fin, des jeunes d’Afrique de I'Ouest, des Balkans et d’autres
régions ont pu échanger des idées sur les problemes auxquels ils sont confrontés afin d’ima-
giner ensemble de nouvelles approches a appliquer dans leur contexte respectif®*.

Les jeunes face au conflit



http://education.crs.org/newsletter_archive/2005_10.cfm#field
http://www.netuni.nl/demos/youth

34

La ou les gangs et d’autres formes de violence font partie du paysage urbain, et ou les
jeunes sont déconsidérés et traités de hooligans, de vandales ou encore d’individus
« incontrolables », ces contributions peuvent étre particulierement bénéfiques. A
condition qu’il soit d'un niveau d’investissement adapté, le travail de jeunesse peut
offrir aux jeunes des lieux sirs et la protection dont ils ont besoin pour s’engager dans
des activités positives, y compris le fait de reprendre I"école, d’acquérir des capacités
pour accéder au marché du travail ou pour accompagner le renouveau communau-
taire, et de se doter des compétences requises pour gérer les conflits. Cela inclut
notamment de savoir faire face aux désaccords de fagon non violente, de savoir pra-
tiquer |’écoute active et d’autres techniques de communication et de médiation. A
long terme, ces efforts devraient aider a réduire le nombre de jeunes impliqués dans
la violence et d’autres formes de comportement a risque. Les organisations de jeu-
nesse s’investissent dans les relations publiques et des actions de sensibilisation pour
contrer la tendance des gouvernements a criminaliser les jeunes et a alimenter au
sein de la communauté une panique psychologique au sujet des violences dont ils se
rendraient coupables.

Shots of Inclusion (Tournages au service de I'insertion)

Projet organisé par |I’Associazione LINK
Gravina, Italie, 12-21 juillet 2007
www.linkyouth.org; link@linkyouth.org

Ce projet visait a fournir a des animateurs et des jeunes de 15 pays et de Gravina (ou se
déroulait Iactivité) des informations et des exemples spécifiques sur la fagon d’utiliser
la vidéo en tant qu’outil pour la promotion de l'insertion sociale. Le programme com-
portait des sessions interactives sur l’insertion/l’exclusion, la citoyenneté européenne,
la participation, la diversité et I'éducation aux droits de [’homme, ainsi que des exer-
cices pratiques sur la production de courts-métrages. Un groupe de jeunes placés en
institution a participé a I’activité. Les participants locaux et internationaux ont produit
ensemble des courts métrages sur les themes de la formation, avec la participation de
la population locale?®.

2.5.3. Renforcement de la résilience morale et sociale

Les conflits inter- ou intrapersonnels qui surgissent dans le contexte du travail de
jeunesse ne devraient en aucun cas se terminer dans la violence. Toutefois, ces
conflits peuvent entrainer chez les jeunes des préjudices psychologiques a long
terme. La stigmatisation, le harcelement et les menaces peuvent générer des pro-
blemes psychologiques. L'apparence et le choix des tenues ou du style vestimen-
taires, I'orientation sexuelle, le genre ou encore 'appartenance a une minorité
peuvent étre a |'origine de stigmatisation. Les jeunes peuvent aussi faire face aux
réactions hostiles de leurs pairs lorsqu’ils refusent de s’associer a leurs actes violents,
leurs comportements a risque ou leurs brimades. Enfin, nombreux sont les jeunes qui
présentent des troubles psychologiques développés a la maison ou a I’école, ou ils
peuvent faire I'objet de mauvais traitements, de violence, de harcélement ou encore
d’isolement contraint.

Dans le travail de jeunesse, ces difficultés se manifestent de différentes facons. Elles
peuvent s’exprimer par des comportements agressifs en groupe, une humeur chan-
geante ou encore le refus de s’engager dans des discussions ou des activités. Le travail
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de jeunesse et les animateurs peuvent intervenir dans ces situations en gérant les
conflits de fagon pacifique, en aidant les jeunes a s’exprimer sans agressivité lorsqu’ils
sont en colére ou frustrés, en les amenant a comprendre la dynamique des conflits, en
identifiant ceux d’entre eux qui ont besoin d’aide (psychologique) et en leur proposant
des alternatives positives aux problemes qu'’ils rencontrent a la maison ou a |’école. Se
sentir mieux, valorisés et a I’abri du harcelement peut permettre aux jeunes de mieux
réussir a I"école, d’avoir un mode de vie plus sain, d’améliorer leur estime de soi et
d’augmenter leur résilience physique, morale et sociale face au risque. Cependant,
sans vouloir sous-estimer le potentiel du travail de jeunesse, de tels résultats ne s’ob-
tiennent pas du jour au lendemain. Cette forme de travail est plus fructueuse lorsqu’elle
s’inscrit dans une stratégie a long terme. Par ailleurs, et cela va sans dire, les travail-
leurs et responsables de jeunesse ne sont pas des psychologues ou des thérapeutes
professionnels ; il ne faut donc pas attendre d’eux qu’ils les remplacent.

Save the Children
www.savethechildren.org

Save the Children a été I'une des premiéres organisations indépendantes a introduire
des changements réels et durables pour les enfants dans le monde entier. Membre de
Save the Children Alliance, elle regroupe 28 organisations nationales qui ceuvrent
dans plus de 110 pays au bien-étre des enfants. L'approche de I’organisation consiste
en un travail avec les familles afin d’identifier et de résoudre les problemes que ren-
contrent les enfants et les communautés, en utilisant un large éventail de stratégies
pour faire en sorte que |’autonomie soit la pierre angulaire de tous ses programmes. Au
cours des décennies, Save the Children s’est transformée en une organisation interna-
tionale humanitaire et de développement. Ses innombrables actions et succes ont
fagconné l'organisation et contribué a changer la vie des enfants qui en ont bénéficié.
Save the Children améliore "accés des enfants et des jeunes a I’éducation et aux
opportunités économiques, en particulier grace a son programme d’apprentissage de
["autonomie fonctionnelle destiné aux jeunes adultes, actuellement mis en ceuvre dans
12 pays du monde?’.

2.5.4. Réconciliation, instauration de la confiance, lutte contre
les préjuges

Comme nous l'avons déja indiqué, il existe différents exemples positifs du travail de
réconciliation et de maintien de la paix, méme si deux formes prévalent : le travail de
jeunesse qui s’attaque directement au conflit et le travail de jeunesse qui contourne,
voire évite, la question du conflit pour se concentrer sur la promotion de la compré-
hension mutuelle et des intéréts communs parmi les jeunes.

Il n"existe pas de recettes pour que le travail de jeunesse gere efficacement les conflits.
Aborder les questions de conflit de fagon frontale au sein d’un groupe, alors que ce
groupe n’est pas prét, peut avoir des effets négatifs a long terme sur la crédibilité de
I’animateur. Dans les sociétés, notamment, ou la ségrégation et des préjugés profon-
dément ancrés font obstacle a la communication entre les groupes, les efforts pour la
réconciliation peuvent consister a gérer autant les problemes entre les jeunes au sein
de I'un des groupes impliqués dans le conflit que les problemes qui opposent les
parties au conflit. Instaurer la confiance entre les jeunes au sein de I'un des groupes
est une premiere étape indispensable pour les amener au contact des « autres ». Car
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entrer en communication avec les jeunes de la partie adverse peut étre considéré
comme une traitrise. Dans le pire des cas, cela peut conduire a la stigmatisation des
jeunes qui ont pris I'initiative de communiquer avec « I'ennemi », voire a une intimi-
dation délibérée pour les empécher de nouer de véritables relations. Le travail de
jeunesse peut offrir aux jeunes un espace dans lequel ils peuvent explorer ce qu’ils
ressentent, et notamment ce qu'’ils craignent, concernant leur investissement dans un
processus de réconciliation. Cela peut les aider a comprendre la dynamique des pré-
jugés et la facon dont celle-ci influe sur leur facon de penser a eux-mémes et a |'autre
et, partant, sur la facon dont ils participent au conflit.

Balkan Children and Youth Foundation (BCYF)
www.balkanyouth.org

La Balkan Children and Youth Foundation (Fondation des Balkans pour les enfants et les
jeunes) a été créée en 2000 pour promouvoir un développement satisfaisant des jeunes
dans la région en nouant des alliances aux niveaux local, national, régional et internatio-
nal. A la maniére d’un catalyseur, BCYF méne une stratégie globale destinée a répondre
aux besoins des enfants et des jeunes. Ces sept derniéres années, son action principale a
consisté a améliorer les opportunités des jeunes dans les domaines de I'emploi, de la
technologie et de I’éducation non formelle, et a ceuvrer pour la promotion et la préven-
tion en matiere de santé et pour le renforcement de la démocratie. Son objectif est de
favoriser, dans les Balkans, le développement optimal d’une jeune génération qui se
considere comme un maillon vital de la société, a qui sont donnés les moyens d’une
participation active et qui envisage avec optimisme son avenir et celui de sa commu-
nauté. La BCYF est certes investie dans les réalités urgentes d’une région en reconstruc-
tion apres des décennies de querelles ethniques, d’isolement économique et d’instabilité
sociale, mais elle privilégie le développement de solutions pérennes. Partant, elle s’est
efforcée de consolider les ONG de jeunesse et les services pour la jeunesse dans les Bal-
kans, d’identifier et de soutenir les meilleures pratiques, d’inviter les individus et les orga-
nisations a développer une vision commune de la région en Europe et de mettre en place
a cette fin des partenariats multisectoriels.

Youth Action for Peace (YAP)
WWWw.yap.org

Youth Action for Peace (Action de jeunesse pour la paix) est une organisation pacifiste
internationale dont I"objectif est de réaliser la paix, la justice et I'autodétermination des
sociétés. Depuis 1923, Youth Action for Peace ceuvre pour la promotion de la paix et du
dialogue dans les communautés locales grace a la participation active des jeunes. Son
programme vise a sensibiliser a la discrimination, a I’exclusion sociale, a I'injustice et aux
conflits violents. La participation active de jeunes du monde entier a des projets commu-
nautaires locaux et a des stages de formation internationaux, avec le soutien des commu-
nautés locales, permet a YAP et a ses organisations membres et partenaires de faire évo-
luer les sociétés vers I'insertion sociale, la justice et la paix. Le travail dans les régions de
conflit et postconflit, comme I’Algérie, les Balkans, la Palestine et le Sahara occidental,
fait partie des priorités de I’organisation.
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Sadaka Reut, Tel Aviv
www.reutsadaka.org

Sadaka Reut a été fondée en 1982 par un groupe de citoyens arabes et juifs d'Israél qui
partageaient la vision d’un avenir meilleur pour leurs deux communautés. L'organisation
ceuvre pour le changement politique et social en Israél grace a la promotion d’une société
binationale, multiculturelle et égalitaire, fondée sur la justice sociale et la solidarité.
Sadaka Reut est engagée en faveur de I"éducation des jeunes et de I’autonomisation com-
munautaire, dans I’objectif de changer les attitudes a long terme, de remettre en cause les
traditionnels discours et récits concernant le conflit israélo-palestinien et d’encourager
chez les jeunes le développement d’un sens critique. En incitant les jeunes a se joindre a
des initiatives militantes, Sadaka Reut vise a créer une communauté alternative capable
de construire un avenir meilleur pour les deux peuples de la région. Sadaka Reut travaille
de facon réguliere avec plus de 500 jeunes multiplicateurs des deux communautés qui,
par des ateliers dans les lycées mais aussi des séminaires et des études de terrain, favo-
risent une meilleure compréhension du conflit et contribuent au modelage d’une nou-
velle réalité politique et sociale fondée sur la coexistence — plus de 30 000 éléves a ce
jour en ont bénéficié. Plus de 7 000 étudiants ont participé aux séminaires, aux ateliers et
au travail sur le terrain?®.

Toutefois, pour garantir |'obtention de résultats positifs, les travailleurs de jeunesse
doivent avoir été correctement formés a |’évaluation de la nature du groupe avec lequel
ils travaillent, avec ses problémes et sensibilités spécifiques, afin de pouvoir choisir la
méthodologie et les méthodes les plus adaptées a son stade de développement. Nous
étudierons cette question plus en profondeur au chapitre 5 de ce T-Kit, ou nous décou-
vrirons comment le travail de jeunesse peut aider les jeunes a apprendre a intervenir
dans les conflits, et dans lequel nous présenterons, a cette fin, quelques activités.

2.6. Limites du travail de jeunesse

Reconnaitre la diversité des formes du travail de jeunesse en Europe et dans le monde
implique aussi de reconnaitre que le travail de jeunesse a ses limites. Toutes les acti-
vités qu’il peut proposer ne conviennent pas a tous les conflits. Les travailleurs de
jeunesse ont besoin de compétences spécifiques pour intervenir sur les questions de
conflit avec les groupes concernés, ce a quoi ils ne sont pas toujours formés durant
leur parcours éducatif. Beaucoup de jeunes animateurs volontaires, dotés d’une
solide expérience, se forment et acquierent de I’expérience au sein de leur organisa-
tion et dans le contexte des activités qu’ils conduisent, mais n’ont aucune qualifica-
tion formelle en la matiere. Dans les systemes ou le travail de jeunesse est trés régle-
menté, la santé et la sécurité des jeunes, les mauvais traitements ou encore la
criminalité des jeunes peuvent étre des sujets de préoccupation. Les travailleurs de
jeunesse sont susceptibles alors d’avoir des difficultés a intervenir lorsque des conflits
surgissent dans de telles circonstances. La question de la responsabilité légale peut
générer des problemes administratifs et bureaucratiques qui, a leur tour, compliquent
la mission des travailleurs et responsables de jeunesse professionnels, et plus encore
volontaires, qui travaillent aupres des jeunes « a problemes ».

Une autre limite réside dans le fait que les résultats concluants du travail de jeunesse
en matiere de transformation des conflits ne sont pas suffisamment reconnus par les
décideurs et la société dans son ensemble. Cela provient peut-étre du fait que ces
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résultats ne mobilisent pas suffisamment I'attention des médias et que la sphere
publique ne leur réserve pas un accueil trés élogieux. Les médias ont tendance a
préférer le « sensationnel » de jeunes en situation de crise et a rendre compte des cas
négatifs plutot que des exemples positifs. Cela s’explique peut-étre aussi par le fait
que le travail de jeunesse est jugé moins important que I’enseignement ou le travail
social. Dans beaucoup de pays européens, le travail de jeunesse est considéré comme
un « job faiblement qualifié », les animateurs recevant une formation professionnelle
plutét qu’universitaire — quand ils bénéficient d’une quelconque formation spéci-
fique?. Le travail de jeunesse ne peut remplacer un processus de paix durable ou
I’engagement a long terme des parties belligérantes dans la recherche d’une solution.
De plus, si les travailleurs de jeunesse peuvent étre des modeles pour les jeunes, les
soutenir dans les difficultés qu’ils rencontrent en raison des conflits et jouer un role
complémentaire, ils ne peuvent en aucun cas remplacer la famille et I"éducation
dans la socialisation de ces jeunes et leur apprentissage du respect pour les droits
humains fondamentaux.

Albert Einstein disait, « on ne résout pas un probléme avec des modes de pensée qui
I’'ont engendré »°.

A bien des égards, cette célébre citation résume le dilemme auquel est confronté le
travail de jeunesse en relation au conflit, et plus particulierement a la transformation
des conflits. Elle illustre a la fois la contribution majeure du travail de jeunesse a la
transformation des conflits et I'obstacle essentiel auquel ce travail se heurte pour
contribuer de fagon constructive au changement. La socialisation des jeunes, comme
celle de tous les individus, est opérée par d’autres institutions, et notamment la
famille et I’éducation, et conduit au développement d’esprits enclins au conflit, a la
haine de « I'autre » et a la violence. Il faut étre réaliste : le travail de jeunesse ne peut
empécher la guerre et rien ne prouve qu’il puisse empécher la violence. Pour autant,
il peut ouvrir la voie au processus de resocialisation des jeunes affectés par les
conflits, pour qu’ils se considerent comme des agents constructifs du changement
dans leur société et comme des batisseurs actifs de la paix.

2.7. Conclusion

Dans ce chapitre, nous nous sommes intéressés a la facon dont le conflit surgit dans
le contexte du travail de jeunesse et a la fagon dont le secteur de jeunesse le gere,
lorsque tel est le cas. Ce faisant, notre objectif était de démontrer que le secteur de la
jeunesse est activement et profondément engagé dans la gestion et la transformation
des conlflits, et le traitement constructif de leurs impacts négatifs, afin d’optimiser le
potentiel des jeunes impliqués. Nous nous sommes efforcés de classer un certain
nombre d’approches et fagons dont le travail de jeunesse aborde le conflit et sa trans-
formation, et quelques-unes des facons dont le conflit influe sur le travail de jeu-
nesse. Nous avons également tenté d’apporter quelques exemples positifs et
concluants de la pratique du travail de jeunesse. Au chapitre 3, nous tenterons de
comprendre ce qu’est le conflit et comment il fonctionne, et de le mettre en relation
avec les situations du travail de jeunesse dans lesquelles il surgit.
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DILEMME

Un journaliste : « Monsieur Gandhi, que pensez-vous
de la civilisation occidentale 2 »

Dilemme 2 : dialogue interculturel

Mahatma Gandhi : « Une civilisation occidentale ?...
Oui... je crois que ce serait une bonne idée. »*'

Au lendemain de la seconde guerre mondiale et de I’Holocauste, les concepts de
« race » et de « nation », en tant que caractéristiques permettant d’établir des distinc-
tions, ne pouvaient plus étre légitimement utilisés. Toutefois, il restait admis qu’il exis-
tait des différences entre les peuples. La différence culturelle s’est alors imposée
comme une approche acceptable sur la base de laquelle distinguer I'un de I'autre en
fonction de diverses caractéristiques, et notamment la religion, le lieu de naissance, la
citoyenneté ou encore l'appartenance a une communauté particuliere. Il y a eu
quelques opposants a cette théorie, qui la considéraient comme un doux euphé-
misme du concept discrédité de race. D’autres ont entrepris de promouvoir I'idée
selon laquelle la différence culturelle devait étre reconnue, respectée, et qu’il fallait
activement s’engager selon cette réalité.

Depuis I"aube des temps, des individus avec des sentiments d’appartenance diffé-
rents ont vécu tout pres les uns aux autres. L'établissement des frontieres des Etats-
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nations, il y a environ deux siécles, est venu changer ce paysage en Europe et dans le
monde entier. Cela dit, la plupart des citadins en sont arrivés a considérer la diversité
culturelle comme un « état normal », avec lequel ils sont fondamentalement en paix,
méme s’ils ne sont pas toujours en contact direct et étroit avec les membres des
autres groupes culturels. Parallélement, et paradoxalement, dans certains cercles, la
différence ou la « diversité » culturelle s’est imposée comme une responsabilité poli-
tique et sociale qui pése lourdement sur les relations, quelles qu’elles soient, entre les
communautés. Les « relations interculturelles » se sont ainsi placées au centre de
I'attention politique et sociale, associées a des problématiques du méme ordre telles
que le racisme, la xénophobie, l'intolérance, la discrimination et, dans le pire des cas,
la violence — qui, de plus en plus, est inhérente a la diversité croissante d’une société
mondialisée, moderne et changeante.

En réponse a cette tension sociétale, le « dialogue interculturel » est apparu comme
un moyen de faire en sorte que les rencontres de diverses communautés culturelles
soient plus constructives et d’éviter les répercussions potentiellement négatives des
relations interculturelles. D’un point de vue pratique, le dialogue interculturel est vu
comme une stratégie pour la gestion des conflits qui surgissent entre des individus
considérés comme culturellement différents :

« Le dialogue entre les cultures, le mode de conversation démocratique le plus ancien et le plus
fondamental, est un antidote au rejet et a la violence. Le dialogue interculturel peut aussi étre un
instrument de prévention et de résolution des conflits en ce qu’il encourage le respect des droits
de I’'homme, de la démocratie et de I’Etat de droit. »*

Les experts engagés dans la préparation du Livre blanc du Conseil de I'Europe sur le
dialogue interculturel ont défini le principal objectif du dialogue interculturel, qui est :

« [...] d’apprendre a vivre ensemble dans la paix et de maniére constructive dans un monde mul-
ticulturel, et de développer un sens de la communauté et un sentiment d’appartenance. »*

Autrement dit, le dialogue interculturel exige des communautés et de leurs membres
qu’ils prennent du recul par rapport a leurs pratiques quotidiennes pour réfléchir a ce
qui les rend uniques et différents, a ce qu’ils ont en commun, a la fagon dont ils sou-
haitent vivre ensemble au sein de leur communauté et avec les autres hors de leur
communauté, a ce qu’ils attendent de la société en termes de reconnaissance et
comment ils pourraient, en retour, contribuer a la société. Cela requiert une auto-
réflexion critique, un espace pour l’expression d’opinions qui ne soient pas conserva-
trices et la formation d’un consensus communautaire, ainsi que des structures pour la
négociation des besoins et la mise en ceuvre de stratégies pour le changement.

Cet objectif fait peser des attentes considérables sur le dialogue interculturel. En
Europe, de plus en plus, on a estimé que la satisfaction de telles attentes incombait a
I’éducation — qu’il s’agisse d’éducation formelle ou informelle — et a ceux qui la dis-
pensent, a savoir ’école, les enseignants, et les travailleurs communautaires et de
jeunesse. Mais cette approche suppose que les relations interculturelles constituent
un probléme qui puisse étre résolu par I’apprentissage et le changement au niveau
individuel. Il est rare en effet que les causes structurelles du ghetto, ou encore les
désavantages et la discrimination dont souffrent les minorités ghettoisées, soient men-
tionnés comme étant a ['origine de la violence. C’est a cause de la différence que ces
jeunes se rebellent et détruisent les biens publics et privés. La responsabilité de ces
problémes est ainsi un peu facilement déplacée de I'Etat a I'individu. I'éducation
serait la seule facon de gérer ces individus. Toutefois, cela se résume souvent a une
situation dans laquelle I'intégration est exigée par la majorité, tandis que les voix qui
s’y opposent sont qualifiées de subversives ou, pire encore, de terroristes.
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Or, ni le dialogue ni le changement ne sont envisageables a partir de telles hypo-
theses. Pour relever les défis inhérents aux relations interculturelles et les transformer
en atouts, le dialogue interculturel doit dépasser I'expérience d’apprentissage indivi-
duel et méme collectif pour s’établir dans les structures sociales, a tous les niveaux
possibles de la hiérarchie et des relations de pouvoir, afin que les différentes commu-
nautés puissent d’abord se développer individuellement sur un pied d’égalité et,
ensuite, se développer ensemble pour I"amélioration de la société tout entiere sur la
base d'intéréts communs clairement identifiés. Si I’Etat ne reconnait pas sa contribu-
tion dans ce processus et son réle clé dans la création d’opportunités structurelles
pour un authentique dialogue, les ONG et les pédagogues ne seront pas en mesure
de faire leur travail, quels que soient les multiples programmes mis en ceuvre en
faveur de la citoyenneté européenne’*.

Le dialogue interculturel passe par une réflexion critique et par I’action. Partant, pour
que le dialogue interculturel soit possible, les institutions de pouvoir, et pas seulement
les jeunes, doivent développer une attitude critique et réfléchir a leurs responsabilités
quant a la facon dont les relations interculturelles ont été vécues jusqu’a ce jour et
devraient [’étre a I'avenir. Il ne s’agit pas de faire haut et fort son mea culpa. Il s’agit
plutét d’admettre que s’engager dans le dialogue culturel implique de se soumettre,
en tant qu’individu et de fagcon collective, a une autocritique doublée d’une volonté
de changement, méme si cela est pénible.
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3.1. Introduction

Méme si les conflits sont monnaie courante, la réflexion sur les conflits du point de
vue théorique n’a été reconnue comme un domaine de recherche qu’apres la seconde
guerre mondiale. Ces dernieres décennies, beaucoup de théories ont vu le jour pour
décrire le conflit, phénomene omniprésent dans la vie des hommes.

La compréhension que nous avons d’un conflit est fortement influencée par notre
perception de sa nature. Les définitions du conflit évoluent entre deux perceptions
extrémes, en tant que processus négatif ou positif. Pour certains, le conflit est un
phénomene naturel. Pour d’autres, il est un événement étranger et anormal dans la
vie sociale, tandis que d’autres encore y voient une condition nécessaire au dévelop-
pement et a I’épanouissement des individus et des sociétés. Les jeunes sont confron-
tés a tout I"éventail des conflits : aux conflits dans les spheres intrapersonnelle et
internationale, a la maison, dans les établissements d’enseignement et au travail, et
jusque dans leur environnement social.

A la lumiére de ces considérations, I'objectif principal de ce chapitre est d’aider les
lecteurs a comprendre comment le conflit est percu par les experts, autrement dit
comment il est conceptualisé, et de leur montrer comment le conflit fonctionne,
donc de décrire et d’expliquer sa dynamique.

En examinant les théories des experts au sujet du conflit, nous prendrons en compte
les problémes spécifiques liés a I"approche du conflit dans le travail de jeunesse.
L'analyse du conflit est le cadre privilégié pour mieux cerner son origine et sa nature,
en mettant en lumiere les problemes qui le sous-tendent, les parties impliquées, ses
principaux acteurs et le pouvoir qu’ils ont d’influer ou non sur ce qui se passe. Dans
la premiere partie du chapitre, « Concepts de conflit », nous examinerons quantité de
méthodes et d’outils pour I’analyse des conflits.

La seconde partie de ce chapitre est consacrée a la dynamique des conflits. Le conflit
est un processus en mutation permanente et tous nos jugements le concernant doivent
soigneusement prendre en compte la notion de temps. L'équilibre des pouvoirs et les
ressources disponibles, les acteurs ou les composantes d’un conflit peuvent changer
radicalement au fil du temps. De ce fait, I’analyse des conflits doit étre un processus
permanent. A cela, il faut ajouter I'idée que la gestion du conflit est un processus sur
le long terme. Les phases du conflit, ainsi que les étapes dans I'escalade et la dés-
escalade du conflit, sont examinées en détail dans cette partie du chapitre.
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3.2. Concepts de conflit

Dans cette partie, nous allons scruter et analyser les conflits pour pouvoir travailler
de fagon constructive.

3.2.1. Analyse

L'expression « appréciation du conflit » est souvent utilisée dans le processus mis en
ceuvre pour mieux comprendre le conflit et en avoir une vision d’ensemble. Dans ce
T-Kit, nous utiliserons |’expression « analyse du conflit » pour désigner I’étude systé-
matique du profil du conflit, de ses causes, de ses facteurs et de sa dynamique.

Pour gérer un conflit de fagon efficace, il faut d’abord I’analyser et le comprendre.
L'analyse est par conséquent |'étape indispensable avant toute intervention, pour
avoir une compréhension plus fine et plus approfondie de I'origine, de la nature et
de la dynamique du conflit en question. Par ailleurs, I’analyse est une activité qui doit
se dérouler durant le processus de gestion du conflit, dans la mesure ou le conflit
évolue en permanence. Cette analyse consiste non seulement a collecter des infor-
mations et des éléments de fait mais également a les évaluer et les interpréter.

\ﬂ g DU CONP( L'analyse du conflit permet d'identifier :
* le type de conflit;
¢ les raisons du conflit ;

* les causes et conséquences du
conflit ;

différents acteurs impliqués ;

4
Z
r-(
"m< * les composantes du conflit et les
loy/
(&
S

* les niveaux auxquels se déroule le
conflit.

L'analyse du conflit peut également

VNV L‘(‘a procurer des informations sur la fagon
dont le conflit est pergu (par exemple,
manifeste, latent), sa dynamique, les relations entre les parties opposées et la hié-
rarchie de leurs positions, ainsi que leurs intéréts, besoins et motivations. Dans ce
chapitre, nous examinerons ces aspects plus en détail et explorerons quelques
méthodes utilisées pour I’analyse des conflits et I'obtention d’informations sur cha-
cun des éléments répertoriés.

L'analyse du conflit peut s’effectuer au moyen de diverses méthodes, et notamment :

* ['observation ou I"enregistrement direct et immédiat des événements ;

* la mesure des relations sociales ou le degré de proximité entre les individus, ou
« sociométrie »' ;

* ["analyse de I’ensemble des informations fournies par les divers médias pour le
stockage des données ou I’étude des documents ;

* des entretiens et des rencontres avec les parties belligérantes, et d’autres parties
intéressées ;
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* les échelles de diagnostic, les tests et les études ou enquétes ;

* les techniques de jeu, les jeux de role ou I’'expérimentation et la modélisation.

A vos méninges !

Avez-vous déja utilisé I'une de ces méthodes pour analyser un conflit dans le
contexte de votre travail de jeunesse ¢ Le cas échéant, s’est-elle avérée utile ?
Pourquoi ?

Il n"existe pas de « bonne » méthode pour I'analyse des conflits. C'est un processus
qui fait appel a des outils analytiques permettant d’appréhender le conflit selon dif-
férents points de vue. Il ne doit pas s’agir d’un processus tres structuré, et les méthodes
existantes sont souvent adaptées aux cas particuliers, aux conditions et aux objectifs
spécifiques de I’analyse du conflit a conduire.

Dans le tableau 1, nous avons résumé quelques-unes des méthodes les plus fréquem-
ment utilisées et sur lesquelles le travail de jeunesse peut s’appuyer pour procéder a
des analyses systématiques des conflits rencontrés, que ce soit dans le contexte de sa
mise en ceuvre ou dans un environnement plus large. Chacune de ces méthodes est
décrite précisément plus loin dans ce T-Kit.

Méthode Bréve description
La cartographie du Il s’agit d’'une méthode visuelle destinée & mettre en évidence
conflit les relations entre les parties au conflit. Elle permet d’identifier

les alliés et les opposants réels et potentiels (pour plus de détails,
voir chapitre 4.7.1, « Cartographie du conflit », p. 133).

Le triangle ABC Permet l'identification des trois composantes essentielles des
conflits : les attitudes, les comportements et les contradictions
(pour plus de détails, voir le chapitre 3.3.1, « Composantes du

conflit », p. 79).
L'oignon des positions, | Cette méthode visuelle utilise la métaphore de I"oignon pour
des intéréts et des déterminer les positions des parties au conflit (pour plus de
besoins détails, voir chapitre 4, la méthode de Rosenberg « Faire le lien

entre sentiments et besoins », p. 142).

L'arbre du conflit Cette méthode visuelle compare le conflit a un arbre. Le tronc
représente le probléme majeur ; les racines, ses causes profon-
dément enracinées ; et les feuilles, ses conséquences (pour plus
de détails, voir les causes du conflit dans ce chapitre, p. 69).

La pyramide du conflit | Utilisant I'image d’une pyramide, cette méthode sert a identifier
les individus ou les groupes qui ont des intéréts dans le conflit
et son éventuelle perpétuation (voir dans ce chapitre, p. 71).

Tableau 1. Méthodes d’analyse des conflits

Les méthodes d’analyse des conflits présentées dans le tableau 1 ont été développées
et décrites par des praticiens du conflit dans quelques publications de référence
en la matiere. Une sélection des titres les plus pertinents est donnée dans la boite a
ressources a la fin de ce chapitre.

L'objectif de I’analyse du conflit déterminera dans une certaine mesure la nature de
la méthode d’analyse choisie. Néanmoins, toutes ces méthodes sont structurées
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autour de quelques questions communes. Elles peuvent aussi étre combinées de
différentes fagons pour s’adapter au processus d’analyse du conflit sur lequel on
travaille. Dans le tableau 2, nous présentons une synthese de ces questions clés, qui
se prétent a toutes sortes de conflit, que ces derniers opposent deux personnes ou
deux Ftats. En guise de premiere étape dans I’analyse des conflits, les travailleurs de
jeunesse devraient donc se poser cette série de questions.

Profil
Quel est le contexte politique, économique, social et culturel du conflit ?
Quels sont les problemes émergents sur les plans politique, économique, social ou culturel 2

Ce conflit a-t-il une histoire ?

Causes

Quelles sont les causes structurelles du conflit 2

Quels autres problemes pourraient étre considérés comme des causes du conflit ?
Quels déclencheurs pourraient contribuer a I’explosion ou a I'escalade du conflit ¢
Quels sont les nouveaux facteurs qui contribuent a la prolongation du conflit ?
Quels facteurs pourraient contribuer a la désescalade ou a la résolution du conflit 2

Acteurs

Quels sont les principaux acteurs ?

Quels sont leurs intéréts, buts, positions, capacités et relations ?
Quelles capacités possedent-ils pour le compromis et la coopération ?

Quels acteurs pourraient étre considérés comme des perturbateurs ¢ Pourquoi ¢ Sont-ils
intentionnellement des perturbateurs ?

Dynamiques
Comment le conflit a-t-il évolué/aurait-il pu évoluer ?
Quelles sont les perspectives ?

Quels scénarios pouvez-vous imaginer pour modifier la dynamique des conflits ?

Tableau 2. Questions clés pour I’analyse des conflits?

A vos méninges !

Pensez a un conflit récent rencontré dans le travail de jeunesse et servez-vous du
questionnaire ci-dessus. Notez vos réponses. Que pouvez-vous a présent en
conclure au sujet de ce conflit ?
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DILEMME

Dilemme 3 : culture

Tout est culture ! La culture est partout !

Des hommes politiques aux journalistes, il semble que tout le monde sans excep-
tion parle de culture. Toutefois, a y regarder de plus pres, force est de constater
que les significations attribuées a ce concept sont multiples. Quelles sont les
significations de la culture ? Pourquoi la culture est-elle un concept contesté ?

A

« [...] Le concept de culture peut servir a décrire les pratiques et “modes de vie” des collectivités
sur la base de leur lieu de vie, nation, histoire, style de vie et ethnie, les systémes et réseaux de
représentation et de signification, les valeurs et le patrimoine artistiques. »>

i

r/// '

Selon un expert :

La culture est aussi devenue une explication aux difficultés de compréhension entre
individus de différentes régions du monde. Elle est aussi souvent accusée des tensions
entre les communautés.

Une analogie répandue de la culture est celle de I'iceberg, dont n‘émerge que la plus
petite partie, 'essentiel de sa masse étant caché sous l’eau. Selon cette perception, les
signes visibles de la culture n’en seraient qu’une infime partie. Quantité d’autres
caractéristiques, habitudes et facons de faire au quotidien sont invisibles. Or, ce sont
précisément les dimensions cachées de la culture qui déterminent la facon dont les
individus se comportent. Mais les individus ne sont pas toujours conscients de ces
aspects cachés ou encore de l'influence qu’ils exercent sur leur comportement. Aussi
attrayante qu’elle puisse paraitre, cette approche nous enferme dans la vision d’une
culture statique et inmuable, qu’il serait impossible d’acquérir ou d’apprendre sil’on

Dilemme 3 : culture




52

n’est pas né dans cette culture. Cela met en évidence ce que I'un des experts appelle
I"opposition entre I'idée de culture comme le fait de « vivre culturellement » (a savoir,
comme un processus) et le fait de « vivre dans une culture » (a savoir, en tant qu’ap-
partenance)®. Cela révele aussi qu’en tant qu’étres humains nous avons tendance a
étre conscients de ce que signifie appartenir a une culture lorsque nous sommes
confrontés a quelqu’un que nous considérons comme culturellement différent. Mais
c’est la le piege du relativisme, qui excuse certaines pratiques et les justifie parce
qu’elles sont « culturelles », méme lorsque, de toute évidence, elles constituent des
violations massives des droits de ’/homme. Cela renvoie a ce que notre expert appelle
la nécessité de « I'intolérance de la tolérance » dans le travail de jeunesse : en matiére
de tolérance, les droits de I’lhomme sont le minimum?.

La récente attention accordée par la sphére politique et les médias aux migrations et
au terrorisme ont conféré une plus grande visibilité a la culture en tant que probléeme
pour la société européenne. Si, avant le 11 septembre 2001, ces deux problématiques
étaient gérées par les gouvernements et les sociétés concernées, la période qui a suivi
a été marquée par une augmentation des préoccupations et de I’hystérie au sujet des
différences culturelles. Depuis, I'idée d’un « choc des civilisations »° s’est répandue
pour expliquer pourquoi certains groupes, considérés comme culturellement diffé-
rents parce qu’associés a un autre pays ou une autre région du monde, a cause d’une
couleur de peau différente ou d’une appartenance a un groupe religieux spécifique,
réagissent avec violence a leur situation dans la société.

Cependant, de I'avis de certains, le « choc des civilisations » n’est qu’un écran de
fumée qu’utilisent les élites politiques pour esquiver la responsabilité de leur manque
d’efficacité s’agissant de répondre aux besoins fondamentaux des citoyens et non-
ressortissants qui sont sous leur protection. C’est le sentiment profond d’aliénation et
de discrimination que vivent ces communautés qui est percu comme la cause fonda-
mentale du conflit et de la violence, plutét que la présence de Iautre culture en soi.
Certains affirment qu’en fait la culture occulte plus qu’elle n’explique les racines du
conflit et de la violence. Au lieu de multiplier les mesures répressives et la surveillance
policiére des jeunes appartenant aux minorités ethniques ou encore de diaboliser les
jeunes migrants, les décideurs devraient trouver les moyens de s’attaquer aux injus-
tices structurelles auxquelles ils sont confrontés au quotidien, y compris le racisme
dans I'accés a I’éducation, a I'emploi et a de meilleures conditions de vie. De tels
observateurs rejettent la these du « choc des civilisations » qui n’est, selon eux, rien
d’autre qu’un alarmisme populiste.

Toutefois, et c’est inquiétant pour les droits de I'homme, cette idée s’est imposée a de
nombreux gouvernements — dont beaucoup font partie de I"Union européenne —
comme la ligne directrice pour élaborer leurs politiques en matiére d’intégration et
d’immigration. La diversité culturelle a longtemps été considérée comme un atout en
Europe, en tout cas promue en tant que telle par les organisations internationales et
par le processus d’intégration européenne. Le virage radical a droite des politiques
européennes, comme en témoigne [’élection légitime de plusieurs gouvernements
nationaux formés de partis de droite nationalistes, voire ouvertement racistes, a
conduit a I'émergence de mouvements sociaux qui défendent la diversité culturelle.
En Europe et dans le monde entier, des organisations internationales et non gouver-
nementales se sont engagées dans la lutte contre la « lassitude envers la diversité
culturelle ». Ces mouvements, a la fois politiques et intellectuels, associent un militan-
tisme de terrain a des études et des théories sur le racisme institutionnel. Toutefois,
leurs approches différent considérablement. De fagon notable, les approches ancrées
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dans les principes de tolérance et d’intégration se distinguent de celles fondées sur les
idées de respect, d’égalité, d’inclusion et de participation active.

Pour maints dirigeants puissants, il y a des limites a une plus large et plus profonde
intégration européenne. Cependant, peu importe que des hommes politiques euro-
péens soient confortés dans leur conviction par le fait que certains terroristes sont des
musulmans, toutes les grandes religions ont produit des extrémistes (n’oublions pas
les Croisades). Il y a aussi des terroristes nationalistes, athées, marxistes, anarchistes
et ils peuvent étre de bien d’autres confessions. C’est ainsi qu’aujourd’hui quelques
étres humains sont jugés « hors la loi ». La menace trés palpable que fait peser le ter-
rorisme international, islamique ou autre, sur la vie des individus, et leurs moyens de
subsistance, ne peut étre contrée en restreignant la liberté ou la diversité culturelle.
En fait, Ihistoire européenne récente a prouvé que cette approche ne peut conduire
qu’a la guerre et au génocide. La diversité culturelle en Europe ne va pas disparaitre.
Pour trouver des modes d’interaction positive entre individus issus de milieux cultu-
rels différents, il faut savoir exactement dans quelle mesure la difficulté de ce dialogue
est réelle, et, ensuite, dans quelle mesure elle provient de la dimension culturelle de
leurs différences.

Dans ces conditions, il est plus urgent que jamais de resituer la culture et son poten-
tiel pour expliquer les maux sociaux pergus.
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3.2.2. Définitions

Le mot « conflit » vient du

LA NATURE DES CONFLITS latin conflictus, qui signi-

fie affrontement ou choc.

9 | Différend sur ‘7 Absence Toutefois, il existe des
" [eesdliestans disecaid ‘? désaccords profonds sur
E— ° la facon de définir le
Moyen de Processus, conflit. Nombreuses ont
FEsoUdre s dynamique, type été les tentatives pour le
ConiadIEoNg de relations définir de maniére a en
() 9 9 résumer les principaug

‘ : ‘7 aspects. Les personnes qui

o * travaillent dans ce do-

maine continuent d’ceuvrer
a I"élaboration de défini-

tions des conflits en fonc-
tion de leurs diverses caractéristiques. Par exemple, il existe des définitions fondées
sur les causes majeures du conflit, et notamment les ressources matérielles, le pou-
voir, les valeurs ou encore les ambitions (que I’on appelle parfois les « facteurs cau-
sals »). Il existe aussi des définitions fondées sur la nature des parties au conflit, qui
peuvent étre des individus, des organisations ou encore des Ftats. Ces définitions ont
été développées parallelement a ce que I'on appelle aujourd’hui la théorie du conflit,
qui prend en compte les pratiques émergentes de |’analyse des conflits et de I'inter-
vention en cas de conflit.

La fagon dont on définit le conflit dépend également de la conception que I'on a de
sa nature en tant qu’événement qui intervient dans la société et entre individus. Par
exemple, le conflit est souvent compris comme :

* une forme d’opposition entre les parties ;

* une absence d’accord entre les parties ;

* un moyen de résoudre des divergences sociales ;

* un processus naturel dans les relations sociales entre étres humains’.

Pour autant, ces dernieres années, la tendance générale est a appréhender le conflit
comme un fait normal, un phénomene social quotidien et, tout simplement, une
caractéristique inhérente aux systemes sociaux humains. La société, de par sa nature
profonde, faite d’étres humains, n’est pas parfaite. De ce fait, les désaccords et les
divergences sont des aspects inévitables du développement social®. Mais il faut faire
la distinction entre le conflit en soi et les conséquences préjudiciables qu’ont cer-
taines fagons de gérer les conflits, comme la guerre. Sous cet angle, la guerre n’est
pas le conflit, mais davantage le résultat négatif de la fagon dont le conflit est géré.

Le tableau 3 présente les définitions du conflit les plus reconnues, par ordre chrono-
logique®.

T-Kit — Le r6le des jeunes dans la transformation des conflits



Définition

Termes clés

Auteur(s)

Le(s) conflit(s)...

compétition. Les parties peuvent avoir des objectifs qui
se rejoignent ou sont en concurrence'”.

Compétition

... est une lutte entre opposants concernant des valeurs | Lutte Coser (1956)
et des revendications d’acces a un statut, un pouvoir et | Opposition

des richesses peu abondantes'™. Pénurie

... sont des situations de jeu/pari dans lesquelles la capa- | Stratégie Schelling
cité d’un participant a atteindre ses objectifs dépend des | Pari (1960)
choix ou des décisions de I’autre participant''. Dépendance

... est un processus dynamique dans lequel la structure, | Structure Galtung
les attitudes et les comportements évoluent et s’in- | Attitudes (1996)
fluencent en permanence?. Comportements

... surgit en cas d’activités incompatibles, ol les actions | Incompatibilit¢ | Deutsch
d’une personne interferent, interrompent ou font obs- | Interférence (1973)
tacle a celles des autres, les rendant moins efficaces'. Efficacité

. est un processus dans lequel deux parties ou plus | Objectifs Wall (1985)
essaient d’empécher une autre partie d’atteindre ses | Interdépen-
objectifs. Les facteurs sous-jacents sont triples : interdé- | dance
pendance, différences en termes d’objectifs et diffé- | Perceptions
rences de perceptions'.

. est la perception d’une divergence d’intérét ou la | Intéréts Pruitt et
conviction que les aspirations des parties ne peuvent | Aspirations Rubin (1986)
étre réalisées simultanément’>. Convictions

. sont des interactions communicatives entre des per- | Communication | Conrad
sonnes qui sont interdépendantes et pensent que leurs inté- | Interdé- (1991)
réts sont incompatibles, contradictoires ou en opposition'. | pendance

Opposition

. — compris comme des activités incompatibles — se | Incompatibilité | Tjosvold

produit dans des environnements de coopération ou de | Coopération et Van de

Vliert (1994)

penser, son imagination, sa perception et/ou ses senti-
ments et ceux des autres.

. est l'interaction entre personnes interdépendantes | Interaction Folger,
qui ont le sentiment que leurs objectifs sont incompa- | Interdépen- Poolle
tibles et qu’elles vont se faire obstacle mutuellement | dance et Stutman
dans leur réalisation’s. Incompatibilité | (1993)
... est une interaction entre acteurs (individus, groupes, | Interaction Glasl (2002)
organisations, etc.) dans laquelle au moins un des | Incompatibilité
acteurs ressent une incompatibilité entre ses fagons de | Incapacité

Tableau 3. Principales définitions du conflit

A vos méninges!

Comment définiriez-vous le conflit ? Comparez votre définition avec celles sus-
mentionnées. Quelle est celle qui s’approche le plus de votre définition ¢ Quelles
sont les similitudes et les différences ¢ Examinez ces similitudes et différences
avec votre équipe avant de commencer a développer une activité !
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Voici une définition qui parait utile pour comprendre les éléments et facteurs princi-
paux impliqués dans le conflit :

O

—

« Désaccord a cause duquel les parties impliquées ont le sentiment que leurs
besoins, avantages ou intéréts sont menacés. »'

Identifier les éléments majeurs de cette derniere définition est essentiel pour
comprendre les facteurs de conflit, indépendamment du type de conflit, en
guise de premiére étape a I’analyse des conflits et a leur gestion. A la lumiére
de la définition ci-dessus, les facteurs du conflit sont les suivants :

Le désaccord : les désaccords entre individus sont fréquents (différences d’opi-
nions sur certains sujets, différentes interprétations de la réalité, etc.), mais ne
les empéchent pas de travailler et de vivre ensemble. Le désaccord n’est donc
pas le seul facteur de conflit. Le conflit est une situation dans laquelle les indi-
vidus ont le sentiment qu’une menace pése sur leur bien-étre physique ou psy-
chologique. En fait, le conflit est généralement accompagné d’un niveau d’in-
compréhension significatif qui confére une importance exagérée au désaccord.
Une compréhension de la nature véritable de leur désaccord aidera les parties
a identifier leurs vrais besoins. Pour plus d’informations sur Iidentification des
désaccords, voir le triangle ABC dans ce chapitre, p. 79.

Les parties impliquées : a premiere vue, on pourrait penser qu’il est facile
d’identifier les parties d’un conflit. Les individus sont souvent étonnés de consta-
ter qu’ils sont impliqués dans un conflit dont ils n”ont méme pas entendu parler.
C’est une situation courante dans les conflits internationaux et historiques. Par
exemple, le citoyen lambda de tel pays n’est peut-étre pas conscient qu’il est
considéré comme un ennemi par tel groupe politique ou religieux au sujet
duquel il a peu de connaissances, voire aucune. Pour plus d’informations sur
I'identification des parties a un conflit, voir la section sur les parties au conflit
dans ce chapitre, p. 71.

Le sentiment de menace : il existe une différence entre une menace pergue et une
menace réelle. La menace « percue » est anticipée ou attendue. Cela signifie que
I’on pense que la menace existe, ce qui n’est pas nécessairement le cas. Dans les
situations de conflit, les individus répondent souvent a une menace percue plutot
qu’a une menace véritable qui pése sur eux. La crainte d’'une menace pergue est
exceptionnellement puissante. Comprendre les problemes qui constituent de
véritables menaces et élaborer des stratégies pour les lever sont essentiels pour
gérer constructivement le conflit. Les comportements et sentiments des individus
évoluent avec le développement de I'impression de menace qu'ils ressentent,
tout comme leur réponse a la menace pergue. Pour en savoir davantage sur les
réponses a la menace percue, voir la spirale ABC dans la section sur |'escalade et
la désescalade du conflit dans ce chapitre, p. 82.

Besoins, intéréts et préoccupations : ces éléments peuvent prendre différents
aspects, formes et importance selon le conflit. lls peuvent aussi déterminer le
niveau d’intensité d’un conflit. Les besoins, intéréts et préoccupations peuvent
étre tangibles (par exemple, I’argent, la nourriture, I’'eau et d’autres ressources)
ou intangibles (comme les sentiments de sécurité, d’amour ou de revanche).
Pour en savoir davantage sur le role des besoins, intéréts et préoccupations dans
I'escalade des conflits, voir la section sur 'escalade et la désescalade des
conflits dans ce chapitre, p. 82.

Ces éléments ont des influences diverses sur le conflit selon I'intensité de celui-ci et
bien d’autres facteurs.

T-Kit — Le r6le des jeunes dans la transformation des conflits



A vos méninges !

Quelles associations d’idées et images le mot « conflit » vous inspire-t-il ¢ Notez
tous les mots qui vous viennent a I’esprit et dessinez les images que vous associez
au conflit. Quelles connotations ces mots ont-ils ¢ Sont-ils positifs, neutres ou
négatifs ¢

3.2.3. Types de conflit

La catégorisation des conflits en types peut nous aider a mieux comprendre la nature
du conflit que nous gérons. Elle nous fournit des indications concernant les questions
a prendre en compte lorsque nous développons nos méthodes d’intervention. Toute-
fois, il existe quantité de fagons de classifier les conflits.

La classification est un sujet fréquent de controverse. Qualifier un conflit implique de
faire des hypotheses sur sa nature et, parfois, ces hypotheses ont des connotations
négatives. Par exemple, un conflit qualifié d’« ethnique » (autrement dit, entre deux
groupes ethniques) pourrait également étre qualifié de « religieux », « politique » ou
« sociétal ». La question controversée qui se pose est pourquoi classifier le conflit
comme « ethnique » plutdt que comme « religieux » ou « politique » — alors que le
qualifier d’« ethnique » peut avoir des implications négatives.

Les criteres utilisés pour la classification varient et incluent notamment :

* les parties au conflit ;

* le contexte du conflit ou les sphéres de la vie sociale (par exemple, politique,
économique, culturelle, etc.) dans lesquelles le conflit intervient ;

* les motivations ou les besoins qui sous-tendent le conflit ;
* les conséquences du conflit ;

¢ la durée du conflit;

¢ |'intensité du conflit ;

* |"absence ou la présence de violence dans le conflit.

Comprendre le conflit




Le schéma 1 illustre la fagon de classer les types de conflit sur la base de ces diffé-
rents aspects.

Conflit

Idéologique

Base de la
classification

non
violent | mineur Rapige/ 4 )
5 préci ité €S0INns sociaux
S— Conflit (statut, réle, pouvoir)

Schéma 1. Les

types de conflit

Par exemple :

* Si le contexte est utilisé comme base pour la classification des conflits, les
types de conflit correspondants sont de nature : politique, culturelle, idéolo-

gique,

économique, organisationnelle, etc.

* Les criteres de motivation et de besoins génerent trois grands types de conflit :

— les conflits fondés sur des besoins matériels (ressources) ;

— les conflits fondés sur des besoins sociaux (équilibre du pouvoir entre les
parties, statut, roles au sein d’un groupe) ;

— les conflits fondés sur des besoins culturels et spirituels (valeurs, idées, prin-
cipes).

* Par ailleurs, de nombreux criteres « a double option » sont utilisés dans la clas-

sification des conflits, et notamment :
— durée (long terme et court terme) ;
— intensité (lente et rapide/précipitée) ;

— expression (manifeste et latente, ou conflit chaud/froid et ouvert/fermé) ;

— conséquences (constructives et destructrices) ;

— échelle (micro et macro).

* |l existe quatre types de conflit dans lesquels le critere de la violence est uti-

lisé :

les conflits non violents, les conflits armés mineurs, les conflits armés

majeurs et la guerre.

Cette typologie peut étre utile a la description des conflits, mais il est important de
garder a |’esprit que beaucoup de ces types se chevauchent et que plusieurs criteres
de classification sont parfois nécessaires pour décrire le conflit de fagon adéquate.
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A vos méninges !

Dans la liste ci-dessus, quelle base de classification vous parait la plus utile dans
les conflits auxquels vous étes généralement confronté dans le travail de jeu-
nesse ¢ Quelles informations en tirez-vous concernant le travail que vous effec-
tuez sur le conflit avec les jeunes ?

Si les parties au conflit sont la base de la classification utilisée, alors les types de
conflit sont de nature : intrapersonnelle, interpersonnelle, intergroupes, intrasociété
et internationale/mondiale. Il s’agit la d’une classification trés couramment utilisée, a
laquelle nous nous référerons souvent dans ce T-Kit.

Les conflits intrapersonnels : ce sont des conflits
qui surgissent au sein méme d’un individu en
conséquence d’une frustration ressentie au sujet
de ses objectifs, cibles, plans ou réalisations per-
sonnels, ou bien en conséquence de valeurs en
concurrence et de cas de conscience. Il existe
plusieurs types de conflit dans cette catégorie.
Le conflit intrapersonnel peut étre considéré
comme l'incapacité d’une personne a prendre
une décision (probléme de motivations), comme
un conflit intérieur entre le bien et le mal (d’ordre moral) ou encore comme un
fossé entre réalité et ambition (désirs non réalisés ou auto-appréciation déséquili-
brée). La gravité d’un tel conflit peut aller du fait de ne pas étre en mesure de choi-
sir entre une pizza ou un sandwich pour le diner jusqu’au fait d’hésiter entre I’ad-
hésion a un groupe militant ou a une organisation pacifique. Les conflits
intrapersonnels ne sont pas nécessairement négatifs ; ils sont également le signe
qu’une personne est en plein développement personnel et qu’un processus de
réflexion interne est en train de s’opérer.
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A vos méninges !

Réfléchissez a un conflit intrapersonnel que vous avez vécu. Quel en était I'objet ?
Comment |'avez-vous résolu ?

Les conflits interpersonnels : ce sont des conflits
qui surgissent entre deux individus et qui
reviennent régulierement durant leurs relations.
Parmi les exemples figurent les conflits au sein
du couple, entre supérieurs et subordonnés dans
I’environnement de travail, entre éléves et ensei-
; gnants ou professeurs, ou encore entre les repré-
sentants de deux groupes culturels ou davantage.
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Le conflit interpersonnel peut étre décrit de la fagon suivante :

« [...] Une situation dans laquelle une ou les deux personnes liées par une relation ont des
difficultés a vivre ou travailler ensemble, du fait de besoins, objectifs ou styles différents, voire
incompatibles. »°
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Ce genre de conflit est généralement associé a des sentiments personnels négatifs
comme la haine, la traitrise, la défiance ou la colere. Le fait que le pouvoir soit par-
tagé de fagon égale ou inégale entre les parties opposées joue un role important dans
les approches que celles-ci vont choisir pour gérer le conflit.

Par exemple, un manager et sa secrétaire peuvent étre en conflit sur des questions de
responsabilité. Le manager a davantage de pouvoir parce qu’il se situe plus haut dans
la hiérarchie de I’entreprise que sa secrétaire qui, conformément au reglement, doit
prendre ses instructions aupres de son supérieur. Le manager décide d'utiliser ce
pouvoir et prend des sanctions contre la secrétaire parce qu’elle n’a pas fait ce qu'il
lui a demandé. Si la dynamique du pouvoir (la symétrie entre les pouvoirs) était dif-
férente — autrement dit si le conflit opposait deux secrétaires, ou si le responsable et
sa secrétaire étaient du méme sexe, ou s'il se déroulait entre deux responsables —, les
conséquences en seraient différentes.

A vos méninges !

Pensez a un conflit interpersonnel auquel vous avez récemment été confronté
dans le contexte du travail de jeunesse. Quel en était le motif ? Décrivez la symé-
trie des pouvoirs. Quel en a été le résultat ¢ En quoi la symétrie des pouvoirs
a-t-elle pesé sur l'issue ?

Les conflits intergroupes : ce type de conflit inter-
vient entre divers groupes formels et non formels.
: Par exemple, il peut opposer le gouvernement et
les syndicats, des groupes qui forment une classe
(par exemple différents éléments au sein de la
classe ouvriere), des services au sein d’une orga-
nisation, ou encore des groupes culturels dans
une communauté. Ces conflits surgissent souvent
dans des organisations (par exemple entre le
représentant syndical et la direction d’une entre-
prise au sujet des heures de travail), ou encore dans les établissements d’enseigne-
ment (entre les professeurs et les étudiants, ou entre la classe et un de ses éléves).
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Un bon exemple des conflits entre groupes est I'interaction entre les différentes sous-
cultures de jeunes — par exemple les gothiques, les emos et les hoppers —a I"école ou
dans le contexte du travail de jeunesse. Des conflits peuvent surgir parce que les
membres de chacun de ces groupes valorisent avec force leur propre sous-culture et
sont en opposition avec les autres sous-cultures. Parfois, lorsque I'idéologie est un
facteur puissant, par exemple chez les jeunes d’extréme droite et d’extréme gauche
(comme les skinheads et les anarchistes), ces conflits conduisent a la violence. Alors
que les identités de ces groupes ne se sont pas construites sur la base de |'opposition
a I'autre, leurs membres se considerent comme des ennemis naturels parce que leurs
positions idéologiques sont diamétralement opposées.

A vos méninges !

Pensez a un conflit intergroupes dans lequel vous avez été impliqué dans le
contexte du travail de jeunesse. Quel en était le motif ¢ Qui était impliqué ¢ Pour-
quoi avez-vous estimé qu’il s’agissait d'un conflit intergroupes ¢
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Les conflits intrasociété : les conflits intrasociété
ou conflits sociaux désignent le plus souvent des
. conflits sur une plus grande échelle avec une
forte résonance publique. Par exemple, ils
englobent les confrontations entre I"élite poli-
tique au pouvoir et I'opposition, ou entre le gou-
vernement et les ONG sur des questions sociales
d’importance. Il peut étre difficile de distinguer
les conflits intergroupes des conflits intrasociété.
Par exemple, un conflit entre la direction d’une
grande entreprise et un syndicat a propos des conditions salariales peut a premiere
vue s’apparenter a un simple conflit intergroupes. Il en va de méme pour un conflit
qui oppose un groupe d’étudiants et I'administration universitaire a propos de |"acces
a la prise de décision. Toutefois, ces conflits ont de graves conséquences pour la
société au sens large car ils soulévent des débats de fond sur les conditions de travail
des salariés et sur le droit des étudiants a participer a la prise de décision a "'univer-
sité. Il s’agit [a de questions que beaucoup de membres de la société jugent impor-
tantes et sur lesquelles ils veulent pouvoir prendre position (autrement dit, des ques-
tions qui ont une forte résonance sociale). Quand tel est le cas, on parle plutot de
conflit intrasociété que de conflit intergroupes.

~
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Le principal facteur qui permet de distinguer ces deux types de conflit est I'importance
de la question au coeur du conflit pour la société concernée, ses conséquences pour
celle-ci, sa résonance publique et son ampleur. Ces conflits sont largement associés
au pouvoir et a la compétition. Lorsque les membres d’un groupe pensent que les
membres d’un autre groupe représentent une menace pour leurs sources de pouvoir
(par exemple leurs valeurs, ressources, |égitimité ou protection) et commencent a
considérer que tout gain pour 'autre groupe est une perte pour le leur, le conflit tend
a s’aggraver. La violence entre groupes d’étudiants de couleur politique ou d’origine
ethnique différente, la lutte entre bandes de jeunes, la discrimination et/ou la violence
a I’encontre des minorités sexuelles sont des exemples de conflit intrasociété.

A vos méninges !

Pensez a un conflit intrasociété dont les médias se sont largement fait I'écho et qui
présente une pertinence pour les jeunes avec lesquels vous travaillez. Quel était le
probleme ? Qui était impliqué ? Pourquoi était-ce important pour la société ?

Les conflits intergroupes et intrasociété remplissent également une fonction impor-
tante pour les groupes ; ils sont pour eux un moyen de construire leur identité. Les
membres d’un groupe donné tendent a rechercher des dénominateurs communs et a
développer un ensemble de valeurs, de normes et d’institutions pour préserver leur
identité. En psychologie, on parle a propos de ce type de construction identitaire de
« favoritisme intragroupe » et de « discrimination extragroupe ». En 1971, un groupe
de chercheurs de I'université de Stanford aux Etats-Unis a élaboré plusieurs théses sur
le fonctionnement de ces mécanismes sociaux. lls ont imaginé une simulation en
milieu carcéral. Les détenus étaient répartis en deux groupes et des roles leur étaient
attribués. Les membres de I'un des groupes devaient continuer de se comporter
comme des prisonniers, tandis que les autres étaient les gardiens. Cette expérience a
montré que le simple fait de créer deux groupes avec des roles différents et des pou-
voirs différents amenait les détenus a changer de comportement et d’attitudes les uns
envers les autres, et ce faisant a favoriser leur propre groupe?'.

Comprendre le conflit
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Die Welle (La vague) est un film allemand de 2008 (réalisé par Dennis Gansel) tiré du livre
intitulé The Wave (écrit par Todd Strasser, sous le pseudonyme de Morton Rhue), qui est une
adaptation romancée de The Third Wave, une expérience pédagogique menée en 1967
dans une classe d’histoire du lycée de Cubberley a Palo Alto, en Californie, aux Etats-Unis,
sous la direction du professeur d’histoire Ron Jones. Le film allemand est un remake du
téléfilm éponyme de 1981. L'expérience était destinée a faire comprendre aux éleves |'ap-
pel du fascisme dans I’Allemagne nazie. Jones a alors modifié sa fagon de gérer sa classe en
introduisant plus de discipline et d’obéissance. Il a permis la création d’'un mouvement,
dont I'idéologie vantait les mérites de la discipline et de I’esprit de corps, et la force confé-
rée par |'action et |a fierté. Les membres du mouvement ont pris le jeu au sérieux en suivant
les ordres aveuglément et en excluant ceux d’entre eux qui se montraient sceptiques quant
aux conséquences du mouvement sur les relations sociales au sein du lycée. Les éleves ont
ensuite été choqués de constater qu’ils s’étaient comportés comme beaucoup d’Allemands
durant la guerre, en participant activement au mouvement.

Plus d’'informations sur : www.welle.film.de ; www.thewave.tk et http://web.archive.org/web/
20080211081934/ ; www.vaniercollege.qc.ca/Auxiliary/Psychology/Frank/Thirdwave.html.

Les bandes de jeunes sont un autre exemple édifiant de la facon dont ce type d’iden-
tité se développe. Ces identités se construisent en opposition a la police ou a d’autres
bandes, sur la base d’un sentiment de solidarité dans la marginalisation. Il en découle
des regles pour devenir membre du groupe. Ces régles sont respectées par la bande
et toute dérogation aux regles, par exemple avoir un rendez-vous avec un gargon ou
une fille d’'un autre territoire, est un motif d’exclusion.

Dans le film de 2007, Ecrire pour exister, Hilary Swank joue le rdle d’une enseignante
tres engagée qui aide une classe de jeunes marginalisés d’un quartier difficile, dans les
banlieues de I’Amérique urbaine, a dépasser leur statut de sous-classe. Le film, qui
s’inspire de I"histoire vraie d’Erin Gruwell, illustre comment les désavantages structu-
rels, I’héritage de la violence dans I’environnement immédiat, et en particulier la
famille, la réglementation minimaliste du port d’armes de petit calibre et la négligence
des jeunes dans le besoin s’associent pour créer des sociétés paralleles avec leurs
propres regles, au-dessus de toute loi et impénétrables, méme pour une tierce personne
animée des meilleurs sentiments.

Plus d’informations sur: www.freedomwritersfoundation.org/site/c.kqIXL2PFJtH/b.2259975/
k.BF19/Home.htm et www.freedomwriters.com.

Les conflits sociaux et entre les groupes ont souvent été instrumentalisés par la poli-
tique. Les individus en position de pouvoir manipulent les sentiments de ces groupes
de fagon a déclencher les conflits, rassemblent les masses pour atteindre leurs objectifs
ou servir leurs priorités, qu’ils dissimulent avec soin. Les guerres civiles et le « net-
toyage ethnique » ont été le résultat de I"instrumentalisation de conflits intrasociété.

A vos méninges !

Pensez a un conflit intrasociété qui, selon vous, a servi a la construction de I"iden-
tité d’un groupe. Quel était le probleme ? Qui était impliqué ? Comment le conflit
a-t-il été instrumentalisé par la politique ¢ Le cas échéant, par qui et pour quelles
raisons?
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Les conflits internationaux/mondiaux : il s’agit
RO des conflits qui opposent des Etats-nations, de la
. compétition a |"échelle régionale et planétaire
pour les ressources naturelles, des conflits au sein
des organisations internationales sur des ques-

nternational/
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\Mondial tions politiques, des interventions armées impli-
9 r quant des pertes humaines importantes, des
RN conflits ethniques ou religieux, des guerres pour

I’autodétermination ou encore pour la création
de nouveaux Etats-nations.

De plus en plus, toutefois, figurent dans cette catégorie les conflits intergroupes/intra-
société au sein d’un pays, lorsqu’un groupe se bat pour son indépendance ou pour
un pouvoir social, politique ou économique accru®.

Il faut établir une distinction entre les conflits armés et les conflits internationaux. En
effet, les conflits internationaux peuvent étre monétaires/économiques et/ou poli-
tiques, sans étre nécessairement armés, méme si leur perception par le public est
indissociable de la violence et du terrorisme.

Un aspect important des conflits internationaux est qu’ils peuvent devenir insurmon-
tables. Il s’agit alors de conflits durables qui opposent des individus, des groupes, des
communautés ou des Ftats-nations, qui résistent a toute tentative de gestion et dont
I’escalade se poursuit pour atteindre des niveaux d’hostilité et d’intensité de plus en
plus élevés. Beaucoup de conflits contemporains sont insolubles. Certains inter-
viennent au sein d’Etats, d’autres entre Etats.

Il est indubitable que ce sont la aujourd’hui les conflits les plus dangereux au monde.
lls menacent non seulement leur environnement immédiat, mais également des
régions entieres et de grandes parties du monde. Ces conflits ont dominé la sceéne
internationale et ont semé les graines de la violence et du terrorisme dont nous
sommes aujourd’hui les témoins?.

A vos méninges !

Pensez a un conflit international que les médias évoquent souvent. Qu’est-ce qui
fait selon vous qu’il est insoluble ?

Les conflits internationaux et mondiaux sont également considérés comme des
conflits a un macroniveau. Autrement dit, ils ont une portée qui dépasse les individus
concernés et des conséquences pour la société au sens large. Par opposition, les
conflits a un microniveau n’ont pas de conséquences majeures pour les individus
non directement concernés. Les conflits interpersonnels sont généralement classifiés
comme des conflits a un microniveau car, méme s’ils ont des répercussions significa-
tives sur les individus concernés, celles-ci n’influent pas sur le développement de la
société au sens large. Les conflits intergroupes, notamment ceux qui opposent des
groupes de tailles différentes, a des niveaux de pouvoir différents, sont classés parmi
les conflits, soit a un microniveau, soit a un macroniveau, car ils impactent les indi-
vidus et peuvent de surcroit avoir des conséquences durables sur la facon dont ces
groupes sont considérés ou traités dans la société. Cette distinction est essentielle au
moment de décider comment intervenir et quelles méthodes utiliser pour ce faire.
Nous ferons par conséquent souvent référence a la distinction entre les conflits a
macro- et microniveau au chapitre 4, « Les jeunes travaillent avec les conflits ».

Comprendre le conflit




A vos méninges !

Pensez a un conflit typique de la réalité de votre travail de jeunesse. Pouvez-vous
le classer selon les types susmentionnés ? Quel impact ce type de conflit a-t-il sur
les jeunes avec qui vous travaillez ¢ Quel impact a-t-il sur le travail de jeunesse
que vous conduisez ¢ Comment gérez-vous ses conséquences pour votre travail
de jeunesse ?

3.2.4. Impacts sur les jeunes

Les différents types de conflits évoqués affectent divers types de jeunes, de facon tres
variée. Tous les conflits ne débouchent pas sur la violence, mais cela peut étre le cas
faute d’une gestion adéquate ou en temps opportun.

Le tableau 4 présente quelques-unes des conséquences éventuelles des différents
types de conflits sur les jeunes.

Type de conflit | Base potentielle Conséquences pour les jeunes

Remise en question
de ses propres

du conflit
Intrapersonnel | Insatisfaction Stigmatisation
personnelle Vulnérabilité accrue aux atteintes a soi-méme et

aux mauvais traitements, ou risque de mauvais
traitements psychologiquement préjudiciables

valeurs ou identité | de la part d’adultes

personnelle [solement vis-a-vis des pairs et de la famille

Interpersonnel | Différences Clarté et cohérence d’expression
/ 1 1 N . .

d’opinions, de Problemes psychologiques et affectifs

valeurs ou de

conceptions au

sujet des relations
Intergroupes/ Culture Formes de racisme institutionnalisées
Intrasociete Religion Exclusion de communautés minoritaires

Langue religieuses ou migrantes

Ethnie Discrimination en matiere d’éducation ou

d’emploi
Appartenance P

communautaire Exclusion de la société majoritaire

Intergroupes/ Identité de groupe Implication dans des actes de violence

intrasocieté Appartenance a une bande

Risque de déces par arme a feu, exposition au
risque de traite ou de dépendance

Survie

Obtention d’une gratification
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Intrasociété Classe sociale Désavantages

Choémage structurel

Délinquance, criminalité et comportements
agressifs

Emergence d’une « sous-classe » de jeunes
Révolte des jeunes

International/ Violence/guerre?* Dommages psychologiques et physiques
mondial Terrorisme Handicap

Exploitation en tant qu’enfants soldats
Traite

Participation a des activités d’extréme droite,
d’extréme gauche et intégristes

Lavage de cerveau et instrumentalisation par les
adultes

Tableau 4. Conséquences éventuelles des différents types de conflits sur les jeunes

A vos méninges !

Dans le tableau 4, percevez-vous des conséquences « positives » que les conflits
pourraient avoir sur les jeunes ? Selon vous, pourquoi les conflits peuvent-ils aussi
avoir des conséquences positives ?

Comprendre le conflit



DILEMME

Dilemme 4 : paix

« Il n’y a pas de chemin vers la paix, la paix est le chemin. »*
Mahatma Gandhi

Depuis 1945, le monde n’a connu que 26 jours sans guerre®®. Seulement deux pays
européens sont parvenus a préserver la paix pendant presque deux siecles, et notam-
ment la Suéde depuis 1814 et la Suisse depuis 1815 — du moins sur le papier. A 'y
regarder de plus prés, peut-on affirmer que ces deux pays ont connu une paix véri-
table pendant toute cette période ¢ Les citoyens de Suéde et de Suisse considerent-ils
par exemple les deux guerres mondiales comme des périodes de paix ¢ Cela parait
peu probable.

La paix ne saurait se résumer a la seule absence de guerre. Du latin pax, le terme signi-
fiait a I'origine absentia belli, que I'on peut traduire par I'absence de guerre. Aujourd’hui,
toutefois, la paix a bien d’autres significations et connotations. Encore souvent appré-
hendé selon ces parametres restrictifs, ce concept a beaucoup de détracteurs, qui le
jugent « incomplet ». Le chercheur sur la paix Johan Galtung suggere que les causes
sous-jacentes du conflit, et notamment les conditions structurelles que sont I'inégale
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répartition des ressources, la discrimination et les déséquilibres en termes de pouvoir,
doivent étre combattues pour que puisse advenir une paix authentique. La simple
absence de guerre pourrait étre décrite comme une « paix négative »?.

Le terme de « paix négative » décrit la paix dans son acception traditionnelle. Il s’agit
d’une approche centrée sur I'Etat, fondée sur la croyance largement répandue selon
laquelle toutes les relations sociales sont en fin de compte réglementées par la vio-
lence®. La paix n’est pas considérée comme un état naturel, mais simplement comme
I'opposé de la guerre. L'objectif, qui est d’éviter la guerre, peut étre réalisé au moyen
d’approches comme I’équilibre des pouvoirs ou encore la dissuasion, plutét que la
coopération. De ce point de vue, une société « en paix » est une société qui, méme
si elle n’est pas ouvertement et manifestement violente, se caractérise par une oppres-
sion et une injustice continuelles et systématiques. Cette situation permet aux plus
forts et aux plus puissants au sein de la société d’user de la menace de la violence
pour exercer I'oppression et le pouvoir. Mais peut-on véritablement parler de paix si
elle repose sur la menace de la violence ¢ En matiere de paix, doit-il y avoir des
gagnants et des perdants ¢

Dans les relations internationales, il est courant pour les tierces parties, comme les
Nations Unies, I'Organisation du Traité de I’Atlantique Nord (Otan) ou d’autres ins-
titutions internationales, de tenter d’imposer des traités de paix aux belligérants. La
question que ['on peut se poser est de savoir si cette approche est pérenne. Le danger
inhérent au fait de contenir un conflit avant qu’il ne parvienne a maturité est de le
voir resurgir. Il existe quantité d’exemples des conséquences de ce type de paix
contrainte, et notamment parmi les pays les plus connus pour étre les « ennemis
publics », comme I’Allemagne aprés la seconde guerre mondiale, les Etats-Unis aprés
la guerre du Vietnam et la Serbie aprés la crise du Kosovo — pour n’en mentionner que
quelques-uns.

La paix positive, en revanche, prone la paix par le recours a des moyens pacifiques.
Cela signifie que les méthodes utilisées pour parvenir a la paix sont tout aussi impor-
tantes que le résultat. Le principe de paix positive suggere que toutes les parties impli-
quées dans une solution négociée ceuvrent a sa pérennité. Cette perception de la paix
souligne également que, méme dans les périodes sans guerre, des personnes sont
tuées et blessées, physiquement et psychologiquement. Dans les structures sociales,
l'inégalité met des barriéres a ce que peuvent faire les individus dans leur vie. Ainsi,
la violence institutionnelle, le racisme, I'exploitation et d’autres obstacles a des
chances égales sont un frein & la paix. Aux Etats-Unis, le mouvement des droits
civiques, qui visait a éradiquer la ségrégation raciale dans les années 1950 et 1960,
mettait en exergue la nécessité de justice dans la paix. Le systéme en vigueur était de
fait structurellement injuste et privait les Afro-Américains de leurs droits. A I'époque,
quelques opposants ont pourtant reproché au mouvement des droits civiques de
troubler la paix. La paix positive vise donc a instaurer les libertés, les droits et I'égalité
comme les bases d’une paix durable.

Martin Luther King Jr. affirmait : « La paix n’est pas un objectif lointain, mais un moyen
d’atteindre notre objectif. »*°

Il s’agit donc de voir la paix non pas comme un objectif mais comme un processus.
La paix est souvent comprise, a tort, comme un état immuable, silencieux et non
contraignant, qui serait synonyme de faiblesse. Or, c’est tout a fait I'opposé : la paix
exige du courage, la paix exige que l'on y travaille. La paix ne consiste pas a s’asseoir
en silence et a prier pour que la violence s’arréte. Elle requiert des mesures engagées
et pacifiques pour améliorer la situation.

Dilemme 4 : paix




Faut-il considérer les étres humains comme mauvais par nature, ou la guerre comme
une condition sociale naturelle ¢ Apres tout, il y a toujours des guerres et la violence
est partout. Pourtant, les étres humains qui vivent dans des régions déchirées par la
guerre ne sont pas plus hostiles et agressifs par nature que leurs semblables de n’im-
porte quelle autre région du monde. Les circonstances, les besoins et les attentes ont
fait que certains développements dans leur pays ne se sont pas opérés de facon paci-
fique. Par exemple, dans les Balkans, des siécles d’accords internationaux et de traités
de paix ont tracé les frontiéres d’Etats sans consultation des populations qui y vivent,
ou pratiquement pas. Les grandes puissances ont décidé quand il devait y avoir la
paix et quand il devait y avoir la guerre, et dans quelles conditions. Il en va de méme
pour de grandes régions d’Asie, d’Afrique, d’Amérique du Sud et du Caucase. Lorsque
I'on interroge des enfants a ce sujet, la paix dans le monde est leur souhait le plus
cher. Pour la plupart des décideurs, la priorité absolue est de contribuer a I"émer-
gence de relations civiles et internationales pacifiques et a la paix dans le monde.
Peres, meres, jeunes et plus agés, tous autant qu’ils sont souhaitent un monde sans
violence, qui offre quantité d’opportunités a tout un chacun. Malgré ce consensus,
durant ces soixante derniéres années, seuls 26 jours ont été épargnés par la guerre.
C’est la un échec catastrophique.
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3.2.5. Causes et acteurs des conflits

Mise a I’écart
des minorités

Défiance
envers
les autorités
locales

fincident : interdiction:
d’organiser une
manifestation de

jeunesse en plein air:

...................................................

Violation des droits
des minorités

Stéréotypes )

Violation des droits
des minorités

...................... ; Manipalation T—
Ca USGS politique Intolérance décisionnels
inadaptés

Schéma 2. l'arbre du conflit, appliqué ici a la situation hypothétique d’un conseil municipal qui interdit
a des groupes de sous-cultures jeunes I'organisation d’'une manifestation en plein air.

Causes

Les causes du conflit sont multiples. Parmi celles-ci peuvent figurer les intéréts maté-
riels, un acces insuffisant a des avantages matériels, des différences en termes d’iden-
tité, de perspectives idéologiques ou spirituelles, des stéréotypes et des préjugés, des
frustrations au niveau des relations interpersonnelles, ou encore le manque de
connaissances, de capacités et d’expérience pour surmonter ces différences. Il est
indispensable d’identifier et de comprendre les causes possibles d’un conflit pour le
gérer efficacement ; il s’agit la d’une des fonctions essentielles de I’analyse des conflits.

Le schéma 2 présente |’arbre du conflit. Cette méthode simple d’analyse peut étre
utilisée par les travailleurs de jeunesse pour identifier les causes sous-jacentes d’un
conflit. L'hypothese de base de ce modele est que cet aspect du conflit n’est pas
apparent. Les causes sont symbolisées par les racines de I’arbre ; sous terre, elles sont
donc invisibles pour les parties impliquées. Les conséquences du conflit sont les
branches et les feuilles, visibles de tous.
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Dans cet exemple, le conflit oppose les autorités locales, qui représentent la majorité
politique conservatrice, et quelques groupes de sous-cultures jeunes. Le conseil
municipal, sous la pression de la majorité, n’a pas autorisé les représentants de
groupes de jeunes (minoritaires) a organiser une manifestation en plein air dans I'une
des zones piétonnes les plus fréquentées de la ville, sous prétexte que la manifesta-
tion risque d’occasionner des troubles. L'interdiction a eu plusieurs conséquences et,
notamment, d’importantes manifestations de protestation de la part des groupes de
jeunes, des troubles a I’ordre public et des actes de violence. Elle a aussi suscité la
défiance envers les autorités locales et généré des conflits avec d’autres groupes de
jeunes et la police. Cela dit, les causes profondes du conflit sont peut-étre, entre
autres, des mécanismes décisionnels inappropriés au sein du conseil municipal, qui
excluent les groupes de jeunes minoritaires, ainsi que le manque de dialogue inter-
culturel et la manipulation politique.

Cet exemple démontre que les causes du conflit sont les divers événements et pro-
bléemes qui précedent le conflit, et qui en sont les déclencheurs.

A vos méninges !

Pensez a un conflit que vous jugez important ou pertinent pour votre travail avec
les jeunes. Au moyen de l'arbre du conflit, essayez d’en identifier les causes.
Quels nouveaux aspects du conflit cette méthode a-t-elle mis en lumiére ?

Méme avec une méthode comme I"arbre du conflit, il faut prendre en considération les
dimensions objectives et subjectives des causes du conflit. Il arrive que des personnes
pensent que la cause se trouve dans tel ou tel fait alors qu’en réalité c’est leur opinion
subjective qui est a I'origine du probleme. D’autres fois, les faits parlent d’eux-mémes.
N’oublions pas que les parties impliquées ont tendance a dissimuler leurs vrais besoins
et motivations et a éluder les causes véritables du conflit, pensant s’assurer ainsi un
certain avantage stratégique. Quelle qu’en soit la raison, il est important de mettre en
évidence les causes véritables du conflit méme si, pour certaines parties, il peut étre
délicat d’en discuter ouvertement. Il se peut aussi que les parties concernées n’aient
pas conscience de certaines causes. Etablir des distinctions claires entre les causes du
conflit et tous les autres facteurs en jeu — le comportement des parties belligérantes,
leurs besoins et les conséquences du conflit — est important car c’est I’analyse du
conflit qui va orienter vers les modes d’intervention les plus appropriés.

CAUSES Etablir ces distinctions peut

étre délicat car, comme le
montre le schéma 3, il n’est
pas toujours simple de déter-
miner la chronologie des
événements qui ont conduit
a I"émergence d'un conflit.
Dans ce schéma, |"émer-
gence du conflit est symbo-
lisée par des ondulations sur
I’eau. Les causes en sont les
gouttes, qui font onduler
I'eau en cercles concen-
triques depuis le point de
rencontre avec les gouttes.
Schéma 3. Causes et émergence du conflit: chronologie des évé-  Cette  représentation  du
nements conflit met en évidence le

T-Kit — Le r6le des jeunes dans la transformation des conflits



fait que ce que les parties concernées font — et ne font pas — peut devenir des causes
qui vont induire les conditions favorables au conflit, puis générer des tensions a |ori-
gine d’un incident qui va alors déclencher le conflit.

Parties et acteurs

L'identification des acteurs impliqués est une autre fonction de I’analyse du conflit,
qui vise une compréhension plus fine de la situation. D’une maniere générale, il est
possible de classer les acteurs en deux grands groupes : les parties au conflit et les
tierces parties.

Une partie a un conflit est un individu, un groupe, une organisation, une association
informelle, une communauté, un groupe ethnique, un Etat ou une organisation inter-
nationale activement engagé(e) dans le conflit en question, qui a des intéréts spéci-
fiques relativement aux conséquences de ce conflit et agit pour parvenir a son objec-
tif. A I'exception des cas de conflits intrapersonnels (voir supra), il y a toujours au
moins deux parties impliquées. Une partie peut étre un acteur principal, direct ou
indirect, et avoir des alliés qui ne sont pas activement impliqués dans le conflit en soi.

Une tierce partie, a I'inverse, n’est pas impliquée dans le conflit et est impartiale. Cela
signifie qu’elle est intéressée par le processus de résolution du conflit mais pas par ses
aboutissements. Une tierce partie intervient entre deux parties pour les aider dans la
gestion du conflit. Il peut s’agir d'un médiateur, d’un facilitateur, d’un observateur,
d’un chercheur, d’un arbitre ou encore d’un exécutant. L'identification des parties au
conflit peut étre délicate. Le conflit peut avoir plusieurs niveaux et, souvent, plusieurs
acteurs, dont tous ne sont pas forcément conscients de leur implication.

A vos méninges !

Selon vous, le travail de jeunesse doit/devrait-il intervenir en tant que tierce partie
dans un conflit 2 Que signifie pour le travail de jeunesse le fait d’intervenir en tant
que tierce partie dans un conflit ? Avez-vous déja joué ce rdle ? En quoi consiste-
t-il ? Comment avez-vous géré la situation ?

La pyramide du conflit®® est un modele qui sert a identifier les acteurs du conflit, les
différents niveaux auxquels ils se situent, leur pouvoir et leur influence. Il peut étre
utilisé dans divers contextes, et notamment |’école, les organisations de jeunesse, les
entreprises internationales et les Ftats.

La partie supérieure de la pyramide rassemble les individus qui, dans une situation
de conflit, occupent des positions clés, autrement dit « I'élite ». Le « leadership inter-
médiaire » se trouve au milieu de la pyramide. La partie inférieure, qui constitue
I"essentiel de la pyramide, est réservée au « leadership de la base », autrement dit au
plus grand nombre d’individus impliqués dans le conflit. Ce modele est inspiré du
cas d’un conflitinternational et, par conséquent, les exemples qui suivent proviennent
de ce contexte. Toutefois, il est facilement adaptable a n’importe quelle autre situa-
tion sociale ou type de conflit car, dans un conflit, il y a toujours des parties qui ont
plus de pouvoir que d’autres. C’est le cas des conflits civils ou des conflits armés
internationaux, mais cela vaut aussi pour d’autres environnements — |’école, les
ONG, la famille —, dans lesquels il y a des hiérarchies et ou certains ont le droit de
décision et d’autres pas, comme le professeur principal d'un lycée, le président d’une
organisation ou encore les parents.
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Type d’acteurs Approches de la LIMITEE
construction de la paix A
Niveau 1: Lélite v Priorité aux négociations p
v Chefs de file militaires/politiques/ a haut niveau 0
religieux a forte visibilité v Priorité aux cessez-le-feu P
v Intervention d’'un unique U
Niveau 2 : Le leadership intermédiaire medizteuria fore visibilite L
v Chefs de file respectés dans divers ) . : A
secteurs v Ateliers pour la résolution T
v Chefs de file ethniques/religieux des problémes ) |
v Universitaires/intellectuels v Formation & la résolution o)
v Dirigeants humanitaires (ONG) des conflits )
v Commissions de paix N

Niveau 3 : Le leadership de la base v Ecjlipess ee pnsatirgs

v Dirigeants locaux T

v Responsables dONG v Commissions de paix 0
autochtones locales U

v Développeurs de v Formations a la base C
ressources locales v Diminution H

v Responsables de des préjugés E
santé au niveau local v Travail psychosocial E

v Responsables de sur les traumatismes
camps de réfugiés postconflit v

IMPORTANTE

Schéma 4. « La pyramide de construction de la paix » (Lederach, J. P., Building Peace : Sustainable
Reconciliation in Divided Societies, United States Institute of Peace Press, Washington, DC, 1997, p. 39)

Nous allons a présent examiner plus en détail les différents niveaux de la pyramide.
Le modele comporte trois niveaux : I'élite, le leadership intermédiaire et le leader-
ship de la base.

Elite

L'élite est généralement formée de personnes qui occupent des positions importantes
dans la société et bénéficient d’une forte visibilité. Dans un conflit armé internatio-
nal, il peut s’agir de responsables gouvernementaux, d’organisations internationales
ou de dirigeants politiques, militaires ou encore religieux. Ces personnes participent
activement a la prise des décisions qui favorisent la poursuite du conflit et conduiront
éventuellement a sa résolution ou a sa transformation. Pour participer a ces déci-
sions, elles disposent d’un mandat légitime ; ainsi, si elles ont été élues au suffrage
universel, elles peuvent décider de déclarer la guerre par une voie légale, le parle-
ment par exemple. Toutefois, compte tenu de leur haute visibilité, elles sont souvent
enfermées dans des positions dans lesquelles elles estiment devoir préserver une
image de pouvoir et de force, et éviter de perdre la face. De ce fait, il leur est difficile
de renoncer aux objectifs qu’elles ont publiquement annoncés®'.

Leadership intermédiaire

Le leadership intermédiaire rassemble plus individus que I’élite. Il inclut des respon-
sables de la société civile et du management intermédiaire dans les organisations
gouvernementales. On peut aussi trouver dans ce groupe des responsables des sec-
teurs de la santé, des entreprises et de I’agriculture, ainsi que les chefs des commu-
nautés ethniques et religieuses, des universitaires et des responsables d’ONG natio-
nales ou internationales. Ces personnes, qui occupent des fonctions de direction
et bénéficient d’un grand respect, ne sont pas nécessairement en relation avec le
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gouvernement formel ou les grands mouvements de |'opposition. En conséquence,
elles jouissent d’une visibilité moyenne?*?. Ce sont aussi des personnes qui, au quoti-
dien, s’efforcent de comprendre et de gérer les situations provoquées par le conflit,
méme si elles ne sont pas directement et négativement affectées par ses consé-
quences. Les dirigeants a ce niveau sont souvent considérés comme les plus influents
dans les conflits compte tenu de leurs contacts avec les niveaux supérieur et inférieur.
Et, parce qu’ils ne sont pas en premiére ligne, ils disposent d’une plus grande marge
de manceuvre et de la possibilité d’agir plus librement.

Leadership de la base

Le dernier et plus grand groupe de la pyramide est la base, composée de la popula-
tion au sens large. Il s’agit de tous ces gens ordinaires impliqués dans les ONG
locales et les communautés locales, dans les groupes de femmes et de jeunes, et dont
font partie les artistes, les responsables de santé a des niveaux inférieurs et, dans cer-
taines sociétés, les seniors, les membres d’organisations autochtones et locales, et les
responsables de camps de réfugiés®*. Ces dirigeants de la base représentent la masse
qui se bat au quotidien avec les conséquences du conflit. lls sont proches des réalités
des personnes les plus touchées par le conflit et ont leur confiance. Cela leur permet
d’agir a la maniére de médiateurs honnétes au nom de ceux qu’ils représentent.
Néanmoins, leur acces formel a Iélite est assez limité et ils doivent généralement
compter sur les membres du leadership intermédiaire pour se faire entendre’.

La pyramide du conflit nous aide a analyser les acteurs clés présents et impliqués
dans le conflit, a chacun des trois niveaux. Dans tout contexte, Etat-nation ou petite
communauté, il y aura toujours une élite, un niveau intermédiaire et la base.

A vos méninges !

Pouvez-vous identifier les trois niveaux de la pyramide dans une situation a
laquelle vous avez été confronté dans le cadre de votre travail avec les jeunes ?
Ou vous situeriez-vous, vous et votre organisation ¢ Comment étes-vous parvenu
a communiquer avec les autres niveaux ¢

Modele de stage de formation 50/50

Dans les années 1990, la Direction de la jeunesse et du sport du Conseil de I’'Europe a
développé un modele de formation pour la coopération en matiéere de politique de jeu-
nesse appelé le stage 50/50 : 50 % des participants venaient du secteur non gouverne-
mental et 50 % du secteur gouvernemental. L'idée était qu’en formant des représentants
des deux secteurs en matiere de politique de jeunesse, chacun développerait la capacité
d’une coopération plus étroite. Un exemple en est le stage de formation qui s’est tenu
durant I'été 2009 a Vladivostok, en Fédération de Russie, dans le cadre du programme
d’activités sur le terrain de la DJS dans ce pays. Le stage visait a délivrer aux travailleurs
de jeunesse et aux fonctionnaires en charge de la mise en ceuvre de la politique de jeu-
nesse une formation dans les domaines de I’éducation non formelle et de la coopération
en matiere de politique de jeunesse.

Plus d’informations sur demande a la Direction de la jeunesse et du sport, a |’adresse :
youth@coe.int.
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Prenons I'exemple d’un conflit au sujet de I'utilisation de ressources plutot réduites
au sein d’une organisation de jeunesse locale. Des membres de la base souhaite-
raient que davantage de ressources soient allouées aux programmes opérationnels
afin que les membres puissent étre plus actifs. Mais le personnel de I’organisation (au
niveau intermédiaire) s’y oppose parce que, tout d’abord, il est déja submergé par les
activités qu’il organise pour les membres. Par ailleurs, il estime que, pour renforcer
la participation des membres, il faudrait engager une personne a temps plein chargée
spécifiquement des activités d’adhésion et de la gestion plus directe des besoins et
souhaits des membres actifs. Les membres élus de I'organisation (I’élite) devront exa-
miner la fagon de résoudre le conflit parce qu’ils ont été chargés de prendre des
décisions sur l"allocation du budget de I'organisation et sur ses priorités. Quelle que
soit la solution finalement choisie, cet exemple montre que méme un simple conflit
sur l"allocation des ressources au sein d’une organisation de jeunesse implique les
trois niveaux de la pyramide.

Les parties au conflit sont « propriétaires » du conflit et il leur incombe de le résoudre.
Un accord mettant un terme au conflit aura davantage de légitimité et sera plus
durable si les parties ont été impliquées dans son élaboration. Si, a l'inverse, une
solution est imposée de |'extérieur sans prise en compte des préoccupations et des
besoins de I’ensemble des parties, les chances d’une solution pérenne sont réduites
et le risque que le conflit recommence est élevé. Exclure des individus ou des groupes
du processus de gestion du conflit — méthode souvent employée pour punir ceux qui
continuent a résister aux solutions proposées — prive les parties mises a I’écart de
toute raison de respecter I'accord qui leur est imposé. Pour qu’un changement
durable se produise, tous les niveaux de la pyramide sociale doivent étre pris en
compte et directement impliqués.

Compte tenu de I"extréme complexité des conflits, il peut y avoir plusieurs pyramides
dans un conflit. Par exemple, le conflit peut se jouer différemment a I’échelle natio-
nale et a I’échelle internationale, et différents acteurs peuvent étre impliqués a des
niveaux différents dans chacune des deux pyramides (nationale et internationale). Il
peut méme y avoir plusieurs pyramides dans chaque pyramide. Chaque niveau pos-
sede sa propre élite et, méme au niveau de la base, une élite posséde davantage de
pouvoirs et de moyens pour influencer les autres. Il convient donc de prendre en
compte cette complexité et de I’analyser pour parvenir a une bonne compréhension
des relations de pouvoir qui pésent sur le développement du conflit®>.

En général, en cas de conflit, les associations et organisations de jeunes se situent au
niveau intermédiaire et a la base de la pyramide. Leur participation au travail sur les
conflits intrasociété peut étre tres productive dans la mesure ou elles ont la possibilité
de communiquer par-dela les frontieres, entre les niveaux, et parce qu’elles disposent
d’un important réservoir de jeunes. Parallelement, les jeunes sont souvent considérés
comme le segment de population qui représente la plus grave menace pour le statu
quo des régimes politiques, qu’ils soient démocratiques, autoritaires ou quelque part
entre ces deux extrémes. Les jeunes ont joué un role significatif dans les nouveaux
mouvements sociaux qui ont vu le jour en Europe occidentale dans les années 1970
et 1980, et notamment les mouvements pour la défense de I’environnement, la libé-
ration de la femme, I’émancipation des gays et des lesbiennes, la défense de la paix
et la lutte contre le nucléaire. Ils ont également participé aux protestations et mani-
festations massives qui ont favorisé la chute des régimes communistes au début des
années 1990 et ont activement aidé a installer I'opposition au pouvoir lors des
récentes « révolutions électorales » en Serbie en 2000 (OTPOR), en Géorgie en 2003
(KMARA) et en Ukraine en 2004 (PORA)*®.
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A vos méninges !

Quel niveau tentez-vous de changer ¢ En vous servant de la pyramide qui décrit
les niveaux supérieur, intermédiaire et inférieur du conflit, demandez-vous avec
vos collegues quel niveau vous et votre organisation/travail de jeunesse tentez de
changer grace a vos interventions. Pourquoi travaillez-vous a ce niveau ¢ Pour-
riez-vous intervenir a un autre niveau ? Si non, pourquoi ¢
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DILEMME

Dilemme 5 : violence

« Si vous n’étes pas de gauche a 20 ans, c’est que vous n’avez pas de cceur.

Si vous n’étes pas de droite a 40 ans, c’est que vous n’avez pas de cerveau [...]
Nous avons tous c6toyé un docteur ou un avocat bien établi qui parle

avec une fierté tempérée de son fils “révolutionnaire”, convaincu

que cela lui passera comme une grippe [...]. »¥

Peter Lauritzen

On accuse trés souvent les jeunes de la violence qui semble envahir nos sociétés
modernes. Les adultes sont extrémement préoccupés par la quantité de violence
« consommeée » par les jeunes par I'intermédiaire des distractions proposées par les
médias de masse et les nouvelles technologies de I'information, et notamment les jeux
informatiques, et s’inquiétent des effets psychosociaux a long terme de cette exposition
a la violence sur les familles et les relations sociales des jeunes concernés. Ce sentiment
est tres probablement exacerbé par les « soulevements » occasionnels de jeunes qui
prennent d’assaut les grandes capitales européennes — les émeutes d’octobre 2005
dans les banlieues de Paris et celles de Gréce en mai 2007°% étant sans doute les
exemples les plus récents de ces phénomenes largement médiatisés.

C’est pourquoi on peut comprendre que certains pensent que la violence a pris de
I'ampleur ces derniéres décennies. Aujourd’hui, nous sommes confrontés au quoti-
dien, dans les médias et les lieux publics, a des scenes de violence plus ou moins
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gratuites dont beaucoup impliquent des jeunes. Les plus agés, notamment, sont ten-
tés de repenser au « bon vieux temps ». La violence était plus rare quand ils étaient
jeunes. Cette perception est dans une certaine mesure inévitable ; la nostalgie teinte
souvent la vie en rose... Toutefois, tandis que les médias accordent une attention
croissante a la violence, la population dans son ensemble est davantage consciente
et effrayée par les agressions et les vols, les crimes liés a la drogue et plus encore les
fusillades dans les écoles aux Etats-Unis et en Europe qui, méme si elles sont des phé-
nomeénes isolés, choquent et marquent a jamais*. Il est particuliérement préoccu-
pant, pour les parents qui ont des enfants scolarisés en particulier, que beaucoup
d’écoles ne puissent plus étre considérées comme des lieux véritablement « sirs », a
cause de la présence d’armes, de gangs ou encore du harceélement.

Le débat public sur la question de la violence, et en particulier la violence des jeunes,
génére des questions auxquelles il n‘est pas simple de répondre. Qu’est-ce que les
jeunes trouvent distrayant dans la violence gratuite qu’ils consomment par le biais des
médias de masse et des nouvelles technologies ¢ Comment distinguer la ferveur révo-
lutionnaire légitime de la violence gratuite et injustifiable ? A quel moment un jeune
combattant pour la liberté devient-il un terroriste ¢ La violence quelle qu’elle soit peut-
elle jamais se justifier ¢ Qui sont les victimes et qui sont les auteurs des violences ¢

De plus en plus, les gouvernements sont pressés par les électeurs de « faire quelque
chose » pour endiguer la marée de la violence des jeunes. Jusqu’a présent, ils ont
répondu au phénomene par des politiques qui riment avec sanction et surveillance
policiére. Malheureusement, comme c’est le cas pour quantité d’autres phénomenes
sociaux complexes et délicats, les racines profondes de la violence et la facon de les
gérer ne sont pas toujours bien comprises. A cause de cette incompréhension, le
débat public prend un ton sentimental et moraliste. De plus, les réponses politiques,
dans le registre du « tout noir ou tout blanc », oscillent entre traiter les jeunes impli-
qués dans la violence comme des victimes impuissantes ou, a l'extréme inverse,
comme des criminels endurcis.

Pourquoi les jeunes se tournent-ils vers la violence ¢ Que faire pour prévenir la vio-
lence sans diaboliser les jeunes en leur collant une étiquette de délinquants dépourvus
de tout sens moral ¢ Malgré des différences au cas par cas, il existe quantité d’idées sur
les origines de la violence des jeunes et certaines causes « génériques » ont été mises
en évidence. Celles-ci, si elles ne sont pas universelles, peuvent aider a comprendre
quel type de solution peut étre approprié et efficace face a ce phénoméne.

Un groupe d’analystes a fait valoir que les jeunes privés de perspectives d’avenir se
tournent vers la violence pour manifester leur insatistaction et leur frustration face a
leur sort pénalisant, qui rime avec désespoir, et que, confrontés a un systéme poli-
tique fermé et sourd a leurs besoins, ils prétérent la violence au dialogue et a la
négociation. Globalement, cette vision est celle d’une violence par laquelle les
jeunes traduiraient leur sentiment d’étre exclus des préoccupations des politiques
générales et de la société, d’étre marginalisés et déconsidérés. D’autres ont identifié
une violence qui infiltrerait la conscience des jeunes par les jouets et les jeux infor-
matiques, les productions télévisuelles et cinématographiques, et ce dés I’enfance.
Les jeunes ne peuvent étre qu’enclins a la violence compte tenu de ce que leur font
ingérer les médias des économies libérales, et ce des le plus jeune age. D’autres
encore ont identifié I’état de guerre et I"absence de paix dans la vie des jeunes
comme les causes d’énormes dommages psychologiques et affectifs qui les prédis-
posent a la violence plus tard, que ce soit sous la forme de participation a la guerre
ou de violences domestiques.
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D’autres enfin ont avancé que le « discours sécuritaire » des politiques modernes des
XXe et XXI° siecles (d’abord la guerre froide puis la guerre contre le terrorisme) a ali-
menté un climat de peur de « l"autre » (souvent implicitement défini) — I'ennemi
inconnu parmi nous. Certains groupes religieux ont été les cibles de cette recherche
de boucs émissaires. En conséquence de leur marginalisation et de leur exclusion
dans la société majoritaire, des jeunes de certaines communautés ont été considérés
comme des individus violents (éventuellement terroristes), tout en étant les proies
faciles de la manipulation de groupes extrémistes*. Cela est également vrai pour les
jeunes des quartiers déshérités et des ghettos urbains, la génération marginale des
« antisociaux », dont beaucoup sont aussi issus de I'immigration ou des minorités*'.

Globalement, les raisons complexes qui sous-tendent la violence des jeunes sont peu
reconnues socialement et politiquement. Les jeunes peuvent étre en méme temps les
auteurs et les victimes de leur propre violence. Sans reconnaissance sociale du pro-
bleme, il ne peut y avoir de solution, et les causes profondes de la violence perpétuée
par les jeunes auteurs-victimes ne pourront étre combattues. Que dire en conclu-
sion ? La violence est une question de droits de I'homme*.
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3.3. Dynamique des conflits

Dans cette section, nous allons examiner la fagcon dont les différents éléments du
conflit — que nous avons analysés — interagissent, et dont les conflits se développent
et évoluent au cours du temps. Autrement dit, nous allons étudier leur dynamique.

3.3.1. Composantes du conflit

Comprendre les composantes d’un conflit, ou les différents éléments qui le consti-
tuent, est aussi important que de comprendre quels en sont les acteurs et les causes.
Un outil précieux a cette fin est le triangle ABC*. Ce modéle permet de distinguer les
différents ingrédients d’un conflit et d’en comprendre les aspects essentiels. Il nous
fournit ainsi des indices sur le point de départ de notre travail.

On estime que la psychologie a la base du développement des conflits est la méme aux
niveaux micro et macro*. En d’autres termes, le triangle est applicable a tous les
niveaux, a savoir les individus, les groupes ou les communautés, ou encore les Etats.
D’apres ce modele, le conflit serait composé de trois éléments fondamentaux : I'atti-
tude, le comportement et la contradiction. Ces trois éléments sont identifiables dans
tout conflit, quoique a des degrés différents. Les composantes sont placées dans chacun
des trois angles d’un triangle pour illustrer les relations entre celles-ci (voir schéma 5).

COMPORTEMENT B
1. Communication
2. Actes Nive_a_u manifeste :
3. Violence physique Empirique, observe,
conscient
Niveau latent :
Théorique, suggéré,
subconscient
ATTITUDES CONTRADICTION
1. Pensées 1. Répartition
2. Sentiments 2. Position
3.Volonté A C 3. Ordreftour

Schéma 5. Le triangle des conflits (Galtung, )., Peace by Peaceful Means : Peace and Conflict, Develop-
ment and Civilization, Sage, Londres, 1997, p. 72)

Une métaphore souvent utilisée pour le conflit est celle de I'iceberg, que reprend le
triangle ABC. Comme les racines dans |"arbre du conflit, une partie importante de
I"iceberg est invisible car immergée. Toutefois, cette partie détermine la taille et le
comportement de Iiceberg, autrement dit le sens de son déplacement et comment il
se meut dans |’eau. De la méme fagon que la partie émergente de l"iceberg, le triangle
montre les aspects visibles du conflit : les griefs, les accusations et les commentaires
blessants, et les négociations. Toutefois, d’autres aspects sont sous la surface, tels que
les priorités cachées, un langage corporel condescendant et les intéréts en termes de
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pouvoir et de ressources. La métaphore de I'iceberg permet de montrer que seule une
petite partie du conflit est visible. La partie dissimulée du conflit, plus importante,
agit comme une force cachée dans I"évolution de la situation et influe sur les tenta-
tives de résolution du conflit. Le role de chacun dans un conflit détermine ce qu’il est
capable d’en voir. Plus vous étes impliqué dans le conflit, plus il vous est difficile de
prendre du recul pour en avoir une vision objective.

Attitudes

Selon le triangle ABC, nos attitudes et hypotheéses au sujet du conflit se trouvent sous la
surface, signalées dans le modele par la lettre A*. Cet angle du triangle est formé par
les images que nous avons de nous-mémes et des autres parties impliquées, mais aussi
par nos pensées, sentiments et désirs. Il s’agit des sentiments que les parties au conflit
éprouvent les unes envers les autres, ainsi que de la fagon dont elles appréhendent et
gerent leurs propres sentiments. La colere, si elle est un sentiment trés significatif dans
les conflits, est souvent une réaction a un autre sentiment, celui de la peur. Les attitudes
masquent nos hypotheses et idées subjectives des problemes sous-jacents au conflit, a
propos de ce qui s’est passé, qui a fait quoi, etc. Généralement, les perceptions des
parties belligérantes different substantiellement, non seulement au sujet de ce qui s’est
passé mais également s’agissant de la vision du monde et des valeurs. Il en va de méme
que dans l'arbre du conflit présenté précédemment, ou il faut considérer les dimen-
sions objectives et subjectives de la fagon dont les causes du conflit sont rapportées.
L'histoire et les perceptions de ce qui s’est passé évoluent avec le temps et a mesure que
les parties s'éloignent les unes des autres durant I'escalade du conflit.

Comportement

L'aspect le plus visible d'un conflit est le comportement, signalé par la lettre B dans
le modele. Il s’agit des actes des différentes parties. Les réactions humaines aux évé-
nements sont relativement complexes et, par conséquent, ce que nous désignons par
le terme de comportement englobe quantité d’éléments. Différentes personnes réa-
gissent différemment a différents événements. Néanmoins, les actes qui se combinent
pour former le comportement — tel qu’il est compris dans ce modele — peuvent glo-
balement étre répartis en trois catégories :

* cequiestdit;
* ce qui est fait ; et
* la violence physique.

Il est important de préciser que, parfois, ce qui n’est pas dit ou pas fait (non-action)
peut étre considéré comme faisant partie du comportement. Eviter d’agir peut avoir
des répercussions aussi sensibles sur le développement du conflit qu’un acte, avec
probablement des conséquences différentes. Par ailleurs, on distingue la violence
physique des autres actes parce que son utilisation modifie considérablement le
caractere du conflit. Ses conséquences sont trés graves et peuvent radicalement trans-
former le développement du conflit et son issue.

Contradiction

Dans un conflit, la contradiction forme le cceur et la cause du probleme, que signale
la lettre C dans le modele. Il s’agit de la/des question(s) spécifique(s) qui a/ont fait
I’'objet du désaccord. Selon le modele, les conflits porteraient généralement sur trois
types de questions : la répartition, la position et I"ordre.
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Répartition : la contradiction survient a cause d’une compétition au sujet de res-
sources qu’il faut diviser entre les différents groupes et communautés. Il peut s’agir
d’argent, de temps, d’espace, de nourriture, d’attention ou de faveur politique, et la
question se pose de savoir combien en allouer a chacune des parties. Cependant,
aucune des parties ne remet en question les regles relatives a la répartition et leur role
dans leur création.

Position : la contradiction est la conséquence de I'issue d’'une compétition au sujet
d’une position. Une position est une ressource qui ne peut étre partagée, pour la
seule raison qu’une seule personne peut I'occuper a un moment donné, par exemple :
le directeur exécutif dans une entreprise, le président d’une classe, la petite amie, le
champion du monde ou encore le dirigeant souverain d’un Etat. ['une des facons de
gérer ce type de conflit, notamment dans les cas ou les parties impliquées se battent
pour savoir qui devrait légitimement gouverner un Etat, a consisté a tenter de
convaincre celles-ci de partager la position concernée. Cette stratégie s’est avérée
efficace lorsque les parties étaient ouvertes a |'idée d’occuper chacune a leur tour la
position en question. C’est la solution qui a parfois été choisie dans les présidences
tournantes. Une autre approche consiste a trouver d’autres positions prestigieuses
pour les parties en concurrence (par exemple, un président et plusieurs vice-prési-
dents). En utilisant cette approche, les parties belligérantes apprennent a appréhen-
der la position a la maniere d’une ressource qui peut étre partagée et donc a adopter
une approche davantage fondée sur la coopération.

Ordre : dans ce cas, la contradiction concerne les regles qu’il faudrait suivre dans
une société ou une organisation donnée, I'une des parties au moins affirmant que les
regles en vigueur ne sont pas adaptées ou équitables et voulant de ce fait changer le
systeme en place. Parmi les exemples de ce type de conflit, on peut citer les désac-
cords quant a la fagon de restructurer une entreprise et la remise en question par les
adolescents des regles fixées par leurs parents. Les cas les plus connus et les plus
fréquemment étudiés, toutefois, concernent la transformation du systeme politique
dans un pays donné, et en particulier les transitions apres des systemes autoritaires
de gouvernance. Dans ["histoire européenne récente, ont notamment été concernées
les dictatures fascistes et d’extréme droite, comme en Espagne, au Portugal et en
Grece, ainsi que les dictatures communistes/socialistes, telles que I’'Union soviétique
et ses satellites en Europe centrale et orientale. Les conflits d’ordre peuvent étre plus
intenses que les deux autres formes de contradiction précédemment mentionnées,
dans la mesure ou il y a remise en question des valeurs clés des parties impliquées,
alors qu’il est treés difficile de les négocier.

B

A Cc

Schéma 6. La spirale ABC du conflit
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Comprendre I’escalade et la désescalade du conflit

Le conflit peut surgir pour plusieurs raisons ; le triangle ABC nous aide a comprendre
de quelle fagon. Un conflit peut commencer alors que les parties concernées prennent
conscience de I'incompatibilité de leurs besoins — il s’agit de la contradiction (C). Les
deux parties veulent la méme chose au méme moment et, le probleme étant impos-
sible a résoudre, il en résulte une frustration de part et d’autre. La frustration conduit
ensuite a I'agression et au mépris — il s’agit des attitudes (A), qui peuvent déboucher
sur un différend ou des actions violentes — il s’agit du comportement (B).

Dans ce processus, le conflit évolue a la maniere d’une spirale (voir schéma 6), et un
nouveau conflit émerge en conséquence des comportements agressifs violents qui se
sont manifestés. Ainsi, les composantes du conflit se renforcent mutuellement. Méme
si le probleme majeur est résolu, cela ne signifie pas forcément que le conflit lui-
méme est réglé. Tandis que le conflit entre dans une dynamique d’évolution, la
contradiction peut concerner une question totalement différente de celle qui en était
a l'origine. De nouveaux conflits sont venus s’ajouter au conflit originel.

Un conflit peut aussi trouver sa source dans le comportement, signalé a I’angle (B) du
triangle, lorsqu’une des parties agit envers |’autre avec des intentions malveillantes
ou d’une fagon que l'autre n’apprécie pas ou ne comprend pas bien. Il en va de
méme pour les attitudes, a I'angle (A). Une attitude hostile peut trouver sa source
dans une idéologie ou une tradition. Pour la justifier, I’auteur va rechercher une
contradiction (C), une menace de I'extérieur, qui viendra confirmer ses hypotheéses.
Cette attitude va alors générer un comportement inadapté qui, a son tour, va nourrir
le conflit. L'escalade est favorisée par des sentiments fortement négatifs qui ne font
que se renforcer a mesure que le conflit s’amplifie.

Néanmoins, puisque le conflit peut trouver sa source dans n’importe quel point du
triangle, il peut également étre stoppé a n’importe quel point. Lors de |'intervention,
il faut cibler la question clé ou la contradiction responsable de I'émergence ou de
I’escalade du conflit. Le triangle ABC nous donne quelques indices concernant le
type d’intervention susceptible de favoriser la résolution du conflit. Il souligne aussi
le fait que s’attaquer a la contradiction est important mais pas suffisant pour résoudre
celle-ci. Il peut également étre nécessaire d’intervenir au niveau des sentiments et
comportements des parties, dans la mesure ou ceux-ci peuvent renforcer le conflit ou
générer son escalade. Dans le pire des cas, ils peuvent étre a I'origine de nouveaux
conflits. Tout cela se passe généralement inconsciemment, c’est pourquoi un tel
modele est utile pour mettre a plat tous les éléments et analyser le processus.

A vos méninges !

Tentez de définir les angles A, B et C d’un conflit que vous avez récemment vécu.
Est-il clair pour vous dans quel angle le conflit a démarré ? Dans quelle mesure
étes-vous capable de déconstruire le cours des événements ?

Une autre fagon de comprendre la dynamique du conflit, et notamment son escalade et
sa désescalade, est possible grace au modele de I'escalier*®. Ce modele comporte neuf
marches (voir schéma 7). L'escalier descendant commence par un débat sur la contra-
diction en question, pour en venir a une hostilité considérable et, finalement, entrer
dans une phase de violence par laquelle les parties tentent de s’éliminer mutuellement.
Selon ce modele, tout conflit dont le processus n’est pas renversé va suivre les neuf
étapes de I'échelle descendante tandis que sa dynamique s’accélére et s’amplifie.
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DES POSITIONS

n | DEBATS
ET POLEMIQUES

- | DURCISSEMENT

PAS DES PAROLES

DES ACTES,

ET FORMATION DE COALITIONS

A PRESERVATION DE L'IMAGE

o | HUMILIATION
o | STRATEGIES DE MENACE

~| COUPS DESTRUCTEURS CONTENUS
FRAGMENTATION DE L’ENNEMI

ATTAQUE DU CENTRE NEVRALGIQUE,

EXTERMINATION TOTALE, CHUTE

DES DEUX PARTIES

Schéma 7. Modele de I'escalier (fondé sur le modele de « Overview of the Nine Levels of Escalation »,
in Glasl, F., Confronting Conflict : A First-Aid Kit for Handling Conflict, Hawthorn Press, Gloucestershire,
1999, p. 84-85)

Dans ce modele, la désescalade du conflit exige que les parties remontent I'escalier,
marche par marche, en revenant sur chacun de leurs actes a chaque marche. Le conflit
peut sauter plusieurs marches en méme temps mais, si nous voulons remonter |’escalier,
chaque marche va demander des efforts et un engagement considérables. Comme dans
la vraie vie, plus loin le conflit est descendu dans I'escalier, plus il y aura de marches a
remonter, et plus il sera difficile pour les parties de résoudre le conflit par elles-mémes.

A présent, examinons chacune des marches plus en détail.

Etape 1 : durcissement des positions

O Le point de départ d’un conflit est généralement assez simple. Les
tensions géneérent une irritation qui installe une atmosphére hostile.
Les positions font I'objet de débats acharnés. Dans cette premiere
étape, les parties prennent conscience de leur dépendance, et leurs
relations évoluent entre coopération et compétition, sans pour I'ins-
1 tant de volonté de leur part de surmonter leurs différences. A ce

5 stade, empécher |"escalade du conflit consisterait pour chacune des

parties a manifester son intérét pour la position de |'autre.

Etape 2 : débats et polémiques

Dans cette deuxieme étape, les opinions se cristallisent et les dis-
cussions se transforment en attaques verbales. Les parties recherchent
les points faibles de leurs arguments respectifs et n’entendent que
ce qu’elles souhaitent entendre, en faisant valoir leur supériorité. A
ce stade, les discussions ne portent plus sur les faits et les actes mais
2 sur les individus. On observe une alternance permanente entre co-

3 opération et compétition, tandis que les parties essayent de préser-
ver leurs relations par le dialogue. Des que I'une des parties s’es-
time privée du droit de se justifier, le conflit aborde rapidement I'étape suivante. Le
point de basculement se situe au moment ou les parties ne craignent plus I’accéléra-
tion du conflit et passent des mots aux actes. La rupture se fait des lors que les parties
agissent unilatéralement et font des hypotheses sans consultation ni accord. Pour
renverser le processus d’escalade, il faudrait encourager les parties a essayer de com-
prendre la perspective de leur partenaire et a se mettre a sa place.
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Etape 3 : des actes, pas des paroles

O A la troisieme étape, il y a une différence entre comportement ver-
bal et non verbal. Les parties partent du principe qu’il n'y a aucun
intérét a se parler car un autre débat ne ferait qu’empirer les choses.
Chaque partie est de plus en plus focalisée sur le comportement de
I"autre. Un sentiment d’appartenance au groupe se développe en
opposition a la partie adverse. A ce stade, pour favoriser la désesca-
3 lade du conflit, il faudrait initier des échanges informels entre les

4 parties. Cela pourrait les empécher de franchir le seuil de la peur et
de passer a I"étape suivante.

Les trois premieres marches de I'escalier se caractérisent par I'impasse dans laquelle
se trouvent les parties. La peur empéche la poursuite de |'escalade, et il n’est déja
plus possible pour les parties de résoudre elles-mémes le conflit. L'intervention d’une
tierce partie sera nécessaire.

A vos méninges !

Pensez a un conflit auquel vous avez récemment été confronté dans le contexte
du travail de jeunesse. Analysez les marches qui ont été franchies. Qu’avez-vous
fait pour permettre la désescalade du conflit ?

Etape 4 : préservation de I'image et formation de coalitions

O

A la quatriéme étape, les parties au conflit s'éloignent I'une de
I"autre et des groupes auxquels appartient la partie adverse (par
exemple, groupes ethniques ou religieux, pays). Des rumeurs
courent et la recherche d’alliés va bon train. Les compétences et
le savoir de la partie opposée sont remis en question. Chacune des
4 deux parties s’estime « bonne », tandis que la partie adverse est

3 « mauvaise » et que cette nature est immuable et impossible a
changer — en d’autres termes, « mauvaise pour toujours ». A ce
stade, les parties poussent leurs adversaires a agir selon leurs attentes et les réac-
tions qui s’ensuivent s’ajoutent a une liste grandissante de points négatifs. La situa-
tion se transforme alors en prédiction qui engendre sa propre réalisation. A ce
stade, la contradiction n’est plus le probléeme essentiel. La partie adverse est forcé-
ment coupable de la situation, et tous ses actes sont blamables. La suspicion gran-
dit. Pour permettre la désescalade du conflit, il faudrait encourager les parties a
revoir le langage qu’elles utilisent (notamment I’accusation et le reproche) et a
tenter de mettre en place une communication non violente. Pour en savoir plus sur
la communication non violente, voir chapitre 4, « Les jeunes travaillent avec les
conflits », p. 97.

O

Etape 5 : humiliation

Dans cette cinquiéme étape, les parties focalisent toute leur atten-
tion sur la nature corrompue de I'autre partie. La révéler au reste du
monde devient un devoir essentiel, et une énergie considérable est
investie dans la diffamation de la partie adverse. Les parties esti-
ment chacune que la partie adverse a violé leur intégrité (person-
5 nelle) et cherchent des moyens de se venger. L'autre partie est consi-

6 dérée comme démoniaque, diabolique et capable de tout.
Linsécurité générée par ces préjugés vient renforcer le caractere
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irrationnel des accusations et nourrir la peur. Les phases précédentes de I'escalade
du conflit sont a présent appréhendées sous cet angle et tous les actes antérieurs sont
considérés comme des mauvaises actions. Pour permettre la désescalade, il faudrait
encourager les parties a distinguer les faits liés au conflit et leur sentiment d’étre mal-
traitées par la partie adverse.

Etape 6 : stratégies de menace

O A la sixieme étape, le niveau de stress augmente tandis que des
menaces et des ultimatums sont proférés. Le sentiment de pression
du temps s’accroit, intensifiant la vitesse de |’escalade et réduisant
les chances de parvenir a des conclusions sensées et logiques.
Toutes les menaces de la partie adverse sont prises au sérieux. Les
6 parties sont poussées par la nécessité de surveiller I"autre pour |'em-

7 pécher d’agir. Pour permettre la désescalade du conflit, il faudrait
encourager les parties a réfléchir soigneusement a leurs besoins et a
la facon dont la partie adverse pourrait y répondre, plutét que de recourir a des ulti-
matums et des menaces.

La défiance mutuelle est le trait propre aux étapes 4 a 6. Ensuite, les parties fran-
chissent le seuil de la destruction pour entrer dans les trois dernieres phases, qui se
caractérisent par des tentatives d’infliger a I’autre des dommages et des préjudices.

A vos méninges !

Réfléchissez a un événement récemment intervenu dans votre pays et rapporté
par les médias qui a franchi la sixieme étape. Analysez le cours des événements.
A votre avis, qu’est-ce qui aurait pu renverser le processus d’escalade 2 Connais-
sez-vous des exemples concluants de désescalade ?

Etape 7 : coups destructeurs contenus

O

Dans la septieme étape, |'idée que la partie adverse puisse étre
humaine est remise en question. L'ennemi se transforme en objet
déshumanisé et tout dommage qui lui est infligé est une victoire.
Limiter ses propres pertes est la priorité. Méme si les deux parties
subissent des pertes, elles en négligent les conséquences préjudi-
7 ciables. Celle qui perd le moins est la gagnante. Le conflit tourne

8 exclusivement autour des actions de I’ennemi et I'objectif est de lui
infliger des dommages. A ce stade, pour permettre la désescalade
du conflit, il faudrait faire appel au sentiment d’autopréservation des parties. Autre-
ment dit, en faisant prendre conscience aux parties qu’elles s’exposent a des dom-
mages ou des préjudices du fait de leurs propres actes a I'encontre de "autre, elles
pourraient reconsidérer leur volonté de destruction.

O

Etape 8 : attaque du centre névralgique, fragmentation de I’ennemi

A la huitiéme étape, des attaques sont lancées contre les cibles cru-
ciales de la partie adverse. Au niveau micro (population, individus),
voici quelques actes possibles : dégonfler le pneu du vélo d’un col-
légue concurrent un jour trés chargé, vandaliser I’appartement d’un
ex-petit ami, détruire des photos d’une grande valeur sentimentale
8 ou menacer la vie de parents. Au niveau macro, cela peut aller de

9 I’engagement dans une armée pour se préparer a attaquer jusqu’a
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I’'occupation d’une ville. Une limite importante est franchie dans la mesure ou I'acte
vise exclusivement ce qui est susceptible de blesser le plus gravement I"autre partie, en
I’absence de tout sens de proportionnalité. Pour permettre la désescalade du conflit, il
faudrait faire appel au bon sens et a la décence des parties, en les invitant a s’interroger
sur le fait de savoir si leurs actes sont proportionnés aux situations.

O

9

Etape 9 : extermination totale, chute des deux parties

A cette neuviéme et derniére étape, la volonté d’exterminer la partie
adverse est si forte qu’elle supplante méme l'instinct d’autopréserva-
tion. Il n’y a plus de retour en arriere possible. L'anéantissement de
I'ennemi est I'objectif, méme si le prix en est I"autodestruction. Les
parties risquent peut-étre la faillite, I'emprisonnement ou des blessures
physiques, mais plus rien ne compte. Une guerre d’extermination totale
est engagée. La culpabilité ne se distingue plus de la non-culpabilité, et
alliés et parties neutres ne sont plus identifiables. Le seul objectif est de

s’assurer de la destruction de I’autre partie. Le génocide en est un bon exemple. A ce
stade, pour permettre la désescalade du conflit, il faudrait inviter les parties a réflé-
chir a leur propre préservation, faire appel a leur sens moral et leur demander si leurs
actions ne sont pas susceptibles de blesser ou d’infliger des dommages a des per-
sonnes qu’elles aiment et a des civils innocents autant qu’a leurs ennemis.

A vos méninges !

Les trois dernieres étapes sont tres destructrices. Elles caractérisent notamment les
conflits armés internationaux qui se déroulent dans différentes régions du monde.
Pensez a un conflit de ce type au sujet duquel vous avez des informations détail-
|ées. Analysez I'étape a laquelle il est parvenu a ce jour a la lumiere de ces infor-
mations. A votre avis, qu’est-ce qui permettrait d’enclencher sa désescalade ?

Hotel Rwanda est un drame historique réalisé en 2004 par Terry George, sur |'histoire de
Paul Rusesabagina (joué par Don Cheadle) durant le génocide rwandais en 1994. Le film
raconte comment celui-ci a sauvé la vie de sa famille et de plus d’un millier de réfugiés
tutsis et hutus en les abritant dans I’h6tel des Mille Collines, dont il était le gérant. Tandis
que son pays sombre dans la folie et subit la menace constante de I’anéantissement par
la milice hutu, I’hételier se trouve confronté a I'incapacité des forces des Nations Unies
a protéger les personnes qu’il abrite et va prendre des décisions qu’il n’aurait jamais
pensé prendre.

Plus d’informations : www.unitedartists.com/hotelrwanda/main.html.
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DILEMME

Dilemme 6 : démocratie

« Le processus formel de réforme constitutionnelle dure au moins six mois :
I'impression générale que les choses se sont améliorées en conséquence

de la réforme économique ne se formera qu’au bout de six ans.

La troisieme condition pour parvenir a la liberté est la mise en place de fondations
sociales qui fassent de la Constitution et de I’économie des institutions

en mesure de fonctionner par beau temps comme par mauvais temps

et de résister aux tempétes qui frappent de I'intérieur comme de I'extérieur ;

et soixante ans suffisent a peine pour poser ces fondations. »*’

Lord Ralf Dahrendorf

Le nombre de conflits armés entre Ftats dans le monde a diminué progressivement
depuis le début des années 1970. Seuls huit conflits entre Etats, sur les 91 constatés
en 2008, avaient recours a la violence*. L’expansion de la démocratie a I’échelle pla-
nétaire est généralement considérée comme |'une des principales explications de
cette évolution positive. La recherche a montré que les démocraties ne se font géné-
ralement pas la guerre. Avec la chute de I"'Union soviétique, la fin du communisme en
Europe orientale et la démocratisation qui s’est ensuivie, le monde est devenu plus
pacifique. Aux yeux de beaucoup, la démocratie est la solution a bien des problemes®.

Thomas L. Friedman a poussé cette idée encore plus loin dans sa « Golden Arches
Theory of Conflict Prevention »*°. Il y avance que deux pays ol sont installées des
franchises de McDonald'’s ne se risqueraient pas a entrer en guerre 'un contre ['autre

Dilemme 6 : démocratie




car cela mettrait en danger leur place dans le systtme économique mondial, que
symbolise McDonald’s. La théorie de Friedman, aussi séduisante qu’elle puisse
paraitre, n’a pas été confirmée par la réalité. Premiérement, la définition de la guerre
utilisée pour déterminer qui est — ou a été — en guerre joue un réle. Ensuite, que ce
soit dans le cas de I'intervention des Etats-Unis & Panama en 1989 ou dans celui des
bombardements de I’'Otan sur la Serbie en 1999, les pays concernés abritaient des
restaurants McDonald’s.

Mais au-dela de ces théories farfelues, et méme si les Etats démocratiques n’entrent
généralement pas en guerre les uns contre les autres, ces derniers font quand méme
la guerre a des Ftats dotés d’autres formes de gouvernement. Le Royaume-Uni et la
France, suivis de prés par les Etats-Unis — autant de pays qui sont des démocraties
bien établies — ont été impliqués dans les conflits armés entre Ftats qui ont suivi la
seconde guerre mondiale®'. De I'avis de certains, les guerres actuelles en Afghanistan
et en Irak sont les preuves que la guerre est devenue un outil pour exporter la démo-
cratie®”.

Un systéme démocratique n’est pas non plus le garant de la paix a l'intérieur des
pays. Dans son livre The Dark Side of Democracy — Explaining Ethnic Cleansing, /e
sociologue Michael Mann a avancé l'idée que le grand probléme des démocraties
modernes était leur mauvaise interprétation des termes demos (loi du peuple) et eth-
nos (groupe d’individus qui partagent une culture commune, différente de celle
d’autres individus). Lorsque la volonté du peuple est remplacée par la volonté d’un
groupe ethnique, I’Etat, de démocratie, se transforme en ethnocratie®>. Dans ce cas,
les intéréts et les droits des minorités sont subordonnés a la volonté d’une majorité
ethnique, ce qui génere des tensions politiques et sociales et, bien souvent, des explo-
sions de violence.

Un des problémes sous-jacents est que I’Ftat-nation moderne est fondé sur I’hypo-
thése théorique d’« un peuple, un Etat ». En réalité, les différences ethniques et autres
différences culturelles sont présentes dans tous les Ftats. I'Ftat démocratique moderne
est structuré pour étre régi par la volonté de la majorité. La ou I« ethnie » ou la
« culture nationale » sont le lien reconnu par I’Etat qui unit la majorité, les formes
d’exclusion ethnique et nationale sont répandues. Aussi paradoxal que cela puisse
paraitre, I'Etat-nation démocratique peut en venir & promouvoir une forme de tyran-
nie, celle de la majorité. Dans ses formes les moins extrémes, I’exclusion se caractérise
par une pression a l’assimilation, une discrimination dans I'emploi et I"éducation
(entre autres domaines clés), une tentative pour minoriser, voire supprimer, les lan-
gues minoritaires et, enfin, la ségrégation des minorités. Les formes les plus extrémes
de I"exclusion sont I’expulsion, I"apartheid et le génocide. Les politiques d’exclusion
sont généralement appliquées par I’Ftat, mais la violence a I'encontre des minorités a
également des manifestations sociales, et notamment des crimes de haine individuels
et des attaques de groupes organisés>*. L'indifférence que manifeste une grande par-
tie de la population majoritaire perpétue la violence de I'Etat et de la société envers
les minorités.

Ces conflits sont bien plus complexes que beaucoup ne veulent 'admettre. Pour de
nombreuses personnes en position de pouvoir, il est pratique de qualifier ces conflits
d’« ethniques » ou de « religieux » et d’en faire porter la responsabilité a la commu-
nauté minoritaire, accusée de manque de volonté d’intégration. Mais d’autres fac-
teurs jouent un réle clé dans I'émergence et la perpétuation de ces conflits. Tres
souvent, la répartition du pouvoir et des ressources est a I'avantage de I’élite poli-
tique. Celle-ci n’a donc guére d’intérét ou de motivation a partager ou céder ses
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avantages. Les conflits ethniques et religieux ont souvent été utilisés pour détourner
I'attention de I’auto-enrichissement d’une élite politique corrompue, méme dans ce
que I'on appelle les démocraties. Dans les nouvelles démocraties, des fonctionnaires
corrompus et préoccupés uniquement par leurs propres intéréts, souvent avec l’aide
du crime organisé, sont parvenus & s’approprier les biens de I'Etat grace a des
programmes de privatisation douteux, attisant ce faisant entre les communautés
ethniques et nationales des suspicions latentes>.

Il convient également de noter que I'émergence des mouvements d’autodétermina-
tion « nationale » peut avoir des causes trés différentes de celles des contflits qui les
accompagnent généralement. A la différence des mouvements révolutionnaires, les
mouvements sécessionnistes ne visent pas a changer le statut quo politique ou a ren-
verser le gouvernement en place. Leur objectif est simplement de repartir de zéro en
fondant un nouvel Etat. En tant que tels, ces mouvements représentent une menace
pour l'intégrité territoriale de I’Ftat-nation. Les mouvements de sécession et d’indé-
pendance sont générés par le profond mécontentement de populations qui endurent
depuis longtemps diverses formes d’exclusion et de privation politique. A compter de
2009, on a observé des mouvements sécessionnistes actifs dans quelques Etats euro-
péens. Or, les membres du Conseil de I’Europe sont considérés par la communauté
internationale comme d’authentiques démocraties®.

L’existence de tels conflits pose la question de savoir dans quelle mesure les démocra-
ties sont capables d’inclure pleinement et sur un pied d’égalité I'ensemble des
citoyens, quels que soient leurs antécédents ethniques ou religieux. La qualité de la
démocratie en question et sa capacité a garantir la justice pour tous pourraient-elles
étre de meilleurs indicateurs de la paix que la simple adoption d’une démocratie pro-
cédurale ? Si l'idée de « paix positive »*” nous parait sensée, alors la réponse a cette
question est oui, sans aucun doute.

Dilemme 6 : démocratie




3.3.2. Phases des conflits armés

A I"évocation des conflits et de leur déroulement (et notamment les phénomenes
d’escalade et de désescalade), les premieres images qui nous viennent a I"esprit sont
celles de guerres entre pays ou de violences urbaines. Ce sont celles-la que répandent
le plus souvent les médias. Cela peut toutefois étre trompeur. En soi, une guerre n’est
pas un conflit, pas plus que la violence qui surgit périodiquement entre gangs rivaux
dans les grandes métropoles du monde. La guerre et la violence sont en fait les
réponses apportées au conflit par les parties belligérantes. Par exemple, la guerre
n’est que I’une des mesures employées par les Etats pour gérer des conflits qui peuvent
étre la conséquence de différends au sujet de ressources en eau rares, de I’acces a
des réserves de pétrole ou au sujet du pouvoir politique. Ce sont [a quelques exemples
des contradictions sous-jacentes. Parmi les autres approches qu’un Ftat peut adopter
en réponse a un conflit figurent les boycotts, mais aussi la mise en ceuvre de certaines
formes de coopération internationale ou encore de négociations.

Aussi est-il important de se rappeler que ce n’est pas parce qu’un conflit possede les
ingrédients de la violence qu'il peut étre systématiquement défini comme un conflit
armé. Selon la base de données sur les conflits de I'université d’Uppsala, outil inter-
nationalement reconnu pour la collecte annuelle de données sur les conflits armés,
un conflit armé se définit comme suit :

« [...] un conflit armé est un différend conflictuel qui concerne un Etat et/ou un territoire, et ol

I"utilisation de la force armée entre deux parties, dont I'une d’elles au moins est le gouvernement
d’un Etat, entraine au moins 25 déces liés au combat au cours d’une année calendaire. »>®

Dans un conflit armé, il est possible d’identifier trois étapes chronologiquement orga-
nisées. Celles-ci peuvent se reproduire de facon cyclique si le conflit n’est que par-
tiellement résolu. Ces étapes sont : la phase préconflit, la phase du conflit en soi et la
phase postconflit. Dans la plupart des conflits internationaux/mondiaux, les interven-
tions sont opérées durant le conflit et non dans les phases pré- et postconflit. Il s’agit
d’une réaction a la crise indubitablement expérimentée pendant le conflit. Toutefois,
la pratique a mis en évidence 'intérét d’une intervention dans les phases pré- et post-
conflit pour prévenir I'explosion de la violence — en d’autres termes, pour empécher
que ne se déclenche le conflit a proprement parler.

Phase préconflit

Le potentiel de violence est présent a tout moment parce que les individus ont des
valeurs, des besoins et des intéréts différents, et ne savent pas toujours comment
gérer les conflits de fagon non violente. Ce potentiel est une caractéristique inhérente
a la phase préconflit. La contradiction n’est pas encore trés visible, pas plus que les
formes de violence. Dans cette phase, toutes sortes de comportements peuvent se
manifester, depuis des attitudes hostiles et des préjugés envers certains groupes
jusqu’a des tirs de milice et de breves échauffourées entre gangs rivaux. On observe
une alternance d’escalade et de désescalade de la violence. Cette phase est aussi
appelée « paix négative » : la violence directe est absente, mais la violence structu-
relle et la violence culturelle sont toutes deux bien présentes®. Les confrontations
entre les parties au conflit signalent généralement la frontiere entre la phase précon-
flit et 'explosion de la violence ou la phase de conflit en soi. Le mode d’intervention
employé a ce stade est appelé « prévention du conflit ». Pour en savoir plus sur la
prévention des conflits, voir le chapitre 4 a la section « Approches du traitement des
conflits : prévention, résolution, gestion et transformation », p. 101.
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Phase du conflit a proprement parler

Au paroxysme du conflit, appelé phase du conflit, la violence atteint son intensité
maximale et des individus sont tués dans tous les camps. La communication entre les
parties est totalement rompue. Dans le domaine des relations internationales, on
qualifie aussi cette phase de « conflit armé ». Par exemple, un conflit armé mineur se
définit par au moins 25 mais moins de 1 000 morts au combat par an. Un conflit
armé majeur se définit par le méme nombre de déces annuels mais, au total, par au
moins 1 000 victimes durant le conflit. On parle de « guerre » lorsqu’on dénombre
au moins 1 000 morts au combat en une année®. Mais ces distinctions n’ont qu’une
utilité réduite. Elles ne rendent pas réellement compte du fait qu’il existe bien d’autres
types de conflits armés, que I'on ne définit pas comme des guerres, et qui ont lieu
chaque jour. Un exemple en est la violence entre les gangs armés dans les grandes
métropoles du monde. Ce type de violence tue des quantités de jeunes chaque année
et les communautés concernées en subissent les terribles conséquences, méme si
I’'on ne peut parler de « morts au combat ». D’une fagon ou d’une autre, la crise doit
se terminer car I'escalade ne peut se poursuivre indéfiniment. Dans le cas des guerres,
la contribution d’acteurs externes pour mettre un terme a cette phase est courante.
Leurs interventions peuvent prendre la forme de négociations, de médiations, de
boycotts, voire d’attaques militaires. La violence décroit généralement en intensité
lorsque se dessine la possibilité d’un réglement. A ce stade, une intervention est
nécessaire pour mettre un terme au conflit.

Phase postconflit

Lorsqu’il est mis fin a la violence et qu’un accord a été trouvé, les tensions diminuent
et il est possible de rétablir les relations entre les parties. Toutefois, il reste un travail
considérable a effectuer pour parvenir a une paix positive (en d’autres termes, une
situation de justice et I'amélioration des conditions de vie)*'. Il est donc important
d’ceuvrer a la réintégration et a la reconstruction de la confiance pour éviter la résur-
gence de la violence. Les efforts pour rétablir la paix visent a réparer des relations
endommagées, dans 'objectif a long terme de réconcilier les parties belligérantes.

A vos méninges !

Identifiez la phase des conflits violents que vous traitez par le biais de votre travail
de jeunesse. Quelles actions menez-vous ? Pourquoi ?

On salue souvent le travail de jeunesse pour sa contribution significative aux efforts
de maintien de la paix dans les phases pré- et postconflit, plutot que durant le conflit
en soi. La réalité est un peu différente, mais cela s’explique. D"une part, il faut en
effet reconnaitre que, dans la phase du conflit, les conditions élémentaires néces-
saires a l'intervention du travail de jeunesse ne sont pas réunies (batiments sirs,
professionnels du travail de jeunesse adéquatement formés, ressources suffisantes,
mandats et |égitimité nécessaires pour travailler avec I'autre partie, etc.). En méme
temps, dans les phases pré- et postconflit, précisément parce que la situation n’a pas
dépassé certaines limites, les jeunes, leurs organisations et les animateurs peuvent
convaincre les ainés, les individus en position d’autorité et les personnes proches de
reconsidérer leurs positions les plus dures. D’autre part, nul n’ignore que le travail
de jeunesse, formel et non formel, opere méme en temps d’hostilités, par exemple
dans les camps de réfugiés ou de facon « clandestine » (autrement dit, en secret), et
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ce malgré les dangers. Tout le monde sait aussi que le travail de jeunesse possede le
potentiel pour littéralement sortir les individus du contexte du conflit et les mettre
dans un autre état d’esprit, leur offrant ainsi la possibilité d’un regard plus libre sur
le conflit.

3.4. Conclusion

Ce chapitre a permis de passer en revue quelques-unes des approches les plus théo-
riques de la compréhension du conflit et de son fonctionnement, combinant diffé-
rents modeles pour faire apparaitre les multiples composantes du conflit et les moyens
pratiques d’introduire I’analyse du conflit dans le travail de jeunesse. Au chapitre 4,
« Les jeunes travaillent avec les conflits », nous allons tenter de comprendre com-
ment aborder concrétement les conflits — en d’autres termes, comment le travail de
jeunesse peut intervenir de facon constructive dans les conlits.
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Boite a ressources : comprendre le conflit

® Governance and Social Development Resource Centre,
www.gsdrc.org/go/topic-guides/conflict.

4 e Conciliation Resources, www.c-r.org.
| * Responding to Conflict, www.respond.org.

¢ International Centre of Excellence for the Study of Peace and Conflict,
www.incore.ulst.ac.uk.

e Center for Conflict Dynamics, www.conflictdynamics.org.

* International Peace Institute, www.ipacademy.org.

® « Conflict-Sensitive Approaches to Development, Humanitarian Assis-
tance and Peacebuilding : Resource Pack », FEWER, International Alert
and Saferworld, 2003, www.conflictsensitivity.org.

® « Manual for Conflict Analysis. Methods Document », SIDA, 2006,
www.sida.se/publications.

e Axt, H.J., Milososki, A., Schwarz, O., Conflict — A Literature Review,
University of Duisburg-Essen, Institute for Political Science, 2006.

* Understanding conflict (Session 2), « Conflict Negotiation Skills for Youth », United
Nations, New York, 2003, www.unescap.org/esid/hds/resources/publications.asp.

® « Conflictrelated Development Analysis (CDA) », UNDP, 2003, www.undp.org/cpr/
documents/prevention/integrate/CDA_complete.pdf.

* Van de Goor, L., Verstegen, S., « Conflict Prognosis. A Conflict and Policy Assessment

Framework », Clingendael Institute, 2000, www.clingendael.nl/publications/2000/
20000602_cru_paper_vandegoor.pdf.

® Bush, K., « A Measure of Peace: Peace and Conflict Impact Assessment (PCIA) of Deve-
lopment Projects in Conflict Zones », http://conflictsensitivity.org/files/publib/Measure_
of_Peace.pdf.

® « Conducting Conflict Assessments: Guidance Notes », DFID, 2002, http://conflictsensi-
tivity.org.

® Beyond Intractability : a free knowledge base,
www.beyondintractability.org.

* Understanding conflict — understanding peace. Learn Peace : A Peace
Pledge Union Project, www.ppu.org.uk/learn/conflict/st_conflict.html.

e Rummel, R. J., Understanding Conflict and War, www.mega.nu/ampp/
rummel/ucw.htm.

* IDRC Digital library, https://idl-bnc.idrc.ca/dspace.
o ReliefWeb, www.reliefweb.int.

® Berghof Handbook for Conflict Transformation, www.berghof-handbook.net.

® « A Glossary of Terms and Concepts in Peace And Conflict Studies », University For
Peace, 2005, www.upeace.org/library/documents/GlossaryV2.pdf.
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4.1. Introduction

Les conflits sont omniprésents. Que cela nous plaise ou pas, ils font partie intégrante
de la vie quotidienne. De la méme facon qu’il faut réguliérement nettoyer une piéece
pour I"'empécher d’étre poussiéreuse, il faut travailler en permanence sur les conflits.
Sinon, il est tres probable que les conflits s’aggravent et entrent dans une phase d’es-
calade, compliquant les efforts a déployer pour le rapprochement des parties. Dans ce
chapitre, nous nous demandons comment les jeunes, les organisations de jeunesse et
le travail de jeunesse peuvent contribuer de facon constructive aux situations de
conflit. Pour ce faire, nous nous appuierons sur les théories les plus récentes concer-
nant la fagon d’intervenir dans les conflits de sorte a optimiser leur potentiel d’appren-
tissage et de changement, et non d’en renforcer les conséquences préjudiciables.

Planifier les interventions en cas de conflit est une tache délicate. Si les interventions
n‘ont pas été marement réfléchies, elles peuvent avoir des conséquences préjudi-
ciables sur la suite du conflit. Or, il est souvent urgent d’intervenir pour éviter |’esca-
lade du conflit et la violence. En conséquence, on dispose souvent de peu de temps
pour une planification approfondie des interventions. Les organisations qui travaillent
dans ce domaine sont confrontées a ce dilemme tous les jours. Le travail de jeunesse
doit en étre conscient et apprendre a le gérer pour pouvoir contribuer de fagon
constructive a la gestion et a la transformation des conflits.

Ce chapitre commence par un examen de l'influence de théories spécifiques du
conflit (paradigmes) sur les approches en matiere d’intervention. Nous ferons le lien
entre quatre approches contemporaines majeures de I'intervention — résolution, pré-
vention, gestion et transformation — et le travail de jeunesse. Le chapitre se poursuit
par une discussion sur la fagon dont les personnes actives dans le travail de jeunesse
peuvent commencer a envisager de travailler sur les conflits, en se focalisant sur les
implications pratiques. Nous examinerons ensuite I"approche multifonctionnelle du
traitement des conflits, qui accorde une place importante a l'engagement de la
société civile (et, par conséquent, a la base, ol opérent les organisations de jeunesse)
dans les interventions proposées. L'axe de ce chapitre n’est donc pas tant les méthodes
traditionnelles généralement utilisées par les dirigeants de haut rang et les respon-
sables politiques (par exemple, mécanismes juridiques internationaux, diplomatie ou
encore force militaire), mais davantage les stratégies non conventionnelles de la
société civile. Cette section souligne la place déterminante qu’occupe le secteur de
jeunesse volontaire dans la société civile s’agissant de concevoir des stratégies en
faveur du changement social a partir de la base, et la fagon dont agit le travail de
jeunesse en relation au conflit.

Le chapitre se termine par I'exploration de quelques-uns des aspects les plus pratiques
de l'intervention dans les conflits et par des conseils sur I'utilisation de quelques
méthodes spécifiques associées a différentes catégories d’intervention — dont la carto-
graphie des conflits, les solutions de coopération, les méthodes de communication, la
négociation, la médiation et d’autres formes d’intervention par des tierces parties —,
préalablement a I'introduction des activités pratiques proposées au chapitre 5.

4.2. Réfléchir a I'intervention appropriée

Quelle approche utiliser pour travailler avec les conflits, et dans quelles circons-
tances ¢ Quelle est la fagon la plus appropriée de gérer un conflit une fois I"analyse
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de ses causes et de sa dynamique effectuée ? Quel conflit le travail de jeunesse peut-
il traiter 2 Quel conflit le travail de jeunesse ne peut-il pas traiter ? Le travail de jeu-
nesse doit-il s’en tenir au niveau micro ? Ou bien peut-il aussi changer les choses au
niveau macro ? Il s’agit la de questions délicates, pour lesquelles il n’existe ni réponse
juste ni réponse fausse, aucune recette toute faite et aucune solution radicale.

Certes, il peut étre difficile de distinguer les différentes approches généralement uti-
lisées pour I'intervention dans les conflits et de décider laquelle/lesquelles est/sont
judicieuse(s) dans le cadre d’une situation particuliere a un moment donné. Néan-
moins, il est important de savoir précisément laquelle choisir et pourquoi, car chaque
approche témoigne d’une compréhension spécifique du conflit. Chacune exige I"uti-
lisation de méthodes différentes pour gérer le conflit. Cela suggere que les méthodes
d’intervention sont davantage que de simples « outils ». Choisir une méthode et une
approche particulieres implique que I'on ait réfléchi a la perception ou au paradigme
du conflit auxquels on adhére, au courant/génération de pensée semblant le plus
proche de la sienne et de la compréhension du conflit que I'on souhaite promou-
voir : en somme, a la forme d’intervention appropriée au conflit sur lequel nous tra-
vaillons, notre environnement et nos propres compétences.

Dans les sections qui suivent, nous examinons les approches de I'intervention dans
les conflits associées aux conceptions des conflits les plus récentes. Cela peut étre
utile pour ceux qui voudraient mettre a profit le potentiel positif des conflits pour les
jeunes. Les différents paradigmes du conflit peuvent nous y aider.

4.2.1. Pouvoir contre coopération ?

La question de savoir si la théorie sur les conflits devrait étre considérée comme un
domaine de recherche indépendant ou une sous-catégorie des relations internatio-
nales continue de faire débat. Le désaccord ne porte pas seulement sur la terminolo-
gie. Les différentes positions se distinguent par leur « point de vue » global sur la
nature et les origines du conflit. Celles-ci peuvent étre classées selon deux fagons de
concevoir le conflit (ou paradigmes)', qui représentent deux générations de modeles
de pensée sur le conflit. Le premier paradigme, connu sous le nom de paradigme du
pouvoir (premiere génération), part du principe que le conflit est négatif et qu’il fau-
drait donc le prévenir ou, si cela n’est pas possible, le résoudre. Le conflit a lieu a
cause de la compétition et de I’agressivité qui caractérisent la société humaine. Les
relations de pouvoir vont déterminer gagnants et perdants. Le paradigme de la co-
opération (deuxieme génération) part du principe que le conflit n’est ni positif ni
négatif mais que ses conséquences, en revanche, peuvent étre négatives et/ou posi-
tives. Les conflits proviennent de besoins non satisfaits et d’une répartition inégale
des avantages. Ce paradigme suggere que les conflits peuvent étre gérés pour en
éviter les conséquences préjudiciables et transformés en opportunités de développe-
ment et de croissance pour |I'ensemble des parties concernées, grace a la coopéra-
tion. L'accent est placé sur I'obtention de solutions a long terme, qui satisfont toutes
les parties en répondant a leurs craintes et besoins. La responsabilité des solutions
trouvées est partagée entre les parties.

Le paradigme du pouvoir a dominé la politique internationale concernant les rela-
tions entre Ftats ainsi que la régulation des conflits entre eux pratiquement tout au
long des XIX¢ et XX¢ siecles. Durant la guerre froide, I’équilibre de la terreur maintenu
entre le bloc soviétique et les Ftats-Unis et ses alliés était censé garantir la paix et la
stabilité. La destruction qu’engendrerait inévitablement une guerre nucléaire mon-
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diale empéchait (dissuadait) les parties de s’engager dans un conflit violent>. Pour
XXe siecle a été pacifique. Selon de nombreux experts, |'introduction d’armes
nucléaires a augmenté plutét que diminué la sécurité dans le monde®. Ces derniéres
années, les praticiens sur le terrain ont acquis la conviction que le paradigme du
pouvoir a ses limites et qu’il doit étre complété par le paradigme de la coopération,
si tant est que "objectif soit de parvenir a une paix durable.

Le graphique qui suit propose une comparaison des principales caractéristiques des
deux paradigmes (générations de modeles de pensée) sur le conflit, et en précise les
aspects qui les distinguent :

4.2.2. Approches du traitement des conflits : prévention,
résolution, gestion et transformation

Les paradigmes du conflit nous enseignent une chose importante concernant I'inter-
vention, a savoir que notre vision des conflits influe sur I'approche que nous en
avons. Par exemple, si vous pensez que le conflit est négatif, votre approche visera
notamment a faire en sorte de I'empécher. Si vous ne portez pas de jugement négatif
ou positif sur le conflit, vous estimerez peut-étre plus important de vous employer a
gérer ses effets. Si, toutefois, vous appréhendez le conflit en tant qu’opportunité de
croissance et de développement, vous préférerez ceuvrer a I'optimisation de son fort
potentiel en termes d’apprentissage individuel.

Les sections qui suivent décrivent quatre approches couramment employées dans le
traitement des conflits. Dans chacun des cas, nous indiquerons comment |"approche
a été/pourrait étre utilisée dans le contexte du travail de jeunesse. Cela devrait aider
les lecteurs a établir des distinctions appropriées au moment de choisir I'approche a
employer dans leur contexte spécifique. Néanmoins, il est inévitable que ces
approches se chevauchent quelque peu.
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Prévention des conflits

A la base de la prévention des conflits se trouve I’hypothése selon laquelle les conflits
sont violents et négatifs. Dans ces conditions, il faut les éviter et empécher qu'’ils
n‘aient lieu. D’'une maniere générale, la prévention des conflits inclut des mesures
pour le suivi étroit des différends potentiellement violents, la mise en place de méca-
nismes d’alerte précoce, I'utilisation d’une coordination planifiée pour prévenir les
conflits et I'institutionnalisation de mécanismes de prévention aux niveaux local,
régional et international.

Les mesures actives de prévention des conflits sont de deux types. Le premier vise a
prévenir les situations qui présentent un potentiel clairement propice a I'escalade du
conflit. On parle dans ce cas de prévention « |égere ». Les praticiens de la prévention
ne s’intéressent pas nécessairement aux racines profondes du conflit. Leur objectif
premier est d’'empécher que les conflits latents ou froids* n’évoluent vers la violence.
Le second type, appelé prévention « profonde », vise a s’attaquer aux racines du
conflit, y compris les conflits d’intéréts sous-jacents et les incompatibilités percues en
termes de besoins. Il peut englober des mesures pour gérer une crise immédiate (pré-
vention opérationnelle) ou des mesures prises avant I'escalade du conflit (prévention
structurelle). La prévention du conflit exige des stratégies complexes : les solutions
unidimensionnelles fonctionnent rarement. Il faut en effet qu’y soient associées une
forte volonté politique, une direction solide, des ressources, une coopération interna-
tionale ainsi que des structures institutionnelles compétentes.’

Prévention des conflits et travail de jeunesse

Le travail de jeunesse peut étre une ressource importante pour la prévention des conflits
car il ceuvre pour la promotion de la paix. Les projets et activités de jeunes qui encou-
ragent le dialogue interculturel et le respect de la diversité culturelle favorisent I'instaura-
tion d’une atmosphére de respect dans la société. Les rencontres de jeunes par-dela les
frontieres ethniques, ou en tout cas percues comme telles, améliorent la compréhension
de la diversité culturelle. En soi, le travail de jeunesse qui traite des besoins et des préoc-
cupations des jeunes peut s’inscrire dans le cadre d’une stratégie de prévention a long
terme, dans la mesure ou il reconnait le réle de I'insatisfaction des jeunes et de leur frus-
tration dans I'escalade des conflits.

Enfin, nommer cette approche « prévention des conflits » n’est probablement pas
tout a fait juste. Si, comme nous |’avons vu, les conflits sont une réalité inévitable, ils
sont un vecteur nécessaire du changement et ne sont pas forcément violents ou por-
teurs de conséquences préjudiciables. C’est donc I’escalade destructrice des conflits,
qui débouche sur la violence physique et psychologique, qu’il faudrait prévenir. Il
serait donc plus approprié de parler de « prévention de la violence ».

Résolution des conflits

L'objectif de la résolution des conflits est de régler totalement le conflit, afin que les
besoins des parties soient satisfaits et qu’il soit mis un terme au conflit. Pour ce faire,
il faut traiter en profondeur le comportement, les conflits d’'intéréts et les probléemes
sous-jacents, tout en recherchant une solution mutuellement satisfaisante en utilisant
un processus acceptable par I'ensemble des parties concernées. Pour que cette
approche soit efficace, tous les besoins doivent trouver une réponse. Cette approche
part du principe que les parties souhaitent résoudre le conflit d’une fagon qui soit
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mutuellement acceptable. Elle ne peut par conséquent s’appliquer aux conflits dans
lesquels une partie décide d’user de |’autorité et/ou de la force légale, plutot que de
la négociation, en rejetant |"autre partie®.

Résolution des conflits et travail de jeunesse

Dans la mesure ou la résolution des conflits internationaux est généralement du ressort
des diplomates et des décideurs, le travail de jeunesse n’est guere reconnu en tant que
partenaire dans la résolution des conflits. Néanmoins, on trouve des exemples d’initia-
tives pour la reconstruction de la confiance conduites par des jeunes qui ont contribué a
la résolution de conflits internationaux. Le plus souvent, on attribue au travail de jeunesse
le mérite de la résolution de conflits interpersonnels, voire intergénérationnels, car les
jeunes ont confiance dans les travailleurs de jeunesse qui les conseillent et travaillent
avec eux a I'analyse de leur conflit et a la recherche de solutions pacifiques qui soient
satisfaisantes pour tous.

Gestion des conflits

La gestion du conflit repose sur I'idée que la fagon de le gérer peut étre négative ou
positive mais que les conflits, en tant que tels, ne sont ni I'un ni l"autre. Les conflits
sont neutres en soi. En revanche, leur déroulement et leurs conséquences sont déter-
minés par les actes des parties, qui peuvent étre négatifs et destructeurs, ou positifs
et productifs. Cette perspective ne porte donc pas de jugement de valeur sur le
conflit en soi. La gestion du conflit implique d’agir pour empécher son escalade. Il
ne s’agit pas forcément de traiter les problemes profondément enracinés et de longue
date qui sous-tendent le conflit. La gestion du conflit exige la capacité a controler
I'intensité d’un conflit et donc ses effets, au moyen de diverses méthodes comme
I'intervention, la négociation, les classiques efforts diplomatiques, ou encore les
mécanismes institutionnels. De ce point de vue, la gestion peut prendre la forme,
soit d’une intervention militaire pour stopper un génocide suspecté (autrement dit,
étre violente), soit d’un projet de dialogue sur le long terme a la base (autrement dit,
étre non violente).

Les méthodes de gestion des conflits peuvent reposer sur les droits ou les intéréts.
L'approche fondée sur les droits s’appuie sur un mécanisme formel par lequel les par-
ties sont en concurrence pour convaincre un décideur de leur bon droit, conformé-
ment a certaines dispositions légales ou contractuelles. Dans ce cas, la résolution est
souvent imposée aux parties et, bien souvent, ne convient pas a I'une des deux. L'ap-
proche fondée sur les intéréts, en revanche, traite le probleme du point de vue des
intéréts sous-jacents des parties, et non de leur position, et aborde des préoccupations
plus profondes (besoins, désirs, valeurs et craintes) qui sont peut-étre a la racine du
probléme. Par opposition a I'approche fondée sur les droits, elle est plus informelle et
aboutit a la gestion du conflit dans le respect des intéréts de I'ensemble des parties,
grace a une écoute active et une communication efficace. Elle a été congue pour trans-
former le processus en une quéte collaborative de solution au probleme en cause.

Dans certains environnements, la gestion des conflits sert a décrire I'ensemble des
approches du travail sur les conflits. Cela peut étre générateur de confusion car la
gestion des conflits est une approche distincte et clairement définie du travail sur le
conflit. Le graphique ci-dessous illustre la gestion des conflits appréhendée a la
maniere d’un concept qui englobe plusieurs approches.
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ECHELLE DE LA GESTION DU CONFLIT
Approche fondée sur les intéréts Approche fondée sur les droits
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Gestion des conflits et travail de jeunesse

Les praticiens affirmeraient sans nul doute que le travail de jeunesse peut apporter une
contribution spécifique a la gestion des conflits. La gestion du conflit peut étre mise en
ceuvre a toutes les phases du conflit et il n’est pas nécessaire qu’elle s’attaque a ses causes
pour avoir un impact. La méme chose vaut pour le travail de jeunesse : il fonctionne avec
des jeunes ordinaires (de la base) et des responsables de jeunesse (niveau intermédiaire),
avec diverses méthodes, et contribue a petite échelle a I'amélioration des relations entre
des individus et des groupes. La gestion des conflits peut s’opérer dans I'environnement
du travail de jeunesse car les animateurs sont confrontés a des conflits entre jeunes. A
I'inverse, le travail de jeunesse peut faire partie intégrante de la stratégie de gestion des
conflits intrasociété car il propose des alternatives positives aux jeunes qui risquent de
sombrer dans la violence.

Transformation des conflits

La transformation des conflits vise a faire évoluer la facon dont les individus et les
communautés appréhendent leurs différences, depuis des approches de confrontation
sur le mode « gagnant-perdant » au profit d'une résolution collaborative des pro-
blemes selon le schéma « gagnant-gagnant ». Le conflit est percu comme un processus
sans fin parce que sa nature et ses manifestations sont en évolution permanente’.
Ainsi, la transformation du conflit intervient au niveau du conflit et de ses acteurs a de
multiples niveaux sur le long terme, dans I'objectif de favoriser le développement
d’une compréhension et de capacités qui donnent a chacun les moyens de coexister
de facon pacifique. La théorie de la transformation des conflits part du principe que
lorsqu’un conflit surgit, il change ou transforme les événements, les individus et les
relations qui en sont a l'origine. La transformation des conflits génére des change-
ments au niveau des aspects personnels, structurels, relationnels et culturels du conflit.
Surmonter la crainte et la défiance, s’attaquer aux stéréotypes, aux préjugés les plus
profondément ancrés, aux perceptions erronées et apprendre a communiquer de
facon efficace sont des ingrédients importants pour la redéfinition des relations entre
les parties au conflit, qui contribuent a Iinstauration de la justice et de I'égalité®.

Depuis la fin des années 1990, la transformation des conflits est un concept qui s’est
largement répandu. Pour certains, elle constitue une forme de résolution au niveau
le plus profond®. Pour d’autres, elle est une étape significative qui va au-dela de la
résolution méme du conflit en ce qu’elle traduit une compréhension plus fine de la
nature du conflit que toute autre approche, et vise l'instauration d’une paix positive
durable et permanente.
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Transformation des conflits et travail de jeunesse

La transformation des conflits peut également s’opérer dans le contexte du travail de jeu-
nesse. Personne n’ignore que, a condition de disposer de suffisamment de temps et d'une
animation adaptée, le travail de jeunesse peut favoriser le développement d’une réflexion
critique chez ses participants au sujet des réalités et problemes sociaux et de leurs réper-
cussions sur eux-mémes ou leur communauté, et de la fagcon dont ils peuvent changer les
choses. Ce type de réflexion se déroule a un niveau tres profond et intime, et peut avoir
des conséquences significatives pour les jeunes concernés, en transformant la fagon dont
ils gerent les conflits auxquels ils sont confrontés en général et la facon dont ils agissent
dans la société.

Quelle approche privilégier ?

Il n’y a guere de consensus parmi les experts concernant la « meilleure » approche.
Certains ont tenté de combiner ces approches. Il y a ceux qui avancent qu’il ne faut
pas les considérer comme des approches du conflit mais comme des méthodes ou
des outils. Il faudrait donc les appliquer a différents stades du conflit, et pour traiter
différents aspects et questions du conflit, le cas échéant. De ce point de vue, toutes
les approches sont également importantes.

Le tableau 5 présente une breve comparaison de ces approches selon des indicateurs
clés, permettant ainsi d’identifier celle qui sera la plus appropriée pour le travail de

jeunesse et le type d’aboutissement visé.

Prévention Résolution Gestion Transformation
Question Comment Comment Comment gérer | Comment mettre un
clé prévenir une | mettre un terme | les conflits ? terme a une situation
situation non | a une situation destructrice et
souhaitée ? non souhaitée ? instaurer le climat
souhaité ?
Priorité Le(s) Le(s) Le(s) Le(s) probleme(s) et la/
probleme(s) probleme(s) probleme(s) et les relations(s)
la/les
relations(s)
Objectif Prévenir un Parvenir a un Gérer le conflit | Promouvoir des
conflitarmé | accord et une fondé sur des processus de
solution choix engagés | changement
concernant un constructifs
conflit
Calendrier | Courtterme | Court terme Court a long Moyen a long terme
terme
Vision du | Les conflits Les conflits sont | Les conflits Les conflits sont
conflit sont négatifs | négatifs sont neutres neutres

Tableau 5. Prévention, résolution, gestion et transformation : une bréve comparaison des perspectives'®
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A vos méninges !

Quelle approche avez-vous le plus utilisée dans votre travail de jeunesse ? Pour-
quoi cette approche était-elle plus pertinente pour vous et votre environnement
de travail ¢ Pourriez-vous envisager d’utiliser une autre approche ? En quoi serait-
elle utile en ce qui concerne votre type de travail de jeunesse et les jeunes avec
lesquels vous travaillez ?
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DILEMME

Dilemme 7 : terrorisme

« Hier on disait de moi que j’étais un terroriste mais, quand je suis sorti de prison,
beaucoup de gens sont venus m’embrasser, y compris mes ennemis [...]. J’ai beau
leur dire qu’hier j’étais un terroriste, ils m’admirent aujourd’hui. »"

Nelson Mandela

Les attaques terroristes perpétrées le 11 septembre 2001 ont été un choc pour la
planete entiére, au point de changer la vision du monde de beaucoup d’entre nous.
Ces attaques ont prouvé que les frontiéres nationales n’étaient pas des barriéres au
terrorisme et que les Ftats étaient vulnérables. Les Ftats ont réagi d’une méme facon
a ce qu’ils percoivent comme une menace terroriste accrue, et notamment en
mettant en place de nouvelles mesures pour surveiller et contréler les populations
suspectes, en particulier les non-citoyens.

Définir le terrorisme s’est avéré étre une tache trés délicate’. Il existe peu de mots
aussi lourdement chargés sur les plans politique et émotionnel. Traiter quelqu’un de
terroriste n’est pas sans connotation politique forte et marque une claire distinction
entre le bien et le mal. Pour autant, un homme peut étre un terroriste aux yeux de
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certains et un combattant pour la liberté aux yeux des autres, comme le montre le cas
de Nelson Mandela’. Aujourd’hui, le terrorisme a été réduit a la prétendue existence
d’une conspiration islamique violente a I’encontre du monde civilisé. Aussi peu avi-
sée que puisse étre cette attitude, elle est largement partagée par des gens ordinaires
dans beaucoup de pays de [’'Occident développé (blanc) et en Europe.

Le terrorisme a une fort longue histoire et il est tout sauf étranger a I’Europe. On ne
saurait Iassocier a un groupe culturel ou religieux particulier, et ses motifs et méthodes
varient grandement. Le terrorisme d’Ftat et le terrorisme soutenu par I’Ftat, par exemple,
sont aussi anciens que les Ftats eux-mémes. Le mot de « terrorisme » a fait son appari-
tion a I’Académie frangaise en 1798 en référence au régne de la terreur instauré par le
gouvernement a la suite de la Révolution francaise. Au milieu du XIX¢ siecle, le terro-
risme a été associé a des petits groupes d’opposition recourant a la violence pour
atteindre leurs objectifs politiques. Ces groupes avaient pour but commun le renverse-
ment du pouvoir en place, pensant que la stratégie de I’action directe contre les diri-
geants politiques leur permettrait de réaliser leurs objectifs. A cette époque, les terro-
ristes russes étaient les plus actifs. En 1881, les membres du groupe révolutionnaire de
l'organisation terroriste russe Narodnaya Volya (la Volonté du peuple) ont assassiné le
tsar Alexandre I, mais échoué dans leur tentative de déclencher une révolution démo-
cratique. Ce groupe en a inspiré d’autres en Europe, dont le nationaliste serbe Gavrilo
Princip. Son assassinat de I’archiduc Franz Ferdinand en Autriche le 28 juin 1914 sera
le point de départ de la premiére guerre mondiale.

A la suite de la seconde guerre mondiale, des mouvements politiques ont basculé
dans la violence pour mener le combat contre le régime colonial. L'ennemi, c’étaient
les représentants officiels des pouvoirs coloniaux mais, durant les années 1960 et
1970, les civils étaient de plus en plus les victimes, voire les cibles délibérément
visées, des attaques terroristes. Beaucoup des nouveaux groupes terroristes s’ap-
puyaient sur des idéologies séculaires et des visions d’extréme droite ou d’extréme
gauche. Parmi les plus célébres, il faut citer les Brigate Rosse en ltalie, Euskadi Ta
Askatasuna (ETA) en Espagne, la Rote Armee Fraktion allemande (RAF), I’Armée
républicaine irlandaise (IRA), la Nihon Sekigun japonaise et Sendero Luminoso au
Pérou. Dans les années 1970 et 1980, les détournements d’avion sont devenus la
méthode privilégiée. La prise d’otages largement médiatisée lors des jeux Olympiques
de Munich (1972), ainsi que le raid d’Entebbe (1976) et le détournement du vol 181
de la Lufthansa (1977) ont fait comprendre au monde que les terroristes ne distin-
guaient plus les civils des représentants actifs de I’Ftat.

Les actes terroristes commis au nom de l’islam sont devenus plus fréquents depuis la
fin de la guerre froide. En 1993, une voiture piégée a été utilisée pour tenter de
détruire le World Trade Center a New York. En 1994, le Groupe islamique armé algé-
rien (GIA) a tué de nombreux passagers a bord du vol 8969 d’Air France qui avait été
détourné d’Alger a Paris. l’ambassade d’Egypte & Islamabad a été bombardée en
1995 et, en 1996, un camp militaire américain en Arabie Saoudite a été attaqué. Des
centaines de personnes ont été tuées lors des bombardements simultanés d’ambas-
sades américaines dans plusieurs villes en Afrique en 1998. Durant les années qui ont
suivi, des groupes suspectés d’étre associés au réseau Al-Qaida ont perpétré plusieurs
attaques violentes dans le monde, qui conduiront aux événements du 11 septembre
2001. Al-Qaida fait peser une nouvelle forme de menace terroriste, visant de nou-
veaux objectifs et usant de méthodes d’une brutalité croissante envers les civils.

Toutefois, ce sont les attentats perpétrés le 11 septembre 2001 aux Ftats-Unis qui ont
eu les conséquences les plus lourdes. L'invasion de I’Afghanistan et celle de I'lrak ont
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été les réponses directes au nouveau sentiment de menace percu par les Ftats-Unis et
d’autres pays. Des gouvernements dans le monde entier et des organisations internatio-
nales ont adopté des mesures politiques et juridiques pour prévenir et contrer le terro-
risme. Les restrictions et les contréles imposés aux voyages aériens, aux transactions
financieres et aux communications ont été renforcés. En outre, de plus en plus de res-
sources sont affectées a la lutte contre le terrorisme. Pour les jeunes, et notamment les
jeunes issus de milieux musulmans ou de I'immigration, cela s’est traduit par une liberté
de mouvement réduite, davantage de contréle et une surveillance policiére accrue.

Cependant, de nombreuses voix critiques s’élevent. De ['avis de certains, la menace
du terrorisme serait surestimée. Selon le rapport « Patterns of Global Terrorism » (Les
caractéristiques du terrorisme mondial), publié chaque année par le département
d’Etat des Ftats-Unis, on a dénombré un total de 20 464 victimes du terrorisme inter-
national dans le monde entre 1998 et 2003, dont 6 276 tués et 14 188 blessés™.
Durant la méme période, la guerre en République démocratique du Congo a été a
elle seule a Iorigine de quelque 3,5 millions de morts. Selon 'ONG Iragi Body Count,
le nombre de victimes civiles de la guerre en Irak, au milieu des années 2007, était
d’environ 80 000. Une critique majeure concerne |’efficacité des mesures prises par
les gouvernements pour prévenir et combattre le terrorisme. La priorité donnée a ces
mesures a été largement remise en cause, et il semblerait que les contréles et la sur-
veillance policiere renforcée n’aient pas permis de s’attaquer aux causes profondes
du terrorisme. Les rapports des services secrets, entre autres, suggérent que les condi-
tions socio-économiques d’une grande partie des jeunes du monde font partie des
principales raisons qui conduisent certains a s’engager dans le terrorisme'*. Cela pose
la question de savoir si une surveillance policiére renforcée en I'absence de mesures
destinées a remédier au sentiment de mépris, d’humiliation et de désespoir éprouvé
par certains jeunes est susceptible de prévenir le terrorisme.
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4.3. Comment travailler avec les conflits

Les conséquences préjudiciables des conflits ont été examinées relativement en pro-
fondeur dans les chapitres précédents et nous n’y reviendrons pas. Comme nous
I"avons indiqué a plusieurs reprises, les conflits ne sont pas seulement porteurs d’un
potentiel négatif. lls peuvent aussi étre porteurs d’opportunités de changement posi-
tif. Si nous ne rencontrons jamais de résistance et ne permettons pas que nos idées
soient remises en question a la lumiére de perspectives nouvelles ou différentes, nous
n’apprendrons jamais rien et n’évoluerons pas, que ce soit en tant qu’individus ou
que société. Les chercheurs contemporains, les théoriciens du conflit et les praticiens
qui travaillent sur le terrain en sont de plus en plus convaincus. S'ils sont traités de
facon appropriée, les conflits intra- et interpersonnels, intergroupes et méme intraso-
ciété peuvent produire des résultats positifs. Pour eux, I'objectif du travail sur les
conflits est d’optimiser leur potentiel positif et de minimiser leur potentiel négatif.
Quelques-uns des aboutissements positifs permis par un traitement efficace du conflit
figurent dans I"encadré ci-apres'®.

Aboutissements positifs d’'un conflit

* Prise de conscience renforcée des problemes

* Conscience accrue de soi et des autres

e Fchange intensifié d’informations et de connaissances
* Amélioration des processus décisionnels

* Innovation et créativité renforcées

* Motivation et moral améliorés

* Diminution des tensions

* Gain de maturité psychologique

Le grand nombre de conflits armés et violents dans le monde pourrait découra-
ger les jeunes d’ceuvrer pour la paix et d’optimiser le potentiel positif d’appren-
tissage que représentent les conflits. Chaque conflit posséde ses caractéristiques
et différences distinctives mais, qu’ils se déroulent au niveau micro ou macro,
les conflits présentent des points communs. Cela signifie que I’on peut tirer les
lecons de conflits précédents et des expériences de ceux qui sont intervenus
dans ces conflits.

Sans vouloir déprécier le fait que beaucoup de jeunes en Europe et dans le
monde doivent gérer des conflits au niveau macro et leurs conséquences, y com-
pris les effets de conflits armés, il reste plus probable, du moins en Europe, qu’ils
aient a gérer certaines formes d’injustice, de médiocres relations entre des
groupes de leur école ou encore des disputes avec leurs parents au quotidien
plutot qu’un conflit international. Dans la mesure ou les niveaux micro et macro
présentent des caractéristiques similaires et comparables, il parait logique de
commencer par traiter les conflits au niveau le plus proche des jeunes avec les-
quels nous travaillons, et qui se situent le plus souvent au niveau micro. Les
conflits au niveau micro peuvent étre plus aisément associés aux jeunes. En
méme temps, ils peuvent faciliter la compréhension des caractéristiques clés du
travail avec d’autres formes de conflit, y compris ceux qui se situent au niveau
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macro. C’est par ailleurs un moyen d’examiner les réles du travail de jeunesse en
relation au conflit, tout en prenant en considération nos compétences, nos res-
sources et nos chances de réussite, ce que nous sommes capables de faire et
pourquoi nous voulons le faire.

Néanmoins, il arrive que le travail de jeunesse se déroule dans des environnements
qui sont le théatre d’une explosion de violence ou d’un conflit armé (autrement dit,
dans la phase de conflit a proprement parler)'’. La violence constitue une dimension
a prendre en compte pour toute personne qui désire intervenir dans un conflit. Dans
les zones touchées par des guerres, on attend beaucoup des individus et des organi-
sations engagés dans les interventions. Davantage de ressources et des compétences
spécifiques sont nécessaires pour gérer avec diplomatie et de fagon constructive les
besoins et les situations des jeunes qui y vivent. Par exemple, ces personnes doivent
savoir comment gérer le traumatisme psychologique et ses conséquences en termes
de comportement. Sinon, la principale priorité du travail de jeunesse peut étre de
contribuer a la satisfaction des besoins humains fondamentaux avant de s’engager
dans le travail de réconciliation. Lorsque le temps de la réconciliation est venu, il
peut falloir du temps et de I"énergie pour persuader les jeunes et leurs communautés
élargies de participer. Les personnels responsables doivent étre conscients du fait
qu’en s'impliquant dans la réconciliation, les jeunes courent le risque d’étre qualifiés
de traitres ou d’étre écartés de la communauté. Les personnels doivent avoir été for-
més spécifiquement pour accompagner les jeunes qu’ils ont convaincus de s’enga-
ger. Et ceux qui s’engagent doivent étre conscients du fait que leurs actes auront un
impact sur le contexte du conflit. En méme temps, il estimportant qu’ils maintiennent
une certaine distance, qu’ils ne se laissent pas entrainer dans le conflit et qu’ils
conservent leur impartialité'®.

« Do no harm » (ne pas causer de dommages) est un cadre analytique développé par
Mary B. Anderson dans un livie du méme nom'® en coopération avec plusieurs orga-
nismes internationaux, des ONG et des agences des Nations Unies, dans le but d’aider
les projets et organisations d’aide au développement a améliorer leur impact en réduisant
le risque que leurs interventions ne provoquent une escalade de la violence. Reconnais-
sant que chaque conflit recouvre des thématiques qui divisent et séparent les groupes
dans la société, I'objectif de « Do no harm » est de garantir que I’assistance extérieure
favorise le développement des liens tout en comblant les divisions, sans aggraver le conflit
ni blesser des innocents. Cela est plus facile a dire qu’a faire, comme en témoigne le bilan
en demi-teinte des efforts des organisations humanitaires et d’aide au développement
pour atteindre les objectifs de la gestion 