1. Zutaten der
Bildungsevaluation

1.1 Was ist Bildungsevaluation? Definitionen

Einige mogliche Definitionen von Bildungsevaluation:

“,Bildungsevaluation ist eine systematische Untersuchung, Beobachtung und Interpretation
von Information. “®

“Bildungsevaluation ist eine Methode (Verfahrensweise), die man einsetzt, um nachzuweisen,
ob Erwartungen und Ziele eines Bildungsprozesses mit der Realitét Gbereinstimmen (Ergebnisse
des Prozesses).

.Bildungsevaluation ist der Prozess, mit dem man Informationen gewinnt und diese nutzt,
um zu Schlussfolgerungen zu kommen, welche wiederum dazu verwendet werden,
Entscheidungen zu féllen.”

Ohne nur eine einzige Definition prasentieren oder alle existierenden zusammenfassen zu
wollen, kénnen wir zu dem Schluss kommen, dass verschiedene Prozesse von Bildungsevaluation
einige gemeinsame Komponenten aufweisen. Die folgende Definition umfasst diese.

“Bildungsevaluation ist ein systematischer und fortlaufender Prozess, der folgendes
beinhaltet:

e Suche und Sammlung von Informationen, von verschiedenen Quellen, Gber den
Lernprozess, den Inhalt, die Methoden, den Kontext und die Ergebnisse einer
Bildungsaktivitat

* Die Organisation und Analyse der Informationen
* Die Festlegung bestimmter Kriterien (Evaluationskriterien)

* Die Einsicht und Bewertung des analysierten Materials (entsprechend der festgeleg-
ten Evaluationskriterien und in Bezug auf die Bildungsziele).

* Entwicklung von Schlussfolgerungen und Empfehlungen, welche eine Neuorientierung
und mdglicherweise Verbesserung der Bildungsaktivitat erlauben”1°

Es ist wichtig Bildungsevaluation vom Prozess der Sammlung und Gewinnung bestimmter
Arten von Information zu unterscheiden. Die Sammlung von Informationen ist etwas Punktuelles
und wird im Evaluationsprozess zu bestimmten Zeitpunkten eingesetzt. Bildungsevaluation
ist hingegen ein fortlaufender Prozess, der eine Wertung einschliet (gut, schlecht, akzepta-
bel, ok, vorteilhaft, unglnstig, von hoher oder niedriger Qualitat, etc.). Bildungsevaluation
impliziert eine Messung, geht jedoch dartber hinaus: Sie liefert Erklarungen und
Schlussfolgerungen.

8  Tenbrink, T. & Cooper, J.M. (2003). Educator’s Guide. Seite 64
9  Nydia Elola, Lilia V. Toranzos 2000. Evaluacién educativa: una aproximacién conceptual. Seite 2

10 Giovanni lafrancesco, 2001. Hacia el mejoramiento de los procesos evaluativos en relacién con el aprendizaje. Seite 6
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Bildungsevaluation sollte keine Rechtfertigung von Méngeln sein. Als Ergebnis der Evaluation
kdnnen wir Griinde fir Mangel finden, aber die Beteiligten sollten den Evaluationsprozess
nicht mit einer defensiven Haltung angehen oder von vornherein nach , Entschuldigungen”
suchen

Bildungsevaluation sollte keine Strategie der Mittelgewinnung sein. Wie wir spéter sehen
werden, ist eines von mehreren konkreten Zielen der Bildungsevaluation herauszufinden, ob
die Bildungsaktivitat die Erwartungen der Partner und Forderer erfullt hat. Diese Institutionen
nutzen Evaluation oft als ein Kontrollinstrument und manchmal auch als ein Kriterium fur
oder gegen die Férderung bestimmter Projekte oder Organisationen. Dies hat finanzielle Folgen
fur die Beteiligten. Der Ausgangspunkt, Charakter und hauptsachliches Ziel von Bildungsevaluation
ist jedoch nicht die Mittelgewinnung. Wenn wir Evaluation , finanziell” missbrauchlich ver-
wenden und dabei an Ehrlichkeit und Transparenz einbiBen, werden wir im besten Falle
kurzfristige finanzielle Vorteile erzielen. Die Erfahrung lehrt uns hingegen, dass dies nicht nur
die Legitimitat der Bildungsevaluation schwacht, sondern auch das Vertrauen zwischen
Forderern und Geférderten verletzt.

In Bildungsevaluation sollte nicht zu politischer Machtausibung werden. An der
Bildungsevaluation sind verschiedene Akteure mit unterschiedlichen Graden und Bereichen
von Verantwortung beteiligt. Oft und selbstverstandlicher Weise kommen sie zu unterschied-
lichen Schlussfolgerungen. Dies, zusammen mit der Tatsache, dass Schlussfolgerungen zu
Veranderungen flihren kénnen, die verschiedene Akteure in mehr oder weniger positiver Weise
betreffen kénnen, kdnnte implizieren, dass Bildungsevaluation zu einer Art Machtspiel dege-
neriert, in dem verschiedene Akteure versuchen ihre Macht gegentiber anderen durchzusetzen
und die Evaluation als ein Instrument der Zielerreichung zu nutzen. Es gibt keine Zauberformel,
um dieser Versuchung zu widerstehen. Jedoch sollten Akteure, die verantwortungsvolle
Positionen innehaben, besonders offen sein fur Kritik und bereit Verantwortung zu Giberneh-
men, auch wenn ihnen die Ergebnisse der Evaluation missfallen. Diese Haltung ist ein wich-
tiger Beitrag dazu, zu garantieren, dass die Ziele und der Sinn der Evaluation respektiert
werden.

Bildungsevaluation sollte kein Akt der Offentlichkeitsarbeit sein. Natirlich sollten die Ergebnisse
der Bildungsevaluation und die erzielten Erfolge den betreffenden Zielgruppen, Organisationen
und Institutionen bekannt gemacht werden. Dies sollte jedoch eine wesentliche Konsequenz
des Prozesses sein und nicht ein Ziel der Evaluation an sich. Die Konzeption und Planung von
Bildungsevaluation als einen Akt der Offentlichkeitsarbeit wird den Prozess behindern und
sich auf lange Sicht als kontraproduktiv in Bezug auf die Kooperation und Partnerschaft mit
anderen erweisen.



Lernen

Das erste und sehr grundlegende Ziel der Bildungsevaluation ist es zu lernen; ein Lernprozess aller
Beteiligten, ihr Zugang zu zusatzlichem Wissen und zu einer neuen Bildungschance. Der Bildungszweck
ist integraler Bestandteil der Bildungsevaluation, was diese von anderen Arten der Evaluation unter-
scheidet.

Im Laufe der Evaluation lernen die Beteiligten zu verstehen, zu bewerten und Schlussfolgerungen
in Bezug auf ihre eigene Lernerfahrung zu ziehen. Durch Bildungsevaluation lernen wir von Erfahrung.
Die Veranderungen und Aktionen, die aus der Bildungsevaluation hervorgehen, werden so zu kri-
tischer Aktion und reflektiver Praxis.

Alle Beteiligten der Bildungsevaluation lernen ihr Wissen auszudriicken; kein Wissen Uber Themen,
sondern Uber die Relevanz ihrer Lernerfahrung fir ihr eigenes Leben. Eine bestimmte Bildungsaktivitat
koénnte von verschiedenen Gesichtspunkten aus sehr gut erscheinen, aber tatsachlich losgeldst sein
vom Leben der Teilnehmenden... Und anders herum. Die Relevanz und Beziehung zwischen
Jugendarbeit und dem Leben der Jugendlichen ist vielleicht der Schltssel und das wichtigste , Wissen”,
an das wir in der Jugendarbeit denken kdnnen. Sehr oft wird dieses Wissen im Evaluationsprozess
gewonnen.

Teilnehmende lernen auch wahrend sie sich mit anderen austauschen und ihre eigenen Wertungen
denen anderer gegenuberstellen. Wahrend des Evaluationsprozesses werden verschiedene
Interpretationen, Bedeutungen und Zusammenhénge betrachtet und diskutiert. Sehr oft fragen
sich Beteiligte einer Bildungsevaluation: Was bedeutet es? Wie sollte ich dieses oder jenes Ergebnis
interpretieren? Welches sind die Implikationen? Der Zweifel, hervorgerufen durch die Vielfalt an
Antworten, die man auf diese Fragen bekommen kann, kann als ein Wert oder eine Kompetenz
angesehen werden. Die verschiedenen Akteure bendtigen eine gewisse ,, Ambiguitatstoleranz”, die
Fahigkeit mit mehreren verschiedenen mdglichen Ergebnissen, die nicht alle einfach zueinander
oder zu den eigenen beruflichen oder organisationsbedingten Werten passen, zu leben, und sie
sollten in der Lage sein zu akzeptieren, dass ihnen die Ergebnisse der Evaluation nicht gefallen kén-
nen. Dort, wo diese Kompetenz vorhanden ist, kann Bildungsevaluation ein Motor fiir Neugier, eine
Lernquelle und ein Impuls flr weiterfiihrendes Lernen sein. Wenn Evaluation und lernen gleichzei-
tig erfolgen, werden die Beteiligten etwas schaffen, wahrnehmen, sich etwas vorstellen, analysieren,
kontrastieren, Antworten erarbeiten, Fragen formulieren, Zweifel &uBern, neue Quellen suchen. In
anderen Worten, sie werden wirklich auswerten.

Unserer Meinung nach und ohne andere Evaluationszwecke ignorieren oder ihre Bedeutung schma-
lern zu wollen, sollte die Bildungsevaluation an erster Stelle in den Dienst des Lernens gestellt wer-
den.
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Motivieren

Der Evaluationsprozess sollte zu Verbesserungen und Verdnderungen fiihren. Veranderung,
Verbesserung, Entwicklung und Weiterentwicklung sind Motivationsfaktoren fur alle im
Bildungsprozess beteiligten Akteure. Aus diesem Grund tragt eine konstruktive Bildungsevaluation
dazu bei, Herausforderungen und Motivation in einem Projekt zu starken.

Eine Evaluation, dessen Ergebnisse oder Prozess demotivieren, wird beschrankt und unvoll-
standig, da sie die Partizipation aller Akteure nicht aufrechterhalten kann. Manche Teilnehmende
haben vielleicht negative und entmutigende Vorstellungen von Evaluation. Dies kann darauf
zurlickzufiihren sein, dass Evaluation in der formalen Bildung (oder genauer gesagt in der
Bewertung von Studenten und Studentinnen sowie Schilern und Schulerinnen) manchmal
als ein Mechanismus der Auswahl oder des Ausschlusses eingesetzt wird.

Ob wir das Ziel, beim evaluieren zu motivieren, erreichen, hdngt nicht nur davon ab, ob wir
.die Erfolge ebenso wie die Mangel anerkennen”. Es hangt auch entscheidend davon ab, mit
welcher Haltung und in welcher Atmosphére wir auswerten, und von der Vorstellung der
Akteure dartiber, was nach der Verdffentlichung der Evaluationsergebnisse passieren wird.

Partizipieren

Bildungsevaluation ist eine Maéglichkeit partizipative Werte zu férdern und Partizipation zu
praktizieren. Alle Akteure, die in den Bildungsprozess eingebunden sind, sollten daher auch
in seine Auswertung mit einbezogen werden. Diese partizipative Dimension geht Gber eine
.demokratische Legitimierung” von Veranderungen im Bildungsprozess hinaus. Sie hat auch
eine Bildungsdimension. Es ware nicht kohdrent oder konsequent Partizipation in einer
Bildungsaktivitat férdern zu wollen und die Umsetzung dieses Zieles in einer nicht partizipa-
tiven Weise auszuwerten. Das Ziel der Férderung von Partizipation in der Evaluation hat
methodische Konsequenzen: in der Bildungsevaluation sind partizipative Methoden sehr wich-

tig.

Verandern und verbessern

Wie wir in ihrer Definition gesehen haben, sind Verdnderung und Verbesserung inharente
Bestandteile des Prozesses der Bildungsevaluation. Diese Idee der Verdnderung wird gewdhn-
lich in einer operativen Weise verstanden: Verdnderung von Instrumenten, Formaten, Methoden,
Orten, Zielgruppen. Veranderung als eine Konsequenz der beschleunigten Veranderungen in
unseren Gesellschaften und Verdnderungen der Lebensrealitat Jugendlicher.

In der Bildungsevaluation finden auch Veranderungen statt, auf einer personlichen Ebene:
Veranderung von Haltungen, Werten, der Art und Weise Dinge zu begreifen. Diese personli-
che Dimension ist oft weniger sichtbar als die operative. Dennoch sind beide gleich bedeu-
tend: Bildungsevaluation benétigt sowohl Offenheit, um unsere Art und Weise Dinge zu tun
als auch unsere Denkweisen zu verandern.

Widerstande gegenuber Evaluation haben oft ihre Wurzeln in Widerstdnden gegenuber inne-
ren und duBeren Veranderungen, die von einer Person oder einer Gruppe als Konsequenz der
Ergebnisse eines Evaluationsprozesses gefordert werden kénnen.



Zuséatzlich zu den oben genannten allgemeinen Zielen kdnnen wir einige konkrete Ziele oder
Anwendungsmadglichkeiten von Bildungsevaluation bestimmen.

Die folgenden Ziele hdngen mit der konkreten Durchflhrung und Praxis der Bildungsevaluation
zusammen, mit der Verwendung ihrer Ergebnisse in verschiedenen Momenten des Prozesses.
Die folgende Liste ist sicher nicht erschdpfend; Bildungsevaluation hat viel Potential und vie-
le Anwendungsmaoglichkeiten, unter anderem:

Besser planen

Bildungsevaluation kann nicht nur helfen zu verandern oder ,verschiedene Dinge” zu planen,
sondern auch sie besser zu planen, negative Konsequenzen vorzubeugen, mégliche Mangel
zu kompensieren...

Bilanz der Erfolge ziehen

Es ist wichtig Erfolge des Bildungsprozesses zu wiirdigen, zu benennen und sie wertzuschatzen,
damit sie nicht verloren gehen oder nicht ausreichend genutzt werden.

Ergebnisse festigen

Die erkannten Ergebnisse kdnnen gefestigt werden, indem sie am Ende des Evaluationsprozesses
explizit gemacht werden. Die Beschreibung, Verbreitung und weiterer Nutzen der Ergebnisse
sind natdrliche Follow-up Schritte der Bildungsevaluation.

Kontrollieren, ob wir die Interessen der Forderer bertick-
sichtigen

Wenn Fordereinrichtungen ein bestimmtes Bildungsprojekt fordern, tun sie dies nach bestimm-
ten Kriterien: die Art des Projektes, seine Ziele, seine Prioritdten. Normalerweise erwarten die
Férdereinrichtungen, dass ihnen am Ende des Projektes ein beschreibender und bewertender
Sachbericht vorgelegt wird. Dennoch sollten das Konzept der Bildungsevaluation und die
Evaluationskriterien nicht auf die Erwartungen der Forderer beschrankt werden, aber es ist
wichtig sie zu beachten und einzubeziehen. Normalerweise ist dies nicht schwierig; in den
meisten Fallen waren ihre Fragen der Evaluation ein ganz selbstverstandlicher Teil unserer
eigenen Evaluation.

—

O

1\

T-Kit Evaluation
in der Jugendarbeit



Kooperationen mit Partnern festigen

Wenn Partner an einem Bildungsprojekt beteiligt sind, werden sie in seine Evaluation mit ein-
bezogen. Eine konstruktive und partizipative Evaluation wird auf ganz natdrliche Weise die
Kooperation festigen.

Aber selbst wenn ihre Partner nicht direkt beteiligt sind, kénnen sie die Ergebnisse der Evaluation
interessieren. Sie kdnnen mit ihnen neue Ideen fir gemeinsame Projekte, andere Bereiche und
Wege der Kooperation, neue Partnerschaften und Netzwerke finden und sich darlber aus-
tauschen
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Neben der Frage “Warum evaluieren?” ist ,Was soll evaluiert werden?” eine andere
SchlUsselfrage, um die verschiedenen Optionen und Ansétze der Bildungsevaluation, die uns
in der Jugendarbeit zur Verfligung stehen, zu verstehen.

In den folgenden Abschnitten werden wir kurz einige Modelle vorstellen, die eine bestimmte
Struktur des Themas , Was evaluieren?” anbieten.

Wir werden die vorgestellten Modelle kritisch betrachten, nicht einzeln, sondern indem wir
Uber einige Ansatze der Evaluation, die in mehreren Modellen vorkommen, nachdenken.
Aufbauend auf dieser Untersuchung werden wir einen Vorschlag machen: ,,Bildungsevaluation
als eine ganzheitliche Erfahrung”.

Evaluationsbereiche und ,,Modelle”

Im T-Kit “Training ABC"” (Seite 77) werden vier verschiedene Modelle der Bildungsevaluation
beschrieben. Wir kdnnen diesen ein weiteres, vom Bildungsministerium der USA beflrwor-
tetes Modell hinzufligen, wie im T-Kit zu Europaischer Biirgerschaft erwahnt (Seite 57).

Jedes dieser Modelle setzt seinen Schwerpunkt in unterschiedlichen Bereichen, wenn es zu
der Frage kommt “Was sollen wir evaluieren?”. Die folgende Tabelle beschreibt alle diese
Modelle und ihre zugehorigen Bereiche der Evaluation kurz.

Das Kirkpatrick Modell:

Vier Bererche.:

* Reaktion: personliche Reflektion der Teilnehmenden, z.B. in Bezug auf Zufriedenheit,
Auswirkung und Nutzen des Trainingprogramms

* Lernen: Zuwachs an Wissen, Lernerfolge

e Verhalten: Verhaltensanderungen, Anwendung von Kompetenzen in konkreten
Aktionen/ Situationen

* Ergebnisse: langfristig wirksamer Transfer, auch in Bezug auf die Organisationen und
institutionelle Wirkungen

Ein Beispiel einer Bildungsevaluation, die diesem Modell folgt, wird in diesem T-Kit im
Kapitel “Evaluationspraxis” beschrieben. Siehe ,Gesamt-Evaluation eines Pilotprojektes
und Langzeit-Trainingkurses” (Seiten 94-96) fur weitergehende Informationen.
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CIPP Modell:

Vier Bereiche:
* Kontext Evaluation — Ist die gewahlte Zielsetzung passend fir diese Aktivitat?

* Input Evaluation — Ist das Programm gut geplant? Gibt es ausreichend Ressourcen,
um die Aktivitat umzusetzen?

e Prozessevaluation — Wie war der Verlauf der Aktivitat? Welches Feedback wurde von
den Teilnehmenden erhalten?

* Produkt- (Ergebnis-) Evaluation — Wurden die Ziele erreicht?

Das Brinkerhoff Modell:
Sechs Bereiche:
* Zielsetzung — Welchen Bedarf gibt es? Ist dies der wahre Bedarf?

* Programmkonzeption — Was bendtigt man, um den Bedarf zu decken? Wird diese
Konzeption den Bedarf decken?

* Programmumsetzung — Wie werten wir das durchgefihrte Programm aus?
* Direkte Ergebnisse — Haben die Teilnehmenden gelernt? Was haben sie gelernt?

* Mittelfristige oder angewandte Ergebnisse — Wenden die Teilnehmenden ihre
Lernerfahrungen an?

* Wirkungen und Wert — Kann man eine wertvolle Veranderung in Bezug auf die
Organisationen der Teilnehmenden und ihre persdnliche Entwicklung feststellen?

Systemischer Ansatz (Bushnell):

Vier Bereiche:

* Input—Was wird in die TrainingsmaBnahme hinein gegeben? (Eignung der Teilnehmenden,
Kompetenzen der Trainer und Trainerinnen, Ressourcen etc.)

* Prozess—Wie angemessen sind die Planung, das Konzept, die Entwicklung und Umsetzung
der Aktivitat?

* Output/ Ergebnisse — Wie sind die Reaktionen der Teilnehmenden? Haben sie an Wissen
oder Fahigkeiten gewonnen? Haben sie ihr eigenes Verhalten reflektiert? Haben sich ihre
Haltungen verandert?

* Wirkung — Welches sind die Effekte in Bezug auf die Organisationen der
Teilnehmenden?™

Bildungsministerium der USA:

Drei Bereiche:

* Ergebnisse — Die direkten Konsequenzen einer Bildungsaktivitat fur die
Teilnehmenden.

* Wirkung — Langzeitwirkung eines Programms sowie nicht vorausgesehene Effekte.

* Prozess — Zielt auf Prozesse, Methoden und ihre Umsetzung.'?

11 “T-Kit No. 6 — Tainings-ABC", Europarat und Europaische Kommission (Oktober 2002), Seite 77. Originalquellen J.J. Jackson, Training
and Evaluation und R.L. Simone und D.M. Harris, Human Resource Development.

12 T-Kit No. 7 - Baustelle Europa. T-Kit zu Europaischer Biirgerschaft und Jugend”, Europarat und Europaische Kommission (Mai 2003)
— Seite 57



Ein kritischer Blick auf Evaluationsfelder und Modelle

Wie wir gesehen haben setzt jedes dieser Modelle seinen Schwerpunkt auf verschiedene
Evaluationsfelder. Anstatt im Detail die Potentiale und Grenzen jedes einzelnen Modells zu
analysieren, mochten wir die verschiedenen Schwerpunktsetzungen, die bei einer Evaluation
moglich sind, auf horizontale Weise kritisch reflektieren: Evaluation in Bezug auf Ziele,
Kompetenzen, Erfolge.

Diese horizontale Perspektive wird uns Elemente liefern, um die vorher beschriebenen oder
andere Modelle kritisch zu beleuchten und zu verstehen, und (was noch wichtiger ist) sie wird
uns Anregungen liefern fur die Entwicklung unseres eigenen Ansatzes der
Bildungsevaluation.

Zielevaluation

Dies ist die erste und die selbstverstandlichste Orientierung einer Bildungsevaluation; ein Projekt
in Bezug auf seine Ziele zu evaluieren. Der Sinn und Zweck der Ziele in einem Projekt ist es den
Bildungsprozess zu leiten und eine Orientierung fir seine Evaluation zu geben.

Die Ziele sollten klar, relevant, nach Prioritaten geordnet und an die Bedrfnisse und das Profil
der Teilnehmenden angepasst sein. Sie sollten auBerdem in einem bestimmten Zeitrahmen fir
ihre Realisierung organisiert sein. Die Zielevaluation ist damit verbunden ,auf dem richtigen
Weg zu bleiben” und den evaluierten Bildungsprozess zu re-orientieren, falls er nicht in die
richtige Richtung lauft.

Die Vor- und Nachteile dieser Art der Evaluation sind:

Vorteile Nachteile
* Es gibt eine klare Richtung im Evalu- * Eine Evaluation, die ausschlieBlich auf
ationsprozess: auf die Zielerreichung die gesetzten Ziele ausgerichtet ist,
zu achten. kann alleine die Erreichung der
* Die Ziele einer Bildungsaktivitat sind gewlnschten Lernziele nicht garantie-
der gemeinsame Bezugsrahmen fur die ren.
verschiedenen Elemente und Akteure. e Esbesteht das Risiko, dem Prozess und
Aus diesem Grunde erleichtert die anderen Aspekten der Aktivitat wenig
Zielevaluation die Interaktion zwischen Aufmerksamkeit zu schenken.

ihnen. . . .
¢ Nur an einer Zielevaluation festzuhal-

ten beschrankt die Kreativitdt und
Originalitat des evaluierten Bildungs-
prozesses und reflektiert nicht die
Mannigfaltigkeit oder Multidimen-
sionalitat relevanter Informationen,
die bei einer Bildungsaktivitat eine
Rolle spielen.

-
=0 “Woolf “Woolf (1999) erklirt, dass Evaluation nur effektiv sein kann, wenn SMARTe Ziele fiir ein
L Projekt gesetzt werden. SMARTe Ziele sind Spezifisch, Messbar, Erreichbar (,Achievable®),
O Realistisch und in einem Zeitrahmen (,Timescale®) erreichbar. Dieser Ansatz kann aufgrund
L seiner Klarheit und Einfachheit sehr ansprechend sein, und tatséchlich hat eine Evaluation in Bezug auf
=0 SMARTe Ziele seinen Platz und seinen Wert. Dennoch denken wir, dass ein £ valuationsprozess, der sich ei-
L zig und allein auf messbare Ziele stiitzt, der Fiille der Ergebnisse und der pidagogischen Langzeitwirkungen

g nicht immer gerecht werden kann. Ist ,SMART" also wirklich so ,.smart“(schlau)?'®

13 “T-Kit No. 7 - Baustelle Europa. T-Kit zu Europaischer Blrgerschaft und Jugend”, Europarat und Européische Kommission (Mai 2003)

— Seite 57
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Kompetenzevaluation

Dieser Ansatz evaluiert die wahrend der Bildungsaktivitdten gewonnenen oder entwickelten
Kompetenzen (Wissen, Kenntnisse, Haltungen, Fahigkeiten und Werte).

In der non-formalen Bildung werden Kompetenzen verstanden als ,,wissen wie man sich in
einem bestimmten Kontext verhalt”. Folglich analysiert die Kompetenzevaluation die
Angemessenheit, die Relevanz und den Wert des Bildungsprozesses innerhalb seines sozialen
Kontextes. Diese Art der Evaluation versucht auf die Frage antworten: , Welchen Wert hat
diese Bildungsaktivitat schlussendlich in unserem sozialen Kontext?” Kompetenzevaluation
kdnnte zum Beispiel den Wert einer Aktivitat betrachten, in dem Teilnehmende ihre interkul-
turellen Kompetenzen im Kontext unserer multikulturellen Gesellschaften entwickeln.

Die Vor- und Nachteile dieser Art der Evaluation sind:

Vorteile

Nachteile

* Die Kompetenzevaluation verdeutlicht
die Verbindung zwischen non-forma-
ler Bildung und ihrem sozialen Kontext.
Diese Beziehung / Interaktion kann
eine starke Lernquelle fur die Teilneh-
menden sein.

* Die Kombination von individualisierter
qualitativer und quantitativer Infor-
mation, die in dieser Art von Evaluation
gewonnen werden kann, kann sehr
natzlich sein, um die personliche
Entwicklung von Teilnehmenden zu
unterstitzen.

* Die Interpretationen, Argumente und
Vorschldge, die wahrend dieser Art
von Evaluation untersucht werden,
kénnen zu einem Katalysator fur die
weitere Entwicklung von Kompetenzen
der Teilnehmenden werden.

e Es ist nicht immer so eindeutig

Kompetenzen in der non-formalen
Bildung zu evaluieren und ihren Wert
auf einen groBeren Kontext zu bezie-
hen.
Zum Beispiel: ein bestimmter Teilneh-
mer/ eine bestimmte Teilnehmerin ent-
wickelt in einer Bildungsaktivitat die
Kompetenz der Teamarbeit. Obwohl/
Teamarbeit eine sehr wichtige
Kompetenz in einem gréBeren sozialen
Kontext ist, ist es schwer festzustellen,
bis zu welchem Grad er oder sie in der
Lage sein wird sie auBerhalb der
Bildungsaktivitdt anzuwenden.

* Das Konzept der Kompetenz ist mit

einer sehr groBen Zahl an Kategorien
und Indikatoren verbunden, was die
Organisation und Umsetzung der
Evaluation erschweren kann.
Z.B. ist die Kompetenz der Teamarbeit
verbunden mit: Kommunikation,
Planung, Management, Verhandlung,
Mediation, unter anderem.

e Wenn der Kontext (besonders der

finanzielle) einen zu groBen Einfluss
auf die Bestimmung und Definition der
Kompetenzen hat, die in einer
Bildungsaktivitat entwickelt werden
sollen, besteht die Gefahr der
Unterordnung der non-formalen
Bildung unter die BedUrfnisse des
Marktes.
In den letzten Jahren wurde in der
Evaluation im Bereich der non-forma-
len Bildung ein deutlicher Fokus auf
die Frage gelegt, wie die Arbeitsmarkt-
fahigkeit'* der Teilnehmenden durch
non-formale Bildung gestarkt werden
kann.

14 Arbeitsmarktfahigkeit kann man definieren als die Fahigkeit sich ausreichend im Arbeitsmarkt bewegen zu kénnen, um durch dau-
erhafte Beschaftigung Leistungsvermdgen umzusetzen.” Quelle: Die Wiki Enzyklopédie http://en.wikipedia.org/wiki/
Employability



Erfolgsevaluation

Das Konzept der Erfolge ist als solches unvollstandig. Erfolge in Bezug auf was? In der
Bildungsevaluation steht der Begriff der Erfolge in Zusammenhang mit der ,Erreichung von
Zielen” oder der ,,Gewinnung eines gewissen Grades an Kompetenzen”. Daher ist es wohl zu
entschuldigen, wenn man denkt, dass die Erfolgsevaluation einfach eine andere Art der
Zielevaluation oder der Evaluation der Kompetenzen ist, die in einer bestimmten Aktivitat
entwickelt wurden. Aber die Erfolgsevaluation wirft einige neue Perspektiven auf, Gber die es
sich lohnt nachzudenken.

Mit dem Begriff der Erfolge ist das Konzept der Indikatoren verbunden.

“Ein Indikator ist ein Signal, Anhaltspunkt, Kennzeichen, Messwert wahrnehmbarer
Information, der uns, nachdem er mit den Erwartungen verglichen und interpretiert
wurde, einen Hinweis gibt auf den Grad der Entwicklung eines bestimmten Aspektes
des Evaluationsprozesses.”’®

Wenn z.B. eines der Ziele einer Aktivitat ist Partizipation zu férdern, konnte ein Indikator fur
die Erreichung dieses Zieles die Anzahl der Personen sein, die in einer Plenumssitzung das
Wort ergreifen, um ihre Meinung zu sagen. Wenn ein anderes Ziel ist Teamarbeit zu férdern,
konnte ein Indikator fur die Erreichung dieses Zieles die Anzahl und Zusammensetzung der
Teams sein, die freiwillig von den Teilnehmenden gebildet wurden. Wenn ein anderes Ziel ist,
Kooperation unter den Teilnehmenden zu férden, kénnte ein Indikator die Anzahl und
Charakteristika gemeinsamer Initiativen und Projekte sein.

Die Vor- und Nachteile dieser Art der Evaluation sind:

Vorteile

Nachteile

* Erfolge und Indikatoren fur Erfolge
sind konkreter im Vergleich zur
Ambiguitat der Evaluation in Bezug
auf Ziele und Kompetenzen auf allge-
meinere Weise.

Die Erfolgsevaluation und die Nutzung
von Indikatoren kdnnen zu weiterfih-
renden Fragen und Diskussionen fih-
ren.

Wenn mitten in einer Aktivitdt der
Trainer sagt , Hey, bis jetzt hat nur ein
Viertel aller Leute das Wort ergriffen.”,
dann kénnten Teilnehmende anfangen
zu reflektieren warum, oder sogar zu
diskutieren, ob die Wortergreifung in
einer Plenumssitzung ein Indikator far
Partizipation ist.

Manche Indikatoren sollten fur ver-
schiedene Bildungsaktivitdten gleich
bleiben, um so Vergleichbarkeit zwi-
schen Evaluationsergebnissen herzu-
stellen.

* Es gibt wenig konzeptuelle Klarheit in

Bezug auf den Begriff des Erfolges.
Erfolg in Bezug auf was? Wofur? Unter
welchen Umsténden? Erfolge stehen
immer in Zusammenhang zu anderen
Aspekten der Evaluation.

Eine enge und begrenzte Verwendung
von Indikatoren kann kontraproduktiv
und verwirrend sein.

Wenn der einzige Indikator far die
Erreichung von Partizipation das
Sprechen im Plenum ist, dann kénnte
der Begriff der Partizipation gleichge-
setzt werden mit der Tatsache im
Plenum zu sprechen. (Z.B. Partizipation
= im Plenum sprechen).

Wenn der erwartete Grad der Erfolge
und/oder die Indikatoren von einer
externen Person oder Institution
gesetzt werden, kénnen diese zu ins-
trumentellen Zielen der Aktivitat wer-
den.

Wenn die Trainer und Trainerinnen wis-
sen, dass die Forderinstitution, der
Organisator oder der externe Evaluator/
die externe Evaluatorin darauf achten
werden, wie viele Personen im Plenum
sprechen, dann kénnte das Sprechen
im Plenum (und nicht die Partizipation)
zu einem instrumentellen und irrefih-
renden Ziel der Aktivitdt werden.

15 La Evaluacién como Experiencia, Cerda, G.Hugo. Coop. Editorial Magisterio, Bogota, 2000.
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Leistungsevaluation

Das Konzept der Leistung kdnnen wir Ublicherweise im privaten Sektor antreffen. Es ist oft
verbunden mit der Bewertung von Personal und wird oft als ein Kriterium in der Personalauswahl
verwendet.

Die Leistungsevaluation setzt ihren Schwerpunkt auf die Beurteilung, wie sich Personen beruf-
lich verhalten, unter Beachtung ihres Potentials zur Weiterentwicklung. Die Leistungsevaluation
eines Jugendleiters/ einer Jugendleiterin wirde analysieren, wie er/sie eine Aktivitat organi-
siert, mit Teiinehmenden interagiert, Gruppendiskussionen fiihrt oder Ubungen anleitet.

In der non-formalen Bildung kommt die Leistungsevaluation vor allem im Kontext der “Trainings
fur Trainer” oder in den Langzeitkursen vor, in denen von den Teilnehmenden erwartet wird,
dass sie als ein Teil der Lernerfahrung selbststandig Workshops oder Projekte durchfihren.
Die Leistungsevaluation ist stark verbunden mit der Weiterbildung und dem Bedarf von erfah-
renen Akteuren der non-formalen Bildung im Rahmen des lebenslangen Lernens.

Die Vor- und Nachteile dieser Art von Evaluation sind:

Vorteile

Nachteile

* Diese Art der Evaluation ist gut, um

das Potential der Akteure der non-for-
malen Bildung zu bewerten und es fur
eine groBere Zielgruppe zu nutzen
(andere Teilnehmende, Kollegen).

¢ Diese Art der Evaluation ist nur flr eine

begrenzte Gruppe von Akteuren mit
einem bestimmten Grad an Erfahrung
in der non-formalen Bildung rele-
vant.

* Diese Art der Evaluation kann sehr hilf- * Die Leistungsevaluation bedeutet auch
reich sein, um Weiterbildungsstrategien eine groBe Anzahl an Variablen steu-
zu entwickeln. ern zu mussen; Personen, die in ver-

schiedenen Verhéltnissen arbeiten,

verschiedene Dinge tun, in verschie-
denen Kontexten. Diese personalisiete

Evaluation bendtigt Zeit, spezialisiertes

Personal und viele Ressourcen, um zu

stimmigen Ergebnissen zu kommen.

e Sie kann genutzt werden, um die
Anerkennung individueller Professio-
nalisierung und non-formaler Bildung
im Allgemeinen, in anderen Kontexten,
zu fordern.

* Wenn die Umgebung der Evaluation
nicht sicher oder professionell genug
ist, kann dies einen Mangel an Trans-
parenz hervorrufen und Misstrauen
zwischen denjenigen, die die Evaluation
leiten und denjenigen, dessen Leistung
evaluiert wird.

e In dieser Art der Evaluation kédnnen
personliche Stile und Praferenzen eine
wichtige Rolle spielen. Wenn die
Evaluation nicht mit einer notigen
Distanz zu sozialen Rollen durchge-
fuhrt wird, besteht das Risiko, dass sie
unter Subjektivitat leidet.

Eine gute lllustration dieser Vorteile, Nachteile, Potentiale und Grenzen ist eine Art von
Evaluation, die oft in Trainings flr Trainer in der non-formalen Bildung und Jugendarbeit
angewandt wird. Dies findet haufig in der Form statt, dass Teilnehmende als Trainer/innen'®
in Teams einen Workshop planen und durchfihren sollen. AnschlieBend evaluieren die
.Teilnehmenden als Trainer/innen” und das Trainer/innen-Team den ganzen Prozess. Die
Evaluation beinhaltet eine kritische Analyse ihrer Leistung als Trainer/innen in der Vorbereitung
und Durchfihrung des Workshops. Diese Leistungsevaluation fihrt zu einer Reflexion der
Kompetenzen, die man als Trainer / Trainerin bendtigt und der Moglichkeiten diese zu verbes-
sern.

16 ,Teilnehmende als Trainer/innen” bezieht sich auf die Doppelrolle von Teilnehmenden in Trainings fur Trainer. Sie sind Trainer/innen
und in demselben Kursrahmen gleichzeitig Teilnehmende.



Ergebnisevaluation

Das Konzept der Ergebnisse bezieht sich auf verschiedene Konsequenzen eines Bildungsprozesses.
Im Hinblick auf die Bildungsevaluation sind Ergebnisse vor allem mit der Zielerreichung, mit
Lernerfolgen, mit organisationsbezogenen Effekten und mit der Wirkung der Aktivitat auf
einen gréBeren sozialen Kontext verbunden.

Die Ergebnisevaluation fasst alle diese Aspekte zusammen. Wir haben bereits die Vor- und
Nachteile der Fokussierung der Evaluation auf jeden dieser Aspekte beschrieben und méchten
diese Argumente jetzt nicht wiederholen. Im Prinzip ermoglicht der Ansatz, alle diese Aspekte
unter dem Oberbegriff Ergebnisse ins Auge zu fassen, eine gréBere Reichhaltigkeit der
Evaluationsergebnisse und eine Perspektiverweiterung in Bezug auf den evaluierten
Bildungsprozess.

Aber es gibt auch Risiken, die mit einer Bildungsevaluation verbunden sind, die auf dieser im
Prinzip integrativen Perspektive aufbaut. Aufgrund des Einflusses des kommerziellen Sektors
gibt es eine steigende Tendenz Bildungsprogramme (und nicht nur ihr Management) zu eva-
luieren, indem der Einsatz (Input) mit den Erfolgen (Output) in einer puren Produktionslogik
verglichen wird.

Diese Perspektive kdnnte Bestand haben, wenn es um das Management non-formaler
Bildungsprozesse oder die Absicherung von Transparenz beim Einsatz 6ffentlicher Mittel geht.
Wenn sie jedoch angewandt wird ohne eine Briicke zu schlagen zu den Bildungsprozessen
der non-formalen Bildung, wird ihr grundlegender Charakter in Mitleidenschaft gezogen.
Wenn man eine vereinfachte Input-Output Evaluation durchfihrt, kann die non-formale
Bildung auf eine ,soziale Technologie” oder ein Instrument der sozialen Intervention reduziert
werden, mit der Funktionsweise einer Maschine: du gibt etwas hinein und erhaltst automa-

tisch ein vorgegebenes Resultat
) _/!:ICOIT?E'S

Non-formal

Outcomes education!?

Eines der deutlichsten Veranschaulichungen dieser Gefahr wurde in dem Film “The Wall” "7
gezeigt. Mit der Musik ,Ein weiterer Ziegel in der Wand"'® gehen anonyme Schuler und
Schilerinnen in eine Fabrik hinein und bilden dabei eine enorm lange Reihe auf einem
FlieBband. Sie fallen in ein Mahlwerk, dessen Produkt Hackfleisch ist. Dies symbolisiert die
Homogenisierung von Individuen. Der Text des Liedes ist: ,Wir brauchen keine Bildung. Wir
brauchen keine Gedankenkontrolle...”

Dies ist naturlich eine Karikatur der formalen Bildung, aber die ,,Maschinenlogik” kénnen wir
auch in der non-formalen Bildung antreffen. Eine verengte Fehlanwendung der Evaluation
nach Ergebnissen, kann zu einer Verstarkung dieser Logik fuhren.

“Vielleicht ist der Druck auf Projektorganisatoren, den Wert ihrer Arbeit gegeniiber externen
Einrichtungen (besonders solchen, von denen sie Subventionen erwarten) beweisen zu miissen, eine
Ursache fiir die Tendenz, der Ergebnisevaluation unverhiltnismifig viel Aufmerksamkeit zu geben.

... Ferner ist es moglich, dass sich unerwartete Erfolge und sicherlich auch unerwartete Frozesse im Laufe
eines Frofektes zeigen. Die Tatsache, dass manche Erfolge nicht einfach evaluiert und sicherlich nicht quan-
tifiziert werden konnen, sollte ihre Bedeutung nicht schmélern. Wir sehen es als zwingend erforderlich an,
dass Bildungsziele nicht auf messbare Ziele reduziert werden, nur um beweisen zu konnen, was erreicht wur-
de. Eine Evaluation, die nur auf vorgefassten Vorstellungen von Erfolgen beruht, kann daher hochstwahr-
scheinlich keinem Projekt gerecht werden.™

OEOOEOEEEEELOED

17. Pink Floyd The Wall (1982), Regie: Alan Parker.
18 ,Another brick in the wall”. Rockoper / Konzept Album “The Wall”, Pink Floyd (1979)

19 “T-Kit Nr.7 - Baustelle Europa. T-Kit zu Européischer Blirgerschaft und Jugend”, Europarat und Europaische Kommission (Mai 2003)
— Seiten 57-58
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Prozessevaluation

Historisch ist sie als eine kritische Alternative aus der Evaluation nach Zielen und Erfolgen
hervorgegangen. Die Prozessevaluation versucht ihre Beschrankungen zu Gberwinden und
basiert auf einer qualitativen Evaluation.?°

Allgemein gesagt sind die Bedirfnisse der verschiedenen Akteure Ausgangspunkt der
Prozessevaluation. Von diesen BedUrfnissen ausgehend werden erwartete Erfolge formuliert.
Die Ziele werden bestimmt, um den Bildungsprozess von den Bediirfnissen zu den erwarteten
Erfolgen zu leiten. In diesem Falle sind die Resultate die Summe der meisten Elemente eines
Bildungsprozesses.

Die Prozessevaluation bedeutet nicht nur zu Uberprifen “wie die Dinge laufen”. Diese
Vereinfachung ist sehr verbreitet und manchmal eine beabsichtigte Vereinfachung.
Prozessevaluation analysiert das Verhaltnis zwischen den Bedurfnissen der Teilnehmenden,
erwarteten Erfolgen, den Zielen und den Ergebnissen eines Jugendprojektes. Prozessevaluation
wlrde zum Beispiel bedeuten, das Verhaltnis, die Beziehung, den Zusammenhang und die
Ubereinstimmung zwischen folgenden Faktoren zu analysieren:

* Der Bedarf nach Freizeitaktivitaten

* Der erwartete Erfolg der Grindung eines kulturellen Vereins

* Das Ziel Kooperation und Partizipation in der Freizeit zu férdern

* Das Ergebnis von Sportwettkdmpfen und einem kleinen Computerzentrum

Die Vor- und Nachteile dieser Art von Evaluation sind:

Vorteile

Nachteile

¢ Die Prozessevaluation hat einen beson-

deren padagogischen Wert, weil sie
nicht nur verschiedene Phasen einer
Bildungsaktivitat untersucht, sondern
durch alle Phasen geht.

Da der Ausgangspunkt dieser Art von
Evaluation die BedUrfnisse der ver-
schiedenen Akteure sind, deckt sie
besonders gut die Funktionen der
Diagnose, der Orientierung und der
Motivation ab.

Sie kann Teilnehmenden, Trainern und
Trainerinnen und Organisatoren helfen
ihre eigenen Herausforderungen zu
klaren, und die wichtigsten Hindernisse
im Bildungsprozess kennen zu lernen.
Daher hilft sie, einen bestdndigeren
und stimmigen Bildungsprozess zu
gestalten.

Es gibt wenig Einvernehmen und
konzeptuelle Klarheit in Bezug auf den
Begriff “Prozess”.

Es ist schwierig die Komplexitat und
Dynamik eines Bildungsprozesses zu
fassen.

Tatsachlich ist es aufgrund der Kom-
plexitdt schwierig die Theorie mit der
Praxis dieser Art von Evaluation in
Einklang zu bringen.

Da es sich um eine hauptsachlich
qualitative Evaluation handelt, gibt es
ein groBeres Risiko in der Evaluation
zu unvollstandig zu werden.

20 ,Qualitative Evaluation untersucht ,Qualitaten”: Charakteristika der Bildungserfahrung. Sie untersucht auch ihre Bedeutung fur ver-
schiedene Akteure. Sie wirft Fragen auf wie ,wie?” oder ,warum?”, statt ,wie viele” oder ,wie viel"? Quantitative Evaluation zielt
darauf zu messen und zu zahlen. Sie konzentriert sich auf die ,,Quantitat” der Bildungserfahrung mit Fragen wie , wie viele?”, ,wie
viel?”, ,wie oft?”... Vollstandigere Definitionen der qualitativen und quantitativen Evaluation kénnen Sie im Abschnitt , Arten der
Evaluation” auf den Seiten 34-36 finden.



Die Schwierigkeit der Prozessevaluation ist in Trainingskursen sehr gut wahrnehmbar. Die fol-
genden Fragen treten hadufig auf:

* Wie kdnnen zu Beginn des Kurses die verschiedenen Bedirfnisse der Teilnehmenden
sinnvoll mit den Zielen des Kurses und mit dem Programm verbunden werden?

* Wie kénnen in der Mitte des Kurses die Bedurfnisse unter Berlicksichtigung der Ziele
und der Entwicklung der Gruppe Uberprift werden?

¢ Wie kann man am Ende des Kurses auf die Bedurfnisse zurtickkommen, um den Grad
ihrer Erfillung zu betrachten?

Leider wird die Prozessevaluation in vielen Fallen darauf reduziert, manche der oben genann-
ten Elemente hier und dort aufzugreifen, ohne die volle Komplexitat der verschiedenen Prozesse,
die Teilnehmende wéahrend eines Kurses erleben, zu erfassen.

Unser Vorschlag: Bildungsevaluation als eine ganzheitliche
Erfahrung

Angesichts der Komplexitat des Bildungsprozesses ist die erste und spontanste Antwort auf
die Frage "Was sollen wir evaluieren?” ALLES. In dieser Hinsicht versteht das Redaktions-Team
dieses T-Kits die Bildungsevaluation als eine ganzheitliche Erfahrung. Dies ist unser Vorschlag
und unsere Einladung.

Bildungsevaluation als eine ganzheitliche Erfahrung:

* st charakterisiert durch ihre globale Vision, ihre Vollstandigkeit und durch die Verbindung
verschiedener Ansatze und Methoden, Theorie und Praxis.

* kombiniert qualitative und quantitative Evaluationsansatze.

* betrachtet den gesamten Bildungsprozess (vollstdandig und von verschiedenen
Gesichtpunkten ausgehend)

* priorisiert die wertvollste Information, ohne ,,alles tun” zu wollen

Der methodische Vorschlag dieses Ansatzes der Bildungsevaluation ist die Kombination ver-
schiedener Rdume, Akteure, Zeiten, Methoden, Quellen und Techniken der Evaluation.

Auf diese Art ergénzen sich die konzeptuellen (auf lernen, motivieren etc. bezogenen) und
die instrumentellen (auf urteilen, &ndern, entscheiden etc. bezogenen) Visionen von Evaluation
eher als im Widerspruch zu stehen.

Die ethische und padagogische Basis dieser Art von Evaluation ist:

¢ eine dialektische ?' Einheit

Wir sprechen von einer dialektischen Einheit, wenn eine Idee, eine Schlussfolgerung,
eine Erklarung oder eine These und ihr GegenUber sich nicht ausschlieBen: beides sind
Teile eines Ganzen. Dies kommt haufig vor. Zum Beispiel war fur einige Teilnehmende
eine Einheit zu lang und fir andere zu kurz. Bildungsevaluation als eine ganzheitliche
Erfahrung wirde nicht versuchen zu entscheiden, wer richtig oder wer falsch liegt, son-
dern versuchen zu verstehen.

¢ Einheit in Vielfalt

Das Vorhandensein von Vielfalt in Bildungsaktivitaten ist eine Tatsache. Sehr oft ist
sie eines der wichtigsten Lernquellen fir die Gruppe. Um sie zu analysieren, legt die
Evaluation den Schwerpunkt darauf Hintergriinde, Meinungen, Erfahrungen,
Schlussfolgerungen, Kontexte, Inhalte, organisatorische Rahmenbedingungen und
Methoden zu trennen und aufzuschlisseln. Dennoch, und notwendigerweise, sollte
diese Vielfalt respektiert und in allen Aspekten des Bildungsprozesses beachtet werden.
Dies widerspricht nicht der Idee sie alle als Teil eines Ganzen oder einer Einheit, als Teil
des Bildungsprozesses selbst, zu betrachten.

21 Grob definiert ist Dialektik ein Austausch von Vorschlagen (These) und Gegegenvorschldgen (Antithese), welcher in einer Synthese
der sich gegentiberstehenden Aussagen miindet, oder zumindest in einer qualitativen Transformation in Richtung auf einen Dialog.
Quelle: Wikipedia 2006. http://en.wikipedia.org
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Bildungsevaluation als eine ganzheitliche Erfahrung zielt nicht nur darauf die Vielfalt zu
untersuchen und verschiedene Dimensionen des Bildungsprozesses abzudecken, sie
versucht die Verbindungen, gegenseitige Einflisse, Zusammenhange und
Ubereinstimmungen zwischen ihnen zu analysieren. Sie wirft Fragen auf wie: Wie beein-
flusst der organisatorische Rahmen die Inhalte? Entspricht das Profil der Teilnehmenden
dem Format der Aktivitdt? Kénnen wir bei den verschiedenen Erfahrungen, die die
Teilnehmenden machen, irgendwelche Trends beobachten?

Dieser Ansatz stellt eine bedeutende Herausforderung dar. In der non-formalen Bildung ist er
noch immer unterentwickelt. Es ist schwierig diesen Ansatz in die Praxis zu Ubertragen, da es
Arbeitsaufwand erfordert, mit Komplexitdt umzugehen. Und in der Praxis ist es angesichts
beschrankter Zeit und Ressourcen notwendig Prioritdten zu setzen zwischen all den méglichen
Evaluationsfeldern und zwischen verschiedenen Arten Informationen zu sammeln und zu
bearbeiten.

Unsere Einladung an Sie ist es Bildungsevaluation als eine ganzheitliche Erfahrung zu entde-
cken und zu entwickeln. Eine ganzheitliche Erfahrung, da der Prozess der non-formalen
Bildung, dem die Evaluation dienen soll, auch ganzheitlich ist.

Der Komplexitat gerecht zu werden ist nicht einfach. In der Praxis wird es Anbetracht der
begrenzten Zeit und begrenzter Ressourcen notig und schwierig sein Prioritaten zu setzen in
Bezug auf die vielen méglichen Evaluationsfelder, auf verschiedene Arten Information zu sam-
meln und aufzubereiten etc. Aber es kann auch nicht der richtige Weg sein von vornherein
darauf zu verzichten, die Komplexitat des Bildungsprozesses verstehen zu wollen.

Alle bisherigen und jedwede andere Modelle, die Sie nutzen oder kennen, haben ihren Platz
und ihre Funktion. Wir denken, dass es gut ist sie zu kennen und sie kritisch zu betrachten,
und eine Basis zu schaffen fur die Entwicklung unseres eigenen Evaluationsansatzes und
unserer eigenen Evaluationsstrategien.

“Wir schlagen vor, dass Evaluation, als ein Praxiselement, ein interaktiver Prozess sein sollte, der %
aufeine Weise umgesetzt wird, die dem einzelnen Projekt und den besonderen Fahigkeiten, Vorlieben

)

und dem Versténdnis der beteiligten Akteure entspricht.

Evaluation muss auch aufeiner ethischen Praxis griinden und sollte die Ziele, an diein ihrer Umset zung

gedacht wurde, reflektieren. Vielleicht ist der Bedarf nach einer permanenten Frozess- und Ergebnisevaluation,
welche Hinweise fiir interaktive Bildungsprozesse liefert, sogargroBer als der Bedarf nach einer Evaluation,
die sich auf unmittelbare und langfristige Ergebnisse bezieht.

Die Tatsache, dass unerwartete Resultate signifikant sein konnten und dass Resultate komplex und nicht
immer voraussehbar oder messbar sind, enthebt uns nicht von der Aufgabe Ziele zu setzen und vom allerers-
ten Flanungbeginn an dariiber nachzudenken, was wir erreichen wollen. Genauso kann die Tatsache, dass
schrittweise Frozesse Erfolge nicht garantieren konnen, uns nicht davon befreien, zu priifen, welchen Ansatz
wir wihlen.

Es wird insbesondere wichtig sein lhre Werte und ldeen auszuarbeiten: wenn Sie so wollen, der Ethos oder
die Philosophie lhres Ansatzes, *

Zutaten, Rezepte, Vorerfahrungen, Tipps etc. sind - flr einen Chefkoch - nur die Basis, um
immer wieder neue und passende MenUs auszuarbeiten. Wir glauben, dass man dasselbe fur
eine effektive Bildungsevaluation sagen kann.

22 "T-Kit Nr.7 - Baustelle Europa. T-Kit zu Europaischer Burgerschaft und Jugend”, Europarat und Européische Kommission (Mai 2003)
— Seite 58



Nachdem wir mogliche Definitionen, allgemeine und konkrete Ziele sowie Bereiche betrach-
tet haben, ist es nicht schwierig die Akteure der Bildungsevaluation zu bestimmen. Die Fragen
Lwer?” und ,fur wen?” sind absichtlich zusammen gestellt, da alle an dem Bildungsprozess
beteiligten an seiner Evaluation teilnehmen und Uber ihre Ergebnisse informiert werden soll-
ten, also:

* Die Teilnehmenden als Lerner und die Zielgruppe der Aktivitat

* Die Trainer und Trainerinnen, Jugendleiter und —leiterinnen oder Teammitglieder als
Verantwortliche fir die Durchfihrung der Aktivitat

* Die Organisatoren und Partner als Veranstalter der Aktivitat
* Die Férdereinrichtungen als Unterstutzer der Aktivitat

* Die Entscheidungstrager als Verantwortliche fir die Berlcksichtigung der Evalu-
ationsergebnisse in zuklnftigen Entscheidungsfindungsprozessen

Diese verschiedenen Akteure haben verschiedene Verantwortungsbereiche und Aufgaben
innerhalb der Evaluation. Sie sollten auf verschiedenen Ebenen und in unterschiedlichen Phasen
der Evaluation teilnehmen. Dabei es ist wichtig jede und jeden einzubeziehen. Die Evaluation
sollte demokratisch, transparent und gleichzeitig fir alle betroffenen Akteure zugénglich
sein.

Manchmal wird die Evaluation von einem externen Evaluator bzw. einer externen Evaluatorin
durchgefihrt. Doch spricht dies nicht gegen die Idee alle Akteure zu beteiligen. Vielmehr ist
es eines der Aufgaben eines externen Evaluators bzw. einer externen Evaluatorin die verschie-
denen Akteure einzubeziehen und ihre Interaktion wahrend des Evaluationsprozesses zu for-
dern. Eine verbreitete Annahme ist, dass ein externer Evaluator/ Evaluatorin eine Position inne
hat, die es ihm erleichtert dies mit weniger Kompromissen zu tun als sogenannte ,insider”.
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Evaluation ist ein fortlaufender und stetiger Prozess! Dennoch ist es in der Planung des
Evaluationsprozesses wichtig zu entscheiden, wann wir evaluieren. Es ist wichtig, weil uns die
Evaluation eine Vorstellung dartber erméglicht, wie die Dinge in unterschiedlichen Momenten
laufen, und sie erlaubt uns die gesammelte Information zu nutzen, um nétige Anderungen
und Verbesserungen wahrend des Bildungsprozesses vorzunehmen. Abhanging vom Zeitpunkt
der Evaluation kénnen wir drei Haupt-Evaluationstypen bestimmen. Diese sind Ausgangs-,
Zwischen- und Endauswertung.

Stellen Sie sich vor sie kochen. Bevor sie mit dem Kochen beginnen stellen

C\) sie alles, was Sie fir das kochen benétigen, auf die Arbeitsflache und kon-
3 trollieren, ob Sie wirklich alles haben was sie brauchen, und, was noch
wichtiger ist, ob Sie die richtigen Zutaten haben. Es kénnte ungiinstig sein

mitten beim Kochen festzustellen, dass ihnen der Mais fehlt oder, schlim-

% ) mer noch, dass Sie Fisch statt Huhn gekauft haben!!!
Nachdem Sie mit dem Kochen begonnen haben, heben Sie den

Topfdeckel von Zeit zu Zeit an und prufen die Farbe und den 5“‘/)
Duft, um sicher zu gehen, dass alles nach Plan lduft. Und Sie probieren p_f‘

natlrlich zwischendurch ihr Produkt, um zu kontrollieren, ob Sie die richti-

ge Menge Salz dazu gegeben haben, oder ob die Nudeln lange genug

gekocht haben oder bereits zu lange. Und schlieBlich, nachdem Sie ihr L \
Produkt stolz Freunden und Freundinnen oder Ihrer Familie angeboten haben,

fragen Sie sie natdrlich, ob es ihnen schmeckt.

Bestimmt haben Sie schon verstanden worauf wir hinaus wollen: Es handelt sich einfach um
eine Abfolge von Ausgangs-, Zwischen- und Endauswertung. Den Prozess und die Ergebnisse
an verschiedenen Momenten zu evaluieren, erméglicht Ihnen eine gréBere Kontrolle Gber das
Gesamtbild, und Sie sichern sich ab, dass am Ende kein rohes ungesalzenes Huhn heraus-
kommt... Ohne es Uberhaupt zu merken haben Sie eine Ausgangs-, eine Zwischen- und eine
Endauswertung durchgefihrt.

Ausgangsevaluation ist die Evaluation, die ganz zu Anfang durchgefuhrt wird. Bevor wir
mit unserem Projekt starten, egal ob es sich um einen Jugendaustausch oder einen Trainingskurs
handelt, ist es gut sich eine kurze Auszeit zu nehmen und unsere allgemeinen und konkreten
Ziele und Methoden zu Uberprifen. Manche Fragen, die Sie an dieser Stelle beantworten
kdnnten, sind:

* Stimmen die konkreten Ziele unseres Projektes mit unserem Ubergeordneten allgemei-
nen Ziel Uberein?

* Dienen die gewdhlten Methoden dazu dieses Ziel zu erreichen?
* Deckt das Programm alles, was wir bearbeiten wollen, ab? Ist es realistisch?

* Verflgt unser Team Uber die ndtigen Fachkenntnisse und Fahigkeiten, um dieses
Programm umzusetzen, oder sollten wir uns von auBBen Unterstlitzung dazu holen?



Jetzt sind Sie an der Reihe! Nehmen Sie sich finf Minuten Zeit und schreiben Sie ein paar
Fragen auf, die Sie sich vielleicht wahrend ihrer Ausgangsevaluation und vor ihrem Projektstart
fragen mochten.

Informationen Uber die Teilnehmenden ist ein anderer wichtiger Teil der Ausgangsevaluation
und wird Ublicherweise , Profilinformation” genannt. Sie kann verstanden werden als , der
anfangliche Schnappschuss von den Teilnehmenden”. Diese Information ist entscheidend, um
prifen zu kénnen, welche Wirkung Ihr Programm auf das Leben der Jugendlichen haben
wird. Innerhalb dieser Information gibt es Daten, die sich nicht andern, wie z.B. das Alter der
Teilnehmenden. Diese Art von Information ist nttzlich, um herauszufinden, wer von unserem
Programm hochstwahrscheinlich profitieren kann. Profil-Information ist duBert wichtig, um
Ihr Programm auf eine Weise zu gestalten, die auf die Bedlrfnisse der Teilnehmenden abge-
stimmt ist.

Zwischenauswertung ist unsere Chance herauszufinden wie die Dinge laufen. Wie der
Name impliziert, wird sie wahrend ihres Projektes durchgefuhrt. Es kann sich dabei um eine
fortlaufende Evaluation, wie tagliche Riickblicke am Ende jeden Tages, oder um ein ganzes in
der Programmmitte angewandtes Methodenset handeln.

Zwischenevaluation kann sich fr die Projektteams als sehr niitzlich erweisen, da es ihnen im
Programmverlauf die Chance gibt, mogliche Probleme oder Méngel zu identifizieren.
Teammitglieder kénnen entscheiden nétige Anderungen im Programm vorzunehmen, sich
Herausforderungen zu stellen oder auf zusatzliche Bedirfnisse, die die Teilnehmenden anspre-
chen, zu reagieren.

Sobald wir unser Programm beendet haben, ist es Zeit fir die Endauswertung. Mit Hilfe
einer Vielfalt von Methoden evaluieren die Teilnehmenden und das Team angesichts der
Ergebnisse (Zielerreichung, Lernerfolge, organisationsbezogene Effekte und Wirkungen in
einem weiteren sozialen Kontext) das gesamte Projekt mit einer gewissen Distanz und
Perspektive.
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Im vorhergehenden Abschnitt haben wir verschiedene Evaluationstypen betrachtet, abhéngig vom
Zeitpunkt ihrer Durchflhrung (Ausgangs-, Zwischen- und Endauswertung). In diesem Abschnitt
werden wir in andere Arten der Evaluation einfiihren, diesmal geordnet nach ihren Akteuren (indi-
viduell, dialogisch und gruppenbezogen), ihrer Funktionsweise (formativ, summativ) und ihrer Art
und Weise (quantitativ, qualitativ).

Individuell/dialogisch/gruppenbezogen

Individuelle Evaluation ist die Art von Evaluation, bei der jedes Individuum oder jeder betei-
ligte Akteur des Bildungsprozesses seine eigenen Urteile fallt und seine eigenen Schlussfolgerungen
in Bezug auf die gesammelten Erfahrungen zieht.

Dialogische Evaluation findet statt, wenn sich mehr als ein einzelner am Bildungsprozess
beteiligter Akteur mit den anderen Uber seine Urteile und Schlussfolgerungen austauscht. Oft
findet diese Art von Evaluation im Rahmen einer Kleingruppe statt. Als Resultat kénnen sich
die individuellen Urteile verdndern, jedoch ist dies oder die Erreichung eines Konsenses nicht
das Ziel der dialogischen Evaluation. Der Zweck ist einfach, sich Gber die individuellen
Evaluationen auszutauschen.

Gruppenevaluation hat eine zusétzliche Dimension. Es handelt sich nicht einfach um eine
dialogische Evaluation mit einer gréBeren Anzahl an beteiligten Akteuren. Da die Gruppe als
solche Teil des Kontextes ist und sehr oft eine wichtige Quelle des Lernens in der non-forma-
len Bildung, betrachtet die Gruppenevaluation besonders die Aspekte und Dimensionen des
Lernprozesses, die nur von einer Gruppenperspektive aus betrachtet und beurteilt werden
kédnnen, wie z.B. die Atmosphare, die Kooperation zwischen den Teilnehmenden, den Beitrag
der Gruppe zum Lernprozess, den Gruppenprozess. Man sollte jedoch beachten, dass dies
nicht ihre ausschlieBliche Funktion ist.

Formativ/summativ
' (N
o3 2
’{_?i “Wenn der Koch die Suppe wahrend des Kochens f‘-“}\

abschmeckt, ist es formativ; wenn die Gaste die bereits
fertige Suppe kosten, ist es summativ."”?3

Formative Evaluation begleitet den Lernprozess und kann zu ihm beitragen. Sie besteht aus

einer kontinuierlichen Bewertung, einer fortlaufenden Analyse und Erarbeitung von
Schlussfolgerungen.

Summative Evaluation betrachtet die am Ende stehenden Gesamtergebnisse (z.B. Zielerreichung,
Lernerfolge, organisationsbezogene Effekte und Wirkungen in einem gréBeren sozialen Kontext).
Mit anderen Worten besteht sie aus einer Uberpriifung der erwarteten Resultate und aus der
Entwicklung von Schlussfolgerungen am Ende des Prozesses.

23 Robert Stakes, zitiert in: , Evaluation and Education: A Quarter Century”, Chicago: University of Chicago Press 1991, Seite 169. Robert
Stakes ist Professor der Erziehungswissenschaften und Direktor der CIRCE an der Universitat von lllinois.



Quantitativ/ qualitativ

Quantitative Evaluation setzt den Akzent auf die "Quantitat” der Erfahrung. Sie zielt dar-
auf verschiedene Phdnomene zu zahlen oder zu messen (im wahrsten Sinne des Wortes). Zu
den wichtigsten Fragen in der quantitativen Evaluation zahlen: ,wie viele?”, ,wie viel?” und
.wie oft?” Zum Beispiel:

* Wie viele Jugendliche nahmen an der Jugendbegegnung teil?
* Wie viele Ldnder waren vertreten?
* Wie oft sind sie nach dem Austausch miteinander in Kontakt getreten?

Qualitative Evaluation andererseits bezieht sich auf die Qualitadt des Programms und der
Erfahrung. Das bedeutet, dass qualitative Evaluation nach der Bedeutung der Erfahrung fur
verschiedene Akteure fragt. Dies kann auf einer individuellen Ebene geschehen oder bezogen
auf eine Gruppe. Zum Beispiel wird die Erfahrung einer bestimmten Jugendbegegnung fur
Arda aus der Tirkei genauso betrachtet wie die Erfahrung einer Gruppe von Jugendarbeitern
und Jugendarbeiterinnen, die an einer komplexen Fortbildung in Arda’s Heimatstadt teilge-
nommen haben. Fragen der qualitativen Evaluation sind: ,wie” oder ,warum”.

Zum Beispiel:

e Warum haben die Teilnehmenden des Kontaktseminars keine FolgemaBnahmen
entwickelt?

* Wie wurden die im Trainingkurs vorgestellten Methoden von den Teilnehmenden
angewandt nachdem sie wieder zuhause waren?

Bevor wir uns detaillierter mit quantitativer und qualitativer Evaluation befassen, ist es zunéchst
wichtig festzustellen, dass solide und professionelle Bildungsevaluation Ublicherweise aus einer
Kombination beider, quantitativer und qualitativer Evaluationsverfahren, besteht. Diese liefern
unterschiedliche Arten von Informationen, die Ihnen ermdglichen ein breiteres und scharferes
Bild der Leistung Ihres Projektes zu gewinnen.

Quantitativ oder Qualitativ - Ubung
Lesen Sie die folgenden Fragen und versuchen Sie herauszufinden, ob sie quantitativ
oder qualitativ sind. Danach erértern Sie bitte warum.
1. Wie viele Jugendliche haben an der Aktivitat teilgenommen?

2. Wie viele Freiwillige haben in 2005 an Freiwilligen-Workcamps Ihrer Organisation
teilgenommen?

3. Wir hatten 200 Freiwillige aus Istanbul in unserem Projekt. Warum kamen
wesentlich weniger Freiwillige aus 6stlichen Stadten in der Turkei?

4. Wir hatten 200 Freiwillige in unserem Projekt. Wie viele von ihnen gingen in
osteuropaische Lander?

5.  Warum bewerben sich Schuler und Schilerinnen und besonders Studenten und
Studentinnen von Hochschulen, eher fir Freiwilligendienste?

6. Inwiefern hat unsere Aktion zum Freiwilligendienst geholfen ein Bewusstsein fir
dieses Thema zu schaffen?

7.  Wo ist der beste Ort, um Freiwillige zu gewinnen?

8. Wie oft nehmen Freiwillige nach ihrer ersten Erfahrung an Freiwilligen-
Workcamps teil?

9.  Warum arbeiten wir ausschlieBlich mit Freiwilligen?
10. Warum haben wir mehr weibliche als mannliche Freiwillige?

Antworten: 1: Quantitativ — 2: Quantitativ — 3: Qualitativ — 4: Quantitativ —
5: Qualitativ — 6: Beides — 7: Beides — 8: Quantitativ — 9: Qualitativ — 10: Qualitativ.
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Die Unterschiede zwischen quantitativer und qualitativer Evaluation beschranken sich nicht
auf die Art der Fragen. Es gibt auch andere wesentliche Unterschiede:

Quantitative im Vergleich zu Qualitativer Evaluation: Grundlegende
Unterschiede?

QUANTITATIVE QUALITATIVE

1. Messung 1. Erklarung

2. Von Beobachtungen ausgehende
Schlussfolgerungen hangen von
Interpretationen ab

2. Schlussfolgerungen basieren auf
einer Analyse der Daten

3. Wiederholung des Prozesses ist 3. Der Prozess ist schwer zu wieder-
moglich holen
4. Strukturiert 4. Nicht strukturiert

Der erste Unterschied besteht darin, dass quantitative Evaluation sich auf die Messung von
Phanomenen innerhalb unserer Programme bezieht. Quantitative Aussagen enthalten
Messungen wie zum Beispiel: 55% der Teilnehmenden kamen aus westeuropaischen Landern.
Qualitative Evaluation versucht demgegeniber zu erklaren, warum die Mehrheit der
Teilnehmenden Westeuropder und Westeuropderinnen waren. Eine Erklarung kénnte sein,
dass die Teilnehmenden von Nicht-EU-Landern zu wenig Zeit fur die Visabeantragung hat-
ten.

Der zweite Unterschied betrifft das Thema der Transparenz. Bei der quantitativen Evaluation
ist es recht klar, wie wir zu dem Ergebnis der Anzahl von Teilnehmenden kommen — wir z&h-
len sie. Hingegen unterliegt der Schritt von den Beobachtungen zu den Schlussfolgerungen
bei qualitativen Methoden der Interpretation, und dies wird eher als subjektiv und weniger
objektiv erachtet.

Der dritte Unterschied bezieht sich auf die Wiederholbarkeit. Quantitative Methoden kénnen
exakt wiederholt werden, so dass jeder Akteur dieselbe Evaluationserfahrung haben wird. Auf
der anderen Seite hangen qualitative Daten viel mehr vom Kontext ab. Allein schon die
Tageszeit, wahrend der die Evaluation stattfindet, kann einen EinfluB auf die Ergebnisse
haben.

SchlieBlich der vierte Unterschied: Qualitative Evaluation wird als unstrukturiert bezeichnet.
Der Fokus liegt auf der Bedeutung der verschiedenen Akteure im Prozess, die Gelegenheit
haben ihre Meinungen in Bezug auf die Aktivitat auszudricken. Indessen hangt quantitative
Evaluation sehr viel mehr von einer gegebenen Struktur ab, mit bestimmten Informationen,
die von jedem Gesprachspartner erfragt und im Vorhinein von den Evaluatoren festgelegt
werden.

Eine andere Ebene des Unterschiedes zwischen quantitativer und qualitativer Evaluation sind
die angewandten Methoden, obgleich die Linie zwischen qualitativer und quantitativer
Evaluation, wie bei der Ubung, die wir zu qualitativer und quantitativer Evaluation gemacht
haben, verschwimmen kann.

Die folgende Tabelle zeigt verschiedene Methoden flr qualitative und quantitative
Evaluationen:

QUALITATIVE QUANTITATIVE
UNSTRUKTURIERTE HALB-STRUKTURIERTE STRUKTURIERTE
Beobachtung von . .
Teilnehmenden Strukturierte Interviews Befragungen
Brief an sich selbst Beobachtung mit Leitfaden Fragebdgen
. Beobachtungen mit
Fokus Gruppes Stichprobenkontrollen Checklistes
Tagebuch
Film/Video

Tiefeninterviews




Hefe und Pizza in [talien!

-
(\/\9 Wenn Sie als ein Ausléander in Italien Pizza machen mochten, kdnnten Sie
<) auf einige Probleme treffen. Sobald Sie im , supermercato” ankommen, um

Hefe fur Ihren Teig zu kaufen, kénnte es Ihnen leicht passieren die falsche

) Hefe zu greifen und am Ende mit einer Pizza mit einem stiBen Keksboden

S? da zu stehen. In Italien gibt es namlich verschiedene Arten von Hefe. Aber
als Auslander/in wussten Sie dies wahrscheinlich nicht. In jedem Falle kénn-

te sie die Tatsache, Pizza als ein Nicht-Italiener in Italien zu backen, zu hef- /i’";)
tigen Diskussionen Uber verschiedene Wahrnehmungen zum Thema Pizza Eg_

fGhren. Es geht nicht nur darum zu verstehen was ,yeast’ ist, es geht auch
darum, was auf einer Pizza sein sollte, wann man sie essen sollte, Uber
regionale Unterschiede, Uber die Geschichte der Pizza, darliber was eine (

gute Tomatensauce und welches der richtige Kése ist, welche Krauter man \E{[\
nutzen sollte... es geht um das gesamte Bezugssystem.

Zu dem Zeitpunkt, an dem dieser T-Kit geschrieben wurde, wurde das Wort ‘Evaluation’ hau-
fig in Diskussionen um die non-formale Bildung benutzt, zusammen mit Wértern wie
JAssessment’, Validierung’, ,Akkreditierung’, ,Qualifikation’. Dies alles gehort zur anhalten-
den Diskussion um die Anerkennung non-formaler Bildung. Es scheint ein Einverstandnis zu
geben, dass Menschen in der non-formalen Bildung viel lernen. Aber was bedeutet dies
eigentlich, viel lernen. Was genau lernen die Menschen? Wie kdnnen wir es messen? Hat es
irgendeinen Wert auf dem Arbeitsmarkt?

Was kann eine durchschnittliche Siebzehnjahrige mit ihrer dreijahrigen Erfahrung als Freiwillige
im lokalen Jugendverein anfangen? Ware es nicht gut, wenn ihre Erfahrung auf einem Papier
festgehalten wiirde, so dass sie bei einem Vorstellungsgesprach ihre Kompetenzen vorzeigen
kénnte? Das ware naturlich groBartig. Aber was weist es nach? Hat sie wirklich etwas aus
diesen Erfahrungen gelernt und ,wie gut ist sie’ in den Dingen, die sie behauptet tun zu kén-
nen? Wie kann non-formale Bildung préziser sein in Bezug auf die Beschreibung dessen, was
genau Menschen lernen und in welchem AusmaBe?

Eines der Dinge, die non-formale Bildung von formaler Bildung unterscheidet, ist die Tatsache,
dass Teilnehmende in der non-formalen Bildung nicht bewertet werden. In der non-formalen
Bildung organisieren wir keine Prifungen und wir geben keine Noten. Wir evaluieren das
Programm, den Prozess, die Ergebnisse, aber wir bewerten nicht das individuelle Niveau der
Teilnehmenden. Wir fragen stattdessen Teilnehmende, was sie denken gelernt zu haben.

Dennoch wirde es dem 17-jahrigen Madchen helfen als eine kompetente Person fir diese
Arbeit anerkannt zu werden, wenn sie eine prazise Beschreibung dessen hatte, was genau sie
gelernt hat und auf welchem Niveau. Dies wiirde auch bedeuten, dass ihr Jugendverein als
eine Organisation, die bestimmte Standards einhélt, akkreditiert sein musste, um das Papier
mit der Beschreibung ihrer Kompetenzen ausstellen zu kdnnen und ihm einen gewissen Wert
zu verleihen.
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Es gibt eine lange Diskussion dartber, ob die Rolle der non-formalen Bildung auch beinhalten
sollte Zertifikate und Diplome fir die Lernerfahrungen im Rahmen von Bildungsprozessen
auszustellen. Es ist ein umstrittenes Thema, da die betroffenen Akteure sich nicht dartber
einig sind, ob die non-formale Bildung diesen Weg einschlagen sollte.

Beflirworter der ,Anerkennung” sagen, dass viele junge Menschen von einer Zertifizierung
der non-formalen Bildung profitieren wirden. Dies wiirde ihre Optionen im Ubergang zum
Arbeitsmarkt und zu einem autonomen Leben erweitern.

Gegner sagen demgegenuber, dass non-formale Bildung ihr spezifisches Wesen und ihren
Charakter verlieren wiirde, wenn sie Zertifikate ausstelle. Die ihr angehorende Rolle, soziale
Bedeutung und burgerschaftliche Mission kénnte durch eine Bewegung der non-formalen
Bildung hin zu einer Zertifizierung beeintrachtigt werden. Dies wiirde die Beziehung zwischen
Jugendbetreuern und Jugendbetreuerinnen, Jugendarbeitern und Jugendarbeiterinnen und
ihren Zielgruppen vollstdndig andern. lhre Rolle als Unterstitzer und Vermittler wiirde Gber-
lagert werden von einer ,Machtlogik”, da sie Teilnehmende in ihren Programmen bewerten
mussten.

Diskussionen um Assessment, Zertifizierung und Akkreditierung in der non-formalen Bildung
provozieren heftige paddagogische und ethische Auseinandersetzungen auf sehr verschiede-
nen Ebenen. Eine Schlisselkritik an der Bewegung flr die Zertifizierung ist, dass solche Ansatze
als Mittel der Selektion und des Ausschlusses genutzt werden kénnen, womit eine Begrenzung
des Zugangs zu Wissen riskiert wirde. Dies wlrde wiederum negative Konsequenzen fir die
Qualitat, die Bildungsinhalte und die Praxis der non-formalen Bildung mit sich bringen.

Wenn wir non-formale Bildung als einen demokratischen Prozess des Zugangs zu Prozessen
der Personlichkeitsentwicklung verstehen, wére jede Art des selektiven Missbrauch von
Zertifizierung mehr als fragwurdig, wirde ethische Fragen der grundsatzlichsten Art aufwer-
fen und die Legitimitat der non-formalen Bildung und ihrer Akteure in Frage stellen.

Ein bedeutendes sich heraus kristallisierendes , Ergebnis” dieser Diskussionen und eine
Alternative zum bisherigen , Schwarz-WeiB"” Denken innerhalb der Debatte ist das Konzept
der Selbstbewertung. Die Idee, die hinter dieser Form der Bewertung steht, ist den Teilnehmenden
angemessene Mittel an die Hand zu geben und sie darin zu unterstltzen ihre eigenen
Lernerfolge zu bewerten und die Resultate festzuhalten. Das Portfolio ist ein Beispiel: eine Art
Sammelmappe, die alle Materialien, die Leistungen und Lernerfolge einer Person in der non-
formalen Bildung nachweisen, zusammenfihrt.

In den letzten Jahren wurden auf europaischer Ebene einige Methoden der Selbstbewertung
fur die non-formale Bildung entwickelt. Der Europarat entwickelte eine Selbstbewertungs-
Matrix, die Ihnen helfen kann lhre Sprachkompetenzen zu bewerten.?> Im Jugendbereich des
Europarates hat eine Expertengruppe das Europdische Portfolio fur Jugendleiter/innen und
Jugendbetreuer/innen? entwickelt.

25 Diese Selbstevaluations-Matrix ist Teil des ,Européischen Referenzrahmens fir Sprachen: Lernen, Lehren, Beurteilen”. Dieser
Referenzrahmen ist ein Hilfsmittel fur die Entwicklung von Standarts auf eine international vergleichbare Weise. Er erleichtert eine
klare Definition der Lehr- und Lernziele und Methoden und stellt die notwendigen Hilfsmittel fir die Bewertung von Kenntnissen und
Fertigkeiten bereit. Er kann eingesehen werden unter:
www.coe.int/T/E/Cultural_Cooperation/education/Languages/Language_Policy/Common_Framework_of_Reference

26 Das Européische Portfolio fir Jugendleiter/innen und Jugendbetreuer/innen ist eine Arbeitshilfe, die entwickelt wurde, um Jugendleiter/
innen und Jugendbetreuer/innen in Europa zu befahigen ihre Kompetenzen, auf der Basis eines Kernsatzes an Européischen
Qualitatsstandarts, zu bewerten und zu beschreiben. Es kann eingesehen werden unter: www.coe.int/youthportfolio



Worter erklart:

~Evaluation.- /m Fnglischen bedeutet Frvaluation nur ein durchdachtes Urter/ oder
einen plausiblen Bericht tber etwas abzugeben. £s impliziert keinen spezifischen
Zweck (wie z.B. emn individuelles Leistungsniveau festzustellen), und auch kerne
bestimmte Fvaluationsmethode (wie z.B. emne schrittliche Prifung). Auch suggereren
1hre Frgebrnisse nicht autormatisch, dass etwas wertvoller ooer von grolserer Beaeutunyg
/st als etwas anderes (wre z.B. Furoparat Aktivitdten im Vergleich zu SALTO
Aktivitéten).

Assessment 7okt statt wenn Fvaluation emne vergleichende Dimension enthalt
ale beinhaltet Personen, Aktivitaten oder Institutionen in eine Rangrolge aer Leistung
oaer der Friolge zu setzen. Die Rangoranung kann im Verhdltnis zu Kriterren aurge-
stellt werden, adle 7ur den Kontext, den Prozess oder are Frgebnisse, dle bewerter
weraen, spezifisch sind (wie z.B.. Wer /st im Fluss am schnellsten geschiwommen,
oder welche FFD¥” Agentur hat dle hochste Frfolgsquote in der Finbeziehung von
sozial benachtelligten Jugendiichen in die Programme). Alternativ kann relative
Leistung mit einem externen Standard bewertet werden (wre z.5. im Falle der PISA
Stuaie®® fir 75-ahrige in verschiedenen Lénderr).

Zertifizierung bezieht sich auf einen standardisierten Prozess der formalen
Valalerung von Wissen, Konnen, Féhigkerten unaloder Kompetenzen, are eine Person
erworben hat oder dle durch einen Lern/Service-Anbreter reprasentiert weraen.

Zertifikate oder Diplome sino ale Sticke FPaprer, welche adle Frgebnisse emnes
Zertifizierungsprozesses festhalten. Meist haben sie den Status eines offiziellen
Dokuments, aber ajes ist keine unabaingbare Voraussetzung.

Akkreditierung. formal oder sozial anerkannte Behdroen oder Instanzen (Universitat.

Bildungsministerium...) akkreditieren Kurse, Aktivitaten und ihre Resultate. Dres
beakeutet, sie bezeugen, dass die Organisationen und Personen Standards beachten,

are sie vereinbart haben emzuhalten. Sre garantieren dle Glaubwirdigkert der aus-
gestellten Zertifikate und Djplome und aamit auch e Veridssiichkert und Gultigkert
der Kontrolle, Fvaluation und Bewertung oer Individuen und der Organisationen,

aeren Beurteilungen sie ,per Stempel” zustimmen. “ %

Feedback. feedback geben bedeutet einer Person dle Wirkung ihres Verhaltens
widerzuspregeln, damit sie aaraus lernen kann. Feedback sollte 1ir are Person, are
es erhdlt hiltreich semn. “%°

27

28

29

30

Der ,Européische Freiwilligendienst” (EFD) ist Teil des JUGEND Programmes, ein Programm der Europaischen Union, welches die
Mobilitat junger Menschen durch internationale Aktivitdten mit einer non-formalen Bildungsdimension, wie Jugendbegegnungen,
Freiwilligendienste, Jugendinitiativen und Fortbildungen fur Jugendarbeiter und —arbeiterinnen fordert. Weitere Informationen unter:
http://europa.eu.int/comm/youth/program/sos/vh_evs_en.html

Das ,,Programme for International Student Assessment” PISA, die internationale Schulleistungsstudie der OECD, ist ein international
standardisiertes Bewertungsverfahren, welches gemeinsam von den teilnehmenden Landern entwickelt wurde und sich an 15-J&h-
rige in Schulen richtet. Die Umfrage wurde bei der ersten Untersuchung im Jahr 2000 in 43 Landern durchgefiihrt, bei der zweiten
Untersuchung in 2003 in 41 Landern, bei der dritten Untersuchung in 2006 in 57 L&ndern und in 2009 in 65 Landern. Mehr
Information unter: www.pisa.oecd.org

Aus: , Terminologie Spickzettel” (von Lynne Chisholm, Seiten 44-46), Teil des Berichts von ,Bridges for Recognition (Briicken der
Anerkennung) 2005. Dieser Bericht ist einzusehen unter: www.salto-youth.net/bridgesReport/

Angepasste Definition des Berichtes der Trainings Module II: ,Responding Effectively to Cultural Insensitivity” des Multicultural
Leadership Institute, 2004
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Warum sprechen wir tiber Qualitat?

Bildungsevaluation und Qualitat sind sehr eng miteinander verbunden. Evaluation kann als
ein Teil von Qualitdt angesehen werden. Und andersherum: Qualitdt kann ein Teil der
Bildungsevaluation sein. Was bedeutet dies?

Bildungsevaluation als Teil von Qualitat: Bildungsevaluation kann als ein Mittel oder
Mechanismus fur die Erreichung von Qualitat angesehen werden. In diesem Falle wiirde
Qualitat das Ziel und die Evaluation das Instrument sein

Bildungsevaluation

Qualitat als Teil der Bildungsevaluation: Bildungsevaluation impliziert ein Werturteil in
Bezug auf den Gegenstand, der evaluiert wird. Diese ,Wertverleihung” kénnte man damit
gleichsetzen dem zu evaluierenden Gegenstand , eine gewisse Qualitat zu verleihen”. In diesem
Falle ware Qualitat eine Ebene, eine Referenz im Dienste des Evaluationsprozesses.

Qualitat

Wie wir bereits sehen kdnnen, ist dieses enge Verhéltnis zwischen Bildungsevaluation und
Qualitat dialektisch und unbequem, wenn man versucht eines von ihnen nicht als reines
Instrument des anderen zu begreifen.

In der Diskussion Uber Bildungsevaluation und Qualitat gibt es zwei Pole:

* Auf der einen Seite wirde die Reduktion der Bildungsevaluation auf ein reines Mittel im
Dienste der Erreichung von Qualitat, unseres Erachtens, einen Mangel an Respekt fir
den Bildungscharakter, die Ziele und das Potential der Bildungsevaluation bedeuten.
Auch wenn , Verbesserung” eines ihrer Ziele ist, ist Bildungsevaluation viel mehr als nur
ein Mittel zur Verbesserung.

» Auf der anderen Seite denken wir, dass die Betrachtung von “Qualitat” als ein einfaches
“Element” des Bildungsevaluationsprozesses impliziert, sich den Herausforderungen der
Qualitat nicht zu stellen. Tatsachlich wachst heutzutage die soziale Nachfrage nach
Qualitat in verschiedenen Bereichen (industrielle Produktion, soziale Dienste, 6ffentliche
Verwaltung, etc.), die non-formale Bildung eingeschlossen. Forderer, Partner,
Organisatoren, Trainer und Trainerinnen und Teilnehmende arbeiten fir und erwarten
ein steigendes MaB an Qualitat in Bildungsaktivitaten.



Wenn wir diese Pole im Blick behalten, kdnnen wir versichern, dass in der Beziehung zwischen
Qualitat und Bildungsevaluation ein grof3es Potential in Bezug auf die Infragestellung vorge-
gebener Grenzen und somit fUr gegenseitige Bereicherung liegt.

"Verstandnisse” von Qualitat

Was ist Qualitat? Es gibt viele verschiedene Konzepte von Qualitat.

Eines aus dem privaten Sektor lautet: “Qualitat ist, wenn der Klient zu lhnen zuriick
kommt”, oder “Qualitit bedeutet die Bedirfnisse der Kunden zu befriedigen”. Selbst
wenn wir eine gro3ziigige und flexible Interpretation dieses kommerziellen Verstandnisses
von Qualitat voraussetzen (Kunden als Teilnehmende zu verstehen, Anbieter als
Organisatoren...) kdnnen wir die Schlussfolgerung ziehen, dass dieses Verstandnis fur
den Bildungsbereich eher begrenzt ist. Das Bildungsphdnomen und die Beziehungen
zwischen ihren Akteuren (Teilnehmende, Trainer und Trainerinnen, Organisatoren...)
gehen Uber diese , kommerzielle Geschéaftslogik” hinaus.

Dieser Ansatz hat sicherlich seinen Platz, wenn wir an das Management von Programmen
oder den Einsatz 6ffentlicher Mittel denken. Aber die zu evaluierende Bildungstatsache
oder —erfahrung auf ein Klienten-Anbieter Verhéltnis zu reduzieren ist, im besten Falle,
eine Vereinfachung.

Das Europdische Komitee fur Standardisierung®' verstandigte sich auf folgende Definition
in Nicht-Regierungs- und Unternehmensbereichen, veréffentlicht als Européischer
Standard EN ISO 90003%% ,Qualitat ist der Grad, bis zu dem eine Reihe von inhdrenten
Charakteristika Anforderungen erfillen. Der Begriff Qualitdt kann mit Adjektiven wie
gering, gut oder exzellent belegt werden. ">

In dieser Definition wird Qualitat in Bezug gesetzt zu inharenten Charakteristika, zu
Anforderungen (gegebenen oder von auBen erwarteten) und zu einem subjektiven
Werteurteil, welches mit Adjektiven ausgedriickt wird. Diese ,Triangulation” ist von
maBgebender Bedeutung bei der Untersuchung des Begriffs der Qualitat.

Die Qualitat eines Kaffees wiirden wir zuerst mit der Tatsache
in Verbindung bringen, dass es sich um Kaffee handelt, also

- mit allen inharenten Charakteristika eines jeden Kaffees —
(\' \ (Geschmack, Aroma...). Dann wirden wir sie mit den erwar- / /_)
’{._/] teten Anforderungen an Kaffee (stark, schwach...) in Beziehung =

setzen. Und schlieBlich wirden wir entsprechend dieser und
anderer ,Faktoren” (z.B. Vergleiche mit anderen Erfahrungen)

) Schlussfolgerungen ziehen unter Verwendung bestimmter (
SZZ/ Adjektive: es ist ein Kaffee von guter Qualitdt, geringer jé
Qualitat... Dasselbe, was wir fir den Kaffee gesagt haben,

konnten wir in unserem Bereich fir einen Austausch oder ein
Training oder einen Workshop sagen...

31

32

CEN, das Europaische Komitee fir Standardisierung (European Committee for Standardization), wurde 1961 von den européischen
nationalen Standardisierungsgremien gegriindet. Heute leistet CEN einen Beitrag zu den Zielen der Europaischen Union in Bezug auf

frel

iwillige technische Standards. Weitergehende Information unter: www.cenorm.be/cenorm/

ISO (International Organization for Standardization — Internationale Organisation fur Standardisierung) ist der weltweit groBte
Entwickler von Standards fur Organisationen jeder Art im Industrie- und Unternehmensbereich, fir Regierungen, fur Anbieter und
Kunden von Produkten und Dienstleistungen, sowohl im 6ffentlichen als auch im privaten Sektor... Weitergehende Information
unter: www.iso.org

33 DIN-Taschenbuch, 2001, Normen zum Qualitdtsmanagement, Beuth Verlag, Berlin Wien Zurich, Seite 451
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* Trotz der groBen Anzahl von Referenzen und der wachsenden Menge an Literatur Gber
Qualitat in der Bildung?* (Qualitatskontrolle, Auditierung, Valorisierung, politische
Richtlinien und Bestimmungen bezlglich 6ffentlicher Forderungen...), ist das Konzept
der Qualitat noch immer nicht sehr klar definiert

Vor diesem Hintergrund haben Harvey und Green (1993) vier verschiedene Dimensionen von
Qualitat beschrieben und analysiert, welche unseres Erachtens einen wesentlichen Beitrag zum
Verstandnis von Qualitat in der non-formalen Bildung leisten

Die von diesen Autoren beschriebenen Dimensionen von Qualitat sind:
* Qualitat als "Treue” in Bezug auf die Ziele.

¢ Qualitat als Koharenz — Ethos.

* Qualitat als Transformation (qualitative Veranderung).

* Qualitat in Bezug auf etwas neues.

Sie sehen Qualitdt in der non-formalen Bildung als eine Mischung aus diesen vier
Dimensionen.

Wir betrachten diese ,Definition” nicht als , die richtige”. Aber wir denken, dass diese vier
Dimensionen in Bezug auf das Verstandnis von Qualitat in unserem Bildungsbereich beson-
ders schlussig, inspirierend und herausfordernd sind.

Der Qualitatsmanagement-Zyklus und Jugendarbeit

Dr. William Edwards Deming® (1900 — 1993), bekannt als der Vater des Qualitdtsmanagements,
entwickelte den so genannten P-D-C-A-Zyklus.3¢

Der Qualitatsmanagement-Zyklus

Jedes Projekt ist wie ein Kreis mit vier Teilen oder Phasen:

Planning (P)
Acting (A) Doing (D)

PR

Checking/Studying (C)

Planning - Planung: Zunachst brauchen wir eine Projektidee. Wir denken Uber Ziele und
Potentiale nach. Dann erarbeiten wir ein konkretes Konzept und einen Arbeitsplan.

Doing - Durchfiihrung: Wir beginnen unseren Plan in die Realitdt umzusetzen. Wir folgen
unserem Plan so genau wie moglich.

Checking/Studying - Kontrolle/Untersuchung: Wéhrend der Arbeit beobachten wir klei-
nere oder groBere Diskrepanzen zwischen unserem Plan und den Resultaten. Wir finden her-
aus, was gut lauft und was verandert werden muss.

Acting - Handlung: Wir handeln unserer kritischen Bewertung folgend: verandern, korrigieren,
passen an...

Der Zyklus enthalt eine chronologische Reihenfolge. Jeder Teil baut auf dem vorangegangenen
auf. Man kann die Richtung des Zyklus nicht &ndern oder das System auf den Kopf stellen.

34 Zwei interessante Biicher zum Weiterlesen sind: ,Total Quality Management in Education” Edward Sallis, Herausgeber: Routledge
Falmer 2002, ,,Quality in Education: An Implementation Handbook” Jerome S. Arcaro, Jerry Arcaro, Herausgeber: St. Lucie Press,
1995

35 Amerikanischer Statistiker und Experte der Qualitdtskontrolle, b. Sioux City, lowa. Deming nutzte Statistiken, um industrielle
Produktionsprozesse auf Stérungen zu untersuchen und glaubte, dass die Verbesserung der Produktqualitat von einer erhohten
Management-Personal Kooperation, sowie von einem verbesserten Design und verbesserten Produktionsprozessen abhangt.

36 Quelle: www.valuebasedmanagement.net/methods_demingcycle.html



Die Zyklus Theorie in der Jugendarbeit

Demings’ Theorie war der Ausgangspunkt fur die Entwicklung verschiedener Modelle von
Qualitdtsmanagement-Systemen in verschiedenen Bereichen (Industrie, 6ffentliche Verwaltung,
Primarsektor...).

Bei spateren Bearbeitungen entwickelte sich der Zyklus zu einer Spirale, um den fortlaufenden
Charakter eines Projekts zu unterstreichen. Wie wir wissen, hat jedes Projekt seine eigene
Dynamik und es gibt nie einen richtigen Anfang und auch kein absolutes Ende, da das kon-
krete Ende oft der erste Schritt hin zu einem ,,neuen” Projekt ist.

Da Jugendarbeit hauptséchlich in Projekten strukturiert ist, entfaltete Deming’s Theorie auch
in diesem Feld eine bedeutende Wirkung. Das Verstandnis von Jugendarbeit als Projektzyklen
fuhrte Institutionen und Organisationen mit dem Versuch ins Feld, die Qualitat der Projekte,
die sie unterstitzen, durch ihre verschiedenen Phasen hindurch zu verbessern. Hierflr ermit-
teln sie drei Schlusselbegriffe fir Qualitdtsmangement®”:

* Qualitatskriterien: Charakteristika, die ausgewdahlt werden, um Qualitat in
Ubereinstimmung mit den Zielen des Projektes zu definieren. Die Pramisse ist, dass die
Erfallung eines Kriteriums guter Qualitat entspricht und die Nicht-Erfillung weniger
guter oder schlechter Qualitat. Qualitatskriterien sind relevant und gultig.

Ein Beispiel fir Qualitatskriterien in der Jugendarbeit kdnnte sein:

Partizipation von Teilnehmenden

— "Partizipation von Teilnehmenden” ist ein charakteristisches Merkmal eines
Bildungsprojektes.

— Es steht in Ubereinstimmung mit den Zielen des Projektes. Jugendprojekte verfolgen
in der Regel die Ziele der Férderung von aktiver Partizipation, Engagement und Mit-
Verantwortung und der Anwendung aktiver Methoden.

— Die Préamisse ist, dass das Vorhandensein von Partizipation von Teilnehmenden gut
ist und dass es schlecht ist, wenn es keine Partizipation gibt.

— ,Partizipation von Teilnehmenden” ist ein relevantes und gultiges Kriterium

* Qualitatsstandards: Dies sind die Bedingungen, die mit den Kriterien verbunden sind.
Standards werden haufig als der hochste oder niedrigste Wert oder die erlaubte Bandbreite
ausgedrickt. Sie definieren die erwartete Quantitét, Intensitat und Art und Weise des
Kriteriums.

Ein Beispiel eines Qualitatsstandards in der Jugendarbeit fir das Qualitatskriterium
.Partizipation von Teilnehmenden” kdnnte sein:

Teilnehmende verwalten sich selbst
und organisieren ihre Projekte und ihre Freizeit

— "Die , Selbstverwaltung und Organisation der Projekte und Freizeit” ist ein Zustand,
ein Umfang, eine Art und Weise das Kriterium , Partizipation von Teilnehmenden” zu
betrachten.

— Es gibt andere Kriterien, um die Partizipation von Teilnehmenden zu bewerten, aber
dieser Standard (in Bezug auf ihr Projekt und die Freizeit) ist das, was erwartet
wird.

* Qualitatsindikatoren: Meistens sind wir nicht in der Lage ein Kriterium direkt zu beob-
achten. Daher bendtigen wir Indikatoren, wenn wir das Kriterium operationalisieren
wollen. Indikatoren sind MaBe, die angeben, ob die erwartete und in den Standards
beschriebene Qualitat erreicht ist. Indikatoren kénnen qualitativ oder quantitativ sein
und sollten verlasslich und messbar sein.

37 Quellen: BMFSFJ: QS-Compendium, Broschure Nr. 24, Seite 75 ff, Bonn, 2001 und “A resource book for social managers “ von Paul
Nies und Philip C. Berman, 2004, European Management Association.
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42 $ommmmmmmemeoes Bezug auf unser Beispiel kdnnten einige (quantitative und qualitative) Indikatoren fur den
N Standard , Teilnehmende verwalten sich selbst und organisieren ihre Projekte und ihre Freizeit”
| sein:

* Anzahl und Art der Projekt
' * Zusammensetzung des Projekt-Teams

| * Anzahl und Art und Weise der selbst organisierten Aktivitaten wahrend der
Freizeit

¢ Funktionsweise des sozialen Gremiums
* Teilung von Verantwortung

—— \kriterien) ——

Iy

Qualitéts- N
standards D Qualitéts-
:7. indikatoren

Beispiel flir Qualitatskriterien, Standards und Indikatoren

Stellen wir uns, zusatzlich zu dem Beispiel, das wir bei der Definition von Qualitatskriterien,
Standards und Indikatoren eingeflihrt haben, ein Jugendaustauschprojekt vor, mit dem
Ziel der Forderung von gegenseitiger Verstandigung und Kooperation zwischen
Teilnehmenden...

¢ Ein Qualitatskriterium konnte sein:
Kommunikation zwischen den Teilnehmenden
* Ein Qualitatsstandard konnte sein:
Projekt findet Kommunikation statt:
— zwischen allen Teilnehmenden an dem Projekt
— wahrend der verschiedenen Phasen des Projektes
—wahrend der verschiedenen Aktivitdten und an unterschiedlichen Momenten des

Tages

* Einige Qualitatsindikatoren konnten sein:

— Interaktion zwischen Teilnehmenden wahrend der Freizeit und in informellen
Momenten

— Direkte Kommunikation/ Interaktion der Teilnehmenden wahrend der
LJArbeitseinheiten”

— Initiativen, um Kommunikationsbarrieren (z.B. Sprache, etc.) zu Gberwinden

O — Grad der Verstandigung / misslungener Verstandigung bei
¢ Meinungsverschiedenheiten oder Konflikten
— Der Einsatz non-verbaler Kommunikation

T-Kit Evaluation
in der Jugendarbeit



Wir haben gerade nur ein Beispiel entwickelt. Fur jedes Ziel unseres Projektes mussen wir spe-
zifische Qualitatskriterien, Standards und Indikatoren entwickeln. Alle zusammen stellen den
.Qualitatskatalog” unseres Projektes dar.

Jedes Projekt ist einzigartig, so dass wir besser fiir jedes neue Projekt unseren Qualitatskatalog
mit dem Team, der Gruppe und in manchen Fallen vielleicht mit der Unterstlitzung eines exter-
nen Evaluators/ einer externen Evaluatorin entwickeln.

Dieser Katalog von Kriterien, Standards und Indikatoren ist auf zweifache Weise nitzlich: Erstens
definiert er was Qualitat ist und in unserem Projekt bedeutet; und zweitens stellt er eine Referenz
far unsere Bildungsevaluation dar. Ein weiteres Beispiel fiir einen solchen Prozess ist das
JInstrument fur die Entwicklung lhres eigenen Evaluationsplanes — SALTO Checkliste” (Seiten
105-112).

Ideen des Qualitdtsmanagements bereichern Strategien der Bildungsevaluation und liefern neue
Perspektiven in Bezug auf die Erfolgs- und Ziel-Evaluation. Wie wir im Abschnitt ,Was sollen
wir evaluieren?” (Seiten 19-28) gesehen haben, sind die Erfolgs- und Ziel-Evaluation zentraler
Bestandteil der Bildungsevaluation. Aber ohne die ergdnzende Information, die durch andere
Ansatze bereitgestellt wird (vor allem ohne qualitative Information Uber den Prozess), kdnnen
sie die Komplexitdt einer Bildungserfahrung nicht erfassen. Der globale Ansatz der Bildungsevaluation
als eine ganzheitliche Erfahrung, wie wir es in diesem T-Kit vorschlagen, profitiert vom, ist aber
nicht begrenzt auf das Qualitdtsmanagement.

Qualitat in der Jugendarbeit: Schritte und Auseinanderset-
zungen in den Europaischen Institutionen

Qualitat in der Jugendarbeit auf Europaischer Ebene

Was betrachten wir als ‘gut’ oder ,schlecht’ in unserer Arbeit in bildungsbezogenen
Jugendprojekten? Evaluationskriterien zu etablieren ist ein wichtiger und sensibler Teil des
Evaluationsprozesses einer Bildungsaktivitadt. Wenn wir diese und andere ahnliche Fragen
anschneiden, betreten wir das Feld der komplexen Auseinandersetzungen Uber die Qualitat
der non-formalen Bildung in Europa. Indem wir Kriterien fir die Evaluation von Bildungsaktivitaten
setzen, betreten wir unweigerlich das Feld der Qualitdt der non-formalen Bildung und
Jugendarbeit.

Die Qualitat der non-formalen Bildung und Jugendarbeit ist eine andauernde Diskussion zwi-
schen Forschern und Forscherinnen, Trainern und Trainerinnen, Jugendarbeitern und
Jugendarbeiterinnen in Europa, welche durch den Europarat und die Européische Kommission
angeregt wurde. Fur beide Institutionen wird sie zu einer entscheidenden Frage, besonders
im Rahmen der Arbeit und Anstrengung dieser Institutionen in Bezug auf die Entwicklung
sozialer und politischer Validierung und Anerkennung non-formaler Bildung und daher auch
von Jugendarbeit.

Um die non-formale Bildung und Lernprozesse besser in einem gréBeren sozialen, politischen
und 6konomischen Kontext positionieren zu kénnen, ist es unabdingbar spezifische
Qualitatskriterien einzufihren. Solche Kriterien werden angewandt auf Organisatoren,
Jugendarbeiter/innen und Trainer/innen und ihre Leistung, gewdahlte Orte, Verbreitung des
Lernangebots und Erfolg, Vorbereitung von Teilnehmenden, Kosteneffizienz, Kohérenz,
Evaluation und die Verbindungen zu anderen Erfahrungen im Bildungsbereich im Hinblick
auf personliche Entwicklung, soziale Integration, 6ffentliches Leben und burgerschaftliches
Engagement oder den Arbeitsmarkt.

Qualitat hat auch mit Relevanz zu tun — in Bezug auf Lebensstile, kognitives Lernen und
Verstehen, Leben in Gruppen und Gemeinschaften. Auf Européischer Ebene gehéren dazu
interkulturelle Kompetenzen wie Kommunikation in Fremdsprachen, respektvoller Umgang
mit Unterschieden, Entdeckung universeller Werte, Vielfalt leben und Ambiguitatstoleranz
entwickeln. Qualitat hat gewiss damit zu tun Verlasslichkeit und Gultigkeit zu garantieren.
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Europaische Initiativen in Bezug auf Qualitat im Jugendbereich

Sowohl die Europdische Kommission als auch der Europarat legen in ihren politischen
MaBnahmen und Aktivitaten einen besonderen Schwerpunkt auf Qualitatssicherung und die
Entwicklung von Qualitat. Das Thema wurde in vielen , Training for Trainer” Kursen (Fortbildungen
fur Jugendleiter/innen) behandelt, z.B. in dem ,Advanced Training for Trainers in Europe” mit
sehr wertvollen Ansatzen und Ergebnissen. Wichtige Arbeit in Bezug auf das Thema wurde
auch im Rahmen des JUGEND Programms der Européischen Kommission, des Netzwerkes der
Nationalagenturen und der SALTO Ressource Zentren geleistet.

Besonders die Partnerschaft zwischen den zwei Institutionen (Européische Kommission und
Europarat) spielt eine wichtige Rolle im Bereich der Qualitatsentwicklung in der Jugendarbeit
und non-formalen Bildung. Sie hat mehrere Aktivitaten (Expertentreffen, Seminare, Trainings)
organisiert, um eine moglichst weitreichende Konsultation in Bezug auf dieses Thema anzu-
regen, unter anderem die Einsetzung einer Expertengruppe zu , Qualitatsstandarts, Evaluation
und Validierung”.

Obgleich diese Auseinandersetzung noch nicht abgeschlossen ist, hat sie bereits mehrere
Ergebnisse und weiterfiihrende Fragen hervorgebracht. Es ist offenkundig, dass dieses Thema
umstritten ist. Es bertihrt unsere tiefsten Anliegen bezlglich des Wertes und der Wirkung von
Jugendarbeit, unserer Rolle als Jugendarbeiter und Jugendarbeiterinnen und des Auftrages
dieses Berufes. Diese Themen werden in verschiedenen Landern, von unterschiedlichen kul-
turellen Perspektiven aus, Uber verschiedene Regionen hinweg und von einer Vielfalt von
Personen etwas unterschiedlich betrachtet.

Es werden standig mehr Arbeitspapiere, Berichte und Bildungsmaterial zu verschiedenen
Aspekten von Qualitat herausgebracht. Diese kdnnen uns helfen das Wesen, die Bedeutung
und die Schonheit dieses Gegenstandes zu verstehen. Die folgenden Dokumente sind beson-
ders interessant, weil sie sich mit Qualitdt und den mit ihr in Beziehung stehenden Themen
der Validierung, Anerkennung, Selbstbewertung und Qualitatsstandarts in der bildungsbe-
zogenen Jugendarbeit beschaftigen.

* Der Langzeit-Trainingskurs “Advanced Training for Trainers in Europe (ATTE) wurde ent-
wickelt, um auf den steigenden Bedarf an qualifizierten Trainern und Trainerinnen in
diesem Bereich zu antworten und um das Europdische Netzwerk von Trainern und
Trainerinnen, die die Kompetenz und die Motivation haben Européische Trainingsaktivitaten
im Jugendbereich zu entwickeln und umzusetzen, zu vergréBern und weiter zu entwi-
ckeln. Durch seinen neuen und innovativen Ansatz war es ein wichtiger Schritt hin zur
Absicherung der Qualitat von Trainings fr Jugendarbeiter/innen und Jugendleiter/innen
auf Europdischer Ebene und hin zur Anerkennung und Zertifizierung von Fortbildungen
fur Trainer/innen im Bereich der non-formalen Bildung.

Da ATTE als ein Pilotprojekt angesehen wurde, wurde es von Anfang an als notwendig
erachtet eine angemessene Evaluation der Effektivitat in Bezug auf individuelle
Lernerfahrungen, Lernen in der Gruppe und institutionelle Investitionen durchzufuhren.
Die Evaluation bezog verschiedene Partner mit ein, berticksichtigte eine begrenzte Zahl
an Experten und Expertinnen, die Entwickler des Curriculums des Kurses, das Europédische
Jugendforum®, die Nationalagenturen des JUGEND Programms sowie das Kursteam
und teilnehmende Trainer und Trainerinnen. Der Evaluationsbericht des , Advanced
Training for Trainers in Europe”*® ist daher von bemerkenswerter Bedeutung.

ATTE hat keinen groflen Fortschritt gemacht in Bezug auf are Ftablierung von
Qualitatskriterien, aber es war erfolgreich in aer Schalfung eimnes Bewusstsemns 1ir aen
Bedart an Qualitatskriterien und Qualistsibernordfung. Ob ale Qualitat der Lemergebrisse
zu bewerten /st und wenn aufwelche Weise, dles stellte ATTE'S kitzelgste Heraustoraerung
aar. Die Teiinehmenden waren geneigt zu denken, 0ass eine implizite Bewertung rhrer
Qualitdten als Trainer und Trainerinnen stanadlg stattianad. Anifangs vertraten die Tutoren
1m Allgemeinen adie Ansicht, dass Bewertung jeder Art in der non-formalen Bildung ke
nen Platz hatte aber sie veranaerten ihre Sichiweisen im Verlaufe aes Kurses. Transparenz

38 Das Europdische Jugendforum besteht aus mehr als 90 nationalen Jugendraten und internationalen Jugend-Nicht-Regierungs-
Organisationen, welche ihrerseits Zusammenschlusse von Jugendorganisationen sind. Es fihrt 10 Millionene Jugendliche aus ganz
Europa zusammen, um ihre gemeinsamen Interessen zu vertreten. Mehr Information unter http://youthforum.org

39 Einzusehen unter: http://www.training-youth.net/INTEGRATION/TY/TCourses/olc_atte/atte_evaluation.html



/st der Schidissel dafiy solche Probleme, are keineswegs 1ir aen Bereich oer non-forma-
en Jugendbiloung reserviert sina, zu losen.

ATTE entschloss sich letztendlich aazu Selbstbewertungsveriahren zu nutzern, erganzt
und hinterfragt durch aas Feedback von,peers, dem Kursteam und externen Experten.
2we/l Praxisprojekte, em , traiming qualty proauct (TQR)”, ein Portfolio und ale 7einahime
am ATTE Seminar sollten Belege liefern. Die Hélfte der Teilnehmenden hat die
Kernerwartung erfillt, emn TQP bis zum Ende des Seminars zu erstellen, und viele, are es
nicht getan haben, bereuten es, angesichts aes Wertes aer Feedback Sitzungen.®”

* In Bezug auf Qualitatsstandarts in Bildungsaktivitaten des Direktorats fir Jugend und
Sport des Europarates zielt die Entwicklung von Qualitatskriterien®' darauf Transparenz,
Rechenschaft, Wiederholbarkeit, Nachhaltigkeit, Qualitat und Innovation der Aktivitaten
zu vertiefen und zu erweiten, so dass der Europarat richtungsweisend und ein Anbieter
von qualitativ hochwertiger non-formaler Bildung im Jugendbereich bleibt.

Nach dem Schlisseldokument zu diesem Thema wird Qualitdt in Bildungsaktivitaten
durch eine Bandbreite von Kriterien abgesichert und nachweisbar: eine relevante
Bedurfnisanalyse, klare, konkrete und nachweisbare Ziele, Definition der angesproche-
nen Kompetenzen und Lernergebnisse fur die Teilnehmenden, die Relevanz in Bezug
auf das Programm des Europarates und der Ziele der Jugendpolitik, eine angemessene
und rechtzeitige Vorbereitung, ein kompetentes Trainer/innen Team, ein integrierter
Ansatz des interkulturellen Lernens, Teilnehmendensuche und Auswahl von Teilnehmenden,
eine konsequente Umsetzung der Prinzipien und Ansatze non-formaler Bildung, eine
angemessene, zugangliche und zeitnahe Dokumentation, ein sorgfaltiger und offener
Evaluationsprozess, strukturell optimale Arbeitsbedingungen und Arbeitsumgebung,
angemessene institutionelle Unterstitzung und ein integriertes Follow-up innerhalb des
Programmes des Direktorats fir Jugend und Sport und seiner Partnerorganisationen,
Sichtbarkeit, Innovation und Forschung.

* Im Februar 2004 hat die Partnerschaft ein Arbeitspapier herausgebracht zu den Wegen
zur Validierung und Anerkennung von Bildung, Training und Lernerfahrungen im
Jugendbereich: ,Pathways towards validation and recognition of education, training
and learning in the youth field”#2. Es fasst den aktuellen Stand in diesem Bereich zusam-
men und unterstreicht einen groBen Bedarf nach sozialer und formaler Anerkennung
non-formalen und informellen Lernens in Jugendaktivitdten. Das Papier war ein Meilenstein
in der Diskussion um non-formales Lernen und flhrte zu einer Anzahl politischer
Initiativen.

* Als Ergebnis eines Forschungsseminares zu non-formalem Lernen, welches im Rahmen
des Partnerschaft Programmes im April 2004 organisiert wurde, konnte ein praziseres
Bild der Wirkung von Jugendarbeit und der Fahigkeiten und Kompetenzen der Akteure
im Jugendbereich gezeichnet werden.*

* Die ,Bridges for Recognition” (Briicken der Anerkennung) Konferenz im Januar 2005 in
Leuven, Belgien, zielte darauf ab die Sichtbarkeit des Wertes der Jugendarbeit zu erhé-
hen und diskutierte Wege zu einer besseren Anerkennung, womit die Grundlagen fur
weiterflhrende Aktionen gelegt wurden.

¢ Als eine NachfolgemaBnahme bekam das ,,SALTO Resource Centre for Training” in
Deutschland den Auftrag einen spezifischen ,Youthpass” zu entwickeln, ein
Validierungsinstrument auf européischer Ebene, spezifisch fur Aktivitadten im Rahmen
des JUGEND Programmes.

» Auf Grundlage einer Entscheidung politischer Gremien im Europarat berief dieser eine
Expertengruppe ein, um ein Europaisches Portfolio fir Jugendarbeiter und —leiter zu en-
wickeln. Das Portfolio ist auf der folgenden Webseite erhéltlich: www.coe.int/youth-
portfolio. Diese Arbeitshilfe beinhaltet Methoden der Selbstbewertung, bereichert durch
externes Feedback, eine fachliche Analyse, Kompetenz-Tabellen und Grade der Bewertung,
empfohlene Wege Erfahrungen nachzuweisen und ein Glossar.
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ATTE Externer Evaluationsbericht von Lynne Chisholm, 2004
Qualitatsstandarts in Bildungsaktivitdten des Direktorats fir Jugend und Sport des Europarates, Marz 2005, DJS/ET (2005)1
Einzusehen unter: http://documents.youth-knowledge.net/documents/39.pdf

,Trading up — potential and performances in non-foral learning”, Hrsg. Lynne Chrisholm, Bryony Hoskins mit Christian Glahn, Europarat,
August 2005
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* Die politischen Diskussionen in der Europaischen Union, welche von der Europaischen
Kommission koordiniert wurden, fUhrten zu der Ratsresolution zur Anerkennung des
Wertes des non-formalen und informalen Lernens im Européischen Jugendbereich, ver-
abschiedet unter der Australischen Prasidentschaft im Mai 2006

* Es gibt viele andere Dokumente, die uns helfen kénnen die verschiedenen Dimensionen
von Qualitdt zu verstehen. Daflir méchten wir lhnen empfehlen die Webseite der
Partnerschaft zu besuchen unter www.training-youth.net/INTEGRATION/EKC/Intro/
index.html. Hier kdnnen Sie viele einschlagige Dokumente und Informationen herunter-
laden.

Schlussfolgerung:

Qualitat in europaischer Jugendbildung und non-formaler Bildung wurde zunehmend zu
einem wichtigen Anliegen fur beteiligte Interessenvertreter/innen und Akteure.

* Fir Teilnehmende in Fortbildungen und anderen Aktivitadten der non-formalen Bildung,
die sich ein qualitativ hochwertiges Lernangebot winschen.

* FUr Trainer/innen, Organisatoren und Organisationen, welche die Anerkennung der
Qualitat ihrer Arbeit im Bereich der non-formalen Bildung und Fortbildung anstreben.

* FUr Sponsoren und 6ffentliche Verwaltungen, die ein Interesse an der effektiven
Verwendung der Mittel, die sie in diesem Bereich zur Verfligung stellen, haben.

Verbunden mit dem Interesse an der Qualitat der non-formalen Bildung und Fortbildung ist
das Interesse an der Anerkennung des Bereiches der non-formalen Bildung als Ganzes und
besonders der Angebote in diesem Bereich und derjenigen, die sie durchfihren — Trainer und
Trainerinnen, Organisationen, etc.

Daher ist die Bewahrung und Weiterentwicklung der Qualitat in der europaischen Jugendbildung
und non-formalen Bildung eines der Ziele des Partnerschaft Programmes zur Fortbildung
Europaischer Jugendarbeiter, organisiert vom Europarat und der Europdischen Kommission.
Evaluation ist ein unverzichtbares Element dieses Prozesses.



1.10 Entwickeln Sie lhre eigene Evaluation!

Erfahrene Evaluatoren und Evaluatorinnen sind sich darlber einig, dass es keine ,,goldene
Regel” fur die perfekte Bildungsevaluation gibt. Wir glauben, dass die Definitionen, Modelle,
Fragen etc., die in diesem ,theoretischen” Teil des T-Kits (,Zutaten der Bildungsevaluation”)
beleuchtet wurden, wirklich weiterhelfen kbnnen, aber sie konnen keine Garantie bieten fur
einen Evaluationsprozess ohne Widerstande und Pannen. Das wichtigste ist sich daran zu
erinnern, dass die Bildungsevaluation nicht die Projektziele untergraben, sondern sie vielmehr
aktiv unterstttzen sollte.

Seien Sie kreativ und mutig! Probieren Sie es einfach aus! Im néchsten eher , praktischen” Teil
des T-Kits (,Topfe, Pfannen und Gewdrze") werden wir lhnen Werkzeuge, Methoden und
Instrumente vorstellen, die Sie darin unterstitzen kénnen Ihre eigene Bildungsevaluation zu
entwickeln und in lhre Projekte zu integrieren.
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