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"Coyote - animal plein de ressources, heureux ou
malheureux dans ses entreprises, qui symbolise les
conditions de vie dans un univers incertain."
(Dans: Jack Tressider, "The Hutchison Dictionary
of Symbols', 1997)

Coyote est un nouveau magazine consacr aux
questions de "jeunesse - formation - Europe". II
s'adresse aux formateurs, aux travailleurs de jeunesse
et tous ceux qui souhaitent en savoir davantage
sur le monde de la formation des travailleurs de
jeunesse en Europe.

Coyote souhaite faire office de forum pour le
partage et la pr sentation de nouvelles perspectives
sur quelques-unes des questions qui concernent les
formateurs dans leur travail, telles que les concepts
de formation, les m thodologies, les pratiques et les
r alit s travers le continent. Il vise aussi  informer
sur les d veloppements en la mati re, notamment
au plan europ en.

Coyote est publi par le Conseil de I'Europe et la
Commission europ enne dans le cadre de leur
partenariat dans le domaine de la jeunesse, afin de
renforcer les liens entre les formateurs engag s
dans la formation europ enne des travailleurs de

jeunesse et de promouvoir la valeur d'une

formation d'envergure europ enne pour les
travailleurs de jeunesse.

Coyote parat deux fois par an: en juin et en
novembre. Il peut tre regu gratuitement au Centre
Europ en de la Jeunesse  Strasbourg.
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Notes au sujet des collaborateurs

Coyote est disponible en copie papier au Centre Europ en de la Jeunesse  Strasbourg.

Afin de recevoir des plus amples informations au sujet du Partenariat ou de souscrire -~ Coyote,
veuillez contacter le Centre Europ en de la Jeunesse ~ Strasbourg par t | phone ou fax,
ou bien envoyer un e-mail  info@training-youth.net.
Coyote sera heureux de recevoir vos commentaires et vos id es pour les futurs articles.
Veuillez transmettre toute correspondance la r dactrice en chef
de Coyote  coyote(@training-youth.net.

Mille mercis tous ceux qui ont contribu  Coyote !
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Bienvenue chez Coyote !

2001, premi re ann e du nouveau mill naire et Ann e internationale du Volontariat, est le
th tre de d veloppements majeurs dans les secteurs de la jeunesse et de la formation des institutions
europ ennes qui vont certainement conf rer une nouvelle dimension au travail europ en de jeunesse.

En plus de son nouveau programme JEUNESSE  pr sent pleinement op rationnel, la Commission euro-
p enne s'oriente sur une meilleure coordination de la formation europ enne de jeunesse, qu’elle concoit
ax e sur les r sultats et correctement document e, dans le cadre du r seau des agences nationales
JEUNESSE et plus encore des nouveaux centres de formation et de soutien SALTO-JEUNESSE. Les priori-
t s de travail de ces centres ont t d finies en ces termes : int gration, renforcement des comp tences,
mise en ceuvre du programme JEUNESSE dans les pays en phase de pr -adh sion et promotion de la
coop ration avec ces m mes pays, mais aussi ceux du sud de la M diterran e (EuroMed). Des priorit s ont

galement t d finies pour les projets de formation et de jeunesse susceptibles d’ tre soutenus par le
Conseil de I'Europe :  ducation aux droits de 'homme, Europe du Sud-Est, ducation non-formelle et
(nouvelles) formes de participation de la jeunesse. Dans ce num ro, Coyote vous donne notamment des
informations sur les derniers d veloppements concernant la Commission europ enne et son programme
en faveur de la jeunesse (voir articles de Frank Marx et Bernard Abrignani). Dans le prochain num ro de
Coyote, nous ferons le point sur le secteur de la formation jeunesse du Conseil de I'Europe.

Dans son pr ¢ dent num ro, Coyote s'ouvrait sur une perspective plus globale avec un article relatif
la coop ration euro-m diterran enne. L'imp ratif d’une existence pacifique, de la coop ration, de la
volont de se comprendre et de vivre avec nos valeurs, nos attitudes et nos comportements diff rents,
mais aussi nos histoires propres quoique indissociables, s'impose plus que jamais dans un contexte mon-
dial. C’est aussi un enjeu pour le travail de jeunesse et la formation, comme le montrent les deux articles
sur la coop ration Nord-Sud r dig s par Ndung'u Kahihu et Davide Tonon & Michelangelo Belletti.

La formation des fins d'int gration sociale, de participation et d’ galit , reste un th me central pour
Coyote. Dans ce num ro, plusieurs auteurs I'abordent selon divers angles, avec des groupes cibles diff -
rents en ligne de mire : Mohamed Haji-Kella souligne les aspects  consid rer dans le cadre de la forma-
tion ' mancipation des responsables de jeunesse minoritaire au niveau europ en. Sylviane Jeanty
explique comment s’assurer que les manifestations de formation sont accessibles  tous les participants, et
notamment aux handicap s. Hayo de Vries examine les opportunit s concr tes et potentielles de partici-
pation des jeunes aux tablissements de soins aux jeunes, le but tant d'accro tre leur responsabilit
personnelle et sociale.

Dans ce num ro aussi, outre les th mes susmentionn s, divers th mes int ressant le travail europ en de
jeunesse ont t trait s. Ce num ro respecte donc la structure habituelle de Coyote, une exception pr s
: compte tenu du large intervalle entre les parutions de Coyote sur papier, mais aussi de la difficult de
d terminer le moment exact de leur publication, " Tableau d’Affichage " - la section qui permet aux
lecteurs d’annoncer les manifestations  venir-a t supprim de la version papier et mise sur Internet.
Ceci dit, I'avenir, les manifestations de grande envergure planifi es longtemps I'avance et susceptibles
d’int resser un grand groupe cible pourront bien videmment tre publi s dans le magazine.

Enfin, Coyote apporte une r ponse la question du point commun qui pourrait exister entre la formation,
I'architecture et le m tier de clown. Coyote a rencontr  Simona Molari, qui vous en dit davantage ce sujet
et sur la fascination de la vie et du m tier de clown.

Bonne lecture ! )
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Une strat gie de formation pourle ™

programme JEUN ESSE:
x

* L’importance de la formation dans le domaine de I’ ducation non.formelle w'a jamais t remise en cause. Bien au contraire elle
a fait l'objet de nombreuses initiatives et projets lanc s et conduits dans le contexte du programme Jeunesse pour 'Europe. N an-
moins, il ne s'agissait pas v ritablement d'une approche strat gique de la question. Le nouveau programme JEUNESSE, qui combine
les activit s de " Jeunesse pour I'Europe " et de " Service volontaire europ en ", a ouvert la voie au d veloppement de I ducation
nonformelle. Un budget plus important, compar  ceux des programmes pr c dents, permettra  davantage de jeunes de prendre
part des projets JEUNESSE. Au-del de cette avanc e en terme quantitatif, aussi importante soit-elle, des progr s en termes qualita-

tifs s'imposent aussi, concernant les acteurs et les activit s impliqu es.

A cette fin, la Commission a pr sent un Document de strat gie pour la formation lors de la r union du Comit de programme
tenue les 18 et 19 avril 2000. Ce document a recu une approbation unanime. Traduction concr te du soutien du Comit , les
mesures n cessaires  sa mise en ceuvre ont t prises d s le printemps de cette ann e.

Cet article se propose d’introduire le concept de " strat gie de formation ", d’en pr senter les avanc es et les d veloppements
envisageables. Qu'il soit clair cependant qu'il s’agit d’'un rapport interm diaire refl tant la situation fin 2000/d but 2001 et que,
en cons quence, des changements au niveau du contenu du programme ne sont pas exclus.

I. Concept

L'objectif global de cette strat gie de formation est
d’aider les animateurs, les responsables de jeunesse
et les personnels de soutien d velopperet mettre
en ceuvre des activit s de jeunesse de grande qualit
qui contribuent  I'atteinte des objectifs du program-
me JEUNESSE et/ou de ses actions.

A cette fin, il convient de d velopper des activit s de
formation dans les domaines de jeunesse/ I' duca-
tion non-formelle, en s’appuyant sur I'expertise des
Agences nationales et sur le partenariat entre la
Commission et le Conseil de I'Europe. Dans cet
objectif, divers stages de formation ax s sur les
priorit s politiques du programme JEUNESSE sont
actuellement congus et mis en ceuvre :

® Un stage de base sur la Citoyennet europ enne
pour les travailleurs de jeunesse d sireux de
s'impliquer dans le travail europ en de jeunesse
et de monter et piloter des projets (stage mont
et pilot dans le cadre du partenariat entre la
Commission europ enne et le Conseil de I'Europe).

® Des stages sp cifiques avec 'objectif de qualit
renforc e dans les domaines de priorit du pro
gramme JEUNESSE. Ces stages s'adressent aux
animateurs, aux responsables de jeunesse et
aux personnels administratifs susceptibles de
remplir le r le de multiplicateurs et en mesure de

d velopper et de conduire des projets internatio
naux de jeunes de qualit (stages mont s et pilo
t s par les centres de formation SALTO-JEUNESSE
des Agences nationales).

® Elaboration et mise en ceuvre d’'un programme de
" Formation des formateurs ". Les formateurs
seront arm s pour compl ter la formation des
animateurs de jeunesse dans le domaine de ' du
cation non-formelle au plan europ en (d velopp
et mis en ceuvre dans le cadre du partenariat
entre la Commission et le Conseil de I'Europe).

Ilest galement important de mettre I'accent sur les
normes de qualit et la reconnaissance de I' duca-
tion non-formelle, de d velopper des mat riels
didactiques respectant ces normes de qualit et
d’encourager I' change de bonnes pratiques. Il est
vital - galement d’assurer la circulation des informa-
tions  tous les niveaux et entre les divers acteurs du
secteur jeunesse.

A moyen terme, la strat gie de formation inclura les
activit s de formation du programme JEUNESSE
dans son int gralit , puisqu’elle influera galement
sur les activit s des Agences nationales via une coor-
dination renforc e au sein du r seau. La mise en
ceuvre de I'Action 5 (Mesures d’accompagnement)
du programme JEUNESSE apportera mati re  inno-
vation pour la strat gie de formation, par le biais des
demandes de projets des ONG.
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II. Un r seau flexible
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La strat gie de formation est conduite au sein d'un r seau r unissant
les acteurs/composantes suivant(e)s : le r seau des Agences natio-
nales, les quatre SALTO-JEUNESSE (Bonn, Bureau allemand
" JEUNESSE pour I'Europe " ; Bruxelles, JINT ; Londres, Connect
Youth International ; Paris, INJEP), et le partenariat avec le Conseil de
I'Europe dans le domaine de la formation. La cr ation d'un r seau
flexible dans le domaine de la formation contribuera en tout premier
lieu la plus grande transparence d’un secteur qui peut revendiquer
de nombreuses activit s aux plans national et europ en. Si possible,
'ensemble des activit s, mat riels, etc. conduites/produits aux
niveaux europ en, national et r gional devrait tre diffus au sein du
r seau. Cette strat gie devrait en finale favoriser une accumulation
d'expertise propre faciliter et am liorer la mise en ceuvre du
programme JEUNESSE. La participation de tous les acteurs est essen-
tielle au succ s d'une telleid e, et une claire r partition des t ches est
capitale pour des raisons de transparence.

Les instances suivantes semblaient parfaitement se pr ter aux
missions de coordination et de facilitation de I' change d’informa-
tions entre les partenaires : le Groupe de travail technique (Technical
Working Party) est charg de superviser le partenariat entre la
Commission et le Conseil de I'Europe ; le Groupe directeur (Steering
Group), v ritable centre nerveux, garantit I' change d’informations
entre les partenaires. Une rencontre annuelle de formation impli-
quant tous les partenaires et acteurs d finira le cadre g n ral des
op rations.

Technical Working Party - Groupe de travail
technique charg du suivi du partenariat avec
le Conseil de I’Europe

Ce groupe de travail continuera pr parerles d cisions d’orientation
li es la mise en ceuvre concr te du partenariat entre le Conseil de
I'Europe et la Commission europ enne. Le repr sentant de SALTO-
JEUNESSE qui si ge au sein de ce groupe a pour mission d'assurer la
circulation des informations entre les partenaires.

Steering Group - Groupe directeur

Le Groupe directeur - pr sid par la Commission - se r unit r guli -
rement (environ trois fois par an). 1l contribue la poursuite du
d veloppement de la strat gie de formation, ainsi qu’ sa mise en
ceuvre, Il joue en outre un r le de coordination important. Ses
membres sont recrut s dans les rangs des Agences nationales (4),
parmi les travailleurs de SALTO-JEUNESE (4) et au sein du Forum
europ en de la jeunesse (1) et du Conseil de I'Europe (1). Le Groupe
directeur exerce les fonctions suivantes (liste non exhaustive) :

® Consultation en mati re de formation dans le contexte du pro
gramme JEUNESSE ; pr paration du contenu de la rencontre
annuelle de formation ;

® Examen et proposition des priorit s de la strat gie de formation en
g n ral, et plus particuli rement pour les stages de formation
SALTO-JEUNESSE ;

® Contr le, suivi et valuation des activit s conduites dans le domai
ne de la formation.

Manifestation annuelle de formation

Tous les partenaires impliqu s dans la mise en ceuvre de la strat gie

*
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de formation prennent part cette manifestation qui offre 'occasion
de faire le point et d’ changer des opinions. Elle fait aussi office de
forum pour I'examen critique de la qualit et des r sultats du travail
men dans le domaine de la formation, ainsi que la d finition des
d veloppements futurs.

III. Mise en ceuvre de la strat gie de formation

Cette section offre un panorama des outils disponibles pour la mise
en ceuvre de la strat gie de formation. Chacun de ces outils poss de
sa fonction propre et ses caract ristiques particuli res. Il convient ga-
lement de noter que les activit s men es dans le cadre du partenariat
entre la Commission et le Conseil de I'Europe et le travail des SALTO-
JEUNESSE peuvent faire 'objet d’un contr le direct, pratiquement en
temps r el. Cependant, I'objectif d’'une coordination renforc e des
activit s de formation du r seau des Agences nationales reste du
domaine du moyen terme. Sont peut- tre davantage concern es les
activit s de formation susceptibles d’ tre subventionn es au titre de
I'Action 5 du programme JEUNESSE.

Partenariat entre la Commission
et le Conseil de ’Europe

La signature de la troisi me Convention a fourni des bases solides
pour la poursuite, jusqu'en juin 2003, de la coop ration entre la
Commission et le Conseil de I'Europe initi e en novembre 1998.
ATavenir, le partenariat va se concentrer sur les activit s de formation
qui rev tent une importance strat gique pour les deux institutions,
tout en continuant ses activit s actuelles (en particulier les T-Kits,
manuels de formation, et Coyote). Il est pr vu de d velopper
des stages de formation abordant des sujets non trait s par SALTO-
JEUNESSE et le r seau des Agences nationales.

De nouveaux T-Kits consacr s jeunesse/l’ ducation non-formelle
viendront s'ajouter la collection. L'ann e derni reont t publi sles
T-Kits suivants : " Le management des organisations "," M thodologie
de I'apprentissage des langues ", " Gestion de projets " et " Appren-
tissage interculturel ". Les prochains titres pr vus sont : " Comment
organiser un stage de formation ", " Le service volontaire (europ en)
"et " Une citoyennet europ enne active pour les jeunes ".

N anmoins, il semble encore plus important qu'aient t d finies de
v ritables priorit s politiques en termes d’activit s de formation
concr tes, comme l'atteste la d cision de mettre sur pied un stage de
formation sur la citoyennet europ enne, ainsi qu’un stage de longue
dur e consacr  la formation des formateurs. L'objectif de cette
d marche est de contribuer la production et au maintien de normes
de qualit en mati re de formation. Un groupe de travail (appel
Curriculum and Quality Development Group - Groupe de travail sur
le d veloppement des programmes et des crit res de qualit ), qui
s'est r uni en septembre et en novembre 2000 et qui r unit - outre
des ducateurs et des formateurs - des repr sentants des Agences
nationales et, bien videmment, du Conseil de I'Europe et de la
Commission, a d fini les t ches suivantes :
® D veloppement du programme d’un stage de formation sur " Une
citoyennet europ enne active pour les jeunes ". L'id e de ce stage
estn e d'une tude sur la citoyennet active men e dans I'Union
europ enne (DGXXII, 1997) qui adoptait une approche holistique
de la citoyennet . La citoyennet active est appr hend e comme
un m lange de tol rance et d’ouverture aux autres qui exige des
comp tences communicationnelles et sociales ; comme par
exemple la connaissance des processus de prise de d cisions aux
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diff rents niveaux politiques, mais aussi des valeurs telles la d mo
cratie, les droits de I'homme, le respect de I'environnement, etc.
Ces comp tences sont compl t es par une formation de base sur la
gestion de projets et d’autres th mes pertinents.

® D finition du programme d’un stage de formation de longue dur e
pour les formateurs, comportant plusieurs phases de formation
dont une phase pratique de formation des autres participants
(apprentissage par l'action). Les participants qui r ussiront se
verront remettre un dipl me. Ces formateurs hautement qualifi s
(ils seront entre 20 et 25  suivre ce stage chaque ann e) seront des
personnes de ressource pr cieuses pour les stages de formation
concernant jeunesse/lI" ducation non-formelle.

® Elaborer des recommandations sur les normes de qualit appli
cables jeunesse/I" ducation non-formelle.

Les r sultats du travail de ce groupe serviront de tremplin  la mise en
ceuvre des stages.

SALTO-JEUNESSE

SALTO-JEUNESSE est le projet de quatre Agences nationales qui
proposent des stages de formation sp cialis s dans les domaines de
priorit du programme, ainsi que divers autres services du type
coordination, valuation ou encore documentation. Il a d marr en
septembre 2000. El ment central au sein du r seau des Agences
nationales, ce projet est aussi repr sent et actif dans les comit s de
formation et travaille directement avec la Commission. Ses missions
sont les suivantes :

® d velopper, conduire, superviser et valuer des stages de formation
en lien direct avec la mise en ceuvre du programme JEUNESSE ;

® collecter des mat riels et des informations, fournir des services et
des informations aux Agences nationales, et assurer la circulation
des informations entre les Agences nationales et le Groupe directeur ;

® superviser, valuer et assurer le suivi de la strat gie de formation.

Pour de plus amples informations surles t ches et les stages de SALTO-
JEUNESSE au printemps 2001, voir l'article de Bernard Abrignani dans
ce num ro de Coyote.

La formation assur e par les Agences nationales

Les Agences nationales du programme JEUNESSE g rent elles-m mes
de nombreuses activit s de formation. Il faut souligner que SALTO-
JEUNESSE n’a absolument pas t cr  pour remplacer les activit s de
formation des Agences nationales. Voil comment se profile le r le des
Agences nationales en mati re de formation :

® Les Agences nationales vont continuer —proposer des formations,
mais de facon plus structur e et coordonn e, en tenant compte des
recommandations du Groupe directeur.

® De plus, ler seau des Agences nationales doit faire des propositions
(en participant au Groupe directeur ou en lui soumettant des
propositions lors de la manifestation annuelle de formation).

Action 5 (Mesures d’accompagnement)

L'objectif de I'Action 5 consiste  soutenir les projets qui contribuent
aux objectifs et/ou  la mise en ceuvre des autres actions du program-
me. Dans ce contexte, des activit s dans le domaine de la formation
sont susceptibles de b n ficier de financements. Les projets doivent
contribuer la mise en ceuvre de la strat gie de formation conform -
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. ment aux priorit s du programme. Le r le potentiel des activit s de
¢ formation soutenues par I'Action se d finit ainsi :

® inclure les organisations de jeunesse dans la strat gie de formation ;
® cr er un espace pour des activit s de formation novatrices.

Des informations sur les stages (organisations qui les proposent,
¢ dates et lieu, aspects novateurs, r sultats, etc.) doivent tre mises la
disposition du r seau de sorte faciliter les contacts et I' change de
© bonnes pratiques.

- IV. Perspectives

© La mise en ceuvre de la strat gie de formation se fait un rythme sou-
© tenu. SALTO-JEUNESSE, autrement dit les quatre Agences nationales
© qui jouent un r le particulier dans la strat gie de formation, a com-
‘ menc travailler. Des avanc es consid rables ont t r alis es
- concernant le partenariat avec le Conseil de I'Europe, comme l'atteste
- lad finition des programmes des stages sur la citoyennet europ en-
- ne et pour la formation des formateurs (qui seront pr ts en mai 2001).

© Tlest encore trop t t pour valuer et tracer I'impact de la strat gie de
© formation au niveau des activit s de formation des Agences nationales.
+ 1l faudra du temps et de I' nergie pour proc der son analyse, faire
¢ des recommandations et parvenir des r sultats concrets. En fin de
compte, ce r seau organise depuis plus de dix ans des stages de for-
© mation et d’autres activit s dans le cadre de Jeunesse pour I'Europe et
© du Service volontaire europ en. La m me chose vaut - sous un autre
© angle - pour les projets de formation candidats
- gramme JEUNESSE. Impliquer tout I' ventail des acteurs est un objec-
¢ tif envisageable seulement  moyen terme. Fort heureusement, le pro-
© gramme JEUNESSE a su mettre en place un cadre solide pour la p rio-
£ de 2000 2006 ; ce cadre devrait permettre de consid rables avanc es
© tant quantitatives que qualitatives dans ce domaine cl - du programme.

I’Action 5 du pro-

* La manifestation de formation pr vue pour 'automne 2001 donnera
© une impulsion suppl mentaire cette d marche. Il s’agit de faire par-
ticiper des formateurs et des participants au stage, des repr sentants
- d'universit s, du monde politique et des ONG, en plus des parties
- directement impliqu es dans la strat gie, telles les Agences nationales,
© les SALTO-JEUNESSE, le Conseil de I'Europe et le Forum europ en de
¢ lajeunesse. Des ateliers, des pr sentations, des expos s et des forums
© de discussion permettront de proc der un pointet une valuation
* interm diaire de la strat gie de formation, mais aussi d’ laborer des
- id es concernant sa suite.

éNotedel’mdeur:lespointsdevueexpﬂmsdanscetam'dene
. refl tent pas n cessairement la position officielle du Conseil de
. VEurope.

© Coordonn es :

Frank Marx; ¢/o Commission europ enne, DG Education et Culture,
Unit D.5 - JEUNESSE : Politiques et Programme, Rue de la Loi 200,
B-1049 Bruxelles ;

T 1 ¢ +32-2-29 94972; Fax : +32-2-29 94038;

E-mail : Frank.Marx(@cec.eu.int

Vous trouverez de plus amples informations sur le programme
JEUNESSE de la Commission europ enne sur le site :
http://europa.eu.int/comm/education/youth.html

AN
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N SALTO-JEUNESSE

T ches et Programme2001 &

Dans le cadre de la strat gie de formation du programme JEUNESSE, quatre centres SALTO-JEUNESSE ont t cr s en septembre
2000 dans le cadre des Agences nationales JEUNESSE. Ces centres proposent une s rie de stages de formation pour les responsables
et les travailleurs de jeunesse, ainsi que d’autres outils visant  accro tre la qualit des projets de jeunes - et en particulier les
changes de jeunes ou le Service volontaire europ en - conduits dans le cadre du programme Jeunesse. Coyote tenant  vous tenir
inform s des d veloppements qui interviennent au sein et autour des institutions europ ennes, vous trouverez ci-dessous une

pr sentation de SALTOJEUNESSE et de son offie 2001.

SALTO-JEUNESSE est I'acronyme de " Support for Advanced Learning & Training Opportunities " - Soutien pour des opportunit s
avanc es d'apprentissage et de formation pour le programme JEUNESSE de la Commission europ enne. En septembre 2000, quatre
centres SALTO-JEUNESSE ont t cr s (au sein des Agences nationales JEUNESSE de Flandres-Belgique, Allemagne, RU et France)
dans le but d’am liorer la qualit des projets conduits dans le cadre du programme JEUNESSE au moyen de stages de formation

sp cialis s, ainsi que par la coordination des diff rents efforts de formation d ploy s au sein du r seau des Agences nationales.

S'agissant de leur action, ces centres SALTO-JEUNESSE doivent agir la mani re de membres d’un r seau flexible de partenaires de
coop ration dans le domaine de la formation. Ce qui implique le d veloppement d’une action qui soit :

- compl mentaire au travail conduit dans le cadre de la coop ration avec le Conseil de I'Europe ;
- en interaction avec le r seau des Agences nationales du programme JEUNESSE, en r ponse aux besoins de formation associ s aux
projets conduits en vertu des diff rentes Actions du programme.

Par Bernard Abrignani

Les stages de formation

Les stages de formation SALTO-JEUNESSE font partie de la
strat gie de formation du programme JEUNESSE, dont
l'objectif est de renforcer la capacit des travailleurs
de jeunesse et de favoriser la mise en place d’activit s de
jeunesse de haut niveau qui contribuent I'atteinte des
objectifs du programme. Ces stages se veulent tre un
outil de formation compl mentaire la disposition des
Agences nationales ou des Coordinateurs nationaux
Euro-Med, dans le but d’am liorer les connaissances et les
comp tences des travailleurs de jeunesse avec qui ils
coop rent dans le cadre du programme JEUNESSE.

L’offre 2001

Durant le premier semestre de cette ann e, chaque
Agence SALTO-JEUNESSE propose un stage de formation,
organis deux fois, qui offre 25 places (soit 50 participants
sur deux ditions du m me stage). Les th mes de ces
stages sont les suivants :

® SALTOJINT (Flandres, Belgique) :
"Int gration - Plein feux sur le SVE "
Comment exploiter le programme JEUNESSE (et plus
sp cifiquement le Service volontaire europ en) dans le
travail avec les jeunes d favoris s

® SALTO-INJEP (France) : " Coop ration Euro-Med "
Comment conduire et g rer les projets Euro-Med

® SALTOJUGEND f r Europa (Allemagne) :
" Le SVE dans les PECO "
Comment d velopper le Service volontaire europ en
dans les pays en phase de pr -adh sion

® SALTO-Connect Youth International (UK) : " Gestion
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des projets et renforcement des capacit s au niveau
europ en "
La gestion de la qualit au sein du programme JEUNESSE

Profil des participants

Chaque participant doit tre impliqu dans des Actions

Jeunesse (action 1 - changes de groupes de jeunes,

2 - SVE, 3 - initiatives de jeunesse ou 5 - mesures d’accom-

pagnement) dans le cadre du programme JEUNESSE. En

outre s’appliquent les crit res de s lection suivants :

® Les participants doivent tre pr par s partager les
informations, les connaissances et les comp tences
d velopp es durant le stage de formation - c’est- -dire
faire office de multiplicateurs ;

® IIs doivent tre recommand s et soutenus par leur orga
nisation et/ou 'Agence nationale ou le Coordinateur
Euro-Med ;

® IIs doivent tre inform s au sujet de leur organisation et
desacapacit  entreprendre des projets internationaux
dans le cadre du programme JEUNESSE ;

® IIs doivent tre en mesure de travailler ais ment en
anglais ;

® IIs doivent prendre part au stage dans son int gralit ;

® IIs doivent participer aux initiatives de suivi et d’ valua
tion organis es par I'Agence nationale ou le r seau
SALTO-JEUNESSE ;

® IIs doivent avoir un besoin vident de formation et ne
pas avoir pris part un stage pr sentant un contenu
similaire (par exemple par le biais du Partenariat avec le
Conseil de I'Europe).

Toute personne/organisation d sireuse de participer

une session de formation SALTO doit en faire la demande
directement aupr s de son Agence nationale JEUNESSE.
De plus amples informations sont  votre disposition sur



demande. Veuillez noter que la s lection des participants aux
stages de formation de cette ann e s’estd j d roul e. Des infor-
mations sur l'offre de formation SALTO-JEUNESSE pour 'ann e prochaine
seront diffus es ult rieurement.

Suivi

L’ valuation de I'impact des stages de formation est cruciale. Les Agences
nationales et les Coordinateurs Euro-Med ontunr lecl  jouer au niveau
du suivi des participants, s'agissant notamment du soutien actif de leur
participation aux projets JEUNESSE et de leur r le de multiplicateurs
apr s les stages de formation.

Des mat riels de ressource, sous forme de rapports de stage ou de
manuels sur les diff rents th mes, seront produits avec les participants
aux stages, compil s par SALTO-JEUNESSE-INJEP, distribu s au sein du
r seau des partenaires des Agences nationales et diffus s sur Internet.

Les r les transversaux

Outre leur r le en mati re de formation, chaque centre SALTO est res-
ponsable d'un ensemble d’activit s horizontales :

® SALTOJINT (Flandbres, Belgique) : Organisation d’une Manifestation
de formation, automne 2001.
Du 15 au 19 septembre 2001, les responsables de formation des
Agences nationales et les formateurs actifs dans le secteur de la jeunesse
en Europe se r uniront  Bruges (Belgique), afin d’ changer leurs
exp riences, leurs m thodologies et leurs initiatives. Le Conseil de I'Eu
rope, le Forum europ en de la jeunesse, la Commission europ enne et
les Agences nationales demanderont  des formateurs cibl s de
prendre part cette manifestation de formation.

R partition des activit s de SALTO-JEUNESSE

SALTO-JINT (Flandres, Belgique):
Formation: nt gration - Pleins feux sur
le SVE »

SALTO-JEUNESSE est I'acronyme de «Sup-
port for Advanced Learning

® SALTOJUGENDf r Europa (Allemagne) : Production d’un calendrier
et coordination des activit s de formation
SALTO-JEUNESSE J{E se charge d’informer le secteur jeunesse au sujet
des formations europ ennes et des possibilit s de d veloppement.
Pour ce faire, le r seau des Agences nationales, le Partenariat entre le
Conseil de I'Europe, la Commission europ enne, les SALTO, le Forum
europ en de la jeunesse, etc. lui fournissent des informations. SALTO-
JEUNESSE a pour r le celui de " gardien " charg de veiller 1a perti
nence et l'opportunit des entr es d'informations.

® SALTO-Connect Youth International (RU) : Fvaluation et suivi des
stages de formation SALTO
SALTO-Connect Youth International a pour mission d’ valuer les
r actions aux stages SALTO, ainsi que leurs r sultats et leurs impacts.
Un cadre pour la collecte des t moignages, mais aussi de leurs sources,
de leurs m thodes et de leur timing, a t mis en place.

® SALTO-INJEP (France) : Publication de mat riels, compilation des
bonnes pratiques
Toutes les Agences nationales doivent transmettre des exemplaires de
leurs supports de formation et de leurs bonnes pratiques  SALTO-JEU
NESSE-INJEP. Les mat riels - c’'est- -dire les documents, les sites utiles,
les CD-Roms, les vid os, etc. - sont catalogu s avec un bref r sum et
les conditions de leur disponibilit . INJEP g re en outre une biblio
th que de ressources qui fait office de " m moire commune ". Toutes
les ressources de premi re qualit , en quelque langue que ce soit, sont
envoy es avec une br ve synth se de leur contenu en anglais ou en
francais. Tous les mat riels de qualit sont bienvenus !

Ce programme va se poursuivre jusqu’en 2003. Pour de plus amples infor-
mations, veuillez contacter votre Agence nationale ou les centres SALTO.

E-mail de SALTO-INJEP : salto@injep.fr

SALTO-INJEP (France):
Formation : <Coop ration Euro-Med»
R le transversal : Publication de mat riels,

R le transversal : Organisation d'une manifes-
tation de formation, automne 2001

T~
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SALTO-JUGEND f r Europa (Allemagne):
Formation: e SVE dans les Peco»

R le transversal : Production d’un calendrier
et coordination des activit s de formation

CONSEIL DE L’ EUROPE
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Direction de la Jeunesse
et du Sport

& Training Opportunities» - Soutien pour des
opportunit s avanc es d’apprentissage et de
formation pour le programme JEUNESSE de la
Commission europ enne. En septembre 2000,
quatre centres SALTO-JEUNESSE ont t cr s
- au sein des Agences nationales JEUNESSE de
Flandres-Belgique, Allemagne, RU et France -
dans le but d’am liorer la qualit des projets
conduits dans le cadre du programme
JEUNESSE, par le biais de I'organisation de
stages de formation d ploy s au seins du
r seau des Agences nationales.

SALTO dans le cadre de la strat gie europ enne

T-Kits
Coyote

compilation des bonnes pratiques
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SALTO-Connect Youth International (RU):
Formation : «Gestion de projets et renforce-
ment des capacit s au niveau europ en»

R le transversal : Evaluation et suivi des
stages de formation SALTO

UNION EUROPEENNE
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Direction G n rale de
UEducation et de la Culture

| womes

www.training-youth.net
Stages de formation

Agences nationales du programme JEUNESSE
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Par Finn Denstad

v

Comment devenir formateur/trice
dans le secteur du travail europ en de jeunesse...

I existe autant de  fagons de devenir formateur dans le secteur du travail europ en de jeunesse qu'’il
existe de concepts et der alit sattach s cer le. Coyote a demand  trois " formateurs europ ens de
Jeunesse "venus de diff rents pays et poss dant diff rentes exp riences en termes d’organisations de
raconter le chemin qu'’ils ont parcouru pour arriver la formation au plan europ en. Leurs exp riences
et leurs motivations, en d pit de leur diversit , pr sentent plusieurs points communs : une exp rience du
travail avec les jeunes, un int r t pour la dynamique propre aux groupes internationaux, une forte
curiosit et enfin, la conviction qu’ily a norm ment apprendre les uns des autres.

—

(

Qu'est-ce que je pense du terme de " formation " ?
La formation n’est pas une situation dans laquelle une
personne enseigne tandis que les participants recoivent
des informations et apprennent. Cest un processus
interactif ! A chaque fois que j’ai particip ~ une activit
de jeunesse en tant que formateur, je suis s r d’avoir
appris autant que les participants. Le d veloppement
personnel est effectivement un des aspects les plus
gratifiants li s au r le de formateur, tout comme 'est la
satisfaction d’obtenir des r actions positives et construc-
tives de la part des participants.

Pour moi, un formateur est avant tout un facilitateur. Sa
t che consiste r unir des individus, leur faire prendre
conscience de leurs propres capacit s et potentiel, et
leur apporter les informations n cessaires la r alisation
de ce potentiel. Alors, pour le formateur, il s’agit bien  vi-
demment aussi de fournir cette information de la
meilleure fagon qui soit, en faisant appel aux m thodes
les plus adapt es.

Jai grandi en Norv ge, dans une soci t soigneusement
" organis ¢ " dont chaque habitant est en moyenne
membre de quatre ONG (Si, c’est vrai, les statistiques
d nombrent seize millions de membres d’'ONG sur une
population de quatre millions !). Ma premi re exp rien-
ce de formation remonte ' ge de 14 ans, et je m’en sou-
viens comme si ¢’ tait hier. Depuis une ann e, j'avais fait
partie des Jeunes Bons Templiers norv giens,
une organisation de jeunesse qui promeut la paix et se
mobilise contre I'alcoolisme et les drogues ill gales. On
m’avait demand d'intervenir en tant que formateur
assistant lors d’'un s minaire l'intention d’ I ves plus
jeunes que moi de seulement une ann e ; j'ai ainsi t
charg d’une session sur la pression des pairs et I'impact
de I'alcool sur les jeunes. Je me demande qui a le plus
appris de cette exp rience !

Depuis, j'ai eu le plaisir de faire partie de diff rentes orga-
nisations de jeunesse en Norv ge. Pourtant, ce n’est qu’
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" Suis-e vraiment le formateur ? Parce que, en fait, C'est moi qui apprends

partir de mon embauche au Comit national de la jeu-
nesse norv gienne (LNU) que jai commenc  acqu rir
une exp rience de la formation au niveau europ en.
Aujourd’hui, mes sph res de formation correspondent

mes domaines de travail au LNU, savoir le montage et la
gestion de projets en tant qu’outils pour am liorer le tra-
vail des organisations de jeunesse, notamment en Euro-
pe centrale et orientale. Pour moi, lar ciprocit et le par-
tenariat sont les mots cl s de la coop ration internatio-
nale ; aussi, I'absence de communication active et inter-
culturelle risque de causer maintes frustrations dans les
partenariats internationaux, voire m me de les conduire

leur perte.

Au cours des ann es, j"ai d velopp un fort int r t pour
le travail de jeunesse en Europe centrale et orientale e,
depuis I'ann e derni re, j'ai intensifi mon engagement
en faveur de I'Europe du Sud-Est au nom de LNU. Tra-
vailler avec les ONG de jeunesse et les jeunes dans les
Balkans est la fois fascinant, compliqu et stimulant.
Deux domaines de formation connexes dans lesquels j ai-
merais me plonger afin d’am liorer mes comp tences et
l'efficacit de mon travail dans la r gion, sont la gestion
des conflits et I' ducation aux droits de ’homme. Mais,
aujourd’hui, je me passionne tellement pour les Balkans
que je suis convaincu de continuer  travailler dans ce
domaine dans les ann es  venir.

Ce qui me ram ne au point de d part de cet article. Qui
apprend le plus d'une formation ? Le formateur ou les
stagiaires ? Les deux " parties " apprennent, et c’est tant
mieux. En ce qui me concerne, je sais que c’est pour cela
que je pers v re dans cette voie !

Depuis qu'il nous a transmis son article, Finn Denstad a
pris les fonctions de responsable du service charg du
d veloppement du travail de jeunesse au sein du Forum
europ en de la jeunesse.

Vous pouvez le contacter I'adresse suivante :
finn.denstad@youthforum.org

'H



Lorsque I’ quipe de la r daction m’a demand de r diger un article
sur ce sujet, ma premi re pens ea t : " Alors, je suis formatrice
europ enne ? " Cette r action peut para tre trange, d’autant que
jassure des formations au niveau europ en depuis 1996. D'un autre
c t,ilya plusieurs facons d’ tre formateur europ en, que je n’ai
pas encore test (ou eu la chance de tester). Jusqu’ pr sent, je
pensais justement que, du fait de ces exp riences, je ne pouvais  tre
qualifi de " formatrice europ enne ".

Mais je devrais peut- tre commencer par le d but. Et parler de la
premi re fois 0 je me suis trouv e face un groupe. J'avais 17 ans,
j’ tais de retour en Allemagne depuis une douzaine de mois apr s
un change d’une ann e en Norv ge. Je tentais d’expliquer un
groupe de participants un change quoi ressemblait la vie en
Allemagne. Je n’avais aucune id e des m thodes employer, pas
plus de ce quej tais cens e faire, et j"adorais cette situation. Durant
les ann es qui ont suivi, je me suis de plus en plus impliqu e dans
l'organisation d’ change qui m'avait amen e cette exp rience :
AFS Allemagne, plus connue dans la sph re europ enne de jeunes-
se sous le nom d’EFIL (F d ration europ enne pour 'apprentissage
interculturel). Apr s plusieurs ann es de travail local et r gional, j’ai
d cid qu'il me fallait un autre d fi ; je suis alors devenue membre
du groupe de travail sur la formation d’AFS Allemagne. C’ tait il y a
environ six ans. Aujourd’hui, je suis toujours membre de ce groupe
et profond ment I'oblig e de cette exp rience de formation. Nous
avons deux r unions officielles par an, durant lesquelles nous nous
formons (souvent avec 'aide de formateurs ext rieurs 'organisa-
tion) et discutons des questions concernant le groupe de travail. En
tant que groupe, nous ne sommes pas seulement responsables de
I'organisation d’activit s de formation, mais galement de la d fini-
tion des m thodes pour les deux r unions nationales annuelles
d’AFS.

Ceci dit, cela ne m’a pas permis d’atteindre le niveau europ en que
je visais. Compte tenu de I’ volution de mes int r ts avec les
ann es,jaid cid demes parer d’AFS pendant deux ans et je suis
devenue membre du conseil de direction d'IGLYO (Organisation
internationale de la jeunesse homosexuelle et leshienne). Parmi
mes nombreux r les (d'ailleurs trop nombreux —cette poque),
j’ tais responsable d’organiser plusieurs s minaires d’une semaine
au niveau europ en. Ces manifestations de formation taient radi-
calement diff rentes de celles auxquelles j tais habitu e ! Tout
d’'abord, je devais g rer un budget. A I'AFS, ces questions taient
prises en charge par le conseil de direction et le secr tariat. A
PIGLYO, j tais la tr sori re et, bien souvent, je remplissais aussi le
r le du secr tariat ! J'ai certes travaill avec des groupes internatio-
naux, ['AFS, mais il s’agissait de participants bien pr par s qui
avaient t soumis quantit de jeux d’apprentissage interculturel
avant de poser le pied sur le sol allemand. A pr sent, je travaillais
avec un groupe de jeunes lesbiennes et homosexuels qui, pour
certains, se trouvaient en pays tranger pour la premi re fois et qui,
bien souvent, n'avaient jamais rencontr de leur vie autant de
lesbiennes et d’homosexuels r unis dans une m me pi ce nim me
entendu parler d’apprentissage interculturel. En plus, je n’avais
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suis-ie devenue "formatrice europ enne"?  ©

jamais pr par de manifestations plus longues qu'un week-end. Que
puisje en dire ? J'ai beaucoup appris, notamment qu’il pouvait
exister diff rentes approches de la formation selon les organisations
et les lieux.

La suite de I'histoire est simple : la formation reste ma passion, et
poursuivre les activit s de formation, m me apr s avoir quitt
le conseil de I'IGLYO, me semblait naturel. J'ai rejoint le pool de
formateurs du Forum europ en de la jeunesse et de la Direction de
la Jeunesse du Conseil de I'Europe. Ce n’est pas toujours facile
d’ tre une formatrice europ enne si vous n’ tes pas active au sein
de la section europ enne de votre organisation ; ceci dit, parce que
jai t demand d’ crire cet article, j’ai I'impression d’avoir fait du
chemin.

A pr sent, peut- tre quelques conseils pour ceux qui souhaitent
devenir formateur europ en. Le plus important est que les autres
sachent que tel est votre objectif. Le fait que vous soyez en train de
lire " Coyote " est un bon pr sage. Restez vigilants et, surtout,
profitez de toutes les occasions pour apprendre, pour vous retrou-
ver face un groupe et b n ficier de r actions positives ; cela vous
aidera  continuer votre chemin. Bon courage ! Oh, encore une
chose : Ne croyez-pas ceux qui vous disent que vous n’ tes pas un
formateur europ en, m me pas vous-m me.

Vous pouvez me joindre par mail ou par t 1 phone :
henrisch@dds.nl, +31-20-3658538 (t 1 phone fixe)
et +31-6-24690110 (t | phone portable).

Par Henrike Eisfeld

O
O
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Mon voyage vers la Plan te Formation
(... Quand le chemin devient I'objectif)
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Par Nora Ganescu

Les groupes internationaux me fascinent depuis que j'ai
fait partie de I'un d’'eux. Cette premi re exp rience
remonte 1990, lors d’'une grande rencontre cecum -
nique de jeunes Prague. J'ai trouv ces groupes tr s
int ressants etils m'ontsembl  tre des environnements
particuli rement " faciles ", dans la mesure o ils me
permettaient, pour la premi re fois, d tre diff rente.

De retour chez moi, dans ma Transylvanie natale, j'ai
trouv  peu d’espace pour exprimer ma diff rence.
Mais, comme beaucoup d’autres en Transylvanie,
comme moi d'origines ethniques m lang es, j tais
difficile ~ classifier. Ma famille est moiti hongroise,
moiti roumaine. Au plus fort d'un discours nationalis-
te enflamm |, je subissais une forte pression pour me
d clarer membre de I'un ou l'autre de ces groupes
et, forc ment, ennemie de I'un ou de l'autre. Ceux qui
n’affichaient pas leur appartenance taient jug s
suspects, tranges et se trouvaient finalement pris entre
deux feux. Par contraste, j'avais le sentiment que le
groupe international, en acceptant que je puisse tre
diff rente, me permettait d’appartenir, ne serait-ce que
le temps d’une activit .

Mon enthousiasme tait tel apr s ma premi re
rencontre internationale, que j'ai imm diatement pris
les r nes de I'organisation de rencontres cecum niques
internationales et locales. Ce n'est pas par hasard que je
suis devenue une jeune activiste au sein de la section
nouvellement tablie en Roumanie de Youth Action for
Peace (Action de Jeunesse pour la paix) : ¢’ tait alors
la seule organisation de jeunesse dans la r gion qui
envisageait de r unir des jeunes roumains et hongrois.
En cons quence, la plupart des activistes de ma g n -
ration taient issus de familles mixtes.

Mes premi res exp riences de formation ont eu pour
th tre des activit s internationales. Elles ont aussi t ,
invariablement, des exp riences motionnellement
fortes. Jamais auparavant personne ne m'avait demand
ce que je ressentais ou pensais au sujet d’'un exercice.
La premi re fois 0 I'on m'a pos la question, j'ai t
vraiment choqu e. Ensuite, jai t tonn e, parce que
ce type d’ ducation d bouchait sur des r sultats tr s
forts qui allaient alimenter ma r flexion durant les
semaines suivantes. Et puis, j'ai t curieuse et enthou-
siaste, d sireuse d’amener les autres  l'exp rience
lumineuse que javais v cue et de les interroger au sujet
des impressions qu'ils ressentaient.

De retour la maison, mon organisation s'est av r e
tre un terrain d’exp rimentation id al. En tant que
jeune section, elle se caract risait par une absence
presque totale de hi rarchie et de r gles. Ceux d’entre
nous les plus actifs pouvaient initier n'importe quel
projet et, si nous parvenions en trouver les moyens,
alors le projet  tait organis . Nous mettions sur pied des
formations pour les jeunes d’autres organisations de
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jeunesse, nous visitions des  tablissements d’enseigne-
ment secondaire et planifions des tables rondes interna-
tionales. Nous d battions du racisme, du nationalisme
et de la haine ethnique, du pourquoi de nos convictions
et de ce que nous tions amen s ressentir.

En clair, plus je conduisais de formations, plus j'organi-
sais d’activit s, et plus je ressentais la n cessit de me
former. J'ai alors commenc  suivre des stages de
formation, pour la plupart organis s par la Direction de
la Jeunesse du Conseil de I'Europe. Ces formations
m'ont apport la confiance n cessaire pour continuer
et tenter de d velopper mes propres approches.

D smon arriv e en Allemagne, il y a environ deux ans,
jai commenc travailler principalement avec des
groupes internationaux. Venir s'installer en Allemagne

tait pour moi un grand pas dans I'inconnu. Au d but,
je me sentais tellement trang re et isol e que partici-
per une activit internationale me donnait le senti-
ment de revenir la maison, m me si je ne connaissais
pas grand monde.

Je me suis port e volontaire pour faire partie de I' quipe
de plusieurs activit s de Youth Action for Peace. Au sein
de ces quipes, je travaillais la plupart du temps avec des
personnes plus exp riment es que moi et gr ce quijai
beaucoup appris. La formation ne s’apprend pas dans les
livres. J'ai aussi d couvert que I'exp rience tait essen-
tielle, mais qu'elle ne vous pr parait pas pour autant
toutes les situations. Parfois, une perspective nouvelle
sur un sujet vous permet d’aller plus loin.

Jai galement saisi les possibilit s de travailler dans le
cadre de formations du Conseil de I'Europe. C'est vrai-
ment 'occasion de rencontrer des gens tr s diff rents
et de se familiariser avec les concepts de formation et
les traditions de travail d velopp s dans une tr s gran-
de diversit d’organisations. En discutant avec des gens
d’horizons tr s divers, j’ai aussi beaucoup appris sur
moi-m me, sur mes valeurs et mes priorit s.

Dans lintervalle, j"ai travaill avec beaucoup de groupes
diff rents. A chaque fois, je retrouve ce sentiment de
d fi et la force motionnelle de mes premi res exp -
riences. Je me rends compte qu’ changer avec les par-
ticipants est une source d’apprentissage intarissable.

Je ne suis plus convaincue que les groupes internatio-
naux sont aussi " faciles ". Si vous voulez instaurer une
communication r ellement approfondie, alors vous
vous heurtez aux obstacles culturels et linguistiques et
aux barri res dress es dans les esprits des gens.

Pourtant, je suis toujours aussi fascin e par les groupes
internationaux.

Coordonn es : nora_ganescu(@hotmail.com



Empow

ent Training

Formation 1" mancipation des responsables
de jeunesse minoritaire au niveau europ en

Travailler dans la perspective de l'int gration et de la repr sentation part enti re des jeunes d favoris s dans le travailde ~ ©
Jeunesse et la soci t fait partie des priorit s actuelles des programmes europ ens en faveur de la jeunesse. Donner aux
responsables de jeunesse des communaut s minoritaires les moyens de jouer unr le de poids dans la trangformation de lewr ~ ©
Dosition au sein de la soci t est un des aspects essentiels de ce processus. Conume Uaffirme l'auteur de cet article, une telle

Jormation au niveau europ en, pour tre efficace, doit parvenir

renforcer la confiance en soi des participants, mais

galement les amener  identifier et  combatire les formes d’oppression qui s vissent au niveau personnel, mais galement

aux plans culturel et structurel de la soci t .

La formation I mancipation (empowerment
training) conduite avec des jeunes minoritaires au
plan europ en est une nouvelle composante du travail
europ en de jeunesse. On peut m me affirmer
qu'elle n’est pas encore aussi connue qu’on pourrait
le croire. 1l existe un certain nombre de raisons cela,
et notamment tout d’abord le fait que la plupart des
organisations de jeunesse, en particulier celles actives
au niveau europ en, ne travaillent pas encore avec les
minorit setontg n ralement peu ou pas de contacts
avec les communaut s minoritaires. Deuxi mement,
rares sont encore les structures au niveau europ en
qui voient dans ce domaine de formation une priorit .
Mais, tant donn [lint r t que suscite la promotion
de I’ ducation aux droits de 'homme et la citoyen-
net - dont le besoin va croissant -, il va de soi qu’il
convient d’encourager les organisations de jeunesse
" traditionnelles " largir leur champ de travail pour
y inclure les jeunes victimes de violations des droits de
'homme.

N anmoins, pour que cette nouvelle prise de
conscience gagne en cr dibilit aux yeux des commu-
naut s minoritaires, ces derni res doivent tre
percues comme des partenaires gaux dans le proces-
sus. Cela ne peut se concevoir sans la volont poli-
tique des institutions et des structures d’accepter non
seulement la r alit de l'oppression v cue par les
minorit s, mais galement la n cessit de former les
minorit s se r aliser personnellement en luttant de
fagon constructive contre cette oppression aux plans
personnel, culturel et structurel. Cet article se propo-
se de d finir I'oppression ressentie par les commu-
naut s minoritaires et de s’interroger sur la facon dont
la formation avec les jeunes des minorit s peut
contribuer I radication de I'oppression. Ces deux
concepts, celui d” mancipation et d’oppression,
seront explor s dans l'objectif clairement affich
d’introduire un mod le en compl ment des mod les
existants employ s par les formateurs  divers niveaux
de la formation.

Pourquoi examiner la question
de 'oppression ?

Nombreux sont les programmes de formation aux
plans national et europ en qui ont t d di s aux

pratiques interculturelles et la lutte contre la discri-
mination et le racisme.

Nombreux sont les programmes de formation aux
plans national et europ en qui ont t d di s aux
pratiques interculturelles et la lutte contre la discri-
mination et le racisme. En d pit de leur absolue | giti-
mit , on peut leur reprocher de se focaliser sur des
aspects sp cifiques de la discrimination, plut t que
sur le processus global qui la r git. L'objectif ¢l , dans
la formation 1" mancipation des jeunes minoritaires,
est d’englober les diverses formes de discrimination et
leur interd pendance travers I'oppression. Tandis
que I'on peut d finir la discrimination par I'ensemble
des processus quiam nent classifier les individus en
cat gories dot es de droits et de chances in gales,
'oppression apparat tout simplement comme les
effets de ces processus mis en ccuvre aux plans
personnel, culturel et structurel. Neil Thompson,
remarquable auteur britannique sur le travail contre
I'oppression dans les services sociaux, soutient cette
approche en crivant : " L'une des principales cons -
quences de la discrimination est I'oppression. La rela-
tion entre 'oppression et la discrimination peut en
cons quence tre largement percue comme causale :
la discrimination donne lieu 'oppression.”
(Thompson 1998. P. 78 - 79)

Le sch ma ci-dessous met en vidence le lien
ins cable entre discrimination et oppression. Les
minorit s, dans le contexte du travail de jeunesse
minoritaire, pourraient tre d finies comme tant les
cibles de diverses formes d’oppression fond es sur la
race, le sexe, la religion, le handicap ou I'ethnie.

PROCESSUS DE DISCRIMINATION
Marginalisation, st r otypes, d signation de
boucs missaires, stigmatisation etc...

¥

FORMES DE DISCRIMINATION
Race, genre, sexe, ethnie, religion, handicap

\

FORMES D’OPPRESSION
Racisme, sexisme, homophobie, x nophobie, etc.
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Selon Shahid Ashrif, professeur et auteur de nombreux crits
sur le multiculturalisme en Europe, I'oppression est li e au
pouvoir et son utilisation impropre ou abusive. Il avance que
oppression concerne le pouvoir collectif exerc par certains
groupes de la soci t pour exclure, renier, contr ler et cat go-
riser les autres groupes - ou les individus qui en font partie.
(Ashrif, 2000).

L’oppression s’exerce  troi$ niveaux interconnect $ - person-
nel, culturel et structurel. Au niveau personnel, 'oppression
se manifeste  travers les croyances, les attitudes et les compor-
tements d'un individu 1" gard d’un autre. Au niveau culturel,
on observe un consensus sur ce qui est vrai, juste, bon et jug
normal concernant les autres, tandis qu'au niveau structurel, les
institutions au sein de la soci t agissent et perp tuent les
divisions sociales, les pr jug s et la discrimination fond s sur
des normes culturelles admises. Thomson I'appelle le mod le
" PCS " (Personnel, Culturel et Structurel) ; selon lui, la discri-
mination individuelle ne s'op re pas seule mais dans le contex-
te de normes culturellement admises dans le cadre soci tal plus
large des structures et des institutions. Comme le pr nent
les mod les interculturels, la formation 1" mancipation doit
non seulement bousculer les niveaux individuel et culturel
de 'oppression, mais - galement, et c’est fondamental, les insti-
tutions qui justifient ces attitudes et ces comportements.

L’oppression et les responsables
de jeunesse minoritaire

La plupart des responsables de jeunesse minoritaire qui partici-
pent des programmes de formation ' mancipation t moi-
gnent des effets de 'oppression  tous les niveaux d crits dans
le mod le " PCS ". Au niveau personnel, la majorit d’entre eux
poss dent une confiance en eux toute relative qui se traduit au
niveau de leurs attitudes I' gard des formateurs. G n rale-
ment, ces responsables de jeunesse ont beaucoup de difficult s

accepter les formateurs, notamment lorsque ces derniers sont
issus de la majorit ressentie comme l'oppresseur par leurs
communaut s. Leurs attitudes vont d’ailleurs souvent tre
aliment es par les formateurs qui y voient des attaques person-
nelles. L'enjeu ici est de g rer efficacement de tels participants
au plan personnel, tout en conduisant la formation de facon
professionnelle.

Au niveau culturel, les participants ont bien souvent tendance
se prot ger au sein de leur communaut et ne pas voir
l'oppression globalement, que ce soit au niveau des autres
groupes minoritaires ou au sein de leurs propres groupes. Un
formateur avait un jour affirm qu’il tait impossible de travailler
efficacement avec des responsables de jeunesse minoritaire qui
n‘op rent pas avec d'autres groupes minoritaires ou refusent de
le faire en d pit de leur formation. Ce type de comportement
est une r action directe I'oppression subie au niveau culturel
-0 les minorit s sont plac es dans des casiers - et | gitim e et
encourag e par les institutions. Cette situation aboutit souvent
des stages de formation dans lesquels diverses minorit s
forment des sous-groupes ou des alliances de fortune sans
aucun lien avec les objectifs du programme de formation. Ce
type de situation r v le souvent le besoin des participants de
s'engager dans une discussion plus approfondie au sujet de
leurs oppressions. Dans maintes circonstances, les responsables
de jeunesse se sentent davantage en mesure d’aborder certaines
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questions avec des groupes qu'ils parviennent identifier et
avec lesquels ils se sentent  I'aise. Certains formateurs y voient
une menace I'harmonie du groupe et au processus d’appren-
tissage ; mais en r alit ce n’est pas le cas. Ce que de nombreux
formateurs ne parviennent pas  comprendre est l'effet du
niveau culturel de 'oppression qui, bien souvent, se r percute

un m me degr sur les programmes de formation. Le d fi,
pour le formateur, consiste alors  tenter d’appr hender ce
niveau culturel et travailler avec les participants pour essayer
d'y rem dier.

Le travail de jeunesse et les organisations de jeunesse pr sen-
tent tr s souvent des structures tr s formelles, rendant leur
acc s difficile aux minorit s et en particulier ~celles exclues de
leur offre de services. De telles situations se refl tent bien
souvent dans les politiques des institutions qui excluent les
minorit s soit du fait de leur statut - comme par exemple les
enfants de r fugi s, dont les besoins sont bien souvent n glig s
-, soit pour d'autres raisons. En cons quence, la plupart des
jeunes qui acc dent aux formations europ ennes ax es sur
I' mancipation ne poss dent pas les comp tences de base en
mati re de travail de jeunesse et de participation. En fait, pour
la plupart d’entre eux, cette formation europ enne est le
premier ou 'unique programme de formation auquel ils sont
susceptibles de participer dans le cadre de leur travail avec leurs
communaut s. Leurs besoins et leurs attentes d passent par
cons quent les objectifs planifi s du programme de formation
en question. Les contraintes de temps et le manque de comp -
tencesli es au travail de jeunesse duc t des formateurs consti-
tuent bien souvent des obstacles majeurs Iefficacit de ce type
de formation.

Si nous souhaitons que les jeunes des minorit s s'inscrivent
dans notre r ve europ en, alors il faut leur donner les moyens
de lutter contre I'oppression  tous les niveaux. Par cons quent,
la formation 1" mancipation doit tre un outil pour apporter
aux minorit s et leurs communaut s la confiance en soi et la
rigueur n cessaire pour travailler ensemble de facon constructive,
dans le but non seulement d’ radiquer les pr jug s entre les
communaut s, mais galement de contrer I'oppression exerc e
par les majorit s.

Qu’est-ce que la formation I’ mancipation ?

LI’ mancipation est un concept un peu d licat manier, dans la
mesure o il est employ dans diverses sph res de travail, qu'il
sagisse des affaires, du bien- tre, de la sant ou encore de
I'anthropologie. Plus r cemment, on I'a vu employ par les
d cideurs de droite et le travail de jeunesse. Voil , je vous ai mis
en garde contre le flou de ce terme et sa propension aux usages
abusifs. Par exemple, les d cideurs de droite I'ont employ pour
faire campagne en faveur de la confiance en soi par opposition

la confiance collective ou dans les mesures gouvernementales.
Pour les objectifs de la formation des responsables de jeunesse
minoritaires, je ferai r f rence la d finition de Thomas et
Pierson, les deux auteurs britanniques les plus renomm s dans
le domaine des services sociaux et des pratiques " anti-oppres-
sion ", savoir : " Facon dont les individus sont susceptibles de
prendre le contr le de leurs vies dans la perspective de parvenir

leurs int r ts en tant que groupe, et m thode visant renfor-
cer le pouvoir des individus qui en sont d pourvus. " (Thomas
et Pierson, 1995. P. 134)

©
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Cette d finition illustre parfaitement le cas des jeunes des mino-
rit s et leurs besoins de formation 1" mancipation. Cette
formation vise ~apporter aux responsables de jeunesse minori-
taire les outils n cessaires pour lutter ensemble et de facon
constructive contre I'oppression et, ce faisant, pour amener des
changements dans une soci t caract ris e par les in galit s et
la discrimination. Elle touche au d veloppement personnel, la
reconstruction des normes soci tales et la promotion de
changements institutionnels. Toute formation " mancipation,
en particulier au plan europ en, devrait s'int resser aux trois
niveaux de I'oppression.

Le Mod le PCS de formation I’ mancipation

Ce mod le particulier de formation
clairement deux principes cl s :

I" mancipation pr ne

1. Loppression s'exerce  trois niveaux, et la formation doit  tre
congue pour s'attaquer — ces trois niveaus.

2.1l convient de lutter contre toutes les formes d’oppression
globalement, et pas de facon isol e les unes par rapport aux
autres.

Ces deux principes confirment la n cessit d’un programme de
formation qui pourvoit la formation des jeunes minoritaires
dans un triple objectif : tout d’abord, favoriser leur d veloppe-
ment personnel par I'acquisition de comp tences interperson-
nelles, par exemple ; ensuite, les sensibiliser la n cessit de
consid rer I'oppression au-del de leurs propres fronti res
culturelles ; et, enfin, leur apporter les comp tences indispen-
sables un travail en coop ration. Le mod le pr conise aussi
que-les minorit s se mobilisent contre les autres formes
d’oppression, sans les nier du fait de leur diff rence (expliquant
quelles ne se sentent pas directement concern es). Par
exemple, la plupart des Noirs pensent que le racisme est une
question " noire ", tandis que les Roms vous diront que leur
situation unique n’est comparable celle d’aucun autre groupe
d favoris . Un jeune homosexuel blanc risque de ne pas

tre conscient du fait qu'il peut contribuer la lutte contre le
racisme ou la discrimination fond e sur le genre, alors qu'il n’est
ni une femme ni noir. A l'origine de cette situation, on trouve le
niveau de I'oppression culturelle qui contribue maintenir des
divisions profondes entre les minorit s. C’est ainsi que tous ces
groupes se retrouvent priv s de leur pouvoir parce qu'isol s
les uns des autres. Les mod les d’anti-discrimination et
d’apprentissage interculturel se sont eux-m mes rendus
coupables de telles situations, en orientant la formation sur des
th mes sp cifiques qui ne peuvent d boucher que sur des
r sultats  court terme. Aussi, en utilisant le mod le PCS, la
formation ' mancipation devrait-elle aborder les questions
suivantes chacun des niveaux ci-dessous :

Personnel : Les participants sont soutenus et form s pour
acqu rir confiance en soi et estime personnelle, ce qui leur
permettra d’exercer un meilleur contr le de leur vie et de leur
r le de responsables de jeunesse.

Culturel : Les participants sont form s pour appr hender
I'oppression dans un contexte largi. Ils vont acqu rir les
comp tences qui vont leur permettre de comprendre la logique
des id ologies et des pratiques de la culture dominante, ainsi
que les moyens de les faire changer. Selon Thompson, la

formation  ce niveau consiste en une prise de conscience.
(Thompson, 1998)

Structurel : Les participants sont form s des actions collectives
visant des changements politiques, la critique constructive des
institutions et I'engagement dans un dialogue avec ces m mes
institutions.

Principes de conception et de mise en ceuvre
des programmes de formation 1’ mancipation

I est facile d’en conclure que le mod le PCS est globalement en
vigueur. C'est peut- tre vrai, mais, ce qui fait d faut la plupart
des mod les, c'est 'engagement des participants et notamment
des responsables de jeunesse minoritaire, dont les besoins de
formation sont g n ralement d crits comme tant complexes.
La plupart des programmes concus et mis en oeuvre le sont sur
la base des connaissances identifi es des formateurs qui, dans la
plupart des cas et en d pit de leurs bonnes intentions, poss -
dent peu de connaissances relatives au profil des communaut s
individuelles. Cela n’est en aucun cas un handicap pour les
formateurs mais, g n ralement, les restrictions en termes de
temps et de ressources ne peuvent autoriser la planification
d’'un plan constructif et global. Cette situation est rarement
consciente chez les formateurs. Bien souvent, les programmes
sont infructueux du fait de probl mesli s au manque de temps,

I"'absence de travail en quipe et de nouvelles dimensions en
termes de contenu et de m thodes et, dans la plupart des cas,
du fait du profil et des attitudes des participants. Toute forma-
tion ' mancipation conduite avec des responsables de
jeunesse minoritaire devrait tre congue comme un partenariat
entre les participants et les formateurs fond sur les principes
suivants :

Implication : 1e contenu et les m thodes de la formation
doivent tre ax s sur le groupe et non dirig s par le formateur.
La technique la plus traditionnelle pour garantir I'implication
des participants consiste proc der Iidentification de leurs
attentes. Plus r cemment ont galement t introduites les

valuations moyen terme. Concernant la formation des jeunes
minoritaires, ces m thodes ne sont peut- tre pas adapt es,
voire en d calage par rapport aux r alit s des participants. Un
programme de formation impliquant r ellement les participants
devrait prendre en compte les besoins et les aspirations de
ces derniers, n goci es collectivement dans le cadre du
programme. Des feed-back r guliers tous les stades de la
formation, ainsi qu'une franche ouverture d’esprit de la part des
formateurs, font partie des aspects cl s de la mise en pratique
du principe d’'implication des participants.

Motivation : Lorsque les participants se sentent impliqu s dans
un programme de formation, leur degr  de motivation peut  tre
maximal. IIs sont alors en mesure de reconsid rer leurs besoins
respectifs, de partager leurs exp riences personnelles et de
travailler ensemble. Apr s quelques ann es pass es encadrer
des ateliers sur la motivation, j’ai eu la chance de rencontrer des
responsables de jeunesse enthousiastes I'id e de partager
toute la richesse de leurs exp riences de travail aupr s de leurs
communaut s. La motivation trouve sa source dans lam thode
de limplication, qui repose sur la confiance mutuelle et la
compr hension des besoins de chacun. Une action de forma-
tion I'" mancipation, pour tre fructueuse, exige la motivation
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de l'ensemble des participants — mettre en commun leurs
aspirations et leurs exp riences.

Participation : 1a participation est particuli rement pr conis e
si I'on veut impliquer les participants  tous les stades du
processus de la formation I mancipation. Si I'implication
exige un feed-back r gulier et une n gociation constructive au
sujet des besoins et des aspirations, il y a participation lorsque
les participants ont la possibilit de prendre le contr le du
processus et de contribuer au contenu du programme et aux
m thodes utilis es pour sa mise en ccuvre. Dans le cas de
la formation 1" mancipation, ce processus favorise chez les
participants le d veloppement des comp tences profession-
nelles, mais aussi de la valeur personnelle qu’on leur refuse bien
souvent. Cela permet aussi de mettre en lien les relations de
pouvoir entre les participants, d’'une part, et les formateurs,
d’autre part, qui deviennent ainsi des partenaires gaux dans le
processus d'apprentissage. Le plus grand int r t de ce proces-
sus r side dans sa valeur ajout e et dans la nouvelle dimension
qu’il conf re spontan ment au processus de formation. Les
formateurs ont souvent tendance  sous-estimer le potentiel de
la participation. La m thode la plus simple, souvent employ e
d’ailleurs, pour apporter une nouvelle dimension  1a formation,
consiste  rechercher de nouveaux formateurs g n ralement
peu exp riment s au sujet des sp cificit s du programme et des
objectifs profonds des participants. Ragg, un auteur am ricain
surles m thodes d’apprentissage participatives, affirme : " Il ne
s'agit pas tant d’adopter de nouvelles m thodes, mais de placer
les m thodes et les participants dans un nouveau contexte. ..
Car il n'y a rien de fondamentalement radical ou conservateur
dans une m thode. Ce sont les objectifs et 'implication de ceux
qui l'utilisent qui lui conf rent telle ou telle caract ristique. "
(Ragg, 1977. P. 145)

Emancipation : Les programmes de formation devraient avoir
pour objectif de faire des participants des multiplicateurs.
L' mancipation en soi devrait tre consid r e comme un " pas-
sage oblig " dans un processus de formation. Pour les jeunes
des minorit s, le niveau d’” mancipation de la formation se
traduit par I' veil de leur conscience I'oppression en tant que
probl me collectif, veil facilit par un travail orient par le
groupe. A ce niveau, les participants doivent pouvoir conf rer
une certaine visibilit  leurs propres exp riences de 'oppres-
sion et disposer d’outils pour collaborer avec d’autres groupes
minoritaires au d veloppement de strat gies de lutte contre
'oppression aux niveaux culturel et structurel.

Le succ s de toute formation ' mancipation d pend dans une
grande mesure de la prise en compte de ces principes au
moment de la planification et de la mise en ceuvre de la forma-
tion. Cette formation doit tre percue comme une progression,
durant laquelle les participants sont invit s prendre progressi-
vement conscience et devenir des partenaires gaux dans le
processus, comme le montre le sch ma ci-dessous.

Emancipation

Participation

Motivation

Implication
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Conclusion

"L’ mancipation, si elle est associ e la notion d’oppression. ..
peut devenir le fondement distinct d’une pratique qui ne soit
pas colonis e ou domestiqu e au service du status quo. " (Ward
et Mullender, 1993, P. 22)

Mullender et Ward, deux auteurs reconnus sur I' mancipation,
r sument ainsi largement la logique de mon article. J'ai tent de
mettre en lumi re le lien entre discrimination et oppression, dans
le cadre duquel les jeunes minoritaires sont indubitablement
d favoris s par rapport leurs homologues de la majorit . J'ai
expliqu que, pour que les jeunes des minorit s deviennent des
acteurs gaux dans la construction d’une Europe moderne, il faut
leur assurer une formation 1" mancipation qui leur apporte les
outils n cessaires la lutte contre I'oppression aux niveaux
personnel, culturel et structurel. Pour parvenir un objectif aussi
ambitieux, le mod le PCS me semble devoir tre la ligne directri-
ce qui conduit de programmes de formation sans pr jug s
des stages de formation I'apprentissage interculturel, contre le
racisme et contre la discrimination.

Coordonn es : Mhkella@usa.net
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Participation des usagers aux services
d’aide la jeunesse

Ralentie par 'insuffisance de I ducation et de la formation des ducateurs

sociaux (ou des travailleurs sociaux) ?

Moﬂverlesjeunesetleurpermeﬂredepm’tmper la d finition des conditions de leurs vies, dans la perspective de promouvoir leur
citoyennet active, est un des objectifs fondamentaux du travail europ en de jeunesse. Cette d marche concerne aussi les travailleurs
sociaux et de jeunesse qui travaillent avec les jeunes en situation d'exclusion sociale. En exploitant les opportunit s offertes par deux
actions du programme JEUNESSE - Service volontaire europ en et Capital avenir — et, ensuite, par ses tudes universitaires, lauteur
de cet article a men une tude sur la participation des usagers aux services d'aide la jeunesse. Dans ses entretiens avec les per-
sonnes impliqu es dans ces institutions, il a rencontr une certaine r sistance la promotion de la participation. Dans son article, il

voque les causes possibles de cette r sistance et propose quelques id es pour amener des changements.

Introduction

Pendant I'ann e 2000, jai tudi et compar avec
enthousiasme la participation des usagers l'aide la
jeunesse en Autriche et aux Pays-Bas. Selon moi,
la participation des usagers serait une forme de coop -
ration structurelle r guli re entre les usagers et le reste
du secteur de l'aide et de la protection de la jeunesse -
de la recherche la pratique - dans le modelage des
politiques et des m thodologies de ce secteur. Le sec-
teur de I'aide la jeunesse est mon avis une institu-
tion de I'Etat providence moderne visant ~ pr venir ou

inverser le processus d’exclusion sociale des jeunes
et, dans une certaine mesure, de leurs familles.

Jai conduit cette tude dans le cadre de mes tudes,
mais aussi pour les besoins de mon projet Capital
avenir (Future Capital project). En 1999/2000,
j'ai suivi les cours d’'un mast re en Etudes sociales euro-
p ennes compar es la Hogeschool Maastricht, aux
Pays-Bas. Capital avenir fait partie du programme JEU-
NESSE de la Commission europ enne ; il permet  des
volontaires de transmettre  leur collectivit et
d'autres jeunes les exp riences et les comp tences
quils ont acquises  l'occasion d’un projet de
Service volontaire europ en, et de poursuivre ainsi leur
d veloppement professionnel et personnel. Personnel-
lement, dans mon projet Capital avenir, j’ai exploit les
exp riences d’un projet SVE men au Royaume-Uni en
1997/1998. Mon objectif tait de pr parer un's minaire
sur la participation des usagers dans les institutions
d’aide aux jeunes. Malgr I'annulation du s minaire, ce
projetag n r des informations et des outils pr cieux
pour les personnes concern es.

L'essentiel de mon tude consistait en des ateliers et
des entretiens avec au total plus de 40 usagers
des services d'aide la jeunesse et 25 experts de diff -
rents organismes, niveaux et disciplines du secteur de
l'aide et de la protection de la jeunesse. Les structures
sollicit es taient des tablissements d’aide la jeunes-
ser gionaux et locaux, r sidentiels et semi-r sidentiels,

sis  Dordrecht (Pays-Bas) et Vienne (Autriche). Leur
mission tait g n ralement d’aider les jeunes relever
avec davantage de succ s les diff rentsd fis de leur vie.
Les jeunes de ces institutions, qui provenaient d’hori-
zons tr s disparates, formaient par cons quent un
groupe tr sh t rog ne. De lam me facon, ils taient "
clients " de ces institutions pour des raisons multiples ;
leurs probl mes, principalement familiaux ou indivi-
duels, allaient " d’affections socio motionnelles " des "
affections socio-psychologiques ". Soit ils se trouvaient
confront s de graves probl mes, soit ils taient eux-
m mes ['origine de graves probl mes pour leur envi-
ronnement. Les jeunes interrog s avaient entre 9 et 21
ans. Environ 55% d’entre eux taient clients d’'un ta-
blissement de ce type depuis plus de trois ans (certains,
depuis le d but de leur vie !). La plupart d’entre eux
avaient fr quent plusieurs de ces endroits et rencontr
des dizaines d’ ducateurs sociaux, de formateurs et de
soignants. Ils pouvaient donc tre consid r s comme
un groupe d’experts eu gard ces institutions.

Cet article met en lumi re quelques aspects
frappants de la participation des usagers l'aide lajeu-
nesse aujourd’hui, tels que j’ai pu les noter
l'occasion du d roulement de mon projet. Il semblait
que les disharmonies au sein de ce secteur avaient
ralenti le d veloppement de la participation des
usagers. Dans cet article, je vais me livrer une br ve
analyse des causes possibles de ce ph nom ne. Pour
finir, je proc derai lasynth se de trois approches pos-
sibles de ces causes.

Pourquoi s’int resser la «participation
des usagers»?

A mes yeux, et ceux d’'une majorit de plus en plus
grande, la participation des usagers l'aide la jeunes-
se fait partie des vecteurs essentiels de la protection
sociale pr ventive contemporaine. La question est com-
plexe. Elle implique de multiples consid rations, tels les
comp tences des usagers, les politiques locales et
nationales en faveur de la jeunesse, la m thodologie
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p dagogique et m me la culture organisationnelle des tablissements
d'aide la jeunesse. Mais la p dagogie sociale, la sociologie et bien s r
aussi le cadre juridique national et international en sont d’autres dimen-
sions majeures. Et, dans toutes ces dimensions, on trouve mati re
prouver I'importance de la participation des usagers.

Les perspectives qui suivent soulignent I'importance de la participation
sociale et politique des jeunes. Tout d’abord, d’un point de vue socio-
p dagogique, la participation peut tre consid r e comme une arme
suppl mentaire dans la panoplie servant combattre la vuln rabilit des
jeunes. Par le biais de la participation, les jeunes vont en effet pouvoir
acqu rir un certain nombre de capacit s et de comp tences sociales,
comp tences dailleurs indispensables la gestion de leurs difficult s au
plan socio-psychologique et socio- motionnel.

Ensuite, d’un point de vue juridique, la loi conf re aux jeunes le droit
la participation. Ce principe est ancr dans les | gislations nationale et
internationale de la plupart des pays d’Europe. La Convention des
Nations Unies relative aux droits de I'enfant en est un bon exemple.
Concernant ’assurance de la qualit - une troisi me perspective -, le
secteur de l'aide la jeunesse pourrait se servir de la participation des
usagers pour am liorer la qualit de ses prestations. Aux Pays-Bas,
quelques exp riences uniques de cette approche ont t conduites au
moment de mon enqu te. Un exemple en est un projet joint de la Dutch
Platform for Wandering Young People et de la Fondation Youth Partici-
pation 2000. Des jeunes vivant dans la rue ont t form s interviewer
d’autres jeunes de la rue. Ce projet a non seulement permis de donner la
parole aux jeunes, mais aussi de collecter sur le terrain des informations
capitales.

"

Enfin, pour devancer un probable " d ficit d mocratique de lasoci t ",
la participation des usagers pourrait aider —combattre I'absence des
jeunes dans les processus de prise de d cisions qui les concernent direc-
tement et indirectement. Apr s la vague de d mocratisation des ann es
60, il semble que la question ait quitt la sc ne dix  vingt ans plus tard.
Le climat politique stable a apparemment conduit la" d politisation "
de la soci t . " Les questions politiques sensibles ne se r solvent plus
dans les conflits et 'exaltation, mais dans les bureaux des politiciens
impliqu s " (Vink, 1999). En cons quence, les jeunes ne ressentent plus
le besoin d’exprimer une opinion et ne sont plus capables de participer.
En outre, de I'avis de Rietveld (1999) : ... les jeunes qui rencontrent les
probl mes les plus s rieux ne deviennent pas membres des structures
de jeunesse dans la soci t . Aussi, notamment pour les jeunes concer-
n s par l'aide la jeunesse - et les autres, qui ont certainement encore
plus besoin d’aide -, la participation des usagers est un moyen d’ceuvrer
en faveur de leur participation dans les structures sociales. Pour I'instant,
en Europe centrale et orientale, les pays s'entranent encore la
d mocratie ; esp rons qu'ils souhaitent apprendre les lecons des pays
d’Europe occidentale.

Les diff rentes attitudes vis- -vis de
la participation des usagers

Jai pris conscience au fur et mesure du d roulement de mon
projet que, dans le secteur de l'aide la jeunesse, coexistaient
diff rentes opinions de la notion de participation des usagers. C’est ainsi
que j’ai pu identifier deux clans traditionnellement s par s : ceux qui
travaillent directement avec les usagers de la protection de la jeunesse la
"base " -, et ceux qui travaillent indirectement avec ces m mes usagers.
Dans cet article, je vais d signer le premier groupe par le terme de
"base " ; les usagers de 'aide  la jeunesse en font d’ailleurs aussi partie.
Je d signerai le deuxi me groupe par le terme de " direction " bien que,
enr alit , les chercheurs, les d cideurs et d’autres en fassent aussi partie.

La " base " semblait moins encline que la " direction " la participation
des usagers. Et, dans une certaine mesure, cela ne me para t pas surpre-
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nant. Dans les entretiens, la plupart des ducateurs sociaux (ceux qui
travaillent tous les jours concr tement avec les usagers de 'aide la
jeunesse) se disaient relativement d munis en termes de ressources
organisationnelles et de m thodologies. Les limites organisationnelles
identifi es par ceux-ci allaient de I'insuffisance de temps et d’argent au
manque d’espace et la surcharge de travail. Les obstacles m thodolo-
giques identifi s taient le manque de connaissances ou d’exp riences
(positives) de la participation des usagers. Ainsi, nombre de ces duca-
teurs apparaissaient d ¢us mais aussi frustr s par I' chec de leurs
exp riences de participation des usagers.

Les usagers de l'aide la jeunesse affichaient eux aussi une attitude
n gative vis- -vis de leur ventuelle participation. Mais leurs raisons,
du domaine de la pratique ou de la motivation, en taient clairement
diff rentes. Premi rement, la plupart d’entre eux ne comprenaient pas
la signification de la notion de " participation des usagers ". Deuxi me-
ment, et bien que beaucoup aient d j particip  maints gards la
d finition de leur " programme de soin ", ils taient globalement m con-
tents de leur participation. Ils auraient en fait souhait pouvoir interve-
nir sur des questions sur lesquelles ils n'avaient aucune influence, telles
le r glement int rieur, I'argent de poche, les heures de visite, etc.
Troisi mement, la plupart des usagers restaient en r alit trop peu de
temps dans une m me institution pour ressentir le besoin d’en
" co-d terminer " la pratique. Enfin, ils semblaient parfois frustr s par
I' chec de " leur " structure les aider v ritablement. Le principal
probl me tait alors le manque de confiance.

Se r f rant aux derniers d veloppements internationaux, nationaux,
r gionaux et m me locaux en tant qu’exemples concluants, la " direction”
apparaissait positive, sans la moindre quivoque, au sujet de la participa-
tion des usagers. En guise de r f rence, elle voquait notamment la
ratification de la Convention des Nations Unies relative aux droits de
I'enfant, I" volution du paradigme de la sociologie appliqu e I'enfant (
pr sent centr e sur I'enfant), les mouvements pour les droits de I'enfant
et I'attention accrue accord e au d ficit d mocratique de la soci t . La
sociologie appliqu e Ienfant estime que la soci t exige de plus en
plus des enfants et des adolescents ; consommation, course d’un emploi

l'autre, r ussite personnelle, bonne sant , intelligence cognitive et
intellectuelle et solide bagage acad mique sont devenus les credos
d’aujourd’hui et, malheureusement aussi, les causes d'un foss de plus
en plus profond entre les " nantis " et les " d favoris s " (Eurosocial
Report 45, 1993).

Aussi, estime-t-on d'une mani re g n rale que les enfants sont
soumis  un risque accru d’exclusion sociale. La " direction " du
secteur de I'aide la jeunesse voit dans la participation des usagers un
moyen de lutter contre ce ph nom ne. Cest en effet une facon de
donner la parole aux usagers, afin qu’ils puissent influer sur leurs vies et
d velopper des comp tences sociales. Cela devrait donc les aider
r pondre aux exigences accrues de notre soci t contemporaine. Enfin,
la participation des usagers est aussi per¢ue comme un excellent moyen,
qui plus est tr s moderne, de lutter contre le processus d’exclusion des
usagers de la protection de la jeunesse.

La participation des usagers : une dimension
peu pr sente dans I’ ducation et la formation

Des explications apport es par la " base " et la " direction " au ph no-
m ne ci-dessus se d gageait une ligne directrice. C'est ainsi qu'ont t
identifi es les tendances suivantes :

1. Cette dimension est en effet assez peu pr sente dans " ducation et la
formation des ducateurs sociaux (ou des travailleurs sociaux). Cette
tendance r sulte des d veloppements socio-politiques actuels qui
donnent la pr f rence aux m thodes orient es surles r sultats plut t
que sur le processus. Soigner est devenu l'objectif prioritaire. La
participation des usagers appara t donc comme un outil davantage



pr ventif et de ce fait moins compatible ou utile la pratique de
laide la jeunesse dans sa configuration actuelle. Aussi est-ce une
question qui ne se pose pas vraiment dans les tablissements qui
forment les travailleurs sociaux.

2. On constate un manque d’outils, de soutien et de formation sur le
terrain, mais aussi des ressources mat rielles et non-mat rielles insuf
fisantes pour parvenir d velopper la dimension de la participation
des usagers dans les institutions.

3. On observe galement un insuffisant change de bonnes pratiques et
de connaissances entre les organisations locales, de m me qu’entre
les diff rents niveaux et secteurs de I'aide la jeunesse, savoir :
I" ducation, la recherche et la pratique.

Avec I'ensemble des personnes interrog es, des usagers aux d cideurs,
nous avons voqu les approches envisageables pour renverser cette
tendance. Cet change s'est d roul par le biais d’entretiens, de ques-
tionnaires et d’ateliers. Les r sultats obtenus paraissent aussi logiques
qu’ vidents :

® 1l conviendrait de d velopper des modules de formation sp cifiques
pour les tablissements charg s de la formation des ducateurs et des
travailleurs sociaux. Il faudrait multiplier les possibilit s, pour les
tudiants, de faire 'exp rience pratique de la participation au sein de
leur cole. Il faudrait encourager un travail pratique sur la dimension
de la participation des usagers. Cela pourrait par exemple consister en
I" laboration ou I' valuation d’ | ments de la participation des
usagers. Cette d marche permettrait de familiariser les futurs interve
nants cette dimension, mais aussi sa dynamique et la diversit de
ses formes. Un rapport de recherche de la fondation Youth Participa
tion 2000, Lelystad, Pays-Bas, contient  ce sujet quelques suggestions
int ressantes (Gerrits et al, 2000).
1l faudrait d velopper des modules, des programmes et des projets
de formation d mocratiques lintention des institutions d’aide la
jeunesse. Leur objectif devrait tre de favoriser et de d velopper la
dimension de la participation des usagers dans ces structures. Ils
devraient en outre impliquer I'ensemble des personnes concern es :
des usagers aux directeurs.
1l faudrait stimuler, renouveler et accro tre les moyens de coop ration
et d’ change de connaissances et d’exp riences entre les diverses
structures, les diff rents niveaux et secteurs de l'aide la jeunesse
(' ducation, recherche et pratique).

1l est clair que ces approches n'ont pas une valeur universelle. Elles
ne reposent en fait que sur la comparaison des secteurs de l'aide la
jeunesse en Autriche et aux Pays-bas.

N anmoins, je pense que toute prochaine tape dans le d veloppement
de la participation des usagers de I'aide  la jeunesse devrait tre ax e sur
I’ ducation et la formation. Elle devrait impliquer la fois la " base " et la
" direction ". Dans mon projet Capital avenir, j'ai d velopp  partir de
mon exp rimentation les lignes directrices d’un atelier pour les struc-
tures d'aide de la jeunesse. Il n cessite certes encore quelques mises
au point, mais je pense qu'il constitue un bon point de d part. En tout
cas, les r sultats taient tr s positifs.

Jesp re que cet article donnera des id es aux personnes actives dans le
secteur de I'aide  1a jeunesse qui tentent de d velopper la participation
des usagers au sein de leurs tablissements. La participation de jeunesse
a peut- tre I'air d'un ph nom ne de mode, mais il ne faut pas pour
autant en sous-estimer I'importance ! De plus, je souhaite aussi encou-
rager les ducateurs sociaux et les responsables de I'aide la jeunesse
adopter une attitude plus active vis- -vis de la participation des usagers,
sicen’est pasd j le cas. Concernant ceux qui ont d j travaill ou qui
travaillent encore au d veloppement de cette dimension, je voudrais les
remercier de leur travail de qualit et leur souhaiter bonne chance pour
l'avenir.

Pour de plus amples informations sur ce projet Capital avenir ou toute
autre question, vous pouvez contacter Hayo. Voici ses coordonn e :
Erzs bet t r5b/1V 1a, H - 1051 Budapest, Hongrie.

T | phone : +36 1317 7773, Email : ha_yo(@hotmail.com
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Extraits des entretiens

Les ducateurs sociaux (qui travaillent avec les jeunes dans

les institutions)

Attitude r serv e I gard de la participation des usagers :

"... unminimumder glesnon discutables est absolumentn cessaire..."
"... ils peuvent parler de ce qu’ils veulent mais, en fait, ils ne prennent

pas Uinitiative d’aborder les questions d'organisation ou de m thodo-

logie. Alors, pourquoi s'inqui ter de ce qu’ils en pensent ? "
"... nous avons essay  plusieurs reprises, mais nos tentatives se sont
toujours sold es par un silence de mort... "

. ils ont besoin d’'une structure parce qu’ils ont des difficult s

Les usagers :

Parfois r ticents vis- -vis de la participation des usagers :

"..... nous e savons pas tout ce qu il fout pour prendre les bormes d cisions. . . "
"...jaid j suffisamment de probl mes!laissezes (les p dagogues ou
les auxiliaires) d cider de la facon dont les choses doivent se passer. .. "
“... les autres ne m’int ressent pas. .. je suisl pourmoi... "

"... parfois, je peux dire ce que je veux mais, souvent, en finale, c'est le
soignant ou les parents qui d cident. " " Cest la r gle ! " comme ils

Les experts:
Tr sposdg/‘sausu]etdelapamcmmwndesusagm

. on pourrait aller beaucoup plus loin. ..
"... nous devrions conduire des recherches sur cele question. .. "
"... pas suffisant... "
"...Cestpr vu..."
.musvmmdewnwmmunecommmmwarg e

d ‘examiner les possibilit s...
H N




XN RN le monde est-il petit?
( Un stage sur Uinterd pendance mondiale)

" Dans un monde o nous vivons tous de plus en interd pendance avec les autres, nous devons apprendre travailler
ensemble, et ce malgr mnos diff rends. " Par cette affirmation, lauteur de cet article souligne l'importance de ce stage de
Jormation sur Uinterd pendance mondiale qu'organise le Centre Nord-Sud du Conseil de 'Europe annuellement. Ce stage
offre 30 responsables et travailleurs de jeunesse des quatre coins du monde la chance d’apprendre ensemble et les uns des
autres, et de faire l'exp rience du d fi - et de la magie - que sont le fait de vivre et de travailler ensemble. Ndung’u Kahibu fait
partie des formateurs de ce stage.

Tous les t s, un groupe de jeunes se r unit au souligne la n cessit d'apporter aux jeunes les
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Par Ndung'u Kahihu
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CEULAJ, centre de formation situ  dans le village de
Mollina en Espagne, pour partager sept jours de
jeux, de distraction, d'amiti s et de d couverte
mutuelle. Ces jeunes venus des quatre continents -
Europe, Asie, Am rique latine et Afrique - repr sen-
tent tous les horizons et les opinions possibles hors
des Nations Unies. Je veux parler du stage de
formation pour organisations de jeunesse que le
Centre Nord-Sud du Conseil de I'Europe propose
annuellement depuis six ans, sauf en 1998. Connu
sous le nom de " North South Centre Training
Course " - stage de formation du Centre Nord-Sud,
il r unit en moyenne une trentaine de jeunes s lec-
tionn ssurlabase deleurint r tpour les questions
d’'interd pendance mondiale et d’apprentissage
interculturel. Les formateurs qui interviennent
durant ces stages viennent des m mes r gions que
les participants, et partagent le m me int r t pour
les questions mondiales et le travail de jeunesse. Ils
sont galement d’accord pour dire que les meilleurs
enseignants sont ceux quid sirent autant enseigner
qu'apprendre de leurs 1 ves. Le stage est organis
selon une approche interactive destin e  assurer
que chacun apprend avec les autres et des autres.
En outre, le contenu du stage a t augment et
change partiellement ann e apr s ann e, la plupart
des changements introduits r sultant des r actions
sollicit es aupr s des participants et prises tr s au
s rieux par les organisateurs.

Globalement, la finalit de ce stage est de familiari-
ser les responsables de jeunesse au concept d'inter-
d pendance mondiale et leur r le possible par
rapport  celui-ci. Il se r f re aux r solutions du
Colloque international sur " Le r le des jeunes dans
l'interd pendance mondiale ", tenu  Faro au
Portugal en juin 1995. La D claration de Faro (

laquelle est ainsi fait r f rence depuis cette date)
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comp tences qui vont leur permettre de jouer un
r le positif dans le processus de globalisation et
pour 'appr ciation de l'interd pendance mondiale.
Certaines des r solutions de Faro ont t r affir-
m es lors du Plan daction jeunesse de Braga,
adopt par le Forum jeunesse du tiers-monde des
Nations Unies qui s'est tenu  Braga au Portugal en
1998. Ces deux documents continuent  servir
de fondements au stage de formation du Centre
Nord-Sud, tout en justifiant les efforts d ploy s
pour son organisation.

Structure du stage

Le stage est structur autour de deux parties princi-
pales. La premi re partie est consacr e des inter-
ventions d’experts sur les aspects fondamentaux de
linterd pendance mondiale. Elle permet

'ensemble des participants de parvenir  une
compr hension commune de ces grandes
questions et du r le des jeunes et des organisations
de jeunesse eu gard ces questions. Divers
experts, g n ralement venus de la sph re politique
de I'UE et du monde des ONG, se chargent de
pr sentations, br ves mais interactives, sur des
sujets tels " la paix et la r solution des conflits ",
" I'impact de la mondialisation sur le d veloppe-
ment ", etc. La deuxi me partie du stage est r ser-
v e aux discussions, aux projets, aux plans et aux
activit s, le but tant de r pondre des questions
comme : " Quel est le r le des jeunes et des organi-
sations de jeunesse dans linterd pendance
mondiale ? ", " De quelle facon concr te les jeunes,
ensemble ou en groupe, peuvent-ils jouer un r le
dans la cr ation d’'un monde  visage humain r gi
par linterd pendance ? " Durant chacun de ces
stages, les formateurs et les participants posent
aussi la question essentielle : " A quel point le
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monde est-il petit ? " Et, malgr quelques divergences
d’appr ciation, le constat est g n ralement que le
monde est r ellement tr s petit et qu'il ne cesse de
rtrcir.

Lors du stage en novembre 1999, und fiavait t lanc
: celui d’assurer la mise en application imm diate des
id es engrang es, en montant puis en conduisant des
projets joints qui apportent leur contribution au vaste
th me de la coop ration internationale. 1l s'agissait
d’une suggestion mise par les participants aux stages
pr ¢ dents. Reste  mesurer I'impact final de ces
projets et en rendre compte. Ceci dit, 'enthousiasme
sans retenue et [a cr ativit dont les participants avaient
fait preuve I'occasion de cette activit ontd montr la
valeur de I'id e. Une meilleure pr paration permettra
sans doute d’en faire le point culminant des stages
venir, une facon de mettre la th orie en pratique, mais
aussi d’exprimer le but de l'interd pendance travers
des activit s concr tes. Nombreux ont t les partici-
pants qui sont repartis convaincus de leur valeur
personnelle et de leur capacit  se changer et
changer le monde. Cet accent sur la valeur de I'auto-
valuation par l'individu et le groupe a toujours t
pour les formateurs un des points forts de ces stages.

Inclure les questions g opolitiques
d’actualit

Dans chacun des stages, nous incluons des sessions sur
une question g opolitique d’actualit qui a des r per-
cussions directes sur les jeunes et les organisations de
jeunesse. Concernant les trois derniers stages, par
exemple, du temps a t rserv  des activit s de
solidarit avec les habitants du Sahara Occidental. Cette
d marchea t men e au travers de d bats, de discus-
sions, d’expositions sp ciales et d'une " Nuit culturelle
sahraouie ", dont I'objectif tait de faire conna tre la
culture sahraouie aux participants, mais aussi  des
personnes directement affect es par les probl mes du
Sahara Occidental. Cette session, en place depuis trois
ann es,a t lue meilleure manifestation du stage. De
celles dont les participants parlent encore longtemps
apr s. L'ann e derni re, une manifestation sp ciale -
en guise de c I bration de l'autod termination du
Timor Oriental et de soutien  ses habitants - avait t
organis e parall lement la Nuit sahraouie. Encore une
fois,caa t ungrand succ s. Toutes ces manifestations
ont par la suite donn naissance plusieurs projets joints
pour quelques-unes des organisations repr sent es.

L'un des risques pass s sous silence li s ce genre de
manifestations, intrins quement partisanes, est qu’elles
ne provoquent des divisions entre les participants,
notamment entre ceux d’opinions politiques
divergentes. Apr s tout, personne ne pr tend que les
participants sont apolitiques et insensibles aux caprices
des politiques nationalistes qui, paradoxalement, sont
devenues une des caract ristiques de notre paysage
g opolitique mondial et ce, en d pit de sa globalisation.
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Nous restons sensibles au fait que les participants nos
stages ne vont pas forc ment tre d’accord sur tout e,
dailleurs, tel n'est pas le but. On apprend autant des
d saccords que des accords, voire peut- tre m me
davantage des d saccords. En cons quence, nous
faisons en sorte qu'il soit tr s clair pour tous qu'aucun
participant ne doit se sentir oblig de prendre part
aux manifestations de solidarit si ses convictions,
politiques ou autres, le lui interdisent. A ma connais-
sance, aucun participant n’a jamais quitt une de ces
manifestations en guise de protestation, m me si
certains ont pu parfois exprimer des opinions forte-
ment oppos es la cause d fendue. Il va aussi de soi
que, durant le stage, les participants ont le droit
d’exprimer librement leurs opinions personnelles,
m me si elles sont contraires, condition que chacun
jouisse de ce m me droit. Ce principe a souvent donn
lieu des discussions tr s anim es, sur la question sah-
raouie, par exemple. Une fois, un jeune repr sentant
marocain a admis que la somme d’informations qu’il
venait de recevoir sur le sujet lui avait ouvert les yeux
sur une r alit g n ralement cach e la majorit des
citoyens du pays. D’autres fois se sont exprim es des
opinions parfaitement inconciliables, les parties restant
camp es sur leurs positions respectives. De chacune de
ces situations, les participants ressortent n anmoins
avec une vision largie du monde dans lequel nous
Vivons.

En mettant des visages sur des probl mes mondiaux -
telles la trag die au Rwanda ou la crise au Timor
Oriental -, les participants se trouvent davantage en
mesure d'y voir des individus qui se battent pour
am liorer les choses, et pas seulement des informations
au sujet de pays lointains. De cette facon, nous
esp rons aider les jeunes comprendre qu'il en va de
notre responsabilit ultime de travailler avec nos "
homologues humains " dans le but de relever les d fis
quil nous faut affronter collectivement. 1l s'agit de les
aider comprendre que le probl me d’'un homme est
le probl me de tous les hommes. C'est donc d lib r -
ment que nous d ployons des efforts pour aider les
jeunes prendre confiance en eux et en leur capacit
changer et am liorer les choses. Bien des enseigne-
ments sont laiss s sur le bord de la route dans le
processus inexorable de la mondialisation. Tout
d’abord, le monde est fait d’hommes et qu'importe
d’o ils viennent ; tous les hommes sont fondamentale-
ment les m mes et partagent un i me destin. Ainsi,
esp rons-le, en promouvant le respect de 'humanit |
nous incitons les participants  promouvoir cette attitu-
de 1" gard de toutes formes de vie et de la Terre
tout enti re. Pour guider les participants dans cette
d marche, des sessions sur la globalisation et le
d veloppement durable font aujourd’hui partie
int grante du stage. Leur objectif est de d montrer
l'interd pendance qui nous lie, entre nous, mais aussi
aux institutions sociales qui gouvernent le monde et
la biodiversit de la Terre. A peu d’exception pr s, les
participants ont manifest un grand respect vis- -vis de
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cette fragile interd pendance entre 'homme et la
nature. Si, dans d’autres forums, les organisateurs
semblent juger n cessaire de choquer les participants
pour les sensibiliser aux dangers d’une croissance et
d’une consommation non-durables, tendances que
I'on observe dans les pays en voie de d veloppement,
ce type de m thode ne s’est jamais av r e utile pour
le stage de formation du Centre Nord-Sud.

La valeur de ce type de stage

Ce sont de telles exp riences qui nous ont convain-
cus de la valeur de ce type de stage. Ann e apr s
ann e, les quelque sept formateurs et administra-
teurs de ce stage, encore jeunes eux-m mes, venus
de tous les continents du monde, y consacrent
b n volement une partie de leur temps, de leurs
efforts et parfois m me de leurs ressources. Aucun
d’entre eux ne s'est jamais plaint de la difficult

du travail ou de trop longues heures pass es la
pr paration des stages. Tous partagent une foi et un
int r t commun pour les jeunes, et la conviction que
ces derniers sont une des cl s d'un monde meilleur.
De leur ¢ t, les jeunes participants continuent de
justifier la foi plac e eneux, travers leur capacit de
travail, leur enthousiasme, leur bonne humeur et leur
volont de partager leurs connaissances et leurs
exp riences sans la moindre r serve. Ils nous ont
appris de grandes choses. Dans un monde o nous
vivons tous de plus en plus en interd pendance avec
les autres, nous devons apprendre  travailler
ensemble, et ce malgr nos diff rends. Nous devons
comprendre que les d saccords, sur quelque ques-
tion que ce soit, ne peuvent plus justifier les guerres,
les conflits et les s parations. Au contraire, ces d sac-
cords sont m me des raisons pour nous pousser

grandir au-del de nous-m mes, en cr ant un espace
o puissent coexister les diff rences, sachant que,
comme le dit Maurice Strong : " Nous devrons sauver
le tout ou rien du tout " (N.d.L.T. : traduction libre).

Les initiateurs du premier stage, en 1994, ont d  se
sentir d pass s par I'ampleur du travail qui se
pr sentait. Apr s tout, en r unissant des jeunes
d’horizons aussi disparates, ils n’ taient pas s rs du
succ s de la formule. Heureusement, toutes les
personnes impliqu es dans ce stage se sont montr es
extr mementd sireuses de le faire fonctionner. Tous
les jeunes qui ont travers le CEULAJ Mollina ont,
chacun leur facon, trouv le moyen de nous faire
comprendre que notre r ve d'un monde uni tait
r alisable. L'espace d’une semaine, nous assistons

chaque fois au miracle d’'un groupe d’ trangers qui
s'unissent et qui, la fin du stage, restent soud s par
des liens aussi forts que des attaches familiales. Nous
sommes convaincus que les jeunes, si on leur en
donne la chance et les comp tences, sont capables
du m me tour de magie sur la sc ne mondiale. Nous
sommes convaincus que les anciens participants du
Centre Nord-Sud joueront ce r le-l au sein de leurs

organisations, dans leurs pays et dans le monde,
puisque nous les avons vus en action  Mollina.

Coordonn es : Ndung'u Kahihu, P.O. Box 52763,
Nairobi, Kenya
Email : Ndungu@aAfricaonline.co.ke

Pour de plus amples informations sur ce stage de
formation du Centre Nord-Sud ou d’autres activit s
du Centre vous pouvez consulter
http://www.nscentre.org ou bien contacter le Centre
directement I'adresse suivante : Centre europ en
pour l'interd pendance globale et la solidarit
(Centre Nord-Sud), Conseil de I'Europe, Avenida Da
Leberdade 229-4, P — 1250-142, Lisbonne, Portugal,
Tel: +351 21 352 4954,

Fax: +351 21 353 1329 / 352 4966.
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R seau euro-aﬁ'wam 2 un stage de formation au Cap

ouvre de nouvelles voies pour I'apprentissage
interculturel et le travail de jeunesse

Pour Davide et Michelangelo, sortir des fronti res de I'Europe et affronter les d fis de l'apprentissage interculturel avec
des travailleurs de jeunesse d'Afrique du Sud et des pays d’Europe du Sud tait une id e excitante. La mise
profit de leurs contacts avec certains coll gues d’Afrique du Sud les a amen s  organiser ensemble un stage de
Jormation au Cap, en fin d'ann e derni re. Atravers leur article, ils font une description vivante de leur exp rience.

Par Davide Tonon et Michelangelo Belletti

Bonjour tout le monde ! Nous sommes Michelangelo Belletti
et Davide Tonon, formateurs de jeunesse. En quelques mots,
nous voudrions vous relater une exp rience qui nous a pro-
fond ment marqu s tous points de vue. Mais commencons
parled but.

Xena est une association culturelle bas e Padoue dans le
Nord-Est de I'ltalie, dans laquelle Davide travaille et avec laquel-
le Michelangelo et Vedogiovane coop rent. Fond e en 1995,
Xena s’est toujours efforc e de mener des projets de jeunesse
ouverts la participation de pays non-membres de I'Union
europ enne (ceux que l'on appelle les " pays tiers ). En mai
2000, Xenaa d cid de soumettre une proposition de projet
la Commission, savoir un stage de formation en Afrique du
Sud - ce qui ressemblait fort une " Mission impossible " !

L'id e est n e fin 1996, durant un stage de formation sur
la r solution des conflits  Bonn, lorsque se sont nou s les
premiers contacts entre Davide et Toni Sylvester, un anima-
teur d’Afrique du Sud impliqu dans le travail au profit de
la communaut au Cap. De ce premier contact a germ
une id e : Comment trouver le moyen de travailler sur I'ap-
prentissage interculturel avec des jeunes d’horizons culturels
radicalement diff rents ?

¢ En 1999, nous avons concr tis cette id e sous forme de
¢ proposition de projet. Inutile de dire que nous avions des
i doutes au sujet de I'int r t que la Commission pouvait porter

un projet impliquant des pays ne figurant m me pas sur la

 liste d” ligibilit . Pour nous, il importait de suivre un certain
: nombre d tapes pour parvenir
i d’ change interculturel, notamment parce qu'il s’agissait de
* travailler avec des jeunes. Aussi avons-nous test I'int r tdela
Commission europ enne en lui soumettant dans un premier
© temps une proposition de projet relative  une visite de faisa-
© bilit au Cap, en Afrique du Sud, en f vrier 2000. C’ tait pour
© nous la premi re phase d’un processus global. Et ce projet a

concr tiser cette activit

t approuv !

© Lavisite de faisabilit repr sentait une excellente opportunit
i d’entamer une tude plus approfondie de deux approches -
 africaine et europ enne - du travail avec les jeunes et des

questions interculturelles. C tait aussi I'occasion de mesurer
* Tint r tdes personnes impliqu es et de pr parer le terrain en
© vue du stage de formation. La voie ouverte, des organisations
- dejeunesse d'Ttalie, d'Afrique du Sud, de Namibie, du Portugal,
- du Botswana, d’Espagne et du Lesotho ont t invit es

- participer au " Stage de formation en Aftique du Sud pour tra-
¢ vailleurs de jeunesse africains et europ ens dans le domaine
© des changes interculturels de jeunes ", qui s’est tenu au Cap
© du2au12d cembre 2000.

- Les participants

ce stage de formation taient des tra-

 vailleurs de jeunesse venus de 7 pays des deux continents et
¢ repr sentatifs d’autant de langues et de cultures. C' tait un
© vraim lange blanc et noir. Ils  taient presque tous tr s jeunes ;
* le plus jeune, g de 18 ans, tait animateur socioculturel
© dans un quartier noir du Cap. D'une mani re g n rale, les
- Africains avaient davantage 'habitude du travail au profit de la
© communaut , avec les enfants sans-abri et les d munis, mais
¢ aussi des chantiers et des exp riences scoutes, et des actions
* en faveur du d veloppement du leadership. Les Europ ens,
© de leur ¢ t, poss daient une plus grande exp rience du
© travail au sein d’associations de jeunesse et du montage de
© projets de mobilit et d’activit s r cr atives. Cette situation
© nous a permis d’avoir tr s rapidement un panorama des
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diff rentes r alit s du travail de jeunesse dans les pays euro-
p ens et africains.

Mais pourquoi mettre en place un stage de formation sur les

changes de jeunes avec des travailleurs de jeunesse d’Afrique
du Sud et d’Europe du Sud ? Et pourquoi envisager la possibili-
t dun change de jeunes Euro-Africain ? Dans un premier
temps, nous avions une vision globale de notre projet mais,
pour 'essentiel, nous avons suivi notre intuition. Par la suite,
le stage, comme bien souvent, s'est charg de r v ler nos
motivations. ..

L’Afrique du Sud est vraiment un pays particulier pour une telle
activit : onyd nombre 11 langues officielles (les Sud-Africains
parlent fr quemment 3 ou 4 langues) et un nombre encore plus
grand de groupes ethniques. En outre, du fait de la situation
historico-politique du pays, beaucoup reste faire pour radi-
quer les pr jug s et faire tomber les barri res. Ce pays offre donc
une toile de fond tr s particuli re pour le d veloppement et la
consolidation des questions interculturelles.

Dans I' quipe de formation, nous avons associ I'expertise de
Stan Henkeman celle de Toni Sylvester, tous les deux du Cap,
pour travailler sur des th mes tels les diff rences culturelles et
les processus de m diation interculturelle. Nous avons apport
au stage notre exp rience italienne de la dynamique de groupe
et des changes de jeunes dans le cadre de " Jeunesse pour
I'Europe ". L' quipe pr sentait une h t rog n it int ressante,
laquelle les participants ont ajout leur motivation et leur
enthousiasme, r agissant aux interventions de ' quipe de
formation et provoquant des r flexions int ressantes au sein de
celle-ci. Ils ont apport - au programme la richesse de leurs exp -
riences du travail de jeunesse, concernant par exemple les

Photo : jeu de confiance
m thodologies et les techniques qu'ils emploient, favorisant
ainsi un v ritable change culturel, humain et professionnel.
L’interaction mise en ceuvre ne se limitait plus ~ des continents,
des pays ou des cultures ; elle impliquait des femmes et des
hommes d sireux " d’absorber " tout ce que cette exp rience
pouvait leur apporter.

Concernant le travail de jeunesse dans des contextes intercultu-
rels, les Africains et les Europ ens retiendront certainement de
cette exp rience au Cap le constat suivant : chaque culture pos-
s de son rythme propre, m me en mati re de communication.
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A certains moments, NOUS avons pu constater avec amusement
que le rythme des interventions tait tellement soutenu que
seuls les animateurs europ ens parlaient ; les Africains, pour qui
il devenait impossible de suivre le d bat, restaient silencieux.
Jusqu'au moment o les Europ ens ont pris conscience qu'ils
faisaient cavaliers seuls. Les diff rences entre nous taient si
grandes que vivre ensemble du matin au soir tait en soi une
v ritable exp rience d’apprentissage interculturel !

Nous avons pris conscience du besoin d'une meilleure compr -
hension et de davantage de coop ration entre ces deux
mondes, mais aussi de la n cessit de mieux comprendre nos
identit s et cultures respectives. Les Africains se sentent plus
proches que jamais de leurs fr res africains, de la m me facon
que les Europ ens (m me les rivaux ancestraux, mais n an-
moins amicaux, de Barcelone et de Madrid  taient pratiquement
li s durant cette formation !). Nous pouvons affirmer que ce
contact rapproch nous a finalement permis de commencer
appr hender cette fameuse " dimension europ enne ". Il nous
a galement ouverts sur de nouvelles id es concernant la fagon
de travailler avec nos identit s si complexes.

Un des points culminants du programme fut la visite de la
commune noire de Langa, guid s par Toni et Tsere, un des
participants. Langa fait partie des foyers bien connus de lar bel-
lion anti-apartheid. Nous avons eu I'impression d’entrer dans un
monde diff rent, rempli de musique et d’odeurs inconnues qui
nous entra naient en vague vers de nouvelles exp riences. Nous
avons march dans les rues, croisant des groupes d’enfants,
observant les ruines du syst me de I'apartheid, longeant des
murs couverts de graffitis d nongant le sida, d couvrant des
centres artistiques et culturels surprenants. Nous avons observ

distance des garcons dans le bush attendant le rituel secret de
la circoncision qui feraient d’eux des hommes... et des Blancs
inquiets pour le d roulement de leur safari. Incroyable. Une
grande femme noire est sortie de son jardin pour venir dans la
rue et, en nous regardant, a d clar : " On m'a dit qu'aujour-
d’hui il y aurait des Blancs  voir ! " Durant cette visite Langa,
nous avons rencontr le " sangoma " (le docteur sorcier). D'un
point de vue interculturel, il tait int ressant d’apprendre que,
si un Sud-Africain est malade, il peut choisir entre une " consul-
tation " chez le sangoma ou le m decin, rembours e dans les
deux cas par le syst me de sant .

" "

Les " soir es nationales " ont aussi fait partie des grands
moments du programme. A cette 0ccasion, nous avons €ssay
de m langer nourriture, chants, jeux et traditions du Botswana
- Italie - Lesotho - Espagne -Afrique du Sud - Portugal -
Namibie... Les r sultats ont t explosifs ! Nous avons ainsi
appris qu'Europ ens et Africains ont des rythmes et des
biorythmes diff rents.

Voici un exemple de diff rences culturelles flagrantes. Nos amis
africains accordent une valeur particuli re  leur drapeau et

leur hymne national. I tait difficile de leur expliquer que les
Italiens consid rent leur hymne national comme une horrible
chanson patriotique, aujourd’hui d pourvue de signification.
Pour les Africains, leur hymne national et leur drapeau color
symbolisent la dignit enfin reconnue de millions d’ tres
humains.



Sur I'lle de Robben, o Mandela et bien d’autres ont t empri-
sonn s, nous avons entendu des paroles que nous n’oublierons
jamais, en tant que formateurs de jeunesse et individus convain-
cus de limportance de la compr hension mutuelle pour
construire un monde pacifique. " Lorsque nous avons t
lib r s, nous n'avons pas cherch  nous venger des Blancs,
parce que nous pensions qu’il tait impossible de r parer une
faute par une autre ", nous a d clar le guide qui avait pass
vingt ans de sa vie dans cette prison.

Durant ce stage de formation, nous nous sommes concentr s
sur la n cessit et importance de construire un r seau et
d'instaurer un feed-back permanent, ainsi que sur le partage de
nos exp riences africaines et europ ennes d’apprentissage

qu es dans le stage de formation (Xena, Rota Jovem et Nexes)
sont pr sent en pourparlers avec les autorit s locales de leurs
villes, Padoue, Lisbonne et Barcelone, dans le but de promou-
voir I'int r t de cette activit unique et de r unir les fonds
n cessaires  sa mise en oeuvre,

Ceci dit, il serait galement int ressant d’ valuer combien
d’autres projets et activit s sont envisageables — partir de 1
Service volontaire europ en avec des pays tiers, s minaires,
stages de formation plus labor s, etc. Sans oublier, bien
s 1, que I'id e la plus s duisante ne vaut rien sans le soutien
n cessaire. ..

Nous sommes persuad S que ce processus a initi 1a possibilit

13 J de d velopper un riche r seau entre

Photo : Participants en groupe de travail

interculturel dans le cadre de notre travail avec les jeunes. Nous
pensons qu'une telle d marche favorisera un rapprochement
entre le Nord et le Sud (ou quelle que soit le nom que vous
donnez ces deux r gions).

La premi re phase de ce processus consistait appor-

I'Afrique et I'Europe en mati re de
travail de jeunesse. . .

pr sent, dans les deux h misph res,
sous des toiles diff rentes, nous

"
|

pour une nouvelle " Mission possible

O

Coordonn es:
Davide Tonon: marmellon@hotmail.com (personnel),
xena(@intercity.it (Xena)
Michelangelo Belletti: mibelle@bigfoot.com (personnel),
vedogiovane(@vedogiovane.it (Vedogiovane)

ter un
nouvel outil aux animateurs africains : les changes de |53
jeunes selon la philosophie particuli re de " Jeunesse |

pour I'Europe " (I' change en tant que processus
d’ mancipation). En retour, nous avons appris d’eux
comment travailler avec une diversit culturelle qui
nous tait inconnue. De ces deux phases est n e une
meilleure compr hension de nos diff rences et de nos fg
ressemblances, et de la mani re de les exploiter pour 8
consolider nos futurs partenariats.

Que pr voyons-nous en guise de suivi
de cette exp rience de formation ?

Nous esp rons la tenue d'un change euro-africain,
si possible en Europe cette fois-ci. Cette activit
permettrait le renforcement des contacts entre les
organisations et les travailleurs de jeunesse des deux
continents et favoriserait la mise en pratique des
fondements communs et des connaissances acquises durant
la formation au Cap. Les trois organisations europ ennes impli-
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formation et environnement

Lun des probl mes les plus commun ment rencontr s dans le processus de I’ ducation relative 'environnement (ERE)
est I’ mergence de conflits id ologiques entre les parties d fenseurs de convictions et des valeurs diff rentes sur les relations
entre " 'homme et la nature ". Comment former les individus et les organisations reconna tre et comprendre les probl mes
environnementaux et yr pondre de mani re ad quate, tout en tant pleinement conscients des implications id ologiques
des mots et des actes de chacun ? Les formateurs doivent-ils s parer leur syst me de valeurs personnel du processus d’ duca-

*
*

Par Stefan Buzarovski

Concernant le tableau 3 au sujet des id ologies
environnementales, Stefan Buzarowski a sollicit la
F d ration des jeunes cologistes europ ens pour
faire la lumi re sur ces termes un peu barbares, en
tous cas pour les plus n ophytes d'entre nous !
Merci donc — deux Verts (de toutes les couleurs)
Patrick Soulignac et Namik Bovet-Wolteche, pour
leurs suggestions color es.

En voici la synth se :

1) Brown (Cornucopian)

= Marron - Productivisme .

R f re aux : « crypto-marxistes »

2) Light Green (Accomodationalist, Managerialist)
= Vert clair - Ecologie bleue

R f re aux : sociaux-d mocrates, « colocrates »,
«Verts roses »

3) Red Green (Human welfare environmentalism)
= Vert rouge - Ecologie sociale

R f reaux: fondamentalistes, « colo-fonda-
mentalistes »

4) Dark Green (Gaianist, Wholistic)

=Vert fonc - Ecologie libertaire

R f re aux « colo-alternatifs », « colo-radicaux »,
« cololibertaires »

D'autres id es ?

Les valeurs sont au centre de la th orie de I' duca-
tion relative  'environnement (ERE) et des aspects
pratiques du processus de formation requis pour y
parvenir. Cela tient la nature sp cifique du sujet,
les perceptions par notre soci t des causes et des
solutions des probl mes cologiques ayant tou-
jours t structur es selon des lignes id ologiques
clairement distinctes.

De plus, le processus de formation en soi refl te
et incarne les valeurs de la soci t ; de fait, selon
Halstead, " il doit son existence au fait que la soci -
t accorde de la valeur I ducation et tente
d’influer sur l'orientation de son d veloppement
par le biais de I' ducation ". Ainsi, tout aspect de la
formation - de la dynamique de groupe la dispo-
sition des si ges - refl te n cessairement une
certaine id ologie, en fait une " vision du monde
ou un syst me de concepts, de croyances et de
valeurs ".

Siles liens plus fondamentaux entre la formation et
les valeurs ont fait I'objet de discussions et d’exa-
mens approfondis, peu d'attention a t
port e ces interactions de moindre envergure, au
sein de I'ERE en soi. En cons quence, I'influence
des divers syst mes de valeurs sur le processus

ducatif reste g n ralement inexplor e et/ou taci-
tementaccept e, contraignant les formateurs s’en
remettre leur " instinct moral " pour prendre les
d cisions concernant les objectifs et la structure de
chaque activit . N anmoins, cette approche ad hoc
peut tre lorigine de s rieuses difficult s : elle va
non seulement nuire lefficacit des exercices en
question - en partant du principe que les id es et
les objectifs int rioris s par le formateur pourraient
diverger de ceux des participants -, voire amener
de graves conflits dans la phase d’ex cution (voir
Attfield et Dell, 1996).

L'auteur de cet article a fait 'exp rience personnel-
le d’un tel cas de figure : la tentative rat e pour
clarifier les convictions id ologiques de chacun au
moment de la planification avait provoqu de
graves divergences conceptuelles et, pour finir, une
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tion l'environnement ? Le peuvent-ils ? Cet article se propose d’analyser ces questions plus en profondeur.

" guerre " totale au moment o lactivit  tait d j
en route. L' quipe pr paratoire avait n glig
de reconna tre que non seulement le sujet (ex. : la
pollution de l'air, I'utilisation de I' nergie ou la
d forestation), mais galement la forme de I'activi-
t (ex. : forum ouvert, discussions en groupes
restreints, d batsen pl ni re strictement encadr s)
impliquaient de la part des organisations une
certaine interpr tation de Iid ologie environne-
mentale qui risquait d’influer n gativement sur
I'issue globale de I'activit . Aussi, lors de la concep-
tion des exercices pr vus, les membres de I quipe
pr paratoire ont t guid s par des compr hen-
sions totalement oppos es des causes sociales des
probl mes cologiques et de leurs solutions. Les
grandes divergences id ologiques au sein du
groupe se sont faites jour trop tard - alors que
lactivit  tait en route -, lorsque plusieurs
personnes se sont rendu compte que certaines des
m thodes employ es n’ taient ni d mocratiques
ni justes 1" gard des groupes minoritaires. Mais,
parce que d’autres estimaient que de telles consi-
d rations n’avaient rien  voir avec I'ERE - qu'ils
consid raient principalement comme un concept
technique -, 'ensemble du processus  ducatif s'est
interrompu brutalement : au lieu de servir les
objectifs vis s, l'activit s’ tait transform e en un
d bat troit sur les valeurs, conduit par quelques
personnalit s agressives. Il est clair que pour  viter
ce genre de d sastre, chaque formateur doit analy-
ser le contexte dans lequel I'ERE se d roule et
concevoir ses m thodes sur la base de ces pre-
mi res observations.

Alors, en quoi le r le d’un formateur dans un s mi-
naire sur I'ERE de la Association of the Young Tech-
nocentrists diff re-t-il de celui d'un formateur du
Gaia Direct Action Movement ? La premi re ques-
tion se poser est peut- tre celle-ci : Cette activit

entend-elle aider les participants s'inscrire dans le
sch ma actuel de la soci t ou leur apporter les
outils qui leur permettront " d’am liorer " la soci -
t 7 Si l'on rapporte cette r ponse I' ducation
environnementale, on parvient  trois approches
largement reconnues par la th orie de I’ ducation :



Tableau 1 : Classification de I' ducation environnementale sur la base de ses objectifs sociaux (bas e sur Fien, 1993) :

Education sur U'environnement : Cest la forme d’ERE la plus commune, avec pour objectif de faire conna tre les syst mes et
les processus naturels, ainsi que leur gestion. Cette approche est-elle d pourvue de toute id ologie, parce que ses m thodes
entendent simplement mettre en lumi re des " faits objectifs " ? La r ponse est non : toute repr sentation non critique de la com-
binaison de mesures techniques et de changements comportementaux - requis en r ponse la crise  cologique mondiale - est fort
probablement porteuse d'une aura id ologique tant donn T'absence de consensus sur ces questions.

Education par le biais de U'environnement : 1 exp rience des formateurs en mati re d’environnement peut galement servir
d’outil p dagogique. Ce type d’approche, centr e sur 'apprenant, ajoute de la r alit , de la pertinence et la dimension concr te
de l'exp rience au processus d’apprentissage, permettant ainsi aux participants 'appr ciation de I'environnement son contact
imm diat. L'approche peut contribuer une sensibilisation I'environnement si elle entend captiver les participants par I'impor- .
tance et la fragilit des cosyst mes et des paysages, ou si ceux-ci se trouvent plong s dans un conflit id ologique sur une
question environnementale.

Education pour Uenvironnement : A la diff rence des deux formes pr ¢ dentes, celle-ci affiche un programme ouvert d’ duca-
tion aux valeurs et au changement social. Son objectif est d’engager les participants dans I'exploration et la r solution des
probl mes environnementaux, en promouvant des modes de vie compatibles avec une utilisation durable et quitable des res-
sources. Fond e surl’ ducation sur et par le biais de I'environnement, elle peut contribuer d velopper une sensibilit inform e

I'environnement, une thique environnementale sens e, ainsi que des comp tences n cessaires pour participer la protection
de l'environnement et son am lioration.

Certains analystes affirment qu’il ne peut y avoir r ellement Outre le fait de conna tre I'objectif de 'ERE, le formateur devra
de processus d’ERE que lorsque le programme d ploy vise | d velopper un ensemble coh rent de valeurs et de croyances

ouvertement I' ducation pour I'environnement : les formations  :  pour guider ses d cisions p dagogiques et expliquer leurs
sur et par le biais de I'environnement n'ont pour int r t que : cons quences. En d’autres termes, il devra aussi savoir en quoi
le fait d’apporter des comp tences et des connaissances pour i son approche s'inscrit dans les grandes orientations g n rales
soutenir les intentions de formation de I ducation pour l'envi- ¢ de la p dagogie applicable I'ERE :

ronnement. :

Tableau 2 : Classification des id ologies ducatives (bas e sur Fien, 1993)
Perspective Professionnelle/n o-classique | Lib rale/progressive Socialement critique
Nature des Objective : d’ordre public ; Subjective : d’ordre priv ou Dialectique : interaction entre
connaissances les comp tences et les informa- | individuel ; les attitudes et les visions subjectives du monde et
tions trouvent leur signification | comp tences de vie trouvent leur cadre historique et culturel.
dans des contextes profession- | leur signification dans les La connaissance est une
nels ou disciplinaires ; contextes de vie individuels et la | construction sociale, elle n'a
accent sur les int r ts culture ; accent sur les int r ts donc de sens que dans des
techniques/rationnels, sur la pratiques/expressifs/ actions ou des projets dont la
gestion des connaissances pour | culturels des connaissances pour | signification se situe dans des
le contr le. la communication, lad lib ra- | contextes sp cifiques. L'accent
tion et le perfectionnement. estplac surler le dela
connaissance en tant qu’action
sociale.
Th ories de B haviorisme : th ories de Constructivisme - Constructivisme -
lapprentissage I'apprentissage reposant sur le interactionnisme : I'apprenant interactionnisme social :
concept de la " transmission " construit ses structures cogni- I'apprenant reconstruit une
tives par le biais de l'interaction. | r alit sociale par le biais de pro-
cessus historiques et politiques.

® o o
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Cette classification est insuffisante utilis e seule, parce qu'elle n glige les valeurs et les croyances de nos soci t s au sujet de
I'environnement. Le tableau ci-dessous offre un apercu des id ologies environnementales pr n es par les diverses organisations qui
voluent dans la sph re europ enne de la jeunesse :

Tableau 3 : Tableau synth tique des id ologies environnementales (bas sur Fien, 1993)

Technocentrisme

Ecocentrisme

sabilit aux institutions.

La structure actuelle du pouvoir politique doit  tre maintenue,
en conf rant davantage de possibilit de r action et de respon-

Le pouvoir doit  tre redistribu dans la perspective d'une co-
nomie d centralis e, en accordant une place plus importante
aux transactions conomiques et sociales informelles et la

justice participative.

" Marron "
(1d ologie de la corne
d'abondance)

Optimisme dans la technolo-
gie : toute croissance €ono-
mique est bonne ; m fiance

I gard des tentatives pour

" Vert clair "
(Id ologie pr nant
ladaptation | la gestion)

La croissance - conomique et
I'exploitation des ressources
peuvent se poursuivre,
condition que soient prises les

"Vert rouge "

(Ecologie pour le bien- tre de
I'homme)

Croyance en les droits de la
nature ; les lois  cologiques
doivent r gir la moralit des
hommes.

"Vert fonc "

(Holisme)

Foi en la capacit coop rative
dessoci t s constituer des
communaut s autonomes

fond es sur I'exploitation
durable des ressources et

mesures appropri es dans
les domaines conomique,
juridique et institutionnel
(ex. taxes, amendes,
compensations, etc.).

accro tre la participation la
valorisation sociale et
environnementale et la
revue des politiques.

l'int gration du travail et des
loisirs.

Critique des technologies modernes de grande envergure ; rejet
du mat rialisme ; foi en la valeur intrins que de la nature pour
d finir et soutenir 'humanit ;" ce qui est petit est beau ".

Ce tableau ne pr tend pas offrir un panorama complet et pr cis de I'ensemble des alternatives ; il fournit n anmoins des orientations
utiles si on I'associe  certaines des id es susmentionn es, comme le montre le tableau ci-dessous :

Tableau 4 : Association des id ologies ducatives et environnementales et de diff rentes approches de I'ERE (selon Fien, 1993)

Id ologie ducative

Id ologie environnementale Professionnelle/ Lib rale/progressive Socialement critique
n oclassique
Technocentrique Education conservatrice
q Marron sur 'environnement
. Education [ib rale '
Vert clair T sur lenvironnement
Vert rouge Education lib rale parle | Education powr I'environ-
8 biais de 'environnement > nement critique
. f Education lib rale
Ecocentrique Vert fonc pour lenvironnement | >

—> Grandes orientations id ologiques des " analyses et des d finitions moins restrictives " de ' ducation sur, par le biais de et

pour lenvironnement (selon Fien, 1993)

Enr alit ,ils'estav r tr sdifficiledes parerlesid ologies et les
valeurs de I'ERE, du fait de la nature controvers e de la question,
mais aussi du fait de ses liens id ologiques inh rents avec les
approches plus g n rales de I' ducation en soi. Alors, de quelle
faon un formateur d finit-il son r le dans le processus d’ERE ?

Pour commencer, il conviendrait d’accorder davantage d’atten-
tion la diversit des valeurs au sein des organisations perp -
tuellement changeantes que nous servons, ainsi qu’ leurs
attentes | gitimes. En outre, les objectifs et la structure
de chaque activit devraient tre examin s avec soin, afin de
d terminer les valeurs qui lui servent de socle, mais  galement
der fl chir leurjustification et leur coh rence. Parce que les
constats qui vont se faire jour risquent d’ tre ambigus,
provisoires et flous (voir McLaughlin, 1994), il pourrait tre utile
de les situer et de les comparer l'aide des tableaux ci-dessus.
L'obtention d’un r sultat probant suppose que la nature et
la quantit d'id ologie employ e soient quilibr es par les
objectifs de I'organisation et I'approche ducative la plus adap-
t e dans le contexte donn .

R f rences

1. Attfield, R. et Dell, K. J. (1996). Values, conflict and the envi-
ronment. Aldershot: Avebury. Cet ouvrage peut tre utile ceux
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qui souhaitent mieux comprendre I'importance de I'id ologie
et des valeurs dans I' mergence et la r solution des conflits
environnementaux.

2. Fien, J. (1993). Education for the Environment: Critical Curri-
culum Theorising and Environmental Education. Geelong:
Deakin University. Revue syst matique - et analyse - des liens
g n riques entre les questions, I'id ologie et]" ducation dans le
domaine de I'environnement.

3. Halstead, J. M. (1996). "Values and Values Education in
Schools". Dans Halstead, J.M. et Taylor, MJ. (eds.) Values in
Education and Education in Values. London: The Falmer Press.
Ce chapitre particulier - dans un ouvrage sur un th me similaire
- ¢'int resse  l'impact des divers syst mes de valeurs sur le
processus  ducatif.

4. McLaughlin (1994), "Values, Coherence, and the School",
Cambridge Journal of Education, 24, 3, pp 253-70. Si cet article
concerne davantage ceux qui travaillent dans un environnement

ducatif plus traditionnel, il contient des conclusions impor-
tantes ainsi que des orientations pertinentes sur I'application de
I'id ologie dans I' ducation.

Coordonn es:stefan.buzarovski@geog.ox.ac.uk
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Compte tenu du nombre croissant d’activit s de
formation couvrant les aspects du marketing et des
relations publiques, la question se pose de savoir si les
strat gies et les techniques de marketing peuvent
servir  la promotion de la formation, et de quelle
facon. Jai t demand de partager quelques
r flexions sur ce th me.

L'espace tant limit jai d cid de chercher des
I ponses aux quatre questions de base suivantes :

1. En quoi peut-on parler de marketing dans le contexte
des activit s de formation ?

2. Quand et en quoi un formateur peut-il trouver un
int r t s'investir dans des activit s de marketing ?

3. Comment un formateur peut-il d velopper et appli
quer une strat gie de marketing (personnelle) ?

4. De quelles comp tences, m thodes et moyens un
formateur a-t-il besoin en mati re de marketing ?

Marketing - Le processus et ses 1 ments

Fondamentalement, le concept de marketing implique
une communication entre un individu offrant quelque
chose, d’une part, et la personne cibl e par cette offre
d'autre part. Il implique en cons quence diff rents
"acteurs " et un " produit ", ainsi qu'une " place de
march " sur laquelle les r unir. Les th ories et
les concepts fondamentaux rattach s aux termes de
" marketing " et de " relations publiques " trouvent
leur origine dans la sph re des activit s but lucratif.
Aussi la terminologie et les exemples refl tent-ils
principalement cette " culture ". 1l n’est pas inutile
de s’en souvenir si 'on veut viter lirritation que ne
manquera pas de provoquer I'application de ce jargon
commercial nos r alit s de formation, souvent en
lien avec des organisations  but non-lucratif. Avec un
minimum de flexibilit , il n'est pas difficile d’identifier
le " produit " d’une organisation but non lucratif,
pas plus que ses " clients ", ses " march s " ou encore
ses " ressources .

Amener la formation

sur les march s

‘.....0.0......0.0......0.0......O

Si I'on veut identifier les ventuels acteurs du marke-
ting dans un contexte de formation, il para t logique de
penser en termes d’offre et de demande. Qui offre
l'activit de formation ? Qui a besoin de participer
une activit de formation ? Voici quelques-unes des
r ponses possibles ces deux questions :

v une institution

¢ une organisation but non-lucratif

v unesoci t commerciale

v une instance politique

v un tablissement de formation

v un individu (formateur ou participant)

Et quel " produit " va  tre mis sur ce march particulier

de la formation ? Voici quelques r ponses possibles :

v une activit de formation (atelier, s minaire, stage
annuel, etc.)

v une m thode de formation

¢ un programme de formation / une strat gie sur un
th me sp cifique

v une quipe de formateurs /un formateur individuel

¢ un rapport / manuel / publication r sultant de
l'activit de formation

Sur la base de ces | ments, je pense que nous

pouvons r pondre la premi re question : En quoi

peut-on parler de marketing dans le contexte des

activit s de formation ? Dans la mesure o il y a

contact/communication entre les deux " acteurs

impliqu s - celui qui offre la formation et celui qui la

demande - la formation, c’est- -dire le " produit ".

Cette communication peut inclure :

v une brochure d’information d crivant les manifes
tations de formation  venir

v une lettre d’invitation au groupe cibl par la
formation

v un document pour le briefing des participants
s lectionn s

v lappel t | phonique d’un participant demandant
de I'aide pour I'obtention du visa requis

v un rapport d crivant les activit s de suivi du stage
de formation, transmis aux participants

"
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Comment faire bonne impression

S'il existait un hit-parade des th mes de la formation, celui de Marketing & Relations publiques
ferait probablement partie des « top ten». Il semble que de plus en plus d’'organisations aient besoin
dacqu rir des connaissances et une expertise dans ce domaine, pour faire face

Vintensification de la concurrence dans leurs diverses sph res de travail,

O

Par Martin Schneider
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Quand les formateurs doivent-ils se
pr occuper du marketing - et pourquoi ?

Si vous pouvez accepter la r ponse la premi re question,
alors il devrait tre facile de r pondre la suivante : Quand
et en quoi un formateur peut-l trouver unint r t s'inves-
tir dans des activit s de marketing ? Et bien, ~chaque fois
que vous - en tant que formateur - vous pr occupez de
lactivit de formation en question, de son th me et de son
groupe cible. Si tant est que vous soyez satisfait du " produit
" que vous offrez, que vous vous en souciez et que vous
vous pr occupiez des objectifs  atteindre, alors vous
devriez trouver un int r t en faire la promotion. Pourquoi
? Parce que vous souhaitez le succ s de votre formation,
non ? Par cons quent, les gens ont besoin d’ tre inform s
au sujet du " produit " exceptionnel que vous proposez.
Aussi devrez-vous faire en sorte de le rendre attrayant aux
yeux de ceux que vous ciblez.

Trouver la bonne strat gie de marketing

Cela nous am ne directement la question num ro trois :
Comment un formateur peut-il d velopper et appliquer
une strat gie de marketing (personnelle) ? Autrement dit :
Comment envisagez-vous de faire conna tre votre offre au
march que vous ciblez ? Il vous suffit de r pondre aux trois
questions suivantes :
1. De quelle fagon promouvoir votre superbe produit ?
© D finissez votre message.
2. A qui voulez-vous adresser ce message ?
© D finissez votre groupe cible.
3. Par quels moyens votre message peut-il parvenir  votre
groupe cible ?
© D finissez les r seaux de communication les plus
adapt s.

A partir du moment 0 vous tes parvenu une id e claire
de ces trois 1 ments - message, groupe cible, moyens -,
vous avez la trame de votre strat gie de marketing. Pour
vous aider identifier ces trois | ments, je vous sugg re de
vous poser les questions ci-dessous. Et le meilleur des
conseils, m me s'il peut paratre d risoire, est celui-ci :
Essayez de penser comme vos groupes cibles, de voir les
choses  leur fagon.

Groupe(s) cible(s) :

® Qui pourrait avoir besoin de mon " produit " ? Pourquoi ?
(I est sain de tester vos suppositions, ne serait-ce que
pour constater quel point elles peuvent  tre fausses !)

® Comment d finir des groupes parmi ces individus ? Et sur
la base de quels crit res?

® O sont mes groupes cibles ? Comment les atteindre ?

® Quelles sont leurs habitudes ? En quoi sont-elles diff
rentes des miennes ?

® Quelle est ma relation mes groupes cibles ? Et de leur
ct?

Message :
® Qu’est-ce que mon " produit " a d'unique ? Mes groupes
cibles seraient-ils d’accord ?

® Comment exprimer cette unicit dans le langage de mes
groupes cibles ?

® Mon produit pr sente-t-il un afrait particulier (quelque
choseder ellement attrayant, un " petit plus ", etc.) pour
mes groupes cibles ?

® Mon message est-il suffisamment clair et concis ? Une
nouvelle fois, un test ne serait pas superflu. ..

Moyens :

® Par quels moyens puis-je toucher mes groupes cibles ?
Comment sais-je cela ?

® Quels sont les moyens que jemploie g n ralement, et
sont-ils susceptibles de v hiculer mon message (ex.: une
lettre d'invitation avec un formulaire de candidature
pourrait-il - tre inclus dans un bulletin d j existant ?) ?

® Qui vaisje exclure par les moyens que je vais choisir
pour v hiculer mon message ?

Ces trois | ments d finis, vous avez les bases de votre
strat gie de marketing - pour faire parvenir votre message
votrefvos groupe(s) cible(s) par le biais des r seaux choisis.

Concr tisation des plans : mise en pratique
de la strat gie de marketing

La mise en place d’'une bonne strat gie est souvent plus

Jacile que sa planification. Je vous sugg re d’envisager

toutes les interactions possibles entre vous (acteur de
l'offre) et votre groupe cible, et d’ valuer leur potentiel
pour votre action de marketing : tout contact est un poten-
tiel de marketing. Essayez d’ tablir une ligne de communi-
cation logique et fiable tout au long du processus, depuis
votre lettre d'invitation jusqu'aux activit s de suivi. II
est bon de se rappeler que le marketing est une forme
particuli re de communication cibl e, et qu'il est de votre
responsabilit de veiller ce que le message ait t recu et
compris par votre/vos groupe(s) cible(s) comume vous
l'aviez pr vu. D'autre part, laissez votre produit parler pour
lui-m me : si votre atelier inspire les participants, si votre
formation ou votre performance est motivante, si votre
s minaire a fait na tre des amiti s, les gens s’en souvien-
dront et le diront autour d’eux. C'est ainsi que I'on fagonne
une image et qu'on l'entretient. Dans la mesure o ce
m canisme particulier fonctionne dans les deux sens, et
que les gens se souviennent davantage des exp riences
n gatives que des positives, il n’est jamais inutile d’injecter
de la qualit dans votre travail, vos " produits ...

Alors, de quoi un formateur a-t-il besoin pour s'impliquer
activement dans les activit s de marketing, quelles
m thodes et quels moyens sont sa disposition ? Pour
I'essentiel, une profonde compr hension du " produit ",
comme par exemple les objectifs de tel ou tel atelier. Qui en
a vraiment besoin et pourquoi ? En outre, vous avez gale-
ment besoin d'un sentiment positif (d’empathie) 1" gard
de votre groupe cible (ou encore de comp tences et de
ressources pour l'identifier). Ajoutez  cela un peu de
cr ativit et la capacit  remettre en question vos propres
id es, et vous avez de bonnes chances de d couvrir en vous
un " as du marketing ".
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Et quels sont les moyens  disposition pour mettre en

ceuvre vos strat gies de marketing ? Ils sont probablement

plus nombreux que nous le pensons. A titre d’exemples :

® Internet : sites web, listes de mailing, forums de discus
sion, bulletins lectroniques, etc.

® Supports crits : presse locale/nationale, bulletins, maga
zines, brochures, prospectus, autocollants, banni res,
drapeaus, etc.

® Audio/Vid o : stations de radio et cha nes de t I vision,
cassettes vid o, CD-Rom, etc.

Sans oublier les produits de merchandising, les salons de

1" ducation, les tables rondes, les congr s, les en-t tes de

courrier, les cartes commerciales, la publicit par le bouche-
-oreille. .. et un millier d’autres supports.

Et il reste encore maintes questions
explorer....

Jesp re que ces r flexions basiques auront fait na tre en
vous d’autres id es, plus proches de votre situation, de vos
exp riences et de vos besoins. J'aurais aim aborder
d’autres sujets, tels le marketing de votre propre image de
formateur, la cr ation et le maintien d’une image, etc.
Quelles sont vos limites en termes de comp tences,
d’ thique et de morale, ou plus simplement de ressources ?
Quelles sont vos strat gies de marketing aupr s de vos
sponsors, de vos donateurs et des instances politiques ?
Quelle est la diff rence entre le lobbying et le marketing, ou
le marketing et les relations publiques ?

Comme vous pouvez le constater, il reste de nombreux
aspects  explorer. Faites-moi part de vos d couvertes
personnelles en la mati re !

Si vous souhaitez en savoir davantage sur le monde du
marketing, je vous recommande les ouvrages et les sites
suivants :

Ouvrages :

® Alexander Hiam (1997). Marketing for Dummies. IDG
Books Worldwide : Foster City (CA, USA). Une fabuleuse
introduction  tous les aspects fondamentaux du marke
ting, une approche tr s pratique. Un plaisir de lire cet
ouvrage o 'humour est toujours pr sent.

® P. Kotler et A. Andreasen (1996). Strategic Marketing for
Nonprofit Organizations. Prentice Hall : New Jersey (NJ,
USA). Plus th orique, cette publication pr sente les
divers aspects du marketing strat gique de grande enver
gure pour les organisations  but non-lucratif.

-

® GJ. Stern, Amherst H. (1994). Marketing Workbook for :

Nonprofit Organizations. Wilder Foundation: St. Paul
Minnesota. A vis e davantage pratique, cette publication
propose des concepts de marketing pr ts  'emploi pour
les organisations  but non-lucratif.

Sites internet :

® hitp://www.dmnews.com | Le marketing direct via
Internet. Un forum comp tent, incluant un bulletin
quotidien lectronique gratuit, avec possibilit d'abonne
ment.

® hitp://www.knowthis.com | Biblioth que virtuelle sur
les th mes du marketing et de la publicit .

® http://www.marketing.org | R seau pour le marketing
inter-entreprises, avec des ressources int ressantes.

Coordonnn es : Martin Schneider, Letzigraben 120,
CH-8047 Z rich, Suisse,
Email : martini@cyberbull.ch
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v .
L Ethique dans la formation

La t te dans les Etoiles ity SN EINIREIE

Ou comment replacer Lexp rience de renconire  ~je
internationale dans une r alit locale ?

Quelpam'cipam une renconire internationale nw'a pas ressenti I atmosph re
particuli e quir gne au sein de tels groupes et la tristesse de devoir se dire au
revoir lafin de lactivit ? Les rencontres internationales peuvent effectivement
sembler un monde  part, alors que leur objectif le plus essentiel est pr cis ment
le transfert d’exp riences dans lar alit des participants et leurs communaut s
locales. Larticle expose quelquesr flexions sur le pourquoi et le comment int grer
la dimension locale dans les manifestations internationales.

L’ETHIQUE

Par Sylvain Abrial

«Partir avec une valise, revenir avec un bagage»
(Conseil R gional Rh ne-Alpes)

La rencontre internationale, qu’elle soit change
de jeunes, stage de formation ou s minaire est un
espace privil gi . Cest ce que nous, formateurs,
animateurs ou encadrant d’ changes internationaus,
essayons de mani re plus ou moins intuitive de
favoriser. Vous ajoutez  cela quelques pinc es de
dynamique de groupe interculturel, ice-breakers et
energisers, s ances passionn es en groupes de travail
et discussion, f te d’au revoir,...Vous avez alors les
conditions id ales pour que le stage ou I' change
prenne cette saveur intemporelle qui en font un
monde part.

Ce que je veux dire par | , c’est qu'il suffit d’assister
aux adieux mouvants souvent noy s de larmes entre
participants pour comprendre que pour eux (et pour
nous !), cette semaine pass e ensemble semblait tre
une autre r alit , un moment fort de partage qu'il est
difficile de quitter.

C'est ce qui fait la force de ces rencontres mais c'est
aussi ce qui peut  tre destructeur :

Les formateurs et animateurs que nous sommes
avons ce pouvoir de rassembler des tres humains
dans un espace de vie collectif et de les aider faire,
penser, agir ensemble. Ce pouvoir induit que nous
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avons est dangereux car agissant sur 'humain, on agit
sur laffectif et I' motionnel.

Pourtant quoi de plus beau que ce concept de
" processus d’apprentissage interculturel " qui nous
est si cher (Cf. mod le de B atrice Burgherr - Appren-
tissage interculturel - ) 1?

Il semble en effet que dans certains cas, la petite
chelle de notre rencontre ou de notre stage d'une
semaine, certains participants passent rapidement de
I'ethnocentrisme I'appropriation et enivr s par une
dynamique de groupe exceptionnelle, ils parviennent
cette tape d’adaptation totale qui peut mener
cr er une nouvelle identit . Prenons I'exemple d'un
jeune participant ou stagiaire au caract re passionn ,
ouvert aux autres, un peu plus motif que la moyen-
ne. Si I' quipe encadrant fait bien son travail, si la
dynamique de groupe joue son r le, il y a de grandes
chances qu'il se donne 200 % dans la rencontre,
dormant peu, partageant, recevant beaucoup
et...qu'il franchisse all grement les tapes d’empa-

thie, acceptation, jugement,... pour en arriver
sentir fortement ce sentiment d’appartenance une
micro-soci t , une famille avec ses propres r gles,
ses valeurs, ses joies, ses peines ! Seulement voil |
cette micro-soci t , cette nouvelle identit de groupe
ont une dur e de vie courte et intense. Et vous voil ;
formateur ou animateur, victime de votre succ s
(surtout de celui du groupe).



[’APPRENTISSAGE INTERCULTUREL

Ethnocentrisme
Source : Graphique pr sent Attention aux autres (prise de conscience)
%VAIZZZC,;B% Améaptn;s Empathie (cgr?pr hension)
ICH%M;;;Z"D%% Acceptation/respect
m&p_j’}mf Jugement de valeur (%r ciation/ valuation)
mpem‘zmmcgf;’lz Appropriation s lect@(adoption s lective)
la Jeunesse 1991, p. 15. Assimilation — adaptation — bi-culturalisme — multiculturalisme

Nouvelle identit ?!

N cessit d’une situation d’apprentissage structur e ?

Est-il donc de notre ressort, ce moment-l de g rer les traumatismes
de la s paration ? Non, car nous ne sommes ni psychologues, ni psy-
chanalystes. Non, car apr s tout, ils doivent apprendre par 'exp rience.

C'est vrai | Cependant, il est de notre devoir de replacer la rencontre
ou le stage dans sa r alit : La semaine que I'on a pass ensemble a
certainement t tr sriche en motions et en apprentissages sauf que
au del de I' motion, les participants vont chacun, individuellement
retourner leur quotidien, ce qui fait d’eux la personne qu'ils sont ;
leur environnement local, leur espace familier. C'est avec ce bagage
qu’ils sont venus et m me plus lourd ou plus neuf, c’est avec ce m me
bagage qu’il repartiront.

Ce n’est pas pour rien que dans les objectifs des programmes
communautaires, 'accent est mis sur cet aspect local. En tant que
formateurs ou animateurs de rencontres, nous avons ce r le d'accom-
pagner le jeune, le participant (si besoin est !) dans son " retour au
pays ". S'il ne d passe pas le stade de I' motion, I'exp rience qu'il a
v cue perdra son caract re d’apprentissage tout au long de la vie.

Voil pourquoi, il est n cessaire d'int grer cette dimension locale dans
nos quipes de formateurs et d’animateurs. Comment ? |

Dans la d finition des attentes et la constitution du groupe en d but
de rencontre, demander aux participants de se d finir en tant qu'indi-
vidu en parlant de son quotidien, de ses hobbies, de son environne-
ment familier, de son pass permettra  chacun de comprendre
" Pourquoi j'en suis arriv 1 ") et surtout " ce que je pense pouvoir
amener au groupe ". Quelques soient les m thodes utilis es pour la
d finition des attentes ou les pr sentations individuelles, il est
primordial de les afficher, accompagn es de la traditionnelle photo
polaro d ou autre. .. Cela permettra tout au long de la rencontre de se
souvenir qu'avant d’ tre un groupe interculturel, nous sommes aussi
des individus en phase d’exploration et de d couverte de l'autre.

Au moment des valuations finales, il est primordial de revenir aux
attentes, de regarder vers le pass et de se poser les questions
" Qu'avons-nous accompli ensemble ? ", mais surtout " Quelles attentes
individuelles avez-vous satisfaites ? ", " Quelles frustrations ? ", " Quelles
surprises ? ". Cela permettra  chacun de r fl chir de nouveau en tant
quindividu. En synth se, on peut amener les participants r fl chir sur
leur engagement personnel dans la rencontre : " Combien de vous-
m me avez-vous donn au groupe ? ", " Avez-vous I'habitude de
donner autant de votre personne ? ", " Qu’est-ce qui a fait la force de
notre groupe ? ",...En posant de mani re directe ou indirecte toutes
ces questions, on peut r fl chir ensemble sur le fait que lintensit

d’'une rencontre est li e non seulement la qualit des individus qui la
compose mais aussi au facteur temps, au fait que I'on sait tous que
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" ca ne va pas durer.. ". C’est malheureusement le ¢ t artificiel de la
rencontre : Ce monde parfait, cette micro-soci t id ale a une particu-
larit : On s’y sent libre, on a laiss de ¢ t les soucis quotidiens et
mat riels, les conflits,...on peut donc se donner 200 % !

Pour ne pas tre " briseur de r ves ", il faut aussi stimuler la motivation :
Proposer par exemple aux participants d’organiser et d’accueillir une
autre rencontre, une session d’ valuation,. . .chez eux, dans leur r gion
qui leur permettra de vivre ou faire vivre la m me magie de I'intercultu-
rel tout yint grant les contraintes et les enjeuxli s leur environnement
local.

II faut aussi rappeler aux participants leur r le " d’ambassadeur de
linterculturel . S’ils ont t s duits par cette exp rience, et dans le
souci de promouvoir la construction Europ enne dont ils sont
les acteurs, une r flexion peut tre men e avec eux sur " comment
transf rer ce que jai v cu, ce que j'ai appris dans ma pratique profes-
sionnelle, dans ma structure., aupr s des jeunes de mon quartier, dans
les coles, les associations,... ? ". En r fl chissant ~des m thodes
diverses ( expo photo, rapport personnel d’exp rience, recensement
des m thodes et ressources utilis es...) on peut aussi les inciter
prendre contact au niveau local avec divers interlocuteurs susceptibles
d’ tre int ress s par leur t moignage dans le cadre d’une journ e de
I'Europe, d'une formation locale, d’une animation avec des enfants sur
la lutte contre le racisme,. ..

Quand nous avons la chance de pouvoir rester en contact avec certains
participants de notre r gion, on peut changer, se revoir, dans un
autre cadre plus local, organiser un bilan post-rencontre, ...

Enfin en se prenant comme exemple : " Avant d’ tre formateur au sein
d’'une quipe internationale, je suis francais, de tel endroit et la fin de
la session, moi aussi je rentrerai chez moi, dans mon quotidien. "
Essayons donc parfois de casser ce fantasme de ' quipe de formateurs,
multilingues, voluant dans les " hautes sph res Europ ennes " !

Il'y a de multiples moyens de replacer I'exp rience v cue en groupe
international dans une dimension locale et individuelle et il me semble
primordial de le faire. La rencontre internationale est avant tout une
exp rience collective v cue par des individus. Pour convaincre les plus
sceptiques de I'int r t de telles exp riences, il faut accepter de parta-
ger au del du groupe qui I'a v cu, car les individus qui ont compos
ce m me groupe sontd j convaincus. ..

Prenons conscience de notre pouvoir de faire et d faire les r ves,
laissons la magie de la rencontre s’exercer mais sachons d mystifier si
besoin est. Cela permettra  tous de garder les pieds sur terre.

Adresse contact : sabrial@laligue.org *

L’ETHIQUE



Quelle est votre position ?

Vous connaissez peut- tre cet exercice. Les participants se tiennent au
milieu de la salle. Sur deux murs oppos s sont affich s deux posters : I'un
dit "oui", l'autre "non". Le formateur ou le facilitateur nonce une
affirmation sur une question sp cifique, puis demande aux participants
de d cider spontan ment s'ils sont d'accord ou non - Etes-vous d’accord
ou pas avec cette affirmation ? Les participants doivent alors se diriger vers
le poster qui exprime le mieux leur position. Une fois deux groupes
constitu s, chacun doit tenter de convaincre l'autre de son opinion,
jusqu'au moment o le formateur interrompt la discussion et pr sente
l'affirmation suivante.

En tentant de trouver des arguments pour d fendre leurs opinions, les
participants vont commencer t fl chir la question et aux arguments
avanc s. Cet exercice consiste aussi  couter les autres, —en apprendre
davantage sur soi et prendre position.

" Quelle est votre position ? " est un exercice qui, comme beaucoup, peut
se jouer de diff rentes fagons, avec des objectifs diff rents et sur des
th mes vari s.

Les activités internationales de jeunesse :
Quelle est votre position?

1. Les rencontres internationales de jeunesse sont un monde  part.

2. Leffet d’'apprentissage d'une exp rience interculturelle peut difficile-
ment tre transpos dans la r alit locale.

3. Il suffit de r unir des gens pour d clencher un processus d’apprentis-
sage interculturel.

4. Leseulint r tdes s minaires internationaux de jeunes r side dans
les pauses-caf .

5.Un change de jeunes ? Mieux vaut investir dans un nouveau bar pour
le centre de jeunesse !

6. Une comp tition sportive permet d’optimiser I'efficacit d’un change
de jeunes.

7.1es changes de jeunes n’apprennent rien qui soit utilisable dans la
vie de tous les jours.

8.Les changes internationaux de jeunes n’ont aucun impact au niveau
local.

9.L" change de jeunes est le meilleur outil du travail de jeunesse.

10. Les chantiers sont plus efficaces que les changes de jeunes.

11. Les volontaires europ ens exigent trop de surveillance et de res-
sources vitales pour tre vraiment utiles.

12. Les volontaires europ ens devraient s'investir dans leurs villes
natales auxquelles ils sont susceptibles d’apporter une contribution
concr te.

13. Internet vous permet de faire davantage de rencontres que les activi-
t s internationales de jeunesse.

14. Ce sont les minorit s qui les activit s internationales de jeunesse
profitent le plus.

15. Tout le monde devrait tomber amoureux durant une activit interna-
tionale de jeunesse.

=
S
=
o
=
=
o

Affirmations de Sylvian Abrial et Mark Taylor
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d’une manifestation pour fous

@ Par Sylviane Jeanty e

Quisermztlespartidpanlsdevoh*epmchainatelz’er; s minaire ou stage de formation ? Comment faire en sorte que
tous les participants, y compris ceux affect s par un handicap ou une mobilit r duite, puissent acc der et participer

votre activit dans des conditions confortables ? Voici quelques conseils garder lespri

Lorsque l'on organise une manifestation, que ce soit une
conf rence, une formation ou encore une activit sportive, la
premi re chose qui vient l'esprit de l'organisateur c'est,
comment attirer bon nombre de personnes, comment int -
resser un public important.

Bien souvent, on a tendance oublier une frange de la popu-
lation qui ne repr sente pas moins un potentiel de 37 millions
de personnes dans toute I'Europe. 1l s'agit des personnes

g es, personnes avec d ficience motrice, personnes mal-
voyantes ou aveugles, personnes malentendantes ou sourdes,
personnes avec d ficiences intellectuelles, tout en ne n gli-
geant pas I'entourage de ces personnes.

C'est vrai que l'accueil de ces personnes dites, mobilit
r duite, entrane quelques r flexions suppl mentaires au
niveau de I'organisation. Cependant, avec un peu de bonne
volont et une certaine prise de conscience, la mise en place
d'une manifestation pour tous est loin d" tre insurmontable et
peut, par contre, rapporter beaucoup de satisfaction I'orga-
nisateur, sans oublier les autres participants.

En effet, ce genre d'initiative offrira certainement de la satis-
faction aux personnes handicap es, qui se sentiront les bien-
venues et soutenues dans leur droit  la pleine participation,
et qui ensuite porteront cette activit en exemple.

Que faire ?

De mani re g n rale, il existe dans chaque pays des organisa-
tions de/pour personnes handicap es ou centres d'informa-
tions sp cialis s dans ce genre de questions. Ces associations
seront ravies de vous conseiller, orienter et de vous fournir les
informations n cessaires, et m me de vous soutenir dans
votre d marche.

Les informations que I'on vous donnera, et qui sont n ces-
saires  l'accueil des personnes handicap es, auront trait
l'accessibilit du site  choisir ou choisi.

" L'accessibilit comprend l'acc s auxb timents, la commu-
nication et l'information."
Il ne s'agit pas simplement de mettre une rampe d'acc s la
disposition des utilisateurs de fauteuil roulant. Il s'agit de
cr er un environnement que chacun, ind pendamment de
son tat physique, psychologique ou sensoriel, pourra utiliser
son aise. Ceci comprend les personnes avec un handicap
quel qu'il soit, permanent ou temporaire, les personnes
g es, les femmes enceintes, les familles avec des enfants en
bas ge, les personnes ob ses, les personnes portant des
paquets ou des bagages, etc.

Un environnement est accessible si tout le monde peut : Acc -
der aux lieux et b timents - Entrer dans ces b timents - Utili-
ser tous les quipements. " (1)

Quand ond couvre la probl matique de l'accessibilit pour la
premi re fois, il est toujours tr s difficile de comprendre et
valuer ces termes plut t abstraits.

Que veut dire accessibilit de mani re
concr te?

L'analyse de l'accessibilit de l'environnement b ti du site se
d cline dans la description de plusieurs 1 ments cl s, tels que :

Le parking : Des places sont-elles r serv es aux personnes
handicap es ? Si ce n'est pas le cas, est-il possible d'en r ser-
ver quelques unes pr s de l'entr e principale ?

La signalisation du chemin : Le cheminement vers le lieu
de la manifestation est-il bien annonc , est -il clair et compr -
hensible pour tous ?

Le chemin entre le parking et l'entr e : Le sol est-il plat,
quelle est sa nature ? Y a-t-l des obstacles qui pourraient

g ner une personne aveugle et qui peuvent tre d plac s?

Lentr edub timent : Une entr e avec marches peut cr er
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des difficult s aux personnes en fauteuil roulant, aux per-
sonnes avec b quilles, aux personnes g es, aux personnes
avec poussettes, aux personnes enceintes, . ..

Existe-t-il une autre entr e qui est de plain-pied ou existe-t-il
une rampe, un ascenseur ? Quelle est le type et la largeur de la
porte ?

La salle : Comment yacc de-t-on ? S'il ya un ascenseur, quelles
en sont les dimensions ? L'espace pour circuler entre les tables
est-il suffisant, ne faut-il pas d placer des 1 ments pour obtenir
une plus grande libert de mouvement ? L'information est-elle
diffus e sous diff rentes formes ( crite, orale, ...) ?

Le restaurant / la caf t ria : O se situe-t-il (elle) ? Y a-t-il
suffisamment de place pour circuler ? Existe-t-il des cartes
menus  crites en grandes lettres ?

Les toilettes : Existe-t-il des toilettes pr vues pour
personnes handicap es - o se trouvent-elles ? Si non,
comment sont-elles, quelles sont les dimensions de celles-ci ?

Assistance : Quelqu'un est-il disponible pour fournir de
l'aide, cette personne a-t-elle de l'exp rience dans l'accueil des
personnes handicap es ? Comment faut-il faire pour la contacter ?

Apr s avoir recu ou compl t cette liste, quelques questions
d'ordre pratiques sont r gler :

Comment atteindre ce public ?

Lors de vos annonces publicitaires, il suffira soit, d'ajouter que
vous mettez  disposition des informations sur I'accessibilit du
site, soit de les int grer compl tement dans votre site Internet.
Cette proc dure permettra aux personnes mobilit r duite
de d cider, selon leurs possibilit s si elles peuvent prendre
part  cette manifestation en tout tat de cause.

Que faire si la manifestation dure plus
d'une journ e ?

L'accessibilit du transport, du logement et des activit s
connexes seront  prendre en consid ration. En effet, le
transport pose r guli rement un probl me aux personnes han-
dicap es et l'organisation d'un transport individuel s'av re mal-
heureusement encore souvent n cessaire. En ce qui concerne
le logement, I'accessibilit des sanitaires se r v le tre le point
critique.

En conclusion, il faut en premier lieu bien consid rer I'accessi-
bilit de I'environnement b ti qui est la base de l'int gration
des personnes handicap es. Cependant, des barri res "psycho-
logiques" telles que la peur ou des clich s sont encore souvent
pr sentes l'esprit et forment galement un obstacle I'accueil
des personnes handicap es. En effet, la cons quence de
comportements maladroits peut tre la base de l'isolement
des personnes handicap es.

Prenons un exemple : une personne d ficiente auditive se rend
une manifestation: elle peut acc der au b timent o
se d roule la manifestation, cependant, si le moyen de
communication ou de diffusion des informations s'av re ne pas
tre adapt , les suites en seraient cons quentes,  Savoir :

informations non percues en m me temps que les autres
 participants et donc pas de possibilit pour la personne de
© s'exprimer ou de r agir en temps utile, ce fait augmentera son
 isolement.

- Comment r agir face une personne
- handicap e ?

1l faut savoir qu'une fois le premier pas franchi, le reste n'est plus
i que communication entre deux tre humains. Pour aider ~ fran-
: chir ce cap, voici quelques tuyaux qui facilitent la communication
© envers une personne handicap e, c'est- -dire :

© ® Parler la personne concern e et non pas

I'accompagnateur,

i ® Etre capable de communiquer sans pr jug s,
i ® Focaliser son attention sur la personne elle-m me

et non son handicap,

® Offrir son aide, si elle est sollicit e, en respectant

la demande ...

© En tenant compte des quelques 1 ments r sum s dans
 cet article, il est fort probable que votre manifestation
 soit une r ussite et qu'elle vous aura permis d'accro tre
vos comp tences en la mati re et d'en retirer norm -
- ment de satisfaction.

Source: "Millenium Access Guide"

Coordonn es : Info-Handicap, B.P. 33, 1-5801 HESPERANGE,
T 1. : 4352/ 366 466, Fax : +352/ 360 885,
e-mail : info(@iha.lu, http://www.info-handicap.lu/
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International (r dacteur responsable : Tobias Flessenkem
per). Publication sur comment favoriser l'inclusion des
personnes handicap es dans les activit s internationales
de jeunesse, disponible aupr s du Forum Europ en de la
Jeunesse.



Coyote Lines

I.eCoyoteestunepetitecr ature curieuse qui adore partir  I'aventure en Europe pour rencontrer des formateurs. Est-ce que
savoir ce que pensent et ressentent vos coll gues du secteur de la formation vous int resse ? Si tel est le cas, alors cette rubrique
est pour vous.

Simona Molari vit -~ Turin, en Italie. De quoi r jouir Coyote. Turin ressemble beaucoup  Simona, avec ses milliers de
visages aux multiples expressions. Turin, c’est aussi une histoire architecturale extraordinaire et une r alit multicultu-
relle tr s rafra chissante. C'est dr le, c’est la ville europ enne qui poss de le plus grand jardin public sans aucun
monument.

Simona est dr le parce qu’elle est clown. Elle est galement formatrice pour les Centres Europ ens de la Jeunesse
et pour de nombreuses autres organisations internationales de formation. Elle a tudi I'art dramatique, travaill
comme cameraman et accumul  diverses exp riences internationales, aupr s du d partement danois des ouvrages
d fensifs Copenhague, par exemple. Elle travaille actuellement comme clown de rue tout en terminant ses tudes

d’architecture. Ensuite, elle veut partir  Moscou ou  Cuba pour mettre la touche finale sa formation de clown.

Coyote : Tu as pris part en tant que formatrice
un stage sur " La r solution constructive des
probl mes et des conflits dans les situations
multiculturelles ", organis par Inter’Act  Bonn.
Sur quoi portait la formation et quel tait ton
r le dans ce contexte ?

Simona : Le principal objectif tait de former les
participants aux m thodes de r solution des
conflits. Bien s r, durant la formation, nous
n‘avons pas r ellement solutionn de pro-
bl mes. Par contre, nous avons test diverses
nouvelles approches des situations probl ma-
tiques, en inventant et en mettant en pratique
de " nouveaux points de vue ", d marche selon
moi fondamentale pour la r solution des pro-
bl mes. Si vous ne vous concentrez que sur un
aspect du probl me ou sur votre propre vision
ou perception du probl me, alors vous ne
parviendrez jamais le r soudre. L' quipe et les
autres participants ont tent d’appr hender le
probl me de facon positive et d’y apporter des
solutions. Nous avons cout et observ le
probl me sous. .. 356 angles diff rents.

Nous avons fait appel des m thodes d’appren-
tissage exp rimentales et  des jeux de simula-
tion pour la r solution des conflits, comme la "
toile d’araign e ", c’est- -dire le genre de jeux
qui invite le groupe r soudre un probl me
insoluble par une personne seule.

Jai encadr un atelier sur les m thodes cr a-

tives et physiques qui, dans le cadre de forma-
tions, lib re 'imagination des participants, leur
potentiel cr ateur et leur imagination, par le
biais de la dynamique de groupe.

Les participants devaient prendre un objet et
r fl chir toutes ses utilisations possibles. Une
balle peut tre un jouet, mais elle peut aussi
repr senter la terre. Je leur ai demand  d’imagi-
ner un monde fantastique dans lequel I'objet en
question allait jouer un r le central. Je les ai en
permanence pouss s sortir des sch mas de
pens e traditionnels et  tester de nouvelles
approches. Ensuite, je leur ai demand d’inven-
ter leurs propres jeux et d’essayer de parvenir
I'objectif qu'ils visaient dans une formation ou
un change... Il s’agissait d’essayer de toucher
leur point sensible avec une id e pleine de fan-
taisie, un langage souple. ..

Coyote : Tu fais partie des tr s rares personnes
que je connais qui affirment tenter d’ tre un
clown. Est-ce que tu te vois en tant que clown
dans une activit de formation, ou bien est-ce
que tu changes de casquette ?

Simona : Les gens sont effray s lorsqu'ils sont
invit s prendre part un atelier " clown ". Ils
craignent peut- tre de se retrouver avec un nez
rouge. Lar ponse, bien's r, c’est qu’en tant que
formatrice je ne suis pas un clown ; dans ces
moments | , mon objectif n’est pas de former
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des clowns ! Par contre, j'utilise des m thodes et des
techniques reprises de mon arsenal de clown : le
th tre, le mouvement, le mime, la pantomime, voire
simplement les expressions de mon visage. Je ne
cherche pas amuser les participants, mais les aider
d couvrir leur propre langage imaginaire. A prendre
conscience que 'ouverture est reposante. L’humour est
un autre langage, direct parce qu’il est clair et spontan .
I va directement au ceeur. Il est simple et libre. Inven-
ter ce langage, c’est aller 1a d couverte de soi.

Au lieu de vous battre contre vos d fauts, vous devez
les reconna tre et les accepter. En tant que clown, vous
riez aussi de ces d fauts et c’est une bonne chose. Vous
gagnez vous comporter ainsi, car cela vous permet de
vivre en harmonie avec vous-m me. Si vous tes
capable de rire de vous, alors vous saurez rire des
autres en les respectant pleinement. Pour moi, c’est
vraiment | la philosophie du clown. Tu vois, je suis en
m me temps clown et pas clown dans les activit s de
formation.

Coyote : Et, est-ce que tu formes ton public, lorsque tu
fais le clown ?

Simona : Le rire est une th rapie. Un des exemples tr s
connus en est le Docteur Patch Adams. 1l est clown dans
un h pital o sont soign s des enfants atteints du can-
cer, et il tente de les faire rire dans un lieu o rien n’in-
cite au rire. C'est une r gle universelle : le rire lib re.

Il est clair que je ne veux pas apporter une solution
empaquet e dans une bo te rire que les participants
n‘auront qu’ ouvrir pour r soudre leurs probl mes. Je
veux leur montrer une forme d'intelligence plus humo-
ristique que la r alit , mais pas de facon incitative. Il est
clair qu’il y a des limites. L'humour n’est pas une
m thode, c’est une facon d’ tre. L’humour ne peut pas
r soudre les probl mes, c’est tout simplement une
autre fagon de les approcher.

Il ne s’agit pas de rire de tout sans pr caution,
en minimisant les probl mes. Le fait de rire d'un
probl men’enr duit pas I'importance. Par contre, vous
offrez ainsi une facon intelligente d’analyser le probl -
me, avec ironie et humour. Le message ne doit jamais

tre : " Ne vous pr occupez pas de ce probl me ! " Mais
plut t : " Analysez-le pour tenter d’en percevoir les
aspects humains et dr les. " Pensez ~ Charlie Chaplin
lorsqu'il a produit " Le Dictateur ", au moment o
Hitler tait devenule F hrer...

Je veux cr er ce moment 0 votre ventre vous Sut-
prend. .. lorsque le rire monte dans votre ventre et que
vous vous dites : " (H)aha ! Elle a raison, c’est vrai. " A
ce moment, vous avez une vision globale du probl me
etvous en riez. Il faut tre tr s subtil pour tre un clown
comme ¢a.

Maintenant, si vous faites la comparaison avec les
m thodes de travail habituelles. .. Ce sont toujours les
m mes. Elles ont les m mes objectifs et sont cens es
d boucher sur tels ou tels r sultats pr cis. Elles sont
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structur es. Lhumour n’est pas une m - thode parce qu'il
s'emploie de facon spontan e. Vous ne donnez pas la cl
du probl me. De plus, il est impossible de structurer
'humour  la fagon d’un programme.

Coyote : Il y a peut- tre des points communs entre la
facon dont, en tant que clown, tu abordes un public, et
la fagon dont un formateur g re ses participants ?

Simona : Je joue beaucoup avec les gens dans la mesu-
re 0 je les rencontre dans la rue lors de mes perfor-
mances. Je pr f re approcher les gens directement. La
rue est ma v rit . Tout est possible et vous pouvez
compter sur n'importe qui ; peut- tre seulement le
temps d’une minute, mais c’est possible. En plus,
m me ceux qui ne peuvent se payer une place de
th tre peuvent vous voir. Tout le monde est au m me
niveau, en train de participer un m me v nement.
Au th tre, les gens doivent entrer pour vous voir ; ils
savent forc ment qu'une pi ce va se jouer. Dans la rue,
s'ils ne vous aiment pas, ils peuvent partir. Ils peuvent
d cider de vous donner votre chance pendant dix
minutes, pour finalement rester plus longtemps. Vous

tes tr s proche des gens, au point de pouvoir les
toucher. Apr s la performance, ils viennent vers vous
pour vous parler, vous poser des questions, parfois
m me vous inviter, et ¢a, c’est incroyable. C'est | le
pouvoir de la rue. Cest I' nergie. Ca fait peur aussi ;
rendez-vous compte, vous vous mettez au milieu de la
rue et d cidez que cest I que vous allez faire votre
performance. C'est m me vous qui allez devoir arr ter
les gens pour qu'ils vous voient.

C'est un peu comme dans une formation. Vous regar-
dez les participants dans les yeux ; ils sont sur un pied
d’ galit . Vous pouvez sentir leurs r actions.

Que ce soit dans la rue ou dans une formation, je dois
compter avec vous, m me si je vous ai choqu s. C'est
un risque. Vous devez sentir le groupe, tenter de savoir
siles participants sont pr ts vous suivre, s'ils ont peur.
Dans une performance, les gens ont le choix. Ceci dit,
en ce qui me concerne, je ressens un sentiment d’ chec
si les gens partent. J'aime bien analyser et sentir le
public ; c’est plus ou moins la m me dynamique que
dans la formation. En jouant dans la rue, je vois com-
ment les gens sont habill s, comment ils bougent, mar-
chent, s’ils ont des enfants, s’ils marchent seuls ou
accompagn s ; il y a des milliers de petits signes lire
dans leurs yeux. C’est pourquoi vous devez observer et
r agir... et c’est un TRAVAIL difficile, que de travailler
AVEC les gens.

Coyote : Qu'est-ce que les clowns ont  voir avec la cul-
ture et les diff rences culturelles ?

Simona : L’humour, c’est de la culture. Ses r f rences
politiques et religieuses sont diff rentes selon les pays.
L’humour noir des Monty Python, par exemple, est
assez peu appr ci ici. Les Italiens le trouvent trop
orient sur la religion.
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Pour les Europ ens, le nez rouge fait r f rence au
clown, et pas seulement au thume ou  un exc s alcoo-
lique ! Par contre, en Afrique, il n'a aucune signification.

Tout le monde ne rit pas avec la m me chose. Les
"rat es " en sont un bon exemple - je veux boire, mais
je narrive pas  trouver ma bouche. Ce genre de situa-
tions nous fait rire. Mais ce n’est pas le cas des Japonais.

En Sicile, des coll ges moiont mont un spectacle sur
Guillaume Tell. Une personne est invit e  poser la
pomme sur la t te de Guillaume Tell mais, au lieu de
cela, elle la mange. Guillaume demande alors aux
enfants dans le public: " O est la pomme ?" G n ra-
lement, les enfants crient : " Elle la mange, elle cache la
pomme ! " En Sicile, silence. .. Les enfants ne voulaient
rien dire. En Sicile, vous ne savez jamais ~ qui vous avez
faire.

Il y a toujours une fronti re que vous ne devez pas
franchir. Peut- tre n’en tes vous pas conscient dans
votre propre culture. Si quelqu’un venu d’ailleurs vous
racontait une blague qui vous choque, alors 1 vous
comprendriez.

Mais ’humour est aussi universel. Mon amie, quiav cu
en Belgique pendant un moment, a constat que les
Belges racontaient les m mes histoires au sujet des
Italiens que les Italiens au sujet des carabiniers, la
police italienne.

Ce n’est pas seulement la situation qui fait rire les gens.
Cest de constater que vous tes sur le m me registre.
A ce moment | , vous pouvez entrer directement en
communication avec eux ; c’est ¢a qui fait participer les
gens et les fait rire. Mais, bien s r, vous devez tre bons.
Et ce n'est pas facile de faire rire. Il est plus simple de
faire pleurer.

En Ttalie, nous avons Dario Fo. Il a r invent un non-
langage appel " Grammelot ", qui vient de la Comedia
dell’Arte. 1l raconte des histoires sans rien dire, mais
vous parvenez les comprendre parfaitement. Il fait
appel une langue invent e. Il parle sans prononcer de
mots reconnaissables, seulement des sons et des into-
nations. Et tout le monde peut le comprendre. Quelle
estlacl decemyst re?Je pense qu'elle se trouve dans
la simplicit de la vision du monde, dans la curiosit et
la capacit d’aller lad couverte. Cest peut- tre aussi
cette dimension universelle qui fait rire les gens.

Coyote : Imagine que je te demande de cr er une
performance clownesque sur le th me de la formation
pour l'utiliser dans un s minaire de formateurs
europ ens. Que ferais-tu ?

Simona : Je cr erais une pantomime pour d crire la
situation du point de vue des participants et faire des
commentaires sur certains types de formateurs ou
modes d’apprentissage. J'aimerais exprimer ce qui se
passe sous 'angle des participants. Mais je voudrais
aussi humaniser le formateur, dans le but de montrer

ses inqui tudes, ses doutes, ses tentatives et ses  checs
; capourrait tre dr le d’exprimer ce qui se passe dans
sa t te et son cceur. Ou bien, j'axerais ma repr senta-
tion sur le fait que les formations se r p tent : toujours
les m mes jeux pour faire connaissance, les m mes
m thodes d’ valuation, etc. Autre chose signaler : la
barri re linguistique. L'anglais n’est pas ma langue
maternelle, et je dois donc sans cesse r fl chir la
langue des autres. Mais, en situation intense de forma-
tion, il se produit quelque chose d’ trange : mes "
sequensa di pensieri " se brouillent. Je ne sais pas com-
ment cela se fait, mais joublie m me les " choses " en
italien, ma langue maternelle. Alors je me dis : " Arr te
de penser dans une autre langue et reviens litalien. "
Mais rien ne se passe. Pourquoi ? Si vous pensez la
langue, vous oubliez I'objet de votre intervention. Ce
serait un sujet int ressant pour une performance, non ?
Je pourrais m me utiliser le " Grammelot " de Fo.

Coyote : Est-ce qu'il y a de I'humour dans l'architecture ?
Non, s rieusement, en voyant ton parcours ducatif, je
m'interrogeais sur la relation qu'il pouvait y avoir entre
I'architecture et tes exp riences interculturelles. Est-ce
quil v a une comparaison possible, un point de
rencontre entre les deux ?

Simona : Pour construire une maison, vous devez
penser  plusieurs choses. Dans quel contexte cette
construction va-t-elle se faire ? Quelles sont les possibili-
t s?Les obstacles ? Qu'est-ce que cela signifie dans cette
culture, sous ce climat ? Qu'est-ce qu'une " maison "
pour ces gens ? Doit-elle avoir beaucoup de fen tres ?
Est-elle ouverte ou ferm e ? Est-elle entour e de beau-
coup de verdure ? Une maison en Finlande ne ressemble
pas une maison en Espagne. Aussi, pour tre un bon
architecte, vous devez communiquer avec les gens et

tre sensible aux donn es culturelles, car vous repr -
sentez quelqu’un d’autre. Vous devez prendre en consi-
d ration la culture et le pays.

Coyote : Quel est ton signe astrologique et est-ce qu'il
te correspond en tant que formatrice ?

Simona : Je suis Verseau ascendant Verseau ; je suis
beaucoup dans les nuages. C'est vrai que je suis une
r veuse et que j'ai beaucoup d’imagination. Mais, ej
m me temps, je garde les pieds sur terre. Cest ] toute
ma contradiction. .. je suis chaotique. En tant que for-
matrice, je suis tr s impliqu e dans le groupe. Ca peut

tre une mauvaise chose : si on est trop impliqu , on ne
peut pas tre un bon formateur. Je ne sais pas si ce sont
les caract ristiques du Verseau... En tous cas, ce sont
les miennes.

Coyote : BASTA COSI. Grazie Mille, Simona.

Simona Molari peut  tre contact e
simoclown@libero.it

Cetentretiena t men par Leen Laconte.
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mar que |oFI%e

Marque-Page est une rubrique r guli re de Coyote r dig e par Mark Taylor. Consacr e
aux questions de formation, son ambition est de provoquer des d bats. Vos r actions seront
r ellement les bienvenues, que vous soyez participant, formateur, observateur ou issu d’'un
univers compl tement diff rent.

"Laissez-/es seuls !"
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Toute cette mati re - Que devient-elle ?
Qu’est-ce qu’ils en font ?

Prenons deux positions extr mes. A une extr me,
on trouve ces formateurs qui parlent " d’objectifs de
r sultat mesurables " et d’objectifs " SMART " (Sp ci-
fiques, Mesurables, Accessibles et R alisables dans le
Temps). A l'autre extr me, on trouve ces formateurs qui
ne parlent qu'en termes de " processus ", voquant les
difficult s insurmontables associ es toute tentative de
mesure ou d’ valuation. Quel que soit le point o I'on se
place entre ces deux extr mes, reste la question :
Comment savoir si quoi que ce soit de ce que nous avons
fait durant le stage de formation va effectivement
modifier les comportements, les comp tences ou les
connaissances des participants ? Toutes ces interven-
tions, tous ces expos s, ces exercices, ces groupes de
discussion, etc. - A quoi se r sument-ils ? Une partie de
lar ponse se trouve dans le nombre croissant de stages
de formation. ..

Les participants pr parent des ateliers
I'intention de leur groupe

Parfois, en fin de stage, les participants sont invit s choi-
sir un sujet en lien avec le th me du stage sur lequel ils
souhaiteraient organiser un atelier. Apr s I'expos des
id es, I' quipe travaille avec les participants pour identi-
fier les fils directeurs dans le but de constituer les
groupes qui vont mettre sur pied un atelier pour les
autres participants. Durant la pr paration, le r le
de I' quipe consiste  apporter aux participants les
informations et les conseils m thodologiques ou
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pratiques requis. Cette approche repose sur une id e
apparemment logique : permettre aux participants de
disposer d'un environnement relativement rassurant
dans lequel exp rimenterlesid esd couvertes durant le
stage et de vivre une exp rience intensive du travail en
quipe. C'est en fait une situation de " laboratoire "
contr I e. Lorsque les pr paratifs sont achev s, vient
le temps de conduire les ateliers avec les autres partici-
pants, et. ..

Participation (ou observation), puis
r action des membres de I’ quipe

Certaines quipes d cident de participer aux ateliers
encadr s par les participants, d’autres jugent plus
appropri d’observer. Le choix d’observer repose g n -
ralement sur la supposition que participer viendrait d s -
quilibrer le processus de groupe, dans la mesure o les
formateurs ont d j unr le d termin au sein du stage.
Le choix de participer r sulte souvent de la conviction
que les formateurs et les participants sont " gaux" (nous
apprenons autant d’eux qu'ils apprennent de nous).
Quelle que ce soit I'option retenue, il semble parfaite-
ment naturel voire vident que I' quipe se penche
de pr s sur le " produit " des participants ; et que les
participants b n ficient en retour des r actions et de
I valuation des formateurs, en plus de celles des autres
participants.

Mais, peut- tre....

Mais peut- tre y-a-t-il une autre facon de faire. Pourquoi
ne pas mettre le processus en place, d finir le cadre



temporel, puis LAISSER LES PARTICIPANTS SEUILS..... ?

Cette suggestion, mise par un membre d’ quipe avec qui

je travaillais dans le cadre d'un s minaire d’Alliance de

formation des formateurs, a quelque peu surpris/choqu

certains d’entre nous. Et comment saurons-nous ce que les

participants ont fait ? Qu’en est-il alors de notre responsabi-

lit de formateur ? A quel moment allons-nous pouvoir leur

faire part de nos r actions ?

Jai commenc  comprendre que, derri re ces questions,

se cachaient les doutes, les craintes et les incertitudes du

formateur, qui sont d'ailleurs autant d'autres questions :

® Est-ce que nous n'allons pas nous priver de notre propre
travail ?

® Les participants sont-ils r ellement capables de s'en
SOrtir sans nous ?

® Nous allons nous retrouver exclus et perdre notre
importance. ..

® Nous avons men l'exp rience si loin - dans l'int r t des
participants - et, pr sent, nous n’allons m me pas
pouvoir constater ce qu'elle signifie pour eux (ou pour
nous).

® Nous n’apprendrons rien de leurs ateliers.

Ceci dit, le reste de I' quipe a t conquis par cette id e.
Et, plus nous en parlions, plus I'exp rience nous semblait
int ressante. Aussi, lorsque les groupes ont t constitu s
et pr ts pour leurs ateliers, nous les avons laiss s seuls. Ils
ont conduit leurs ateliers, les ont valu s puis ont ensuite
proc d I valuation du processus. Les membres de " qui-
pe ne sont intervenus qu’ la fin, dans le cadre des groupes
d’ valuation quotidiens (voir " Marque-Page ", dans Coyote
n°l). Et les participants ont r dig un rapport sur leurs
ateliers et sur leur propre valuation. Alors. . .

Qu’est-ce que les participants
en ont pens ?

Pass un premier moment de surprise, les participants se
sont sentis lib r s par I'absence des membres de I' quipe -
m me si les membres de I' quipe taient g niaux et d’'un
grand soutien, il tait " g nial " pour les participants de ne
pas ressentir la pression li e au fait de se sentir observ et
jug . Ilestimportantder fl chir ce point ; en effet, m me
sinous nous d signons par le terme de " formateurs ", nous
ne devons pas oublier que les participants ont pass une
grande partie deleurvie I' cole, trenot s par des ensei-
gnants. Alors, m me si bien souvent la question n’est pas

voqu e, les participants s'attendent int rieurement  tre
jug s et not s dans quelque contexte ducatif que ce soit.
Dans la situation qui nous concerne, ils se sont sentis
encore plus responsables de leur propre apprentissage,
notamment en tant que formateurs d sireux de voir
comment ils allaient pouvoir mettre les choses en pratique
une fois de retour chez eux. Les r actions qu'ils ont recues
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provenaient de leurs pairs, et ¢a, ¢’ tait capital pour eux. Se
pose alors la question vidente. ..

Qu’a pens I’ quipe de tout ca ?

I’ quipe a ressenti de l'excitation, de la curiosit et
l'impression, parfois, d’ tre " mise I cart". Mais d’'une
mani re g n rale, elle s'est sentie plut t l'aise dans ce
nouveau r le. Apr s les discussions au sein des groupes
d’ valuation quotidiens, les membres de I' quipe ont pu
comparer leurs impressions au sujet de cette exp rience
avec le groupe au complet. M me les " extr mistes " de la
formation semblaient satisfaits : les participants avaient
d velopp des produits concluants dans leurs ateliers et
avaient beaucoup appris de ce processus. Ces r actions
positives nous ont amen s penser que cette approche
pourrait tre d velopp e. Mais peut- tre ne se pr terait-elle
pas tous les groupes cibles. En tout cas, une question
subsiste : Que devrait faire I' quipe si de graves conflits
clataient au sein d’un ou plusieurs groupes des ateliers ?
Tout de m me...

Qu’en pensez-vous ?

Pour finir

Merci  Sam, Xenia, Joanne et Peter de I' quipe d’Alliance,
et merci aussi  tous ceux d’entre vous qui ont pris le temps

dem’ crire au sujet de mon dernier article - Nous sommes
toujours dans ce " Long pr sent ...

Coordonn es: brazav(@yahoo.com
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Sylvain Abrial travaille dans le service Relations Internationales de la F d ration des
Euvres La ques de la Loire, en charge des projets Europ ens. 1l est organisateur et
concepteur de projets d’ changes de jeunes. Il a travaill comme formateur dans dif-
f rentes sessions de formation d'animateurs internationaux dans le cadre de
" Jeunesse pour 'Europe ", dans I' quipe de Cocktail 3, et dans diff rentes sessions
d’ tudes aux Centres Europ ens de le Jeunesse du Conseil de I'Europe. Il est aussi
relais local du Programme JEUNESSE.

Michelangelo Belletti est responsable du Centre de formation Vedogiovane
Borgomanero (nord de I'Ttalie), qui organise et g re des manifestations de formation
pour les travailleurs de jeunesse et les animateurs socioculturels. Depuis 1996, il
coop re galement avec 'Agence nationale italienne du programme JEUNESSE en
tant que formateur, dans les domaines de l'apprentissage interculturel, de la
communication et de la dynamique de groupe. Son int r t pour la d marche inter-
culturelle provient de sa double citoyennet (italienne et argentine) qui fait de lui un
parfait " produit interculturel " !

Stefan Buzarovski est membre du Pool de formateurs du Forum europ en de la jeu-
nesse. I tudie actuellement en vue d'un doctorat en g ographie I'Universit d’Ox-
ford, o il a obtenu un mast re en sciences environnementales. Natif de Mac doine,
ilaassur la coordination de plusieurs organisations - cologiques des Balkans et d’Eu-
rope, telles la F d ration des Jeunes Ecologistes Europ ens et le R seau des Jeunes
Ecologistes M diterran ens. Ses domaines de sp cialit incluent : l'investissement
dans |’ nergie verte, las gr gation sociale, I'Europe de I'Est et du Sud, le d veloppe-
ment et la mise en r seau des ONG et ' ducation relative I'environnement.

Finn Yrjar Denstad a occup  des fonctions au niveau international aupr s du Comit
norv gien de la jeunesse (LNU) de 1995 2000, tout d'abord en tant que
coordinateur de projets pour un programme d’ change entre ONG de jeunesse nor-
v giennes et des pays d’Am rique centrale et du Sud, d’Afrique et d’Asie. Puis, en
1997, il est devenu responsable des questions europ ennes, avec des responsabilit s
concernant la coop ration dans la r gion de la mer baltique et en Europe centrale et
orientale. Depuis le d but de cette ann e, il occupe le poste de responsable dud par-
tement charg dud veloppement du travail de jeunesse pour le Forum europ en de
lajeunesse. Ila tudi les sciences politiques, I'histoire et la politique des pays d’Eu-
rope centrale et orientale.

Henrike Eisfeld est formatrice. Elle poss de une ma trise en sciences politiques et en

tudes sur les femmes. Apr s avoir v cu en Allemagne et en Norv ge, elle
r side aujourd’hui  Amsterdam, aux Pays-Bas. Ses activit s de formation sont ax es
plus pr cis ment sur les questions de minorit s (y compris les questions li es aux
homosexuels / lesbiennes), sur les m thodes de rencontre, 'apprentissage intercul-
turel et la gestion de projets.

Nora Ganescu est formatrice freelance  I'apprentissage interculturel. Elle s'est
sp cialis e dans le travail avec les groupes minoritaires. Elle poss de elle-m me des
origines roumaines, hongroises et germaniques. Elle a travaill plusieurs ann es avec
I'organisation internationale de jeunesse Action de Jeunesse pour la Paix, qui promeut
la non-violence et la coop ration fond e sur I' quit . Elle se passionne pour les gre-
nouilles.

Mohamed Haji-Kella est originaire de la Sierra Leone et r side au Royaume-Uni. Il est
formateur depuis 1998 pour la Direction de la Jeunesse et du Sport du Conseil de
I'Europe. 11 crit et travaille avec diverses organisations sur la participation
des jeunes minoritaires en Europe. Il est actuellement associ au programme de
Minorities of Europe, organisation de jeunesse minoritaire paneurop enne. llest ga-
lement membre du Comit consultatif international pour la pr paration des ONG et
des jeunes en vue de la Conf rence mondiale contre le racisme qui se d roulera en
Afrique du Sud du 28 a0 tau 7 septembre 2001.

Sylviane Jeanty est belge et licenci e en ducation physique et en kin sith rapie. Elle
est employ e aupr s de Info-Handicap - Centre national d'information et de ren-
contre du handicap au Grand-Duch  de Luxembourg - et coordinatrice du tourisme
pour tous. En 1999, Sylviane Jeanty a donn la formation au Forum europ en de la
Jeunesse sur le th me : Comment organiser une conf rence accessible ?

Ndung'u Kahihu est investi dans le travail de formation et dans le d veloppement des
jeunes depuis plus de douze ans. Pendant dix ans, il a travaill pour I'Association scou-
te kenyane dontila t le directeur de 1994 1999. Il est  galement impliqu  dans
les activit s du Centre Nord-Sud du Conseil de I'Europe en tant que formateur et faci-
litateur depuis 1993. 1l a en outre particip ~ de nombreux stages de formation pour
les jeunes dans le monde entier. 1l travaille actuellement comme coordinateur pour
la Kenya Association for the Promotion of Adolescent Health (Association kenyane
pour la promotion de la sant des adolescents)  Nairobi, au Kenya. Il est mari et
p re de deux enfants.

Leen Laconte a tudi dans la fili re des " Etudes culturelles comparatives " Gand.
Elle est l'origine de " The imagination ", projet national sur les (sous) cultures
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jeunes, les arts et la soci t multiculturelle. Ensuite, elle a t conf renci re et
animatrice dans une cole pour travailleurs sociaux (Sociale Hogeschool). Jusqu'au
d butde 2000, elle tait responsable de projets I'agence flamande de Jeunesse pour
I'Europe en Belgique. Elle travaille pr sent pour Villanella, centre artistique consa-
cr  Tart contemporain, aux enfants et aux jeunes, Anvers en Belgique.

Frank Marx Frank Marx est administrateur la Commission europ enne, Direction
g n rale Education et Culture, Unit D.1 - JEUNESSE.

Martin Schneider a 27 ans, il est suisse et vit un mariage interculturel ~ Zurich. Il est
directeur g n ral et concepteur de sites web dans sa propre soci t de conception de
sites. Il est aussi consultant et formateur free-lance. Ses th mes favoris sont notam-
ment I'apprentissage interculturel, I' ducation globale, les technologies de I'informa-
tion, la gestion de projets, les questions de motivation /d veloppement personnel, le
marketing, la communication et les m dias, ainsi que la gestion des conflits, des
risques et de la qualit . Il est membre du Pool de formateurs du Forum europ en de
la jeunesse et du Conseil de I'Europe.

Davide Tonon assure la supervision de deux organisations, Xena (Padoue, Italie) et
Nexes (Barcelone, Espagne), qui s'occupent toutes deux de programmes en faveur de
lamobilit des jeunes Europ ens. Depuis 1996, il coop re galementavec!’ quipe de
formation de l'agence nationale italienne du programme JEUNESSE. En
association avec Xena, il a organis des stages de formation pour travailleurs de
jeunesse en Italie, Cuba et en Afrique du Sud, et est en train de mettre sur pied une
formation sur l'identit en Europe du Sud-Est. Ses principaux domaines de travail
sont I'apprentissage interculturel (et plus pr cis ment les cultures etlar solution des
conflits), les projets de jeunes transnationaux, la dynamique de groupe et le d velop-
pement des organisations.

Hayo de Vries vient de Zeewolde aux Pays-Bas. En 1994, il a termin  aux Pays-Bas une
formation de quatre ans pour devenir ducateur socioculturel. Entre 1990 et 2000, il
atravaill pour diff rents centres de jeunes eta compl t cesexp riences avec divers
projets internationaux pour l'aide et les soins aux jeunes. Au Royaume-Uni, il a tra-
vaill en tant que volontaire SVE dans un projet ducatif en faveur des jeunes les plus
exclus. Cette exp riencea t le pointded part de son projet Capital avenir. Gr ce
son travail sur ce projet, notamment, il 2 obtenu en 2000 une ma trise en sciences
sociales europ ennes compar es. Ilvit pr sent Budapest, en Hongrie, o il pour-
suit son engagement dans le travail international de jeunesse.

Equipe ditoriale de Coyote

Bernard Abrignani est fonctionnaire au minist re francais de la Jeunesse et des Sports,
et responsable de projets  I'Institut National de la Jeunesse et de I'Education Popu-
laire (INJEP). Il est sp cialis dans la participation de la jeunesse, le d veloppement
communautaire, " ducation, la pr vention de la d linquance, I'apprentissage inter-
culturel et le travail international de jeunesse.

Sonja Mitter a travaill  la Direction de la Jeunesse et du Sport du Conseil de
I'Europe ~ Strasbourg de 1995 jusqu’ 2000. En tant que membre de I' quipe
p dagogique, ellea contribu  la conduite des sessions d’ tude des organisations de
jeunesse et faisait partie des quipes de formation de divers stages de formation.
Depuis fin 2000, elle habite Ljubljana en Slov nie et travaille comme formatrice et
consultante free-lance. Ses principaux domaines d'int r t : apprentissage intercultu-
rel, travail en  quipes interculturelles, gestion de projets, formation pour formateurs,
coop ration euro-m diterran enne, travail de jeunesse dans et avec 'Europe du Sud-
Est. Elle a une ma trise en histoire, ax e plus sp cifiquement sur les questions de
migration.

Carol-Ann Morris occupe le poste de charg e de projets responsable de la formation
et des services aux membres, au Forum europ en de la Jeunesse. Elle coordonne le
Pool de formateurs et le programme de formation de cette plate-forme. Elle traite les
demandes d’adh sion et fournit un service d'information aux 88 membres. Parmi ses
autres responsabilit s, elle assure la liaison avec la Direction de la Jeunesse et du Sport
du Conseil de I'Europe pour les stages de formation et le programme ADACS ; elle est
membre du comit  ditorial de Coyote et des T-Kits ; elle participe las lection des
projets financ s par le programme JEUNESSE de la Commission europ enne. Elle a
utilis son bagage en psychop dagogie pour son activit dans le domaine de la for-
mation et des projets avec des organisations de d veloppement locales et internatio-
nales, en Inde et au Royaume-Uni.

Mark Taylor est formateur et consultant free-lance. Il a travaill ‘sur des projets partout
en Europe pour diverses organisations, institutions, agences et entreprises. En plus
de ses activit s dans le domaine de la formation et du conseil, il poss de une longue
exp rience de lar daction de publications pour un public international. Principaux
domaines de travail : apprentissage interculturel, travail en quipes internationales,

ducation aux droits de 'homme et campagnes en faveur des droits de 'homme,
et formation des formateurs.
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