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4. Mokymo procesas

4.1. Grup s gyvenimas ir mokymo procesas

4.1.1. Grup s gyvenimas mokymosi metu

Mokydamiesi ir gyvendami kartu, žmon s gauna unikali  patirt , kuri vairiais b dais

padeda jiems mokytis. 

Gyvenimo kartu pranašumai:

• Mokymasis kartu ir patirties dalijimasis.

• Mokymasis vienas iš kito. Lygiose grup se žmon s dalijasi savo patirtimi ir suteikdami 

teigiam  pavyzd  gali formuoti kit  grup s žmoni  elges  bei poži r .

• Išlaikomas mokymosi kontekstas dirbtin se situacijose.

• Bendravimo organizacijoje gerinimas, kai kartu mokosi vienos organizacijos žmon s.

• Susipažinimas su naujais žmon mis ir nauj  tinkl  sudarymas.

Toks gyvenimas taip pat naudingas mokymosi procesui. Toliau pateikiame kelet  priežas-

i . B tina pamin ti, kad visi mokiniai vakare b na kartu toje pa ioje vietoje ir užsiima ta 

pa ia veikla. prasta problema tarptautini  rengini  mokym  vadovams j  mieste yra per-

sik limas iš prastos rutinos ir asmeninio ar profesinio d mesio nukreipimas. Kalbant apie 

palankias s lygas, taip pat svarbu kontroliuoti grup s dyd  ir metodus, kurie tinka darbui 

su vairi  dydži  grup mis. Žemiau pateiktoje lentel je visa tai pavaizduota bendrais bruo-

žais. Ta iau kaip matysime v liau, n  viena grup  n ra statiška, ji nuolat kinta nuo pat jos 

sudarymo pradžios. Kalbant apie grupi  tipus, lentel je pateiktos grup s gali skirtis nuo 

tos, su kuria dirbate.

Grup s dydis ir bendravimas

Paimta iš Rogers, 1989.

4.1.2. Grup s raidos stadijos

Vis  pirma reikia pamin ti, kad ugdymo grup s skiriasi viena nuo kitos. Kiekvien  j  sudaro 

skirtingi žmon s iš vairi  organizacij , jie turi skirtingus kult rinius, socialinius bei moksli-

Dydis

3–6 žmon s

7–10 žmoni

11–18 žmoni

19–30 žmoni

30 ir daugiau žmoni

Bendravimas grup je

Kalba visi. 

Kalba beveik visi.

Tylesni žmon s kalba mažiau.

Vienas ar du gali iš viso nekalb ti.

5 ar 6 žmon s kalba daug,

3 ar 4 prisideda retkar iais.

Dominuoja 3 ar 4 žmon s.

Maža galimyb  dalyvauti.

Grup s strukt ra / metodai

Šurmuliuojan ios grup s – 66                

metodas (6 žmon s 6 minutes 

kalba viena tema), darbo grup s.

Darbo grup s, maži teminiai 

seminarai.

Seminarai, plenarin  sesija.

Plenarin  sesija (prezentacijos 

(rezultatai, filmas), trumpas 

teorijos išd stymas, vertinimai),

darbo grup s.

(kuo didesn  grup , tuo trum-

pesni plenariniai sustikimai)
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nius pagrindus. Žmon s atvyksta su savo profesiniais bei asmeniniais l kes iais, savo verty-

b mis ir išankstiniais nusistatymais, darbotvarke ir asmeniniu bagažu, kur  gali sudaryti dau-

giau ar mažiau svarb s dalykai, siejantys juos su „ prastu“ pasauliu. Visi ar bet kuris iš ši

aspekt  gali tur ti didel tak  grupei, ugdymo procesui, grup s gyvenimo dinamikai ir raidai. 

Kiekviena grup  skirtinga, vadinasi, yra tiek grup s raidos pavyzdži , kiek yra grupi .

Kitaip tariant, grupi  steb jimais paremti modeliai teigia, kad yra tipiškos grup s raidos 

stadijos, kurias pereina kiekviena grup . „T-Kit“ apie organizacin  valdym  (p. 47) aptaria-

ma grup s raida ir detaliau pateikiamos pagrindin s ugdymo grup s raidos stadijos.

15 pav.

Tipiška emocin  „karš io kreiv “  ir grup s raidos stadijos

4.1.3.  tem  koncentruotas bendravimas (TCI)

Diskusijos apie ugdymo strategijas metu (3.3.1. skyriuje) aptar me šveicar  psichologo  Ruto 

Kono teorij  apie grup  ir mokymosi proces ,  tem  koncentruot  bendravim  (TCI) (1981).

Kiekvien  mokymosi situacij  galima apibr žti keturiais faktoriais:

• AŠ (individas): motyvacijos, interesai, asmenin s istorijos ir individuali  mokini  aktyvu-

mo lygis, taip pat iki šiol nežinomas j  žini  bagažas, santykiai ir bendravimas grup je.

• MES (grup ): santykiai, dinamika ir bendravimo grup je b dai.

• TAI (tema): mokymosi temos ir turinys.

• Pasaulis: mokymosi ir organizacin  aplinka (taip pat iš dalies priklausantys nuo mokini ).

+

_

TIME

The

Gera savijauta

Pasitenkinimas

Bloga savijauta

Apgaul

Pabaiga

LAIKAS

1 stadija

Atvykimas,

prisitaikymas,

susipažinimas

Mokiniai yra ner-

vingi ir smals s,

atvyksta individua-

liai ir pogrupiais, 

atsiveža savo 

„bagaž “.

2 stadija

Sujudimas ir 

aiškinimasis

Žmon s susipaž sta 

tarpusavy ar pogru-

piais, su mokymosi 

aplinka ir mokym

vadovais. Pirmieji 

galimybi  išbandy-

mai. Nusistovi moki-

ni  vaidmenys, kar-

tais prireikia aiški

elgesio ir bendravi-

mo taisykli .

3 stadija

Mokymosi / darbo 

motyvacija ir našu-

mas

Grup s pradeda 

dirbti pagal temas, 

nustatoma grup s

„kult ra“, mokiniai 

intensyviai skatina-

mi, kartais kontro-

liuojami.

4 stadija

Išvykimas ir persi-

k limas

(kartais li desys)

Mokiniai didžiuojasi 

mokymosi procesu 

ir pasiektais rezulta-

tais, jie žino, kad 

mokymosi procesas 

jau greitai baigsis ir 

jie paliks grup , v l

tapdami individais, 

tai sukelia vairi

emocij .
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Pagrindinis mokym  vadovo ir grup s tikslas yra sukurti harmonij  ir pusiausvyr  tarp 

individo, grup s, nagrin jam  tem  ir aplinkos, kurioje visa tai vyksta, atsižvelgiant  tai, 

kad ši pusiausvyra yra dinamiška. Nuo asmenini  iki grup s poreiki , temos, individo ir 

toliau nuolat vyksta pirminis ir atgalinis srautas.

16 pav.  tem  koncentruotas bendravimas

Mokini , mokymo grup s, mokymo temos

ir mokymo aplinkos abipus  priklausomyb

Paimta iš Cohn, 1981.

Nesklandumai kyla d l sprag  tarp ši  ryši ; pavyzdžiui, jeigu mokinys n ra pakankamai 

trauktas  grup  ar susidom j s tema, tai išaišk s grup s gyvenime. Jeigu šie ryšiai yra 

dinamiški, vadinasi, prioritetai yra skirtingi vairiose augimo stadijose; akivaizdus pavyz-

dys yra laiko ir vietos paskyrimas grupei suformuoti prieš tai, kai mokymo temos išsamiai 

pateikiamos. „Pusiausvyra“ yra s voka, kurios reikšm  susijusi su kiekviena grupe. Moky-

m  vadovai turi palaikyti pusiausvyr  atkreipdami d mes  bet kuriuo metu apleistus 

grup s ir mokymo proceso aspektus, taip pat suprasti, kad ne visk , kas eina  mokymo 

aplink , galima ar reikia pateikti.

Pagal tai Cohnas pateikia prielaidas ir taisykles, skirtas grup s bendravimui pagerinti. Jos 

pabr žia asmenin  atsakomyb  vidiniuose santykiuose ir jungim si  grup .

Prielaidos

1. B k pats sau vadovas. Tu esi atsakingas už save ir savo veiksmus grup je. Žinok savo 

l kes ius ir tai, k  gali duoti kitiems. Išsiaiškink savo motyvus ir nesitik k, kad kas nors 

tai padarys už tave. Žinok savo jausmus, mintis ir veiksmus.

2. Nesklandumams teikite pirmenyb . Jeigu tau per greitas mokymosi procesas, nes jis 

per sunkus ar esi pavarg s, piktas ar tau nuobodu, pasakyk tai kitiems. Tai nereiš-

kia, kad mokym  vadov  komanda gali spr sti ar daryti bet k  ir bet kuriuo metu. 

Jie taip pat turi nusistatyti savo prioritetus, susiplanuoti laik  ir ribas. sid m kite 

kult rinio bei asmeninio šios prielaidos aspekto galimyb : jei mokiniai ar mokym

vadovai vertina harmonij  ir nenori prarasti savo veido, tai jiems gali pasunkinti 

saviraišk .

• centras, darbo ir 

poilsio aplinka, 

maistas;

• ranga;

• organizacin s

kult ros ir takos.

Mokini  kontekstas:

• j  patirtis ir žinios.

Mokymosi procesas

• prieš darb  tam tikra 

tema, mokymosi 
proceso pradžioje 
individai turi sudaryti 

grup ;

• skirting  sesij  metu 

turi išlikti pusiausvyra 

tarp AŠ, TAI ir MES, 

kad žmon s jaust si        

gerbiami kaip indi-

vidai ir grup s nariai, 

o j  mokymasis susie-

tas su tam tikra tema.

AŠ

(individas)

MES

(grup )

   TAI

 (tema ar

       kontekstas)

Pasaulis

Mokymo kontekstas:
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Bendravimo taisykl s

1. Kalb k už save, sakyk „aš“ vietoj „mes“ ar „kas nors“.

2. Tavo paties klausimuose gali slyp ti priežastys, kod l tau jie iškyla, tai padeda išvengti inter-

viu vietoj grup s dialogo.

3. Pašalin s kalbos nereikalingos. Galb t neb t  nesklandum  ir d mesio nutr kim , jeigu 

jos neb t  tokios svarbios.

4. Vienu metu gali kalb ti tik vienas žmogus!

5. Galvok apie savo mintis bei jausmus ir atrink, kas yra svarbu, o kas ne: svarstymas pad s

tau surasti keli  tarp bendro atvirumo ir tikro atitikimo.

6. B k atidus savo ir kit  grup s nari  k no ženklams (k no kalbai).

7. Kalb k apie savo asmenines reakcijas ir b k atsargus interpretuodamas.

Paimta iš Cohn, 1981.

Taisykl s??

Ankstesniame skyrelyje pateikiamos bendravimo taisykl s. Kai kuriems mokym  vado-

vams šios taisykl s atrodo puiki mintis, ta iau kiti jas atmeta. Tokios taisykl s siekia ne 

gyvendinti naujus statymus, o nustatyti aiškias bendro gyvenimo nuostatas, kurios 

galiot  bendrame mokymosi procese. ia n ra paruošt  atsakym  visus etikos bei 

grup s dinamikos klausimus. Toliau pateiktas pratimas si lo grup s taisykli  nusistatym  – 

bendrauti palengvinant  metod . Toks pratimas mokymosi pradžioje atskleidžia grup s

proceso ir asmeninio prisid jimo l kes ius. Abipusis procesas suteikia žmon ms galimyb

prisitaikyti taisykles ir pateikia pagrindinius tobulinimo principus pasiskirstant 

atsakomyb .

Pratimas: Bendravimo nutraukimas

1. Mažose darbo grup se mokiniai išrenka 10 veik j , kurie, j  manymu, dažniausiai 

nutraukia bendravim  ir nupiešia juos ant lapo.

2. Iš pasirinkt j  išrenka 3 „geriausius“ did jan ia tvarka. Geriausias visiems pristatomas 

gyvai (k no skulpt ra), ta iau nepaminima, kas jis. (20–30 minu i )

3. Kiekviena grup  pateikia savo žmog  ir parodo jo skulpt r . Kiti mokiniai turi j

komentuoti.

4. Išsiaiškinus, koks elgesys nutraukia bendravim , mokiniai ir mokym  vadovai gali 

sudaryti grup s bendravimo taisykli  rinkin  ir aptarti, kaip prie j  galima prisid ti

asmeniškai.

5. Kiti galimi diskutuotini klausimai šia tema:

• Abipus  pagarba. 

• R kymas ir ner kymas.

• Alkoholis ir „baro“ uždarymo laikas.

• Triukšmas vakarais.

• Nedalyvavimas seminaruose.
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4.1.4. Vadovavimas mokymo procesui 

Kalbant apie grup , svarbiausia yra mokymo procesas ir asmenin  patirtis, net jeigu tam tikrose 

situacijose sunku atsitraukti. Toliau pateikti punktai padeda kontroliuoti mokymo proces .

Bendri steb jimai

• Kas formuoja grup ? Kuriuos iš ši  proces  aš ignoruo iau, palaiky iau ar sul tin iau?

•  k  aš labiau atkreip iau d mes  kitos sesijos metu?

• K  reikia pakeisti temoje ar metodologijoje atsižvelgiant  kurso tikslus ir grup s planus?

Susikoncentravimas  sesij

• Koks jausmas man stipriausias po šios sesijos? Kaip jis atsirado? K  tai gal t  reikšti?

• Kokios mintys mane dažniausiai aplanko po šios sesijos? Kaip jos susijusios su tema ir 

procesu? Ar jos susijusios su nauja tema?

Susikoncentravimas  diskusijas

• Koks bendravimas buvo išsiskiriantis? Kokios mintys ar problemos atsirado ir nebuvo iki 

galo išnagrin tos? Kaip jas galima susieti su kita tema ar žanga?

Susikoncentravimas  mokinius

• Kas atkreip  mano d mes ? Kaip aš tai gal iau apib dinti? Kokius skirtingus santykius 

aš tur jau su mokiniais ir kaip aš juos pasteb jau? Kokius atvirus ar slaptus pranešimus 

aš gavau ir kaip juos gal iau pakomentuoti?

Susikoncentravimas  program

Gali atsitikti taip, kad tarp logikos, paruoštos programos ir tikr  mokini  poreiki  atsiran-

da spraga. Ko reikia grupei, jeigu kitos temos iš karto ne manoma paruošti?

• Ramyb s ir apm stymo.

• Jud jimo / veiksmo.

• D mesio empiriniams metodams.

• Bendravimo žaidimais ar pratimais. 

• Laiko darbui perži r ti ir naujai temai pristatyti.

• Seminar , siejan i  teorij  ir praktik .

• Poky i  naujam temos elementui ar naujai temai. 

Susikoncentravimas  grup  (grup s susitikimai)

• Kurioje grup s raidos stadijoje mes dabar esame?

• Su kuriais mokiniais bus lengva bendrauti?

• Kas atrodo taip, lyg šiuo metu tur t  sunkum ?

• Su kuo gal iau lengvai užmegzti kontakt , o su kuo sunkiai?

• Kurie mokiniai atrod  „nematomi“?

• Kokiais vaidmenimis buvo pasiskirstyta? Kaip žmon s juose jau iasi?

• Kokias tendencijas ar išankstinius nusistatymus aš jau susiformavau?

• Kaip mano / m s  hipotez s apie problemas grup je atitinka realyb ?
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4.1.5.  Grup s dinamika ir šnekamoji kalba

Dirbant tarpkult r je mokymosi aplinkoje, dauguma mokini  yra priversti bendrauti 

užsienio kalba. Išpopuliar jusi angl  kalba tapo prasta, hibridine kalba bendraujant skir-

ting  šali  žmon ms. Nestebina tai, kad grup je dominuoja tie, kuri  angl  yra gimtoji 

kalba, ir tie, kurie turi gerus užsienio kalbos g džius.

Jie yra labiau pastebimi ir aktyvesni negu kiti mokiniai, nes jie gali vairiau išreikšti savo 

mintis. Ši kalbin  j ga leidžia jiems užimti aukštesnes pozicijas grup je negu kitiems moki-

niams. Galios ar pozicijos elementas taip pat gali b ti vertimas ar sufl eravimas tiems moki-

niams, kurie iš viso neturi šios kalbos g dži  (b na ir taip, nors pakvietimuose visada 

reikalaujama tur ti kalbos, kuria bus mokoma, g dži ). Šiaip ar taip tai yra tarptautinio 

darbo realyb  ir mokym  vadovai privalo  savo metodologinius planus traukti, kaip bus 

sprendžiamos lingvistin s problemos. Toliau pateiktoje lentel je matome paprastai naudo-

jamas strategijas ir su jomis susijusius klausimus,  kuriuos reikia atkreipti d mes .

Toliau pateiktas pratimas galb t pad s tau nusistatyti savo nuolatini
asmenini  santyki  su grupe sociogram :

Lapo centre užrašykite savo vard , o aplink – kit  mokini  vardus. Nuo savo vardo iki 

kiekvieno mokinio, su kuriuo bendravote, nubr žkite linij . Remdamiesi santyki  lygiu 

su kiekvienu mokiniu, vardus rašykite skirtingais atstumais. Naudokite + ir – simbolius 

teigiamiems ir neigiamiems santykiams išreikšti.

Apklausa:

1. Kuriuos vardus iš pradži  užmiršote? Kod l?

2. Kuriuos užraš te pirmiausia: kurie yra toliausiai ar ar iausiai?

3. K  darysite su savo grafiku? Ar parodysite savo atradimus / prielaidas grupei ir koman-

dai? Kaip?

4. Jei tai padar te keliuose kontekstuose, ar paaišk jo kokie nors modeliai?

5. K  j s iš viso to galite sužinoti apie savo elges  ir bendravim ? Kaip galite tai pakeisti?
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Bendravimo strategija 

Viena bendra kalba

Sinchroninis vertimas

Nuoseklus vertimas

(viena ar dviem kalbomis)

Nuoseklaus, sinchroninio verti-

mo ir bendros kalbos grup s

mišinys

Už

•  Mokymo procesas greitesnis 

(realus laikas)

•  Daugiau spontaniškumo

•  Mokiniai (ir mokym  vado-

vai) gauna holistin  patirt

•  N ra atskiriami žmon s, 

nekalbantys bendra kalba, 

nes jie gali paspausti mygtu-

k  nor dami k  nors pasakyti 

•  Lengvesnis bendravimas tech-

nin mis ar intelektualiomis 

temomis

•  Eiga yra daugiau ar mažiau 

vienalaik

•  Daugiau žmoni  turi galimy-

b  mokytis

•  Žmon s gali išreikšti mintis 

savo gimt ja kalba ir never-

baliniu b du (net tokiose 

situacijose reikalaujama inter-

pretuoti!)

•  Sujungia tris teigiamus trak-

tavimo aspektus

•  Galima naudoti daugiau 

metod

•  Galima dirbti mažesn se gru-

p se, o tai ne visada galima 

vienalaik s ar nuoseklios  

interpretacijos aplinkoje

Prieš ir pavojai

•  Mokiniai, kuri  bendra kalba 

n ra gimtoji, dažnai lieka 

nepatenkinti

•  Skirting  kalb  panašumai – 

tie patys žodžiai vairiose kul-

t rose ir kalbin se grup se 

dažnai turi skirtingas reikš-

mes ar s skambius (taip pat 

žr. 1.2.3.)

•  Dažnai labai brangu

•  Gali sukurti oficiali  aplink

•  Ausin s ir mikrofonai (net 

jeigu mobil s) riboja kurs

galimybes

•  Vertimas n ra tikslus moks-

las – d l nesutapim  gali iškil-

ti nesusipratim  ar net kon-

flikt

•  Spontaniškum  riboja techno-

logijos ir vertimo procesas 

•  Sudaro bendravimo be 

pastang sp d

•  Mokymosi laikas pailg ja dvi-

gubai ar trigubai

•  Vertimo, kalbos ir kult r

dviprasmiškumas

•  Ilgas ir varginantis procesas – 

grup  gali greitai prarasti 

energingum

•  Riboja metod  pasirinkim

•  Mažiau spontaniškumo kiek-

vienam

•  Visos vizualin s priemon s

dviem ar daugiau kalbomis

•  Sunku surasti vert jus, nes jie 

dažniausiai nori dirbti tik 

versdami sinchroniškai

•  Kai kuriems mokiniams gali 

pasirodyti nes žininga dirbti 

vert jais, nes tai atitraukia 

juos nuo mokymosi proceso. 

Be to, tai reikalauja kruopš-

taus valdymo
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4.2. Konflikt  sprendimas 

Kart  ital  rašytojas Umberto Eco pasak , kad pa ios kriz s n ra problema; o problema yra ta, 

kaip mes  jas reaguojame. Tai galima pritaikyti konfl iktams, o iš dalies ir mokymosi situaci-

joms. Skirting  išsilavinim  ir patirt  turintys žmon s susiburia intensyvaus mokymosi perio-

dui. Tai neb t  pastebima, jeigu šis dinamiškumas neiškelt  vieno ar kito tipo „konfl ikto“. Iš 

tikr j , lygi  grupi  mokymasis dažnai pasižymi k rybiškumu bei išradingumu, iškylan iu iš 

vairumo, opozicij  ir susid rim . Bet kaip mes, kaip mokym  vadovai, atskiriame tai, kas yra 

normalu, o kas griauna? Kada ir kaip siterpiame? Kokius vaidmenis galime atlikti? Šio trumpo 

skyrelio tikslas yra konfl iktini  situacij  analiz s b dai ir j  naudojimas.

Gal jome prad ti pateikdami pagrindin  klausim : kada konfl iktas yra konfl iktas? Nustatyti 

žmoni  situacijas, ypa  m s  atveju, yra labai keblu. Bendrai kalbant, konfl ikte dalyvauja opo-

zicijos grup s ir vair s poreiki , tiksl , strategij , motyvacij  ir interes  deriniai. Mokym

vadovui turb t svarbiau yra nuojauta, kada konfl iktas tampa visk  griaunan iu procesu, negu 

griežto jo apibr žimo žinojimas. Kaip ir galimus jo sprendimo b dus, konfl ikto apibr žim  gali-

ma nustatyti iš situacijos. Vis d lto mokym  vadovas turi nuspr sti, ar situacij  laikyti konfl ik-

tu grup je, kurioje susidar  dvi komandos. Tam reikia išsamios analiz s, pradedant nuo išsi-

vys iusio konfl ikto tipo nustatymo ir jo vystymosi motyv .

4.2.1. Konflikt  tipai

Kadangi konfl ikt  sudaro dvi opozicin s grup s, j  lygis gali b ti labai skirtingas ir tiesiogiai 

susij s su konfl ikto priežastimi. Mari Fitzduff savo veikale Bendruomen s konfl ikt  menas

nustato toliau išvardytus galimus konfl ikt  tipus. Tarptautiniame mokyme politin mis ir socia-

lin mis temomis šie skirtingi konfl ikt  lygiai gali iškilti vienu metu ir gali tur ti daug apraišk

intensyv jant ar kei iantis situacijai. 

• Vidinis, arba asmeninis: intensyvaus proceso metu mes galime dažnai susidurti su vidiniu savo 

elgesio, vertybi  ir id j  konfl iktu. Tai savo ruožtu gali parodyti m s  išorinius nesutarimus.

• Tarpasmeninis: konfl iktas tarp asmenybi . Nepaisant kruopštumo sudarant grupes, n ra suda-

ryt  taisykli  ar garantijos, kad žmon s pam gs vienas kit . Ta iau kartais asmeninis priešiš-

kumas gali tur ti neigiam tak  grupei.

• Tarp vaidmen : mokymosi metu žmon s vienas kito atžvilgiu atlieka formalius ir neformalius 

vaidmenis. Ši  vaidmen  paskyrimas ir pritaikymas gali tapti trinties šaltiniu. 

• Tarp grup s – organizacinis: konfl iktas, iškylantis tarp grupi  ar tas grupes atstovaujan i  žmo-

ni . Pavyzdžiui, tarp opozicini  politini  jaunimo organizacij  nari .

• Vidinis bendruomen s: tarp grup  ar grupes, kurias galima laikyti etin mis, religin mis, politi-

n mis ir t. t. bendrijomis, atstovaujan i  žmoni .

• Vidinis tautinis: konfl iktai tarp taut , kuriuose, kaip ir vidini  bendruomen s konfl ikt  atveju, 

gali susidurti atskir  taut  pilie iai, dalyvaujantys mokymo kursuose.

4.2.2. Kod l iškyla konfliktai?

Akivaizdu, kad n ra vienod  konfl ikt , ta iau galime pabandyti sugrupuoti j  motyvacijos tipus. 

Labai bendrai kalbant, galime teigti, kad konfl iktas iškyla d l dažnai nesuderinam  žmoni porei-

ki  ir nor . Poreikiai gali b ti nuo materialaus pragyvenimo klausimo iki saugumo ir komforto, 

identiškumo ir sav s vertinimo problem . Kadangi maisto problema tikrai neiškils kurs  metu, 

galime dr siai teigti, kad pirminiai poreikiai n ra konfl ikt  m s  nagrin jamame kontekste prie-

žastis. Ta iau tarpkult rin se grup se gali iškilti bet koki  kit  socialini  psichologini  poreiki .

Artimai su šiais poreikiais susijusios žmoni vertyb s, kuriomis vadovaudamiesi jie gyvena ir 

socialiai bendrauja vienas su kitu. Mokymosi metu susidaro daugyb  situacij , kuri  metu ver-

tyb s gali sukelti opozicij . D l to pagrindinis mokym  vadovo vaidmuo yra užtikrinti saug

potencialiai vertinam  nuomoni  apsikeitim . Vis d lto, kaip b na tokiu atveju, jeigu vertyb s

laikomos taip giliai, kad j  apsikeitimo ir kompromiso ne manoma suderinti, o šalys tvirtina, kad 

j  vertyb s dominuoja? Situacija dar labiau komplikuojasi d l to, kad poreikiai ar vertyb s ne 

visada yra matomi ir aišk s. Dar kart  sugr žtant prie pam gto jaunimo darbo ledlaužio galime 
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teigti, kad poreikiai ir vertyb s yra po vandens lygio linija, o pozicijos yra tai, kas matoma konfl ik-

to metu. Tai yra: pozicija yra žmoni  pasirinktas poreiki  gynimo ir siekimo b das. Pozicij  gali-

ma motyvuoti poreikiais, nekalbiniais, o išreiškiamais poži riu  konfl ikt  ar grup je dominuojan-

i  problem . (Daugiau apie poreiki  s vok  rasite „T-Kit“ Apie organizacin  valdym , p. 48–51). 

Nieko keista, kad konfl ikto šalys savo poreikius ar interesus retai išreiškia tiesiogiai. Konfl ikto 

raida priklauso nuo pozicij , kurias galima apginti. Poreikiai, daugiausia emociniai ar asmeniniai, 

gali b ti interpretuojami kaip silpnumo požymiai temptoje situacijoje; geriau laikytis j  pasl pi-

mo strategijos. Poreikiai ne visada lengvai suformuluojami – žmon s gali netur ti aiškaus poži rio 

 savo poreikius, ta iau gali per daug susikoncentruoti  juos ir taip sustiprinti savo pozicij , kad 

poreikiai tampa nelabai aišk s. 

Toliau pateiktas ratas visa tai iliustruoja. Jis paremtas pla iai naudojama konfl ikt  perk limo

teorijos prielaida, kad grupes ir individus reikia tikinti patiems pereiti nuo pozicij  ar galim

sprendim  prie poreiki  analiz s. Sprendimai dažnai apib dinami kaip poreikiai: „Aš noriu, kad 

jis nepertraukin t  man s seminaro metu.“ Poreikius reikia gerbti, galima rasti daugyb  spren-

dim  tam poreikiui patenkinti. Remiantis pagrindin mis priežastimis, konfl ikto perk limo pro-

cesas prasid jo.

17 pav.

Žym jimas
Vidiniame rate trumpai apib dinkite problem , jos srit  ar konflikt  neutraliais bendrai priimtais 

terminais, neiššaukian iais „taip arba ne“ atsakymo, pavyzdžiui, „Užpildas“, o ne: „Ar Salas turi 

užpildyti?“

Didesnio rato skyriuose rašykite svarbi  žmoni  vardus ar grupi  pavadinimus.

Užrašykite kiekvieno žmogaus ar grup s poreikius. Kokie jo motyvai?

Užrašykite kiekvieno žmogaus ar grup s interesus, nuog stavimus ar nerim .

B kite pasiruoš  pakeisti problemos formuluot , nes apie j  vyks diskusijos, ar nubraižyti kitus 

problem , kurios dar iškils, br žinius.

Kas:

Poreikiai: Interesai:

•  •

•  •

•  •

•  •

Poreikiai: Interesai:

•  •

•  •

•  •

•  •

Kas:

Poreikiai:

  •

  •

  •

  •

 Kas:

  Interesai:

  •

  •

  •

  •

Poreikiai:

  •

  •

  •

  •

 Kas:

  Interesai:

  •

  •

  •

  •

Problema:

„Konfl ikt  braižymas“ pagal Konfl ikt  sprendimo tinkl , Australija.

Diagramoje terminas „interesai“ naudojamas ta pa ia reikšme, kaip pozicijos ankstesn je diskusijoje.
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Pasi lymai mokymuisi: 

Apgalvodami konflikt , kuriame dalyvavote mokymosi metu, pasinaudokite žym jimo

diagrama. Tiksliai apib dinkite, kaip gerai j s galite „žinoti“ kit  poreikius. Ar nustat te

vairius sprendimus taip išanalizav  konflikt ? Kod l?

„Konflikt  lygiai“ pagal Konflikt  sprendimo tinkl , Australija.

Konflikto lygiai

Galb t dar niekas nepers dyta.

Neatrodo, kad reikalai klostosi

gerai. Gali b ti sunku nustatyti, kokia

yra problema. Turb t situacijoje jau iat s

nepatogiai, ta iau nesate sitikin s, kod l?

Trumpas, aštrus pasikeitimas atsiranda

be vidin s reakcijos. Ar kas nors atsirado 

tarp j s  ir ko nors, kas jus pastaruoju

metu nuli dino ar suerzino?

Motyvai ir faktai dažnai sumaišomi

ar nesuprantami. Ar vis dar galvojate

apie problem ?

Nepatogumai

Elgesys pasikeit , pasidaro sunku veikti 

prastai, atsiranda ekstremistini  gest . Ar 

j s susid r te su esminiu vykiu – santyki

l žiu, iš jimu iš darbo ar prievarta? 

Santykiai blog ja d l negatyvi  poži ri

ir nuomoni  mišinio. Ar j s  jausmai ir 

pagarba kitam žmogui labai pasikeit

bloga? Ar šie santykiai yra j s  nuolatinis 

r pestis?

Kriz

Incidentai

Nesusipratimai

tampa

4.2.3. Konflikto brendimas

Kiekvienas konfl iktas turi savo istorij ; jis turi savo atsiradimo priežast . Grafi kas ( ia

terpkite konfl ikto lygiai, Konfl ikt  sprendimo tinklas) aiškiai parodo, kad kriz s pradžia 

gali iškilti ne iš karto. Taip gali b ti ne visada, ta iau seminaro metu visiškai manoma, kad 

aštr s incidentai veikia kaip tampos, per laik  susidariusios keliais b dais, atpalaidavi-

mas. Kuo ilgiau šie faktoriai n ra pastebimi, tuo sunkiau juos paskui išspr sti. Be to, jei 

pats konfl iktas ilgai neiškyla, iškyla pozicij sitvirtinimo pavojus, sustipr ja opozicijos 

stereotipai, tampa sunku prasmingai bendrauti. Bendravimo daugiakult r je aplinkoje 

dviprasmiškumas situacij  daro dar sud tingesn , kur tiek grup , tiek individai diskutuo-

ja apie bendravimo formas ir vertybes.

18 pav.
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4.2.4. Konflikto sprendimo b dai

Konfl ikto studij  sritis yra perkrauta terminais: ar konfl iktas išspr stas, ar nukeltas? K

reiškia sugeb ti ar sikišti? Yra daug susid rimo su konfl iktu teorini  modeli , kuriuos 

galima pasirinkti pagal analiz s r š . ia d jome tik dvi pagrindines mokym  vadovo gali-

mybes ir pateik me šaltinius tolimesn ms studijoms.

Derybos

Svarbu žinoti, kad konfl ikt  gali išspr sti tik jame dalyvaujantys žmon s. Arbitražas (tre-

iosios šalies sprendimas) retai patenkina abi šalis ir neatitinka jaunimo ugdymo lygi

grupi fi losofi jos. Kita vertus, derybos leidžia visoms šalims nustatyti situacij , kurioje jos 

yra ir priimti sprendimus atviros poreiki  analiz s b du. Kitaip sakant, derybos yra mani-

puliacija, priklausoma nuo naudojam  strategij . Pavyzdžiui, nusileidimas reiškia susita-

rim  kaip reikiant neišsiaiškinant pagrindini  poreiki . Remiantis dvejopa deryb  prigim-

timi, nusileidimas taip pat gali apsunkinti pagrindines pozicijas, jei gin o procesas 

pl tojasi toliau. Dabar yra takingas darbo organas, remiantis laim jimo / poži rio laim ji-

mo id j ; bendros problemos sprendimo fi losofi j  ir jos taikym , kuri padeda abiem šalims 

pasiekti savo tikslus. Šios strategijos pagrindas yra jud jimo nuo pozicij  iki poreiki  deri-

nys, aktyvus klausymas ir k rybingas pasirinkim  sudarymas. Jud jimo nuo pozicij  iki 

poreiki  metu pagrindinis d mesys kreipiamas labiau  konfl ikt , o ne  opozicijos veik jus.

Ta iau lengva pasakyti, nes pagrindinis ir nenusp jamas konfl ikto faktorius yra emocijos, 

o mokym  vadovui, dalyvaujan iam konfl ikte su komandos nariu ar mokiniu, gali b ti

sunku gyvendinti tiksli  deryb  strategij , nes reikia valdyti savo paties emocijas ir pykt .

D l to derybos dažniausiai papildomos:

Tarpininkavimu

Tarpininkaujant dalyvauja tre ioji šalis, kuri padeda susitarti ir palengvina konfl ikto spren-

dimo proces . Tai n ra gaisro tarnyba, atvykstanti spr sti problemos. Tarpininkavimas 

galina priimti sprendim , jis yra kvalifi kuotas procesas, reikalaujantis patirties. Remiantis 

Šiaur s Airijos tarpininkavimo tinklu, pagrindin s tarpininkavimo funkcijos yra:

• palengvinti bendravim ;

• pagerinti supratim ;

• palaikyti k rybing  m stym ;

• tyrin ti susitaikymus.

Vienas iš tarpininkavimo reikalavim  yra veikti neutraliai ir s žiningai. Mokym  vadovai 

gali b ti priversti daryti tai, k  Pruitas ir Karnevalis pavadino staigiu tarpininkavimu; tai 

yra tarpininkavimas, kai tarpininkas yra susij s su konfl ikto dalyviais ir dalyvauja gin e

(1997: 167). Taigi tarpininkas taip pat turi savo istorij  vykstant konfl iktui ir neturi forma-

lios tarpininkavimo sistemos. Tokiu atveju turi b ti sutarta d l proceso princip , kuriuos 

visada taiko mokym  vadovas kaip tarpininkas. Šios susipynusios istorijos yra svarbios 

šališkumo s vokai. Akivaizdu, kad šališkas tarpininkavimas yra naudingas tuo atveju, kai 

šalys gin ijasi atvirai. Lygiai taip pat svarbu objektyvumas: šiame kontekste mokym  vado-

vas taip pat gali tur ti savo poži rius bei nuomones gin ijamu klausimu. Aiškios nuostatos 

gali proces  padaryti objektyvesn , ta iau lengvinantis š  proces  tarpininkas turi aiškiai 

suprasti problem . Tai leidžia konfl ikto dalyviams susidaryti vis  proceso vaizd  ir suma-

žinti nepasitik jim .
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4.2.5.  tem  koncentruoto bendravimo pritaikymas analizuojant konfliktus 

 tem  koncentruoto bendravimo model , pateikt  4.1.3. skyrelyje, galima naudoti konfl ikt ,

iškylan i  mokymosi situacijose, priežastims ieškoti. Kadangi modelis propaguoja pusiausvy-

ros tarp individ  poreiki , grup s ir temos siekim , pusiausvyros nebuvimo suradimas gali 

nurodyti tam tikr  problem  priežastis. Pavyzdžiui, vadinamasis „sunkus“ mokinys, nutrau-

kiantis mokymosi proces , gali jaustis atskirtas nuo grup s. Jis gali jaustis, kad nebuvo 

pakankamai laiko prisistatyti ar sukelti grup s pasitik jim . Trukdymas taip pat gali b ti žen-

klas, kad mokiniui nepatinka tema, taikomi metodai ar kad mokymosi procesas jam yra per 

greitas. Bet kuriuo atveju tai teigia, kad pakeitimo strategija bus pritaikyta toje vietoje, kur 

n ra pusiausvyros. Lygiai taip pat šio modelio pritaikymas leidžia atkreipti d mes  ne tik  prob-

lemas, kurios yra konfl ikto priežastis, bet ir  santykius tarp grupi . Toliau pateiktas grafi kas 

paaiškina detaliau kai kuriuos konfl iktus ir atitinkamus  tem  koncentruoto bendravimo fak-

torius. Duomenys paremti m s  steb jimais ir ia naudojami tik d l vaizdumo.

19 pav.

Konfl iktai kaip pusiausvyros nebuvimo esant mokymo santykiams priežastis

4.2.6.  Konfliktai kaip pusiausvyros nebuvimo esant mokymo santykiams 
priežastis

Remiantis bendra šio „T-Kit“ fi losofi ja, verta pabr žti, kad konfl ikto perk limo praktika 

n ra paprastai taikoma. Net ir gerai ištyrin tas ir dirbtas strategijas reikia kruopš iai iša-

nalizuoti ir pritaikyti tam tikrai situacijai. Neužtenka geranorišk  veiksm ; konfl iktai gali 

greitai pakenkti grup s proceso stabilumui, o j  sprendimas reikalauja pasiruošimo lygiai 

taip pat, kaip ir bet koks mokymosi proceso faktorius. Ruošiantis bendri dalykai yra moky-

m  vadovo siterpimo bešališkumas ir konfi dencialumas. Mokym  vadovas, kaip tarpinin-

kas, turi steb ti, kaip konfl iktai atsiranda, ko iš j  tikimasi, k  dalyviai jau ia galintys 

išspr sti ir kaip jie randa išeit .  iškilus  konfl ikt  reikia ži r ti rimtai, net ir tuo atveju, 

jeigu iš šalies ži rint jis toks neatrodo. Svarbu atsiminti, kad ne kiekvienas konfl iktas gali 

b ti išspr stas, galb t mes galime tik siekti sumažinti žal  visoje šioje situacijoje. 5 priede
pateikti šaltiniai naudingi pradedant dom tis konfl ikto raida ir j  sprendimo strategijomis, 

kurios pritaikytos j s , kaip mokym  vadovo, g džiams ir sugeb jimams.

Individas

Grup

Tema

Pasaulis

Individas

• Konfliktas tarp indivi-

d  grup je

• Tema dar nebaigta 

• Individui nepatinka 

tema

• Asmeninis „bagažas“

• Neigiama asmenin

patirtis

• Elgesio element

organizacin s verty-

b s ar tabu

Grup

• Neintegruotas indivi-

dualus ar kult rinis

pogrupis

• Neišpl totas grupinis 

darbas

• Per ilgos sesijos

• Netinkami metodai

• Skirtingi organizaci-

niai ar kult riniai

supratimai

Tema

• Grupei nepatinka (ji 

nevertina) tema ar 

taikomi metodai

• Blogas pasiruošimas 

supažindinant organi-

zacijas su tema

• Skirtingi l kes iai

• Mokymo aplinka daro 

poveik  darbui 
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4.3. Vaidmenys, grup , komanda
ir j sipareigojimai 

4.3.1. Galimi vaidmenys

Klasikin je literat roje apie komandos sudarym  ir grup s tarpusavio santykius dažnai pateikia-

mos vairios grup s vaidmen  tipologijos: klouno, agresyvaus, kalbaus, visažinio ir taip toliau. 

Šie poži riai kartais gali labai pad ti, bet rizikuojama priskirti žmones stereotipams ir užd ti 

jiems etiketes. Stereotipai sustipr ja dirbant tarpkult rin je aplinkoje, nes turime tur ti omeny-

je kriterijus, kuriais naudojam s aiškindami mums mažai paž stam  elges .

Naudingesnis poži ris yra toks, kuris sutelkia d mes  ties skirtingais vaidmenimis, kuriuos 

grup  turi pakankamai gerai atlikti, kad pasiekt  savo tikslus. Toks poži ris apima tiek užduo-

ties vaidmenis, kurie padeda pasiekti grup s tikslus, tiek ir pagalbinius vaidmenis, padedan-

ius atliekant šias užduotis (taip pat žr. Organizacinio vystymo „T-Kit“, p. 45 – apie komandai 

naudingus žmones). Toliau pateikiamas suskirstymas  kategorijas, galin ias pad ti padidinti 

mokymo grupi  supratim , ir skirtumas tarp užduo i , proceso ir trukdan i  vaidmen .

Šio paveiksl lio autori  teisi  savininkas nebuvo rastas. B tume d kingi už bet koki  informacij , pad sian i

susisiekti su autori  teisi  savininku.

Trukdantis elgesys labai dažnai rodo pusiausvyros nebuvim  tarp esmini  mokymo element .

Sisteminiu poži riu toks elgesys yra ženklas, kad yra problem , susijusi  su grup s raida, ir 

tai n ra tik atskiri asmen  bruožai. Coyote 3 skelbiamas domus straipsnis apie trukdan ius 

vaidmenis ir b dus, kaip su jais susitvarkyti.

4.3.2. Grup s tarpusavio santykiai ir programos planavimas

Mokym  vadovas jau iasi ramus, tur damas gerai suplanuot  program  su domiais dalykais ir 

metodais – mokymo sistem . Nors turinys užrašomas ant popieriaus, labai svarbu sudaryti kele-

t  bendr  varom j  grup s j g  taisykli  ir apsvarstyti metodologin  strategij , susijusi  su 

skirtingais grup s raidos etapais. ET parodo keleto pagrindini  metodologini  element , atitin-

kan i  grup s raidos ir mokymosi proceso etapus, integravim . Kadangi metodai ir metodologija 

aptariama 3 dalyje, verta pakartoti, kad metodas yra tik rankis mokymosi galimybei sukelti ir 

konkre iam mokymo tikslui pasiekti sukuriant aplink , kurioje atskiri dalyviai ir grup s gali 

laisvai patirti, apsvarstyti, mokytis ir keistis. 

Užduotis • Iniciatorius – pateikia naujas id jas ar naujus pasi lymus. 
 • Nuomon s pateik jas – pateikia pastabas.
 • Detalizuotojas – remiasi kit  pasi lymais.
 • Išaiškintojas – pateikia tinkamus pavyzdžius, persako ir performuluoja problem , analizuoja 

reikšm  ir supratim .

Procesas • tampos mažintojas – pasitelkia humor  ar laiku pasi lo pertraukas.
 • Tarpininkas – yra pasiruoš s nusileisti gin o metu.
 • Harmonizuotojas – tarpininkauja, taiko.
 • Skatintojas – giria ir remia.
 • Sargas – palaiko bendravimo kanalus atvirus, skatina kitus ir gali b ti filtras (teigiamu ir nei-

giamu b du).

Trukdantys • Agresorius – žemina kit  reputacij  arba agresyviai nesutinka.
vaidmenys • Neig jas – kritikuoja arba puola kitus.
 • Stabdys – laikosi savo poži rio, mini nesusijusius atsitikimus arba gr žta prie jau aptart  tem .
 • Pasitrauk lis – nedalyvaus (gali kalb tis asmeniškai arba užsirašin ti).
 • Pripažinimo ieškotojas – giriasi arba per daug kalba.
 • Temos keit jas – kei ia tem .

 • Juokautojas – skleidžia energij  pasakodamas juokus.

 • Velnio advokatas – pateikia kitok  poži r  (šis vaidmuo gali tur ti taip pat ir teigiam  poveik ).
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Atsisveikinimo ritualai

4.3.3. sipareigojimai mokymo metu

Mokym  vadov  komandos sipareigojimai

Mokym  vadovai yra sipareigoj vairiems dalyviams, trauktiems  vis  pasiruošimo ir 

mokymo proces :

• Organizacijoms, trauktoms  pasiruošimo proces , ir  j  nari  siuntim .

• R m jams.

• Mokymo aplinkai – apgyvendinimas, mokymo rengini  ir reikmen  b kl .

• Nepilname iams dalyviams: naudinga b ti apsidraudus reikiamu draudimu ir b ti infor-

muotam apie šalies šeiminink s nepilname i statymus, susijusius su sipareigojimais

jaunimo rengini  metu.

• Dalyviams (nustatytose ribose) už j  „protin “ ir psichin  sveikat .

Planuojant metodologiškai turi b ti aptartas ne tik formavimas, bet ir išformavimas. Tai yra dar 

aktualiau, jei mokymo procesas grupei buvo labai intensyvus arba asmeniškas. Mes ritualus, kaip 

ir tuos, kurie aptariami toliau, laikome labai naudingais padedant grupei v l tapti atskiromis 

asmenyb mis, asmenyb mis, kurios turi išvykti ir kurios, be kita ko, galb t yra emocingos.

Tau pavyks!

Grup  stovi ratu, visi užd j  rankas savo kaimynams ant pe i . Kiekvienas dalyvis, norin-

tis išreikšti nor  arba kalb ti apie asmenin  ateities tiksl  (galb t netgi nesusijus  su 

mokymu), kalba ir yra skatinamas kolektyvo, sakan io: „Tau pavyks!“ Tai t siasi tol, kol 

žmon s to nori. 

Tu to nusipelnei, nes...

Tuo atveju, jei pasibaigus mokymui dalyviai gauna sertifikat , smagu, kai juos dalijant visi 

kartu stovi dideliu ratu. Vienas iš mokym  vadov  pradeda atsitiktinai rinkdamasis sertifi-

kat  ir, teikdamas j  dalyviui, trumpai pasako, kod l asmuo jo nusipeln , kok  ind l neš

ir taip toliau. Tuomet šis asmuo pasirenka vien  iš sertifikat  ir t sia proces .

Klausimai apsvarstymui

Remiantis 20 pav.

1. Kaip detaliai aptar te grupin  proces  per pastar j  savo programos planavim ?

2. Ar manote, kad naudinga mokymo viduryje surengti ekskursij  arba vizit ?

3. Ar palikote pakankamai laiko ypatingiems dalyvi  interesams?

4. Kokiu mastu susitelkiate ties išformavimo procesu? 
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• Už mokym : šio „T-Kit“ tem  – už didel  turinio pradmen  dal , proceso palengvinim  ir 

vairius organizacinius aspektus.

• Už save ir kolegas.

sipareigojimai dalyviams

Dalyvavimas ir dalyvi sipareigojimai

Kaip mat me, aiškus jaunimo mokymo tikslas yra palengvinti dalyvi galiojim . Be mokym

vadov  darb  atsinešam  šaltini , gali pad ti jaun  žmoni traukimas  mokymo proces

nuo pat pradži . Tai reiškia, kad nuo mokymo pradžios galiojimais yra dalijamasi atsižvelgiant 

 turin , nors ši galiojimo pusiausvyra gali keistis mokymo metu. Jei komanda rimtai sipareigo-

ja dirbti tokiu b du, tai galiojimai ir jos keliami klausimai turi b ti pamatomi ir aptariami pa ia-

me pradiniame lygmenyje, sprendimo pri mimo b dai taip pat turi b ti apsvarstomi. galiojimas 

n ra netinkamas žodis, jis išplaukia iš kult rini , strukt rini  ir organizacini  pozicij , trau-

kiam  mokym , vairov s. galiojimas yra neutralus, jis gali b ti naudojamas arba juo gali b ti 

piktnaudžiaujama. Kuo labiau mokym  vadovai ir dalyviai išsiaiškina, kas yra galiojimas, ir 

atvirai j  aptaria, tuo labiau jie gal s j  nukreipti ir suteikti galiojimus grupei. Žinoma, mokymo 

proceso valdymo dalijimasis taip pat reiškia bendrus sipareigojimus. Ši sipareigojim  pob d

ir apimt  reikia kruopš iai apgalvoti.

Yra daug vairi  b d  dalyviams  mokym traukti:

• Dalyvavimas vadiniame programos kurse tam tikru laipsniu gali b ti pasiekiamas klau-

sin jant apie l kes ius ir grup s išteklius. 

• Kasdienio vertinimo grup s arba kitos atsakomosios reakcijos galimyb s leidžia išreikšti 

nuomones ir poži r  mokym . Komanda tur t  aiškiai žinoti, kaip ji panaudos gauna-

mus atsiliepimus.

• Naudinga sudaryti komitetus, atsakingus už skirtingus mokymo aspektus:

- socialini  reikal  komitetas b t  atsakingas už vairi  kult rin  ir socialin  veikl ;

• Svarbu demistifikuoti j s , kaip mokym  vadovo, vaidmen . Nebent j s  grup  supranta 

j s  vaidmen , jie gali  jus ži r ti kaip  autoritet  ir nesuprasti, kad ir jie turi imtis atsa-

komyb s už savo pa i  mokymosi proces . Nuolat kartokite grupei, kad ji turi imtis atsa-

komyb s už savo mokym si. 

• Prisiminkite, kad negalite tik tis, jog j s  pa i  emociniai poreikiai bus patenkinti dirbant 

„palengvintoju“. Nesusiviliokite jums dalyvi  suteikta galia pasinaudoti tenkinant savo 

poreikius, tokius kaip reikalauti d mesio ar pagarbos, susidraugavimo. 

• Buvimas pad j ju dar nereiškia, kad esate kompetentingas b ti psichoterapeutu – tiek 

grup je, tiek individualiai. B kite atsarg s, kai dalyviai  jus kreipiasi – tiek tiesiogiai, tiek 

netiesiogiai – su savo emociniais poreikiais.

• B tina, kad grup  suprast , k  ketinate veikti su jais: kokie j s  tikslai, kaip tikit s paten-

kinti j  poreikius, k  galite ir ko negalite jiems duoti bei kaip ketinate tai padaryti. Grup

turi teis  jus laikyti atsakingu už tai, k  su jais veikiate.

Adaptuota iš: Auvine ir kiti, 1979.
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-  ataskait  komitetas b t  atsakingas už kasdien  ataskait  apie mokym  (tai nereiš-

kia, kad šis komitetas tur t  visk  rašyti, jis gal t  b ti atsakingas už koordinavim

ir delegavim );

-  kasdienio vertinimo arba apsvarstym  grup s (su ar be mokym  vadov ), kurios apsvars-

tyt  pra jusius dienos mokymo kursus, ir, galb t, pateikt  pasi lym  tolesnei progra-

mai; 

-  programos planavimo metodai arba sprendim  pri mimo iniciatyva, traukianti grup

 svarbi  sprendim , lie ian i  program  (žr. ), pri mim .

21 pav.

Valdymo etapai mokymo procese

4.3.4. Komandos bendravimas ir sprendim  pri mimas

Dar vienas iš mokymo tiksl  yra bendradarbi  ugdymas; atsakomyb s už mokymo proces

ir turin  dalijimasis leidžiant dalyvi  žinioms, patir iai ir interesams tapti bendrais ištek-

liais. Tai dažnai daroma paliekant šiek tiek laisvos vietos programoje, kuri  gal t  užpildy-

ti min ti dalyvi  poreikiai ir pasi lymai. Bet kaip ši erdv  užpildoma? galiojimas reiškia, 

kad dalyviai gyja patirties iš vairi  mokymosi b d  ir nauj  žini  form , taip pat, kad jie 

mokosi aktyviai dalyvaudami priimant sprendimus. Sprendim  pri mimas grup je yra 

sud tingas, o kartais ir erzinantis procesas, tod l mokym  vadovai turi apsvarstyti norim

b d , kad sprendimas b t  priimtas, ir netgi tai, kas sudaro sprendim . Toliau esanti 

lentel  detaliai parodo vairius sprendim  pri mimo b dus, kuriuos galima naudoti moky-

mo metu, atsižvelgiant  grup s pob d  ir poreikius.

Mokymo pradžia                             Mokymo pradžia

                                                                             Grup s kontrol

Mokymo pabaiga         Mokymo pabaiga

Adaptuota iš: Pretty ir kiti, 1995.

Grup je kuriamas 

ryšys, auga pasitik -

jimas savimi

Grup  ima vado-

vauti; „mokym

vadovo atsisaky-

mas“, mokym

vadovas tampa 

pad j ju, stiprus 

savarankiško moky-

mosi procesas 

Mokym  vadovas pradeda 

reikšti valdži , vadovauja ir 

padeda mokymosi procese; 

nukreipia d mes  nuo 

veiksmo prie apsvarstymo        
Grup s atsisakymas:

užbaigtas per jimas nuo grup s

prie asmenini  interes

Vadovauja mokym  vadovas:

mokym  vadovas vadovauja ir 

padeda

Mokym  vadovo 

kontrol
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Sprendimai, sprendimai...

Santykiai su dalyviais: ji mane myli, jis man s nemyli...

Geri mokymai skiriasi nuo ger fi lm , nes jie gali apsieiti be meil s intereso. Santyki  tarp moky-

m  vadov  ir mokini  klausimas turi didel  profesin  svarb  ir ne visi mokym  vadovai vienodai 

su tuo susitvarko. Kai kuriuose mokym  vadovams skirtuose ugdymo kursuose apie tai net 

neužsimenama. Kai kuriose jaunimo organizacijose mes susiduriame su tikru tabu. Bet kaip 

mes elgiam s su meil s apraiškomis mokymo metu?

Daugumos sprendimas 

Balsuojama ir daugumos balsai tampa sprendimu. Paprastai tai veiksmingas ir priimtinas b das. 

Reikia pasakyti, kad ia gali pasitaikyti pasl pt  pogrupio balsavim  (gimin s, kult riniu, soci-

aliniu ar išsilavinimo pagrindu), o grup je, sitraukusioje  komandin  darb  ir dalyvavimu 

paremtus procesus, atviras balsavimas gali b ti šiurkštus. Dauguma turi apsvarstyti, kaip trauk-

ti mažumos poreikius, arba rizikuoti žmon mis, kurie atsisako dalyvauti arba nusivilia. 

Susitarimas (arba bendras sprendimas)

Šis b das paremtas susitarimu norint pasiekti susitarim  remiantis grupe kaip visuma prii-

mant visus sprendimus. Tokiu metodu priimami sprendimai pasiekiami visiems dalyvaujant, 

apeliuojant  kolektyvin  grup s išmint  ir skatinant kiekvien  grup s nar  imtis atsakomy-

b s už visus priimamus sprendimus. Tai gali b ti kruopštus procesas, bet grup s per kursus 

atranda savo pa i  ritm . Spaudimas priimti sprendim  gali kai kuriuos dalyvius priversti 

eiti  kompromis  bijant stabdyti grup  kaip visum , taip pat atsiranda pakankamai vietos 

vairiems trukdantiems vaidmenims pasireikšti. 

Individualus sprendim  pri mimas

Vienas asmuo sprendžia visos grup s vardu. Šis b das yra priimtinas priimant labai skubius ir 

tam tikrus einamuosius sprendimus, kitais atžvilgiais jis yra žalingas grup s dalyvavimo ir atsa-

komyb s dalijimosi raidai. Gali pad ti komandai numatyti kylan ius lyderio vaidmenis.

Pogrupio sprendimas

Sprendimus pogrupiuose priima vadovaujantys šiam tikslui paskirti žmon s (vadovaujantis 

daugumos ar bendru sprendimu). Tai gali b ti naudinga atliekant konkre ias užduotis arba 

tam tikrose atsakomyb s srityse mokymo proceso, kaip visumos, metu. 

Tik tina, kad mokymo metu gali b ti taikomi vairi  metod  deriniai, atsižvelgiant  grup ,

sprendimo objekt  ir kontekst . Priimant labai svarbius sprendimus, susijusius su grup s gyveni-

mu (bendros taisykl s arba programos elementai), tinkamiausias yra kolektyvinis sprendimas, 

nes jis atitinka jaunimo mokymo vertybes ir asmenims suteikia bendr  j  mokymo proceso nuo-

savyb s teis .

Tarptautini  kurs  metu Jana (23), viena iš mokym  vadov , tre i  mokymo vakar  užmezga 

santykius su Piteriu (21), vienu iš dalyvi .

Kit  dien  dalyviai dar nepastebi naujos poros, išskyrus tai, kad jie kartu daug kalba ir s di 

vienas šalia kito valgydami. Jana atrodo truput  pavargusi ir išsiblaškiusi, bet puikios nuotaikos 

ir labai laiminga.

T  pa i  dien , komandos susitikimo metu, vienas iš koleg , pajut s „meil , tvyran i  ore“, jos 

paklausia apie savo nuojaut  ir Jana su malonumu pasidalija savo nauja laime. 

• Kaip komanda tur t  elgtis šioje naujoje situacijoje? Apsvarstykite vairius sprendimus. 

• Koki  problem  gali iškilti grup je šiems santykiams tapus viešiems?

• Kaip j s reaguotum te, jei mokym  vadovas b t  ne Jana, bet Janas?

• Kaip j s reaguotum te, jei Jana b t  10 met  vyresn  už dalyv ?
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Gali pasirodyti sud tinga rasti tinkam  atsakym fi ktyv  pavyzd . Dauguma žmoni  atsa-

ko instinktyviai arba, daugiausia, nuo radikalaus „ne“ iki garsaus „taip“. Jei dalyviui dau-

giau nei 18 met , gal tum te argumentuoti, kad „tiesiog sižieb  meil “, ir nereik t  tram-

dyti savo jausm . Aišku, šiai dilemai galima pritaikyti daug vairi  vertybi , išgyvenim  ir 

standartini  l kes i .

Jei trumpam atsitrauktume nuo šios dilemos, gal tume užduoti klausim : k  bendro turi 

mokym  vadov , psicholog , psichoterapeut  ir instruktori  vaidmenys? Vienas svarbus 

aspektas yra tas, kad visi vaidmenys apima apibr žtus santykius su žmon mis, kurie yra, 

tam tikru lygmeniu, nuo j  priklausomi d l skirtingo žini  ir statuso lygio. Esant šiems 

santykiams visada egzistuoja galia: nuo nustatyt  mokym  vadovo – mokinio santyki

galiojim  iki tarp psichologo ir kliento egzistuojan ios poreiki  patenkinimo ir aiškinimo 

galios. Daugelio ši  profesij  atžvilgiu, ypa  psichoterapeuto, daugiau ar mažiau aišk s

profesiniai kodeksai draudžia tokius santykius. 

Mokym  vadovai, nepaisant arba galb t netgi d l dalyvavim  apiman ios strukt ros,

kurioje jie dirba, taip pat gyvena sud ting  santyki  ir priklausymo nuo savo mokini

aplinkoje. Be viso to, profesionalus poži ris  mokym  vadovo ir mokinio santyki  apribo-

jimus taip pat pateikia kelet  akivaizdži  priežas i , lie ian i  si lomo mokymo kokyb .

Atsižvelgiant  tai, kad mokym  vadovas yra atsakingas už mokymo proces , visus dalyvius 

ir save, išeina, kad d mesys ir „meil “ tur t  b ti dalijami visiems, o ne tik vienam asme-

niui, neminint poveikio grup s tarpusavio santykiams. Papildom  meil s romano sukelia-

m tamp  sud jus su ir taip sekinan iu mokymu, išeit , kad tai gali išsekinti protinius ir 

psichinius mokym  vadovo resursus. Ši tampos problema yra labai svarbi: galima rodin -

ti, kad mokymo situacijos dirbtinumas, kai žmon s tampa labai artimi ir vienas nuo kito 

priklausomi trump  laikotarp , sumažina tikimyb , kad tikra meil  gali sižiebti seminaro 

metu.

Psichologiniai tyrimai parod , kad „galios seksualumas“ kvepia ne tik suaugusiuosius, bet 

ir jaunus žmones. Buvimas mokym  vadovo meilužiu gali tur ti daug psichologini  prana-

šum : skatinama asmens savigarba ir aukštinamas statusas tarp mokymo grup s partne-

ri . Žinoma, yra mokym  vadov , piktnaudžiaujan i  savo pad timi ir tenkinan i  savo 

seksualinius ir tarpusavio santyki  poreikius mokym  metu d l asmenini  ir su darbu 

susijusi  priežas i ; tur tume pasistengti juos suprasti, bet vis tiek sakyti „ne“. Galb t

b simose rekomendacijose apie europietišk  mokym  tur t  b ti aptariamas apribojim

klausimas ir patariama traukti ši  tem  mokym  vadov  ugdymo kursus. 

Beje, jei simyl site mokin , niekas jums nedraudžia v l susitikti ir myl ti pasibaigus 

mokymui!

MEIL S GALIA, AR... ...GALIOS MEIL ?!

© JoWag 2001
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Dideli l kes iai?

Yra du b dai sužinoti l kes ius kurso pradžioje.

Maža grup . Pristat  užduotis ir tikslus paprašykite dalyvi  išreikšti savo l kes ius d l šio kurso. 

Svarbu visk  susieti su užduotimis ir tikslais, nes tai yra dalykai, kuriais dalyviai per kitas kelias 

dienas gyvens, žais ir dalysis. Patikslinkite, kad kalbame ne apie gyvenimo l kes ius!

Pasirinkite tinkamus klausimus ir fiksuokite rezultatus. M gstamiausias dalykas yra skirting

spalv  priklijuojamieji popier liai skirtingiems klausimams, bet galite vesti ir naujovi . Pra jus 

tam tikram laikui l kes iais dalijamasi bendrai. Po to grupin je diskusijoje tur t  b ti susikon-

centruojama ties svarbiausiais l kes iais, esan iais „vienoje linijoje“ su kurso turiniu, tais, kurie 

griežtai neatitinka turinio, bet gali b ti traukiami, ir l kes iais, kuri  kursas, net ir esant lanks-

iai programai, negali traukti. Susumavus šios diskusijos rezultatus galima sudaryti darbo 

sutart , kartais vadinam  „mokymo kontraktu“. Ši sutartis sujungia centrines užduotis ir tiks-

lus, kurie turi b ti gyvendinti bendru dalyvi  l kes i  aptarimu. Ji gali b ti perži rima kurso 

eigoje ir naudojama kaip atsiliepim  pagrindas. 

Didel  grup . Antrame pavyzdyje pateikiamas dviej  etap  metodas esant dideliam dalyvi

skai iui. Kai jau papraš te grup s pateikti l kes ius, turi b ti suformuojamas pogrupis iš 

keli  mokym  vadov  ir dalyvi . Jie renka ir grupuoja panašius l kes ius bei pristato rezul-

tatus. Dalyviai tur t  gal ti atsakyti  klausimus arba paaiškinti savo l kes ius, kol grup

dirba. Po to, kaip ir buvusiame pavyzdyje, – diskusija, kuria siekiama to paties rezultato. 

4.4. Programos pritaikymas ir valdymas 

Jei mokymo komanda nusprendžia dalyvius aktyviai traukti  veikl  kurs  metu, turi b ti

iš anksto paruošiami b dai, kuriais bus to siekiama, o lanksti programa yra b tinyb . Pri-

taikymas n ra vartotojo pasirinkim  klausimas, jis apima b d , kaip palengvinti dalyvio 

ind l  mokymosi proces , planavim . Kadangi yra labai daug galim  metod , prad sime

aptardami l kes i  ir atsiliepim  reikšm  ir naudojim , elementus, kurie paprastai kokia 

nors forma pristatomi tarptautiniuose mokymuose. 

4.4.1. L kes iai

prasta, kad renginio pradžioje dalyvi  prašome pasakyti, ko jie tikisi iš kurso. Kartais tai 

netgi pradedama daryti paraišk  pildymo metu. prastiniai klausimai b t  tokie: 

• Kod l j s ia?

• Ko tikit s iš šio kurso?

• K  nor tum te iš ia išsivežti namo?

• Kuo esate pasireng s dalytis ir k  duoti?

L kes i  išsakymas yra bendras žanginis ritualas, kai ore sklando daugyb  graži  spalvot

lapeli . Ta iau daugelis komand  yra susid r  su ne tokia spalvinga tikrove, kai jie nežino, k

daryti su visomis tomis spalvingomis id j  pilnomis popieriaus skiautel mis. Parengiamosios 

komandos tur t  sugeb ti priimti šiuos l kes ius, juos aptarti su dalyviais ir tarp sav s bei 

apsvarstyti j  ind l  bendr  program . Reikšmingas l kes i  integravimas yra toks pat išš -

kis, kaip ir po to juos palikti likimo valiai – pavojingas gestas.

Nesvarbu, kok  metod  pasirenkate, atsižvelgimo  dalyvi  l kes ius faz  yra labai subtilus 

dalykas. Jau min jome, kad tai vyksta kurso pradžioje, kai skatinami santykiai tarp moky-

m  vadov  ir mokini , tai reiškia, kad komanda turi atkreipti d mes  išskirtinius kurso 

savininkus, kurie sveikina ir nagrin ja dalyvi  id jas tik kaip paslaug .
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Net kai dalyviai išreiškia l kes ius, kuri  kursas aiškiai negali patenkinti, tai turi b ti

tiksliai paaiškinama. Šie l kes iai retai kada yra šokiruojantys, tod l juos galima išbrauk-

ti, ta iau nereik t  teigti, kad tai negaliojantys mokymosi tikslai dalyvius priversti jaustis 

taip, tarsi j  poreikiai gali b ti kraštutiniai. 

Taip traktuojant l kes iai gali b ti vertinimo pagrindas j gyvendinimo metu. Jei jie laikomi 

susitarimo rezultatu, komanda ir dalyviai tur t  juos prisiminti kiekvieno kurso etapo ar faz s

metu. Vykstant ugdymo kursams galima pamin ti, kaip darbas siejamas su konkre iais l kes-

iais, bet d mesys tur t  b ti kreipiamas ne  klaiding  ryši  ir tolim  asociacij  k rim .

4.4.2. Atsiliepimai

Dalyviai bet kuri  nustatyt  dien  nuolat pateikia atsiliepimus apie savo reakcijas ir elges . Kaip 

jie reaguoja  si lom  veikl , j  d mesio lygis, užduodam  klausim  r šys, ar jie atvyksta laiku, 

ar visada v luoja – yra labai daug indikatori , prieinam  d mesingam mokym  vadovui. Kai 

kurie programos elementai paprastai iš j  taip pat reikalauja tiksliai aprašyti atsiliepimus. Atsi-

liepim  gavimas ir vertinimas yra nuolatin  b tinyb  kiekvienam mokym  vadovui. J  svarba 

yra ne tik nustatant tam tikrus mokym  vadov  ir mokini  santykius, bet ir skatinant bendr

dalyvi  mokym si. N ra reikalo rengti nuodugnius komandos susitikimus kiekvien  kart  gavus 

atsiliepim , bet mokym  vadovas turi sugeb ti gerai pasteb ti, siklausyti ir veikti atsakydamas 

 tai, kas pasakoma, pamatoma ar išgirstama. Atsiliepimus labai lengva netinkamai naudoti arba 

klaidingai suprasti d l vairi  priežas i . Atsiliepim  davimas ir pri mimas yra ypatinga bendra-

vimo tarp dviej  žmoni  forma, apimanti kritik , solidarum , ir juos nagrin jant aštresn je situ-

acijoje su visais neatitikimais ir tarpasmeniniu bendravimu. Tod l tur t  b ti susitariama d l

aiški  bendravimo nurodym , kad b t  apribotos painiavos arba apsikeitimo niekuo daugiau 

kaip nuomon mis sritys. Toliau pateikiama detali atsiliepim  proced ra ir nuosekl s atsiliepim

pateikimo nurodymai.

1 žingsnis: X informuoja Y apie X sp džius apie Y veikl  (elges ).

2 žingsnis: X apib dina reakcijas, kurias jam suk l  Y elgesys.

3 žingsnis: X išsiaiškina, ar jo pastabos teisingos, ar ne.

4 žingsnis: Y reaguoja  gautus atsiliepimus (pasirenkama).

Pastaba atsiliepim  gav jui: priimkite atsiliepimus be komentar ! Tiesiog klausykite, priimkite visk

taip, kaip yra ir, jei reikia, išsiaiškinkite nuomon . Tai nugali ketinim  nedelsiant gin ytis ir reaguoti.

KOKS TUR T  B TI ATSILIEPIMAS 

Aprašomasis

Konkretus

Atitinkamas

Naudingas

Reikalingas

Tinkamu metu

Aiškus

KO NESAKYTI

„Tai blogai“ arba „tai gerai“

Nesakykite, kad kažkas  yra gerai ar 

blogai, tokios nuomon s kriterijai 

yra subjektyv s ir kiti žmon s tai gali 

skirtingai suprasti.

„J s svarbiausias“

Nenaudinga ir prieštaringa.

Atsiliepimas n ra: „Aš noriu, kad tu 

padarytum...“ (mano poreikiai)

K  SAKYTI

„D l J s  garsaus kalb jimo per ins ce-

nizavim  aš jau iausi sitemp s (-usi)“

Tiesiog apib dinkite, kas atsitiko ir k  j s

jaut te tuo metu. Palikite kitam žmo gui 

spr sti, k  daryti su gautu atsiliepimu.

„Priimant t  sprendim  man susidar

sp dis, kad...”

Atsiliepimas yra: „Man atrodo, kad 

tau b t  naudinga...“

Jei asmuo negali kažko pakeisti, nemin kite to.

Atsiliepimas yra efektyviausias, kai gav jui jo reikia.

Kai kuriems žmon ms tai vienintelis kartas, kai jis bus veiksmingas.

Jei manoma, atsiliepimas tur t  b ti pateikiamas tuoj po sp džio.

Paklauskite asmens (atsiliepimo gav jo), ar jis suprato, k  j s nor jote

pasakyti.

Iš TC3 Dalyvio ataskaitos, 1997.
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Atsiliepim  taikymo pratimas

4.4.3. Palengvinimo sugeb jimai

(Nauj ) tem  pristatymas

Be cirko triuk  ar beprasmi  demonstravim , tinkamo ir domaus b do naujoms temoms 

pristatyti suradimas gali sukelti smalsum  ir motyvacij  naujiems kursams. Vienintelis 

apribojimas rasti b d  naujai temai pristatyti yra j s  vaizduot  bei keletas metodologini

kriterij . žanga tur t :

• paruošti žmones naujai temai, galb t tiek emociškai, tiek ir intelektualiai;

• duoti supratim  apie tai, kas bus toliau, per daug nesileidžiant  smulkmenas ar siektin

rezultat  nusp jim ;

• b ti tinkamai suplanuota laiko atžvilgiu – si loma daugiausia 30 minu i , atsižvelgiant 

kurs  ar temos svarbos ir sud tingum ;

• sudominti ir motyvuoti.

Klausimai apsvarstymui

Prisiminkite pastar j  kart , kai kam nors pateik te atsiliepim .

1. Kaip jis buvo susij s su pateiktomis proced romis ir taisykl mis?

Prisiminkite pastar j  kart , kai iš ko nors gavote atsiliepim .

2. Ar j s jo praš te?

3. Pateiktos taisykl s yra gana griežtos. Ar j s sutinkate, kad atsiliepimas netur t  apim-

ti nuomon s? Ar tai iš tikr j manoma?

Tinka 10–15 dalyvi  grup ms. Jei turite didesn  grup , galite j  suskaidyti  pogrupius. 

Šis pratimas geriausiai veikia, jei dalyviai jau yra susipažin  vieni su kitais.

1. Išdalykite atsiliepim  pateikimo taisykles (kaip padalom j  medžiag , pristatyt

pirmiau).

2. Paprašykite dalyvi  sustoti ratu. Mokym  vadovas taip pat tur t  prisid ti.

3. Liepkite dalyviams, kad kiekvienas iš j  (domino stiliumi) pateikt  teigiam  atsiliepim

apie dalyv  jiems iš kair s. Jie gali pasirinkti bet koki  seminaro tem , aptart  per 

pra jusias dienas.

4. Mokym  vadovas pateikia teigiam  atsiliepim  pirmam dalyviui jam iš kair s. Dalyvis 

t sia ratu. 

5. Mokym  vadovas siterpia tik atkreipdamas d mes  nuomones ir padeda perfrazuoti 

jas  tinkam  atsiliepim .

6. Ratui pasibaigus mokym  vadovas liepia dalyviams pakartoti pratim  tik pateikiant 

neigiamus atsiliepimus.

7. Pasirinktinai galima liepti mokiniams pakartoti dar kart , š kart kaimynui pateikiant 

nuomon , tiek teigiam , tiek neigiam .

8. Visk  išklaus s mokym  vadovas klausin ja dalyvi  apie tai, kaip jie jaut si teikdami 

atsiliepimus (teigiamus ir neigiamus) ir klausydami nuomoni , susijusi  su j  elgesiu. 

Aptarkite, kaip jiems patiko atsiliepim  proced ros gyvendinimas su konkre iomis 

nuorodomis.
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Bendr  seminar  vedimas

Bendri seminarai yra svarb s ir sekinantys:

Svarb s • d l instruktavimo ir apklausos laiko;

 • d l organizacin s informacijos apie mokymo program  dalijimosi;

 • d l rezultat  dalijimosi su visa grupe;

 • d l dalyvi , kad jie gal t  pasijusti es  grup .

Sekinantys • d l minimalaus dalyvavimo;

 • d l susikoncentravimo ir tvarkos, kuri  reikia palaikyti aiškinimo, blogo 

oro... metu.

Tai reiškia, kad pad j jas turi puosel ti pusiausvyr  tarp individo ir grup s poreiki  bei moky-

mo proceso. Mokym  vadovas turi suprasti savo socialin  pad t , grup s energij  ir seminaro 

trukm . Komandinis darbas kiekvienam palengvina gyvenim  leisdamas keistis pirmininkui, 

skaitant dalyvius, jei tai atitinka kontekst . Taip pat galima dirbti kaip pirmininkaujan iai 

komandai: vienas pad j jas yra atsakingas už turin , o kitas už diskusij  proces . Šis pad j j

bendradarbiavimas yra naudingas tada, kai vyksta konfl iktas tarp pad j jo, atsakingo už turi-

n , ir dalyvio: pad j jas, atsakingas už proces , gali pad ti išspr sti problem , nes jis buvo 

susitelk s ties ruošimu. 

Keletas „didži j  nuod mi “, kuri  kiekvienas pirmininkas privalo vengti:

• B ti nepakankamai pasiruošusiam ir apklausos metu uždavin ti netinkamus klausimus.

• Per daug kreipti d mes  asmeninius dalyvi  jausmus.

• B ti glob jiškam, jei suprantate, k  tai reiškia.

• Aiškinti esm  siekiant palaikyti savo paties darbotvark , darbotvark s primetimas.

• Nuolat skaityti paskaitas arba apskritai per daug kalb ti.

• Nesiklausyti ir per daug kalb ti.

• Nesekti laiko ir energijos lygio.

• Sudaryti netiksl  apibendrinim  arba iš viso jokio nesudaryti.

S rašas adaptuotas iš TTC 2000, p. 39.

Kaip palaikyti gyv  diskusij !!

Visada smagu, kai seminaro vedimas n ra tas pats, kaip b ti dantistu, bet kartais dis-

kusijos gali tapti per daug energingos ir greitos, kai vienu metu nori kalb ti daug 

žmoni  (o supratimo nebelieka).

Esant tokiam scenarijui naudinga taikyti kalb jimo proced r  arba ritual :

Kalbanti lazda: iš pradži  buvo naudojama Amerikos ind n , lazda leidžia tur tojui (ir 

tik jam) kalb ti. Ji perleidžiama iš kalb tojo kalb tojui.

Skraidantis mikrofonas: vietoj kalban ios lazdos gali b ti naudojamas mažas kamuolys 

su spalvotu galu. Pagrindinis pranašumas yra tas, kad j  galima m tyti iš vienos vietos 

kit  ir pasekm s b na mažesn s, nei metant lazd .

Kalb toj  s rašas: naudingas, kai yra nuolatinis kalb toj  srautas. Jei manoma,

sutrumpinkite j  iki 5 vienu metu, kad b t  išvengta padrikos diskusijos. 

Bet kuris iš ši  b d  leidžia taikyti kalb jimo limit , jei to reikia. 
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Dalyvavimo skatinimas

Laisv  n ra s d ti ant medžio virš n s, laisv  n ra mus s skrydis, laisv  yra dalyvavimas. 

G. Gaber, ital  dainininkas, dain  k r jas

Aptariant šiuos skirtingus mokymo metodus ir stilius verta tur ti omenyje, kad visus m s

priimamus sprendimus v liau vertina m s  asmenyb s, pagyvinan ios juos mokymo metu. 

Visuose šiuose palengvinimo procesuose dalyvavimo skatinimas yra b tinas reikalavimas. 

N ra jokios formul s, tai m s  pateikiamo poži rio, demonstruojamos k no kalbos ir 

nat ralumo laipsnio, kur  mes galime pasiekti, reikalas. Dalyvavimo skatinimas reiškia 

sukurti jauki  erdv  dalyviams gyventi. 

4.4.4. Apklausa 

Kiekvienos veiklos pabaigoje ateina viena svarbiausi  užduo i  mokym  vadovui – apklausa. 

Be jos mokymas yra neužbaigtas, o jo rezultatai neaiškus. Apklausa yra momentas, kai moky-

m  vadovas analizuoja patirtus išgyvenimus kartu su dalyviais tam, kad susitelkt  ir apiben-

drint  tai, k  išmoko. Tai laikas žengti žingsn  atgal, peržvelgti veiklos tikslus ir praleisti šiek 

tiek laiko aptariant id jas, išvadas ir klausimus. Trumpai tariant, tai tarsi paimti k  nors už 

rankos ir vesti per patirtus sp džius sustojant pasiimti to, ko buvo išmokta. 

Apklausa paprastai sudaroma pagal vienas su kitu susijusius klausimus. Šie klausimai 

gali atspind ti mokymosi ciklus, aptartus 3 dalyje, einan ius nuo patirt  išgyvenim  prie 

abstrak i  apsvarstym  ir v l prie patirt  išgyvenim .

• Kaip j s dabar jau iat s?

• Ar kas nors pasikeit  nuo veiklos pradžios? Kod l? Kod l ne?

• Ko išmokote?

• Ko nesupratote arba ko ne vertinote?

• Ar tai susij  su situacija?

• Jei gal tum te tai pakartoti, k  darytum te kitaip?

Stebuklinga apklausos taisykl  –  visuomet reikia nurodyti konkre ius pavyzdžius to, kas 

vyko ypa  apibendrinant ar darant s sajas su abstrak ia ar teorine medžiaga. Apklausa 

netenka prasm s, jei ji išpu iama: 2 minu i  mokymas vargu ar reikalauja 10 minu i

apklausos. Svarbiausi seminarai ir pagrindin  veikla j  metu reikalauja tokio proceso, 

kuris pad t  dalyviams susikoncentruoti ties tuo, k  jie patyr , ir susieti skirtingus prog-

ramos elementus bei mokymo strategij .

4.4.5. Laiko valdymas

M s  problema yra ne tai, kad turime per mažai laiko, bet laikas, kur  mes netinkamai nau-

dojame.

Seneka

Jei n ra laiko, tuomet turi laiko viskam. Tu netgi skubi. Tai tikra laisv .

Amerikos ind n  posakis

Šie posakiai yra paimti iš dviej  skirting  kult r  ir laiko kontekst , bet primena mums, kad 

akivaizdžiai paprasta laiko s voka gali b ti audringo „kult rinio susid rimo“ mokymo metu arba 

Klausimai apsvarstymui

• Kokiai veiklai dažniausiai numatote apklaus ?

• Kokius klausimus užduodate? Kod l?

• Kaip gal tum te patobulinti savo apklausas?
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komandoje pagrindas. (Taip pat žr. „T-Kit“ Tarpkult rinis mokymasis  d l diskusijos apie sukult -

rint  laik , „T-Kit“ Organizacij  valdymas d l panašios diskusijos ir perži r kite skyrel  „Laiko 

vagys“, p. 29). Amerikos ind n  poži ris labiau akcentuoja dvasin  laik  kaip proces , o Seneka 

pabr žia  uždavin  ir tiksl  orientuot  perspektyv . Pastarasis poži ris buvo pritaikytas pramoni-

n se šalyse, kur kult rin  atsakomyb gyvendinti ir siekti tiksl  tapo pagrindine vertybe. Šiuo-

laikin s teorijos taip pat rodin ja, kad globalizacija, suspausdama laik  ir erdv , dar kart  kei ia 

m s  poži r  laik . Nepaisant ši domi  diskusij  apie laiko prigimt , jaunimo mokymas, siek-

damas mokymo tiksl , grei iausiai pasiliks ties Senekos poži riu, leidžian iu dalyviams patobu-

linti savo elges prastoje aplinkoje. Tod l mes turime savo laik  kontroliuoti, o tai iš vis  reikalau-

ja tam tikro punktualumo. Tai tur t  b ti paaiškinta nuo pat pradži , o komanda taip pat gal t

paruošti strategij , kurioje laikas tur t  b ti pateikiamas kaip potenciali problema. 

ia pateikiama keletas pasi lym , susijusi  tiek su paruošiam ja, tiek ir su mokymo gy-

vendinimo faze, jie gal t  palengvinti mokym  sumažindami laiko spaudim .

Ruošimo metu:

• Nesudarykite programos, kur kiekviena akimirka yra suplanuota. Kartais mažiau yra 

daugiau! Taip pat tiesa, kad tam tikti mokymosi b dai reikalauja apibr žtesn s progra-

mos, taigi sudarykite pusiausvyr .

• Pasistenkite atrasti pusiausvyr  tarp formalaus (  program  ar užduot  nukreipto) ir 

neformalaus (  laisvalaik , bet, nepaisant to,  proces  nukreipto) laiko. Neformalus laikas 

leidžia žmon ms pasidalyti asmenine patirtimi, susitikti laisvoje aplinkoje, padeda suda-

ryti grup  ir skatina neformal  mokym si.

• Palikite laiko nenumatytai veiklai arba dalyvi  si lomoms temoms aptarti.

•  program traukite kasdienius komandos susitikimus tokiu metu, kai grupei j s

mažiau reik s.

• Naudodami jau išbandytus metodus j s galite geriau suplanuoti laik , ta iau tai  netur -

t  b ti pagrindinis motyvas juos rinktis. 

• Pasir pinkite, kad vakarin  veikla nepadaryt  žalos rytinei programai.

• Pasilikite vietos laisvam laikui, kuris suteikia galimyb  pasitraukti nuo grup s tiesiog 

pails ti arba pamiegoti (taip pat žr. 1.2.5.). 

Mokymo metu:

• Tur kite pirmiau pamin tus punktus omenyje keisdami program  arba aiškindamiesi 

laik  konfl iktams valdyti. 

• Saugokit s ši  „laiko pl šik “ per kursus: 

- pratim  metu: perži ros ir apklausos, kabinet  keitimas, pasiruošimai ir pristatymai;

- vizitai ir išvykos;

- valgymas, ypa  restoranuose. 

• Nustatydami laiko limit  niekada nesakykite: „Turite 20 minu i  grupiniam darbui.“ 

Pateikite tai atsižvelgdami  esam  laik : „V l susitinkame tre i .“

Klausimai apsvarstymui

• Kaip  laik  ži rima j s  kult roje / aplinkoje?

• Jei susitinkate su draugu 17.00 val., kiek priimtina v luoti?

• Jei einate  susitikim  17.00 val., kiek priimtina v luoti?

• Kokio tipo programa jums labiau patinka: detaliai suplanuota ar „esmin “? Kod l?


