4. Mokymo procesas

®
4.1. Grupés gyvenimas ir mokymo procesas

4.1.1. Grupés gyvenimas mokymosi metu

Mokydamiesi ir gyvendami kartu, zmonés gauna unikalia patirti, kuri jvairiais budais
padeda jiems mokytis.

Gyvenimo kartu pranasumai:
* Mokymasis kartu ir patirties dalijimasis.

* Mokymasis vienas i§ kito. Lygiose grupése zmonés dalijasi savo patirtimi ir suteikdami
teigiama pavyzdi gali formuoti kitu grupés zmoniu elgesi bei pozitri.

* Islaikomas mokymosi kontekstas dirbtinése situacijose.
* Bendravimo organizacijoje gerinimas, kai kartu mokosi vienos organizacijos zmoneés.

e Susipazinimas su naujais zmonémis ir nauju tinklu sudarymas.

Toks gyvenimas taip pat naudingas mokymosi procesui. Toliau pateikiame keleta priezas-
¢iu. Butina pamineéti, kad visi mokiniai vakare buna kartu toje pacioje vietoje ir uzsiima ta
pacia veikla. Iprasta problema tarptautiniu renginiy mokymu vadovams ju mieste yra per-
sikélimas i§ jprastos rutinos ir asmeninio ar profesinio démesio nukreipimas. Kalbant apie
palankias salygas, taip pat svarbu kontroliuoti grupés dydi ir metodus, kurie tinka darbui
su ivairiy dydZiu grupémis. Zemiau pateiktoje lenteléje visa tai pavaizduota bendrais bruo-
zais. Taciau kaip matysime véliau, né viena grupé néra statiska, ji nuolat kinta nuo pat jos
sudarymo pradzios. Kalbant apie grupiu tipus, lenteléje pateiktos grupés gali skirtis nuo
tos, su kuria dirbate.

Grupés dydis ir bendravimas

Dydis Bendravimas grupéje Grupés struktira / metodai

3-6 Zmoneés Kalba visi. Surmuliuojancios grupés — 66
metodas (6 Zmonés 6 minutes
kalba viena tema), darbo grupés.

7-10 Zzmoniy Kalba beveik visi. Darbo grupés, mazi teminiai
Tylesni Zmonés kalba maziau. seminarai.
Vienas ar du gali i$ viso nekalbéti.

11-18 Zmoniy 5 ar 6 Zzmoneés kalba daug, Seminarai, plenariné sesija.
3 ar 4 prisideda retkarciais.

19-30 Zmoniy Dominuoja 3 ar 4 Zzmoneés. Plenariné sesija (prezentacijos
(rezultatai, filmas), trumpas
teorijos iSdéstymas, jvertinimai),
darbo grupés.

30 ir daugiau Zmoniy Maza galimybé dalyvauti. (kuo didesné grupé, tuo trum-
pesni plenariniai sustikimai)

Paimta i$ Rogers, 1989.
4.1.2. Grupeés raidos stadijos

Visu pirma reikia paminéti, kad ugdymo grupés skiriasi viena nuo kitos. Kiekviena ju sudaro
skirtingi zmonés i§ ivairiy organizaciju, jie turi skirtingus kultarinius, socialinius bei moksli-

T-Kit
Mokymo
pagrindai

83



T-Kit
Mokymo
pagrindai

84

nius pagrindus. Zmonés atvyksta su savo profesiniais bei asmeniniais lukeséiais, savo verty-
bémis ir iSankstiniais nusistatymais, darbotvarke ir asmeniniu bagazu, kuri gali sudaryti dau-
giau ar maziau svarbis dalykai, siejantys juos su ,iprastu“ pasauliu. Visi ar bet kuris i§ §iu
aspektu gali turéti didele itaka grupei, ugdymo procesui, grupés gyvenimo dinamikai ir raidai.
Kiekviena grupé skirtinga, vadinasi, yra tiek grupés raidos pavyzdziu, kiek yra grupiu.

Kitaip tariant, grupiu stebéjimais paremti modeliai teigia, kad yra tipiSkos grupés raidos

stadijos, kurias pereina kiekviena grupé. , T-Kit“ apie organizacinj valdyma (p. 47) aptaria-
ma grupés raida ir detaliau pateikiamos pagrindinés ugdymo grupés raidos stadijos.

15 pav.
TipiSka emociné , karséio kreivé“ ir grupés raidos stadijos

() | + Gerasavijauta

Pasitenkinimas
W\»\/\_/\ m — Pabaiga
\/\/ >
() | - Bloga savijauta LAIKAS
Apgaulé
1 stadija 2 stadija 3 stadija 4 stadija
Atvykimas, Sujudimas ir Mokymosi / darbo | ISvykimas ir persi-
prisitaikymas, aiskinimasis motyvacija ir nasu- kélimas
susipazinimas mas (kartais liadesys)
Mokiniai yra ner- Zmonés susipazjsta | Grupés pradeda Mokiniai didziuojasi
vingi ir smalsas, tarpusavy ar pogru- | dirbti pagal temas, | mokymosi procesu
atvyksta individua-| piais, su mokymosi | nustatoma grupés | ir pasiektais rezulta-
liai ir pogrupiais, aplinka ir mokymy | ,kultdra”, mokiniai | tais, jie Zino, kad
atsiveza savo vadovais. Pirmieji intensyviai skatina- | mokymosi procesas
~bagaza”. galimybiy iSbandy- | mi, kartais kontro- | jau greitai baigsis ir
mai. Nusistovi moki- | liuojami. jie paliks grupe, vél
niy vaidmenys, kar- tapdami individais,
tais prireikia aiskiy tai sukelia jvairiy
elgesio ir bendravi- emocijy.
mo taisykliy.

4.1.3. ] tema koncentruotas bendravimas (TCl)

Diskusijos apie ugdymo strategijas metu (3.3.1. skyriuje) aptaréme Sveicaru psichologo Ruto
Kono teorija apie grupe ir mokymosi procesa, i tema koncentruota bendravima (TCI) (1981).

Kiekvieng mokymosi situacija galima apibrézti keturiais faktoriais:

« AS (individas): motyvacijos, interesai, asmeninés istorijos ir individualiu mokiniy aktyvu-
mo lygis, taip pat iki §iol nezinomas ju ziniu bagazas, santykiai ir bendravimas grupéje.

* MES (grupé): santykiai, dinamika ir bendravimo grupéje budai.

» TAI (tema): mokymosi temos ir turinys.

* Pasaulis: mokymosi ir organizaciné aplinka (taip pat i§ dalies priklausantys nuo mokiniu).



Pagrindinis mokymu vadovo ir grupés tikslas yra sukurti harmonijg ir pusiausvyra tarp
individo, grupés, nagrinéjamuy temu ir aplinkos, kurioje visa tai vyksta, atsizvelgiant i tai,
kad §i pusiausvyra yra dinamiSka. Nuo asmeniniu iki grupés poreikiu, temos, individo ir
toliau nuolat vyksta pirminis ir atgalinis srautas.

16 pav. | tema koncentruotas bendravimas

Mokiniy, mokymo grupés, mokymo temos
ir mokymo aplinkos abipusé priklausomybé

Mokymosi procesas

AS

I e pries darbg tam tikra
(individas)

tema, mokymosi
proceso pradzioje
individai turi sudaryti
grupe;

e skirtingy sesijy metu
turi iSlikti pusiausvyra
: tarp AS, TAl ir MES,
TAI . kad Zmonés jaustysi
(tema ar gerbiami kaip indi-
Kontekstag ... vidai ir grupés nariai,
0 jy mokymasis susie-
tas su tam tikra tema.

Pasaulis
Mokymo kontekstas:

e centras, darbo ir
poilsio aplinka,
maistas;

e jranga;

e organizacinés
kultdros ir jtakos.

Mokiniy kontekstas:

e jy patirtis ir zinios.

Paimta i$ Cohn, 1981.

Nesklandumai kyla dél spragu tarp §iu rySiu; pavyzdziui, jeigu mokinys néra pakankamai
itrauktas i grupe ar susidoméjes tema, tai iSai§kés grupés gyvenime. Jeigu §ie rySiai yra
dinami8ki, vadinasi, prioritetai yra skirtingi ivairiose augimo stadijose; akivaizdus pavyz-
dys yra laiko ir vietos paskyrimas grupei suformuoti pries tai, kai mokymo temos iSsamiai
pateikiamos. ,Pusiausvyra“ yra savoka, kurios reik§mé susijusi su kiekviena grupe. Moky-
muy vadovai turi palaikyti pusiausvyra atkreipdami démesj i bet kuriuo metu apleistus
grupés ir mokymo proceso aspektus, taip pat suprasti, kad ne viska, kas jeina i mokymo
aplinka, galima ar reikia pateikti.

Pagal tai Cohnas pateikia prielaidas ir taisykles, skirtas grupés bendravimui pagerinti. Jos
pabrézia asmenine atsakomybe vidiniuose santykiuose ir jungimasi i grupe.

Prielaidos

1. Buk pats sau vadovas. Tu esi atsakingas uz save ir savo veiksmus grupéje. Zinok savo
lakescius ir tai, ka gali duoti kitiems. I§siaiS§kink savo motyvus ir nesitikék, kad kas nors
tai padarys uz tave. Zinok savo jausmus, mintis ir veiksmus.

2. Nesklandumams teikite pirmenybe. Jeigu tau per greitas mokymosi procesas, nes jis
per sunkus ar esi pavarges, piktas ar tau nuobodu, pasakyk tai kitiems. Tai nereis-
kia, kad mokymu vadovu komanda gali spresti ar daryti bet ka ir bet kuriuo metu.
Jie taip pat turi nusistatyti savo prioritetus, susiplanuoti laika ir ribas. Isidémeékite
kulttGrinio bei asmeninio §ios prielaidos aspekto galimybe: jei mokiniai ar mokymu
vadovai vertina harmonijg ir nenori prarasti savo veido, tai jiems gali pasunkinti
savirais§ka.
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Bendravimo taisyklés

1. Kalbék uz save, sakyk ,as“ vietoj ,mes”“ ar ,kas nors“.

2. Tavo paties klausimuose gali slypéti priezastys, kodél tau jie iSkyla, tai padeda iSvengti inter-
viu vietoj grupés dialogo.

3. Pasalinés kalbos nereikalingos. Galbut nebutu nesklandumuy ir démesio nutrakimu, jeigu
jos nebtuity tokios svarbios.

4. Vienu metu gali kalbéti tik vienas Zzmogus!

5. Galvok apie savo mintis bei jausmus ir atrink, kas yra svarbu, o kas ne: svarstymas padés
tau surasti kelia tarp bendro atvirumo ir tikro atitikimo.

6. Buk atidus savo ir kity grupés nariu ktino zenklams (ktino kalbai).

7. Kalbék apie savo asmenines reakcijas ir buk atsargus interpretuodamas.

Paimta iS Cohn, 1981.
Taisykles??

Ankstesniame skyrelyje pateikiamos bendravimo taisyklés. Kai kuriems mokymy vado-
vams $ios taisyklés atrodo puiki mintis, taciau kiti jas atmeta. Tokios taisyklés siekia ne
jgyvendinti naujus jstatymus, o nustatyti aiSkias bendro gyvenimo nuostatas, kurios
galioty bendrame mokymosi procese. Cia néra paruosty atsakymy j visus etikos bei
grupésdinamikos klausimus. Toliau pateiktas pratimassitlo grupés taisykliy nusistatyma —
bendrauti palengvinantj metoda. Toks pratimas mokymosi pradzioje atskleidzia grupés
proceso ir asmeninio prisidéjimo lGkescius. Abipusis procesas suteikia Zmonéms galimybe
prisitaikyti taisykles ir pateikia pagrindinius tobulinimo principus pasiskirstant
atsakomybe.

Pratimas: Bendravimo nutraukimas

1. Mazose darbo grupése mokiniai iSrenka 10 veikéjy, kurie, jy manymu, dazniausiai
nutraukia bendravima ir nupiesia juos ant lapo.

2. I3 pasirinktujy iSrenka 3 ,geriausius” didéjancia tvarka. Geriausias visiems pristatomas
gyvai (kuno skulptara), taciau nepaminima, kas jis. (20-30 minuciu)

3. Kiekviena grupé pateikia savo zmogy ir parodo jo skulptira. Kiti mokiniai turi jg
komentuoti.

4. 1$siaiskinus, koks elgesys nutraukia bendravima, mokiniai ir mokymy vadovai gali
sudaryti grupés bendravimo taisykliy rinkinj ir aptarti, kaip prie jy galima prisidéti
asmeniskai.

5. Kiti galimi diskutuotini klausimai Sia tema:
e Abipusé pagarba.
e Rukymas ir nertkymas.
e Alkoholis ir ,baro” uzdarymo laikas.
e TriukSmas vakarais.

¢ Nedalyvavimas seminaruose.
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4.1.4. Vadovavimas mokymo procesui

Kalbant apie grupe, svarbiausia yra mokymo procesas ir asmeniné patirtis, net jeigu tam tikrose
situacijose sunku atsitraukti. Toliau pateikti punktai padeda kontroliuoti mokymo procesa.
Bendri stebéjimai

* Kas formuoja grupe? Kuriuos i§ §iu procesy a$ ignoruoc¢iau, palaiky¢iau ar sulétinc¢iau?
* | ka a$ labiau atkreip¢iau démesi kitos sesijos metu?

* Kq reikia pakeisti temoje ar metodologijoje atsizvelgiant i kurso tikslus ir grupés planus?

Susikoncentravimas | sesijq

* Koks jausmas man stipriausias po Sios sesijos? Kaip jis atsirado? Kq tai galétu reiksti?

* Kokios mintys mane dazniausiai aplanko po Sios sesijos? Kaip jos susijusios su tema ir
procesu? Ar jos susijusios su nauja tema?

Susikoncentravimas i diskusijas

* Koks bendravimas buvo iSsiskiriantis? Kokios mintys ar problemos atsirado ir nebuvo iki
galo iSnagrinétos? Kaip jas galima susieti su kita tema ar jzanga?

Susikoncentravimas | mokinius

» Kas atkreipé mano démesij? Kaip a$ tai galéciau apibudinti? Kokius skirtingus santykius
a$ turéjau su mokiniais ir kaip as juos pastebéjau? Kokius atvirus ar slaptus pranes§imus
a$§ gavau ir kaip juos galéciau pakomentuoti?

Susikoncentravimas | programa

Gali atsitikti taip, kad tarp logikos, paruos§tos programos ir tikru mokiniu poreikiy atsiran-
da spraga. Ko reikia grupei, jeigu kitos temos i§ karto neimanoma paruosti?

* Ramybés ir apmastymo.

* Judéjimo / veiksmo.

* Démesio empiriniams metodams.

* Bendravimo zaidimais ar pratimais.

* Laiko darbui perzitaréti ir naujai temai pristatyti.

* Seminary, siejanciu teorija ir praktika.

* Pokyc¢iu naujam temos elementui ar naujai temai.

Susikoncentravimas | grupe (grupés susitikimai)

» Kurioje grupés raidos stadijoje mes dabar esame?

e Su kuriais mokiniais bus lengva bendrauti?

* Kas atrodo taip, lyg Siuo metu turétu sunkumu?

* Su kuo galéciau lengvai uzmegzti kontakta, o su kuo sunkiai?

e Kurie mokiniai atrodé ,nematomi“?

» Kokiais vaidmenimis buvo pasiskirstyta? Kaip Zzmoneés juose jauciasi?
* Kokias tendencijas ar iSankstinius nusistatymus a$ jau susiformavau?

* Kaip mano / musu hipotezés apie problemas grupéje atitinka realybe?
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Toliau pateiktas pratimas galbuat padés tau nusistatyti savo nuolatiniy
asmeniniy santykiy su grupe sociograma:

Lapo centre uzrasykite savo varda, o aplink — kity mokiniy vardus. Nuo savo vardo iki
kiekvieno mokinio, su kuriuo bendravote, nubrézkite linijg. Remdamiesi santykiy lygiu
su kiekvienu mokiniu, vardus rasykite skirtingais atstumais. Naudokite + ir — simbolius
teigiamiems ir neigiamiems santykiams isreiksti.

Apklausa:
1. Kuriuos vardus i$ pradziy uzmirsote? Kodél?
2. Kuriuos uzraséte pirmiausia: kurie yra toliausiai ar arciausiai?

3. Kg darysite su savo grafiku? Ar parodysite savo atradimus/ prielaidas grupei ir koman-
dai? Kaip?

4. Jei tai padareéte keliuose kontekstuose, ar paaiskéjo kokie nors modeliai?

5. Ka jas i$ viso to galite suzinoti apie savo elgesj ir bendravima? Kaip galite tai pakeisti?

4.1.5. Grupés dinamika ir Snekamoji kalba

Dirbant tarpkultiréje mokymosi aplinkoje, dauguma mokiniu yra priversti bendrauti
uzsienio kalba. ISpopuliaréjusi angly kalba tapo iprasta, hibridine kalba bendraujant skir-
tingu Saliu Zmonéms. Nestebina tai, kad grupéje dominuoja tie, kuriy anglu yra gimtoji
kalba, ir tie, kurie turi gerus uzsienio kalbos igudzius.

Jie yra labiau pastebimi ir aktyvesni negu kiti mokiniai, nes jie gali jvairiau iSreiksti savo
mintis. Si kalbiné jéga leidzia jiems uzimti auksStesnes pozicijas grupéje negu kitiems moki-
niams. Galios ar pozicijos elementas taip pat gali btiti vertimas ar sufleravimas tiems moki-
niams, kurie i§ viso neturi §ios kalbos igidziu (bGna ir taip, nors pakvietimuose visada
reikalaujama turéti kalbos, kuria bus mokoma, igudziu). Siaip ar taip tai yra tarptautinio
darbo realybé ir mokymu vadovai privalo i savo metodologinius planus itraukti, kaip bus
sprendziamos lingvistinés problemos. Toliau pateiktoje lenteléje matome paprastai naudo-
jamas strategijas ir su jomis susijusius klausimus, i kuriuos reikia atkreipti démesi.



Bendravimo strategija

Pries ir pavojai

Viena bendra kalba

e Mokymo procesas greitesnis
(realus laikas)

Daugiau spontaniskumo

Mokiniai (ir mokymy vado-
vai) gauna holistine patirtj

Mokiniai, kuriy bendra kalba
néra gimtoji, daznai lieka
nepatenkinti

Skirtingy kalby panasumai -
tie patys Zodziai jvairiose kul-
tarose ir kalbinése grupése
dazZnai turi skirtingas reiks-
mes ar sgskambius (taip pat
Zr 1.2.3)

Sinchroninis vertimas

Néra atskiriami Zmonés,
nekalbantys bendra kalba,
nes jie gali paspausti mygtu-
ka norédami ka nors pasakyti

Lengvesnis bendravimas tech-
ninémis ar intelektualiomis
temomis

Eiga yra daugiau ar maziau
vienalaiké

Daznai labai brangu
Gali sukurti oficialig aplinka

Ausinés ir mikrofonai (net
jeigu mobilis) riboja kursy
galimybes

Vertimas néra tikslus moks-
las — dél nesutapimy gali iskil-
ti nesusipratimy ar net kon-
flikty

Spontaniskuma riboja techno-
logijos ir vertimo procesas

Sudaro bendravimo be
pastangy jspud;]

Nuoseklus vertimas
(viena ar dviem kalbomis)

Daugiau Zmoniy turi galimy-
be mokytis

Zmonés gali idreiksti mintis
savo gimtaja kalba ir never-
baliniu budu (net tokiose
situacijose reikalaujama inter-
pretuoti!)

Mokymosi laikas pailgéja dvi-
gubai ar trigubai

Vertimo, kalbos ir kulttry
dviprasmiskumas

llgas ir varginantis procesas —
grupé gali greitai prarasti
energinguma

Riboja metody pasirinkima
Maziau spontaniskumo kiek-
vienam

Visos vizualinés priemonés
dviem ar daugiau kalbomis

Nuoseklaus, sinchroninio verti-
mo ir bendros kalbos grupés
misinys

e Sujungia tris teigiamus trak-
tavimo aspektus

Galima naudoti daugiau
metody

Galima dirbti mazesnése gru-
pése, o tai ne visada galima
vienalaikés ar nuoseklios
interpretacijos aplinkoje

Sunku surasti vertéjus, nes jie
daZniausiai nori dirbti tik
versdami sinchroniskai

Kai kuriems mokiniams gali
pasirodyti nesazininga dirbti
vertéjais, nes tai atitraukia
juos nuo mokymosi proceso.
Be to, tai reikalauja kruops-
taus valdymo
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4.2. Konflikty sprendimas

Karta italu raSytojas Umberto Eco pasaké, kad pacios krizés néra problema; o problema yra ta,
kaip mes i jas reaguojame. Tai galima pritaikyti konfliktams, o i§ dalies ir mokymosi situaci-
joms. Skirtingg iSsilavinima ir patirti turintys Zmonés susiburia intensyvaus mokymosi perio-
dui. Tai nebatu pastebima, jeigu Sis dinamiSkumas neiSkeltu vieno ar kito tipo ,konflikto“. I§
tikruju, lygiu grupiu mokymasis daznai pasizymi kiirybiSkumu bei iSradingumu, iSkylanéiu i§
ivairumo, opoziciju ir susidarimu. Bet kaip mes, kaip mokymu vadovai, atskiriame tai, kas yra
normalu, o kas griauna? Kada ir kaip isiterpiame? Kokius vaidmenis galime atlikti? Sio trumpo
skyrelio tikslas yra konfliktiniu situaciju analizés btdai ir ju naudojimas.

Galéjome pradéti pateikdami pagrindini klausima: kada konfliktas yra konfliktas? Nustatyti
zmoniu situacijas, ypa¢ misuy atveju, yra labai keblu. Bendrai kalbant, konflikte dalyvauja opo-
zicijos grupés ir jvairas poreikiu, tikslu, strategiju, motyvaciju ir interesu deriniai. Mokymu
vadovui turbtit svarbiau yra nuojauta, kada konfliktas tampa viska griaunanciu procesu, negu
griezto jo apibrézimo Zinojimas. Kaip ir galimus jo sprendimo budus, konflikto apibrézima gali-
ma nustatyti i§ situacijos. Vis délto mokymu vadovas turi nuspresti, ar situacija laikyti konflik-
tu grupéje, kurioje susidaré dvi komandos. Tam reikia i§samios analizés, pradedant nuo i§si-
vysciusio konflikto tipo nustatymo ir jo vystymosi motyvu.

4.2.1. Konflikty tipai

Kadangi konflikta sudaro dvi opozicinés grupés, ju lygis gali bati labai skirtingas ir tiesiogiai

susijes su konflikto priezastimi. Mari Fitzduff savo veikale Bendruomenés konflikty menas

nustato toliau i§vardytus galimus konflikty tipus. Tarptautiniame mokyme politinémis ir socia-
linémis temomis Sie skirtingi konflikty lygiai gali i8kilti vienu metu ir gali turéeti daug apraisku
intensyvéjant ar keiCiantis situacijai.

* Vidinis, arba asmeninis: intensyvaus proceso metu mes galime daznai susidurti su vidiniu savo
elgesio, vertybiu ir idéju konfliktu. Tai savo ruoztu gali parodyti masy iSorinius nesutarimus.

» Tarpasmeninis: konfliktas tarp asmenybiu. Nepaisant kruop§tumo sudarant grupes, néra suda-
rytu taisykliy ar garantijos, kad Zzmonés pamégs vienas kita. Tac¢iau kartais asmeninis priesis-
kumas gali turéti neigiamg itaka grupei.

» Tarp vaidmeny: mokymosi metu zmonés vienas kito atzvilgiu atlieka formalius ir neformalius
vaidmenis. Siy vaidmenuy paskyrimas ir pritaikymas gali tapti trinties Saltiniu.

» Tarp grupés — organizacinis: konfliktas, iSkylantis tarp grupiu ar tas grupes atstovaujanéiy zmo-
niu. Pavyzdziui, tarp opoziciniy politiniy jaunimo organizaciju nariy.

* Vidinis bendruomenés: tarp grupe ar grupes, kurias galima laikyti etinémis, religinémis, politi-
némis ir t. t. bendrijomis, atstovaujané¢iu Zzmoniu.

* Vidinis tautinis: konfliktai tarp tautu, kuriuose, kaip ir vidiniu bendruomenés konflikty atveju,
gali susidurti atskiru tauty pilie¢iai, dalyvaujantys mokymo kursuose.

4.2.2. Kodél iskyla konfliktai?

Akivaizdu, kad néra vienoduy konflikty, taciau galime pabandyti sugrupuoti ju motyvacijos tipus.
Labai bendrai kalbant, galime teigti, kad konfliktas iSkyla dél daznai nesuderinamu zmoniu porei-
kiy ir nory. Poreikiai gali biti nuo materialaus pragyvenimo klausimo iki saugumo ir komforto,
identi§kumo ir saves vertinimo problemu. Kadangi maisto problema tikrai neiskils kursu metu,
galime drasiai teigti, kad pirminiai poreikiai néra konflikty misu nagrinéjamame kontekste prie-
zastis. Taciau tarpkultirinése grupése gali i§kilti bet kokiu kitu socialiniy psichologiniu poreikiu.
Artimai su $iais poreikiais susijusios zmoniu vertybés, kuriomis vadovaudamiesi jie gyvena ir
socialiai bendrauja vienas su kitu. Mokymosi metu susidaro daugybé situaciju, kuriu metu ver-
tybés gali sukelti opozicija. Dél to pagrindinis mokymu vadovo vaidmuo yra uztikrinti saugu
potencialiai vertinamu nuomoniu apsikeitima. Vis délto, kaip btina tokiu atveju, jeigu vertybés
laikomos taip giliai, kad ju apsikeitimo ir kompromiso neimanoma suderinti, o $alys tvirtina, kad
ju vertybés dominuoja? Situacija dar labiau komplikuojasi dél to, kad poreikiai ar vertybés ne
visada yra matomi ir ai§kas. Dar karta sugriztant prie pamégto jaunimo darbo ledlauzio galime



teigti, kad poreikiai ir vertybés yra po vandens lygio linija, o pozicijos yra tai, kas matoma konflik-
to metu. Tai yra: pozicija yra Zzmoniy pasirinktas poreikiy gynimo ir siekimo btidas. Pozicija gali-
ma motyvuoti poreikiais, nekalbiniais, o iSreiSkiamais pozitriu i konflikta ar grupéje dominuojan-
¢ia problema. (Daugiau apie poreikiy savoka rasite ,T-Kit“ Apie organizacinj valdyma, p. 48-51).
Nieko keista, kad konflikto Salys savo poreikius ar interesus retai iSreiSkia tiesiogiai. Konflikto
raida priklauso nuo poziciju, kurias galima apginti. Poreikiai, daugiausia emociniai ar asmeniniai,
gali buti interpretuojami kaip silpnumo pozymiai jitemptoje situacijoje; geriau laikytis ju paslépi-
mo strategijos. Poreikiai ne visada lengvai suformuluojami - zmonés gali neturéti aiSkaus pozitrio
i savo poreikius, tac¢iau gali per daug susikoncentruoti i juos ir taip sustiprinti savo pozicija, kad
poreikiai tampa nelabai aiskas.

Toliau pateiktas ratas visa tai iliustruoja. Jis paremtas pla¢iai naudojama konfliktuy perkélimo
teorijos prielaida, kad grupes ir individus reikia jtikinti patiems pereiti nuo poziciju ar galimu
sprendimuy prie poreikiu analizés. Sprendimai daznai apibtidinami kaip poreikiai: ,AS noriu, kad
jis nepertraukinéty manes seminaro metu.“ Poreikius reikia gerbti, galima rasti daugybe spren-
dimuy tam poreikiui patenkinti. Remiantis pagrindinémis priezastimis, konflikto perkélimo pro-
cesas prasidéjo.

17 pav.

Zyméjimas
Vidiniame rate trumpai apibudinkite problema, jos sritj ar konfliktg neutraliais bendrai priimtais
terminais, neisSaukianciais ,taip arba ne” atsakymo, pavyzdziui, ,UZpildas”, o ne: ,Ar Salas turi
uzpildyti?”

Didesnio rato skyriuose jrasykite svarbiy Zmoniy vardus ar grupiy pavadinimus.

UzZrasykite kiekvieno Zmogaus ar grupés poreikius. Kokie jo motyvai?

UzZrasdykite kiekvieno Zmogaus ar grupés interesus, nuogastavimus ar nerima.

Bukite pasiruose pakeisti problemos formuluote, nes apie ja vyks diskusijos, ar nubraizyti kitus
problemuy, kurios dar iskils, brézinius.

Poreikiai: Interesai:

Poreikiai: Poreikiai:

Problema:
Kas:

Interesai: Interesai:

Interesai:
L[]

Poreikiai:

»Konfliktu braizymas“ pagal Konfliktu sprendimo tinkla, Australija.
Diagramoje terminas ,interesai“ naudojamas ta pacia reik§me, kaip pozicijos ankstesné¢je diskusijoje.

O

L4 >
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Pasialymai mokymuisi:

Apgalvodami konflikta, kuriame dalyvavote mokymosi metu, pasinaudokite zyméjimo
diagrama. Tiksliai apibtdinkite, kaip gerai jus galite ,Zinoti” kity poreikius. Ar nustatéte
jvairius sprendimus taip iSanalizave konfliktg? Kodél?

4.2.3. Konflikto brendimas

Kiekvienas konfliktas turi savo istorija; jis turi savo atsiradimo priezasti. Grafikas (¢ia
iterpkite konflikto lygiai, Konflikty sprendimo tinklas) aiSkiai parodo, kad krizés pradzia
gali i§kilti ne i§ karto. Taip gali btiti ne visada, tac¢iau seminaro metu visi§kai imanoma, kad
astras incidentai veikia kaip itampos, per laika susidariusios keliais btidais, atpalaidavi-
mas. Kuo ilgiau §ie faktoriai néra pastebimi, tuo sunkiau juos paskui i§spresti. Be to, jei
pats konfliktas ilgai neiSkyla, i§kyla poziciju isitvirtinimo pavojus, sustipréja opozicijos
stereotipai, tampa sunku prasmingai bendrauti. Bendravimo daugiakulttréje aplinkoje
dviprasmiSkumas situacija daro dar sudétingesne, kur tiek grupé, tiek individai diskutuo-
ja apie bendravimo formas ir vertybes.

18 pav.

Konflikto lygiai

Galbut dar niekas nepersudyta:
Neatrodo, kad reikalai klostosi
gerai. Gali bati sunku nustatyti, kokia
yra problema. Turbat situacijoje jauciatés
nepatogiai, taciau nesate sitikines, kodél?

Nepatogumai

Trumpas, astrus pasikeitimas atsiranda
be vidinés reakcijos. Ar kas nors atsirado
tarp jasy ir ko nors, kas jus pastaruoju
metu nulitdino ar suerzino?

Incidentai

Motyvai ir faktai daznai sumaisomi
ar nesuprantami. Ar vis dar galvojate
apie problema?

Nesusipratimai

Santykiai blogéja dél negatyviy poziariy
ir nuomoniy misinio. Ar jasy jausmai ir
pagarba kitam Zmogui labai pasikeité j ltampa
bloga? Ar Sie santykiai yra jasy nuolatinis
rapestis?

Elgesys pasikeité, pasidaro sunku veikti
jprastai, atsiranda ekstremistiniy gesty. Ar
jas susidaréte su esminiu jvykiu — santykiy
1Gziu, i$éjimu i$ darbo ar prievarta?

Konflikty lygiai” pagal Konflikty sprendimo tinkla, Australija.
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4.2.4. Konflikto sprendimo buadai

Konflikto studiju sritis yra perkrauta terminais: ar konfliktas i§sprestas, ar nukeltas? Ka
reiSkia sugebéti ar isikisti? Yra daug susidirimo su konfliktu teoriniy modeliu, kuriuos
galima pasirinkti pagal analizés risj. Cia idéjome tik dvi pagrindines mokymu vadovo gali-
mybes ir pateikéme Saltinius tolimesnéms studijoms.

Derybos

Svarbu zinoti, kad konflikta gali iSspresti tik jame dalyvaujantys zmonés. Arbitrazas (tre-
Ciosios Salies sprendimas) retai patenkina abi Salis ir neatitinka jaunimo ugdymo lygiu
grupiu filosofijos. Kita vertus, derybos leidzia visoms Salims nustatyti situacija, kurioje jos
yra ir priimti sprendimus atviros poreikiu analizés budu. Kitaip sakant, derybos yra mani-
puliacija, priklausoma nuo naudojamu strategiju. Pavyzdziui, nusileidimas reiSkia susita-
rima kaip reikiant nei§siaiS§kinant pagrindiniu poreikiu. Remiantis dvejopa derybu prigim-
timi, nusileidimas taip pat gali apsunkinti pagrindines pozicijas, jei gin€o procesas
plétojasi toliau. Dabar yra itakingas darbo organas, remiantis laiméjimo / pozitrio laiméji-
mo idéja; bendros problemos sprendimo filosofija ir jos taikyma, kuri padeda abiem Salims
pasiekti savo tikslus. Sios strategijos pagrindas yra judéjimo nuo poziciju iki poreikiu deri-
nys, aktyvus klausymas ir kurybingas pasirinkimu sudarymas. Judéjimo nuo poziciju iki
poreikiu metu pagrindinis démesys kreipiamas labiau i konflikta, o ne i opozicijos veikéjus.
Taciau lengva pasakyti, nes pagrindinis ir nenuspéjamas konflikto faktorius yra emocijos,
o mokymu vadovui, dalyvaujanciam konflikte su komandos nariu ar mokiniu, gali buti
sunku igyvendinti tiksliu derybu strategija, nes reikia valdyti savo paties emocijas ir pykti.
Dél to derybos dazniausiai papildomos:

Tarpininkavimu

Tarpininkaujant dalyvauja trecioji Salis, kuri padeda susitarti ir palengvina konflikto spren-
dimo procesa. Tai néra gaisro tarnyba, atvykstanti spresti problemos. Tarpininkavimas
igalina priimti sprendima, jis yra kvalifikuotas procesas, reikalaujantis patirties. Remiantis
Siaurés Airijos tarpininkavimo tinklu, pagrindinés tarpininkavimo funkcijos yra:

* palengvinti bendravima;

* pagerinti supratima;

¢ palaikyti ktirybinga mastyma,;
* tyrinéti susitaikymus.

Vienas i$§ tarpininkavimo reikalavimu yra veikti neutraliai ir sgziningai. Mokymu vadovai
gali buti priversti daryti tai, ka Pruitas ir Karnevalis pavadino staigiu tarpininkavimu; tai
yra tarpininkavimas, kai tarpininkas yra susijes su konflikto dalyviais ir dalyvauja gince
(1997: 167). Taigi tarpininkas taip pat turi savo istorija vykstant konfliktui ir neturi forma-
lios tarpininkavimo sistemos. Tokiu atveju turi bati sutarta dél proceso principu, kuriuos
visada taiko mokymu vadovas kaip tarpininkas. Sios susipynusios istorijos yra svarbios
§aliSkumo savokai. Akivaizdu, kad SaliSkas tarpininkavimas yra naudingas tuo atveju, kai
Salys ginc€ijasi atvirai. Lygiai taip pat svarbu objektyvumas: Siame kontekste mokymu vado-
vas taip pat gali turéti savo pozitrius bei nuomones ginéijamu klausimu. Ai§kios nuostatos
gali procesa padaryti objektyvesni, taciau lengvinantis §i procesa tarpininkas turi aiskiai
suprasti problema. Tai leidzia konflikto dalyviams susidaryti visg proceso vaizda ir suma-
zinti nepasitikéjima.

T-Kit
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4.2.5. | temg koncentruoto bendravimo pritaikymas analizuojant konfliktus

I tema koncentruoto bendravimo modeli, pateiktg 4.1.3. skyrelyje, galima naudoti konflikty,
iSkylanciu mokymosi situacijose, priezastims ieSkoti. Kadangi modelis propaguoja pusiausvy-
ros tarp individu poreikiu, grupés ir temos siekima, pusiausvyros nebuvimo suradimas gali
nurodyti tam tikry problemu priezastis. Pavyzdziui, vadinamasis ,sunkus“ mokinys, nutrau-
kiantis mokymosi procesa, gali jaustis atskirtas nuo grupés. Jis gali jaustis, kad nebuvo
pakankamai laiko prisistatyti ar sukelti grupés pasitikéjima. Trukdymas taip pat gali btti zen-
klas, kad mokiniui nepatinka tema, taikomi metodai ar kad mokymosi procesas jam yra per
greitas. Bet kuriuo atveju tai teigia, kad pakeitimo strategija bus pritaikyta toje vietoje, kur
néra pusiausvyros. Lygiai taip pat Sio modelio pritaikymas leidzia atkreipti démesi ne tik i prob-
lemas, kurios yra konflikto priezastis, bet ir i santykius tarp grupiu. Toliau pateiktas grafikas
paaiskina detaliau kai kuriuos konfliktus ir atitinkamus i tema koncentruoto bendravimo fak-
torius. Duomenys paremti musu stebéjimais ir ¢ia naudojami tik dél vaizdumo.

19 pav.
Konfliktai kaip pusiausvyros nebuvimo esant mokymo santykiams priezastis
Individas Grupé Tema
Individas ¢ Neintegruotas indivi-
dualus ar kultdrinis
pogrupis
Grupé ¢ Konfliktas tarp indivi- * Grupei nepatinka (ji
dy grupéje nevertina) tema ar
taikomi metodai
Tema ¢ Tema dar nebaigta ¢ NeiSplétotas grupinis
e Individui nepatinka dartflas .
tema ° Perll gos s-esuos .
¢ Netinkami metodai
Pasaulis o P

Asmeninis ,bagaZzas

Neigiama asmeniné
patirtis

e Skirtingi organizaci-
niai ar kultdriniai
supratimai

¢ Blogas pasiruosimas
supazindinant organi-
zacijas su tema

e Skirtingi lukesciai

Elgesio elementy
organizacineés verty-
bés ar tabu

e Mokymo aplinka daro
poveikj darbui

4.2.6. Konfliktai kaip pusiausvyros nebuvimo esant mokymo santykiams
priezastis

Remiantis bendra Sio ,T-Kit“ filosofija, verta pabrézti, kad konflikto perkélimo praktika
néra paprastai taikoma. Net ir gerai iStyrinétas ir idirbtas strategijas reikia kruop$§ciai iSa-
nalizuoti ir pritaikyti tam tikrai situacijai. Neuztenka geranorisku veiksmu; konfliktai gali
greitai pakenkti grupés proceso stabilumui, o ju sprendimas reikalauja pasiruo§imo lygiai
taip pat, kaip ir bet koks mokymosi proceso faktorius. Ruosiantis bendri dalykai yra moky-
muy vadovo isiterpimo besaliSkumas ir konfidencialumas. Mokymu vadovas, kaip tarpinin-
kas, turi stebeéti, kaip konfliktai atsiranda, ko i§ ju tikimasi, ka dalyviai jaucia galintys
iSspresti ir kaip jie randa iSeiti. | i§kilusi konfliktg reikia zitréti rimtai, net ir tuo atveju,
jeigu i$ Salies ziGirint jis toks neatrodo. Svarbu atsiminti, kad ne kiekvienas konfliktas gali
buti iSsprestas, galbtit mes galime tik siekti sumazinti zala visoje Sioje situacijoje. 5 priede
pateikti Saltiniai naudingi pradedant dométis konflikto raida ir ju sprendimo strategijomis,
kurios pritaikytos jasu, kaip mokymu vadovo, igiidziams ir sugebéjimams.



4.3. Vaidmenys, grupé, komanda
ir jy isipareigojimai

4.3.1. Galimi vaidmenys

Klasikinéje literatiiroje apie komandos sudaryma ir grupés tarpusavio santykius daznai pateikia-
mos jvairios grupés vaidmenu tipologijos: klouno, agresyvaus, kalbaus, visazinio ir taip toliau.
Sie pozitriai kartais gali labai padéti, bet rizikuojama priskirti Zmones stereotipams ir uzdéti
jiems etiketes. Stereotipai sustipréja dirbant tarpkultarinéje aplinkoje, nes turime turéti omeny-
je kriterijus, kuriais naudojamés aiSkindami mums mazai pazistama elgesi.

Naudingesnis pozitris yra toks, kuris sutelkia démesi ties skirtingais vaidmenimis, kuriuos
grupé turi pakankamai gerai atlikti, kad pasiekty savo tikslus. Toks pozitris apima tiek uzduo-
ties vaidmenis, kurie padeda pasiekti grupés tikslus, tiek ir pagalbinius vaidmenis, padedan-
¢ius atliekant §ias uzduotis (taip pat zr. Organizacinio vystymo ,, T-Kit“, p. 45 — apie komandai
naudingus zmones). Toliau pateikiamas suskirstymas i kategorijas, galin¢ias padéti padidinti
mokymo grupiu supratima, ir skirtumas tarp uzduociu, proceso ir trukdanéiu vaidmenu.

UZduotis ¢ Iniciatorius - pateikia naujas idéjas ar naujus pasialymus.

* Nuomoneés pateikéjas — pateikia pastabas.

* Detalizuotojas - remiasi kity pasitlymais.

* I3aiskintojas — pateikia tinkamus pavyzdzius, persako ir performuluoja problema, analizuoja
reikme ir supratima.

Procesas * Jtampos mazintojas — pasitelkia humora ar laiku pasitlo pertraukas.

* Tarpininkas — yra pasiruoses nusileisti ginco metu.

* Harmonizuotojas - tarpininkauja, taiko.

* Skatintojas - giria ir remia.

¢ Sargas - palaiko bendravimo kanalus atvirus, skatina kitus ir gali bati filtras (teigiamu ir nei-
giamu budu).

Trukdantys * Agresorius — Zemina kity reputacijg arba agresyviai nesutinka.

vaidmenys * Neigéjas - kritikuoja arba puola kitus.

* Stabdys - laikosi savo poZirio, mini nesusijusius atsitikimus arba grjzta prie jau aptarty temy.
¢ Pasitraukélis — nedalyvaus (gali kalbétis asmeniskai arba uzsirasinéti).

* Pripazinimo ieSkotojas - giriasi arba per daug kalba.

* Temos keitéjas - keicia tema.

¢ Juokautojas — skleidZia energijg pasakodamas juokus.

* Velnio advokatas - pateikia kitokj poZitrj (Sis vaidmuo gali turéti taip pat ir teigiama poveikj).

Sio paveikslélio autoriu teisiu savininkas nebuvo rastas. Batume dékingi uz bet kokia informacija, padésiancia
susisiekti su autoriu teisiu savininku.

Trukdantis elgesys labai daznai rodo pusiausvyros nebuvima tarp esminiy mokymo elementu.
Sisteminiu pozitGriu toks elgesys yra zenklas, kad yra problemu, susijusiy su grupés raida, ir
tai néra tik atskiri asmenu bruozai. Coyote 3 skelbiamas jdomus straipsnis apie trukdancius
vaidmenis ir badus, kaip su jais susitvarkyti.

4.3.2. Grupés tarpusavio santykiai ir programos planavimas

Mokymu vadovas jauciasi ramus, turédamas gerai suplanuota programa su idomiais dalykais ir
metodais — mokymo sistema. Nors turinys uzraSomas ant popieriaus, labai svarbu sudaryti kele-
ta bendru varomuju grupés jégu taisykliy ir apsvarstyti metodologine strategija, susijusia su
skirtingais grupés raidos etapais. ET parodo keleto pagrindiniy metodologiniu elementy, atitin-
kanéiy grupés raidos ir mokymosi proceso etapus, integravima. Kadangi metodai ir metodologija
aptariama 3 dalyje, verta pakartoti, kad metodas yra tik jrankis mokymosi galimybei sukelti ir
konkre¢iam mokymo tikslui pasiekti sukuriant aplinka, kurioje atskiri dalyviai ir grupés gali
laisvai patirti, apsvarstyti, mokytis ir keistis.
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Atsisveikinimo ritualai

Planuojant metodologiskai turi buti aptartas ne tik formavimas, bet ir iSformavimas. Tai yra dar
aktualiau, jei mokymo procesas grupei buvo labai intensyvus arba asmeniskas. Mes ritualus, kaip
ir tuos, kurie aptariami toliau, laikome labai naudingais padedant grupei vél tapti atskiromis
asmenybémis, asmenybémis, kurios turi isvykti ir kurios, be kita ko, galbt yra emocingos.

Tau pavyks!

Grupé stovi ratu, visi uzdéje rankas savo kaimynams ant peciy. Kiekvienas dalyvis, norin-
tis iSreiksti norg arba kalbéti apie asmeninj ateities tikslg (galbUt netgi nesusijusj su
mokymu), kalba ir yra skatinamas kolektyvo, sakancio: ,Tau pavyks!” Tai tesiasi tol, kol
zmoneés to nori.

Tu to nusipelnei, nes...

Tuo atveju, jei pasibaigus mokymui dalyviai gauna sertifikatg, smagu, kai juos dalijant visi
kartu stovi dideliu ratu. Vienas i§ mokymuy vadovy pradeda atsitiktinai rinkdamasis sertifi-
kata ir, teikdamas jj dalyviui, trumpai pasako, kodél asmuo jo nusipelné, kokj indélj jnesé
ir taip toliau. Tuomet $is asmuo pasirenka viena is sertifikaty ir tesia procesa.

Klausimai apsvarstymui

Remiantis 20 pav.

1. Kaip detaliai aptaréte grupinj procesa per pastarajj savo programos planavimg?
2. Ar manote, kad naudinga mokymo viduryje surengti ekskursijg arba vizitg?

3. Ar palikote pakankamai laiko ypatingiems dalyviy interesams?

4. Kokiu mastu susitelkiate ties isformavimo procesu?

4.3.3. Jsipareigojimai mokymo metu

Mokymuy vadovy komandos jsipareigojimai

Mokymu vadovai yra isipareigoje ivairiems dalyviams, itrauktiems i visa pasiruoSimo ir
mokymo procesa:

* Organizacijoms, itrauktoms i pasiruoSimo procesa, ir i ju nariu siuntima.

* Réméjams.

* Mokymo aplinkai — apgyvendinimas, mokymo irenginiu ir reikmenu buklé.

* Nepilnameciams dalyviams: naudinga buti apsidraudus reikiamu draudimu ir bati infor-
muotam apie Salies Seimininkés nepilnameciu istatymus, susijusius su isipareigojimais

jaunimo renginiu metu.

* Dalyviams (nustatytose ribose) uz ju ,protine“ ir psichine sveikata.
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* Uz mokyma: §io ,T-Kit“ temg — uz didele turinio pradmenu dali, proceso palengvinimag ir
ivairius organizacinius aspektus.

* Uz save ir kolegas.
Jsipareigojimai dalyviams

e Svarbu demistifikuoti jasy, kaip mokymy vadovo, vaidmenj. Nebent jlsy grupé supranta
jusy vaidmenj, jie gali j jus ZiGréti kaip j autoritetg ir nesuprasti, kad ir jie turi imtis atsa-
komybés uz savo paciy mokymosi procesa. Nuolat kartokite grupei, kad ji turi imtis atsa-
komybés uz savo mokymasi.

e Prisiminkite, kad negalite tikétis, jog jusu paciu emociniai poreikiai bus patenkinti dirbant
»Ppalengvintoju”. Nesusiviliokite jums dalyviy suteikta galia pasinaudoti tenkinant savo
poreikius, tokius kaip reikalauti démesio ar pagarbos, susidraugavimo.

e Buvimas padéjéju dar nereiskia, kad esate kompetentingas buti psichoterapeutu - tiek
grupéje, tiek individualiai. BUkite atsargus, kai dalyviai j jus kreipiasi — tiek tiesiogiai, tiek
netiesiogiai — su savo emociniais poreikiais.

e Butina, kad grupé suprasty, ka ketinate veikti su jais: kokie jasy tikslai, kaip tikités paten-
kinti jy poreikius, ka galite ir ko negalite jiems duoti bei kaip ketinate tai padaryti. Grupé
turi teise jus laikyti atsakingu uz tai, ka su jais veikiate.

Adaptuota is: Auvine ir kiti, 1979.

Dalyvavimas ir dalyviy jsipareigojimai

Kaip matéme, aiSkus jaunimo mokymo tikslas yra palengvinti dalyviu igaliojima. Be mokymu
vadovu i darba atsineSamu Saltiniu, gali padéti jaunu Zmoniu jtraukimas i mokymo procesa
nuo pat pradziu. Tai reiSkia, kad nuo mokymo pradzios jgaliojimais yra dalijamasi atsizvelgiant
i turinj, nors §i igaliojimo pusiausvyra gali keistis mokymo metu. Jei komanda rimtai isipareigo-
ja dirbti tokiu btdu, tai igaliojimai ir jos keliami klausimai turi bati pamatomi ir aptariami pacia-
me pradiniame lygmenyje, sprendimo priémimo budai taip pat turi bati apsvarstomi. Igaliojimas
néra netinkamas zodis, jis iSplaukia i§ kultariniu, strukttriniu ir organizaciniu poziciju, itrau-
kiamu i mokyma, ivairovés. Igaliojimas yra neutralus, jis gali btti naudojamas arba juo gali buti
piktnaudziaujama. Kuo labiau mokymu vadovai ir dalyviai iSsiaiS§kina, kas yra jgaliojimas, ir
atvirai ji aptaria, tuo labiau jie galés ji nukreipti ir suteikti igaliojimus grupei. Zinoma, mokymo
proceso valdymo dalijimasis taip pat reiskia bendrus isipareigojimus. Siy jsipareigojimu pobudi
ir apimti reikia kruop$¢iai apgalvoti.

Yra daug jvairiuy btdu dalyviams i mokyma itraukti:

* Dalyvavimas ivadiniame programos kurse tam tikru laipsniu gali bati pasiekiamas klau-
sinéjant apie lukescius ir grupés iSteklius.

» Kasdienio jvertinimo grupés arba kitos atsakomosios reakcijos galimybés leidzia iSreiksti
nuomones ir pozitiri i mokyma. Komanda turéty aiSkiai zinoti, kaip ji panaudos gauna-
mus atsiliepimus.

* Naudinga sudaryti komitetus, atsakingus uz skirtingus mokymo aspektus:

- socialiniy reikalu komitetas batu atsakingas uz ivairia kulttrine ir socialine veikla;



- ataskaitu komitetas butu atsakingas uz kasdiene ataskaitg apie mokyma (tai nereis-
kia, kad Sis komitetas turétu viska rasyti, jis galéty buti atsakingas uz koordinavima
ir delegavima);

- kasdienio ivertinimo arba apsvarstymu grupés (su ar be mokymu vadovu), kurios apsvars-
tytu pragjusius dienos mokymo kursus, ir, galbtt, pateiktu pasitilymu tolesnei progra-
mai;

- programos planavimo metodai arba sprendimu priémimo iniciatyva, itraukianti grupe
i svarbiy sprendimu, lie¢ianc¢iu programa (Zr. ), priémima.

21 pav.

Valdymo etapai mokymo procese

Mokymo pradzia p» Vadovauja mokymy vadovas: <« Mokymo pradzia
mokymy vadovas vadovauja ir

.. . padeda
Grupéje kuriamas

rydys, auga pasitike- [————p»

Jimas savimi |:| Grupés kontrolé
Mokymy vadovo
kontrolé

Grupé ima vado-
vauti; ,mokymy >
vadovo atsisaky-
mas”, mokymy Mokymy vadovas pradeda
vadovas tampa reiksti valdzig, vadovauja ir
padéjéju, stiprus padeda mokymosi procese;
savarankisko moky- nukreipia démesj nuo
mosi procesas veiksmo prie apsvarstymo

Grupés atsisakymas:

uzbaigtas peréjimas nuo grupés
prie asmeniniy interesy
Mokymo pabaiga» | Mokymo pabaiga

Adaptuota is: Pretty ir kiti, 1995.

4.3.4. Komandos bendravimas ir sprendimy priémimas

Dar vienas i§ mokymo tiksly yra bendradarbiy ugdymas; atsakomybés uz mokymo procesa
ir turinj dalijimasis leidziant dalyviu zinioms, patirciai ir interesams tapti bendrais iStek-
liais. Tai daznai daroma paliekant Siek tiek laisvos vietos programoje, kuria galétu uzpildy-
ti minéti dalyviu poreikiai ir pasitlymai. Bet kaip §i erdvé uzpildoma? [galiojimas reiSkia,
kad dalyviai igyja patirties i§ jvairiu mokymosi btidu ir nauju ziniu formu, taip pat, kad jie
mokosi aktyviai dalyvaudami priimant sprendimus. Sprendimu priémimas grupéje yra
sudétingas, o kartais ir erzinantis procesas, todél mokymu vadovai turi apsvarstyti norima
buda, kad sprendimas butu priimtas, ir netgi tai, kas sudaro sprendima. Toliau esanti
lentelé detaliai parodo jvairius sprendimu priémimo budus, kuriuos galima naudoti moky-
mo metu, atsizvelgiant i grupés pobtudi ir poreikius.
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Sprendimai, sprendimai...

Daugumos sprendimas

Balsuojama ir daugumos balsai tampa sprendimu. Paprastai tai veiksmingas ir priimtinas badas.
Reikia pasakyti, kad cia gali pasitaikyti paslépty pogrupio balsavimy (giminés, kultdriniu, soci-
aliniu ar i8silavinimo pagrindu), o grupéje, jsitraukusioje j komandinj darba ir dalyvavimu
paremtus procesus, atviras balsavimas gali bati Siurkstus. Dauguma turi apsvarstyti, kaip jtrauk-
ti mazumos poreikius, arba rizikuoti Zmonémis, kurie atsisako dalyvauti arba nusivilia.

Susitarimas (arba bendras sprendimas)

Sis blidas paremtas susitarimu norint pasiekti susitarima remiantis grupe kaip visuma prii-
mant visus sprendimus. Tokiu metodu priimami sprendimai pasiekiami visiems dalyvaujant,
apeliuojant j kolektyvine grupés iSmintj ir skatinant kiekviena grupés narj imtis atsakomy-
bés uz visus priimamus sprendimus. Tai gali bati kruopstus procesas, bet grupés per kursus
atranda savo paciy ritma. Spaudimas priimti sprendimg gali kai kuriuos dalyvius priversti
eiti | kompromisa bijant stabdyti grupe kaip visumga, taip pat atsiranda pakankamai vietos
jvairiems trukdantiems vaidmenims pasireiksti.

Individualus sprendimy priémimas

Vienas asmuo sprendzia visos grupés vardu. Sis badas yra priimtinas priimant labai skubius ir
tam tikrus einamuosius sprendimus, kitais atzvilgiais jis yra Zalingas grupés dalyvavimo ir atsa-
komybés dalijimosi raidai. Gali padéti komandai numatyti kylancius lyderio vaidmenis.
Pogrupio sprendimas

Sprendimus pogrupiuose priima vadovaujantys Siam tikslui paskirti Zmonés (vadovaujantis
daugumos ar bendru sprendimu). Tai gali bati naudinga atliekant konkrecias uzduotis arba
tam tikrose atsakomybés srityse mokymo proceso, kaip visumos, metu.

Tikétina, kad mokymo metu gali bati taikomi jvairiy metody deriniai, atsizvelgiant j grupe,
sprendimo objekta ir konteksta. Priimant labai svarbius sprendimus, susijusius su grupés gyveni-
mu (bendros taisyklés arba programos elementai), tinkamiausias yra kolektyvinis sprendimas,
nes jis atitinka jaunimo mokymo vertybes ir asmenims suteikia bendra jy mokymo proceso nuo-
savybeés teise.

Santykiai su dalyviais: ji mane myli, jis manes nemyli...

Geri mokymai skiriasi nuo gery filmu, nes jie gali apsieiti be meilés intereso. Santykiu tarp moky-
mu vadovy ir mokiniu klausimas turi didele profesine svarba ir ne visi mokymu vadovai vienodai
su tuo susitvarko. Kai kuriuose mokymu vadovams skirtuose ugdymo kursuose apie tai net
neuzsimenama. Kai kuriose jaunimo organizacijose mes susiduriame su tikru tabu. Bet kaip
mes elgiameés su meilés apraiSkomis mokymo metu?

Tarptautiniy kursy metu Jana (23), viena is mokymuy vadovuy, trecig mokymo vakara uzmezga
santykius su Piteriu (21), vienu i$ dalyviy.

Kita dieng dalyviai dar nepastebi naujos poros, isskyrus tai, kad jie kartu daug kalba ir sédi
vienas salia kito valgydami. Jana atrodo truputj pavargusi ir issiblaskiusi, bet puikios nuotaikos
ir labai laiminga.

Ta pacig dieng, komandos susitikimo metu, vienas i kolegy, pajutes ,,meile, tvyrancia ore”, jos
paklausia apie savo nuojautg ir Jana su malonumu pasidalija savo nauja laime.

e Kaip komanda turéty elgtis Sioje naujoje situacijoje? Apsvarstykite jvairius sprendimus.
e Kokiy problemy gali iskilti grupéje siems santykiams tapus vieSiems?
¢ Kaip jus reaguotuméte, jei mokymy vadovas bty ne Jana, bet Janas?

e Kaip jus reaguotumeéte, jei Jana bty 10 mety vyresné uz dalyvj?



Gali pasirodyti sudétinga rasti tinkama atsakyma i fiktyvu pavyzdi. Dauguma zmoniy atsa-
ko instinktyviai arba, daugiausia, nuo radikalaus ,ne“ iki garsaus ,taip“. Jei dalyviui dau-
giau nei 18 metu, galétuméte argumentuoti, kad ,tiesiog isiziebé meilé“, ir nereikéty tram-
dyti savo jausmu. Ai§ku, §iai dilemai galima pritaikyti daug jvairiu vertybiu, iSgyvenimuy ir
standartiniu lakesciu.

Jei trumpam atsitrauktume nuo §ios dilemos, galétume uzduoti klausima: ka bendro turi
mokymu vadovy, psichologu, psichoterapeutu ir instruktoriy vaidmenys? Vienas svarbus
aspektas yra tas, kad visi vaidmenys apima apibréztus santykius su zZzmonémis, kurie yra,
tam tikru lygmeniu, nuo ju priklausomi dél skirtingo ziniu ir statuso lygio. Esant Siems
santykiams visada egzistuoja galia: nuo nustatytu mokymu vadovo — mokinio santykiu
igaliojimu iki tarp psichologo ir kliento egzistuojancios poreikiu patenkinimo ir aiS§kinimo
galios. Daugelio Siu profesiju atzvilgiu, ypa¢ psichoterapeuto, daugiau ar maziau aiSkts
profesiniai kodeksai draudzia tokius santykius.

© JoWag 2001

MEILES GALIA, AR... ...GALIOS MEILE?!

Mokymu vadovai, nepaisant arba galbut netgi dél dalyvavima apimancios struktiaros,
kurioje jie dirba, taip pat gyvena sudétingu santykiu ir priklausymo nuo savo mokiniu
aplinkoje. Be viso to, profesionalus pozitris i mokymu vadovo ir mokinio santykiu apribo-
jimus taip pat pateikia keletg akivaizdziu priezasciu, liecianciu siilomo mokymo kokybe.

Atsizvelgiant i tai, kad mokymu vadovas yra atsakingas uz mokymo procesa, visus dalyvius
ir save, iSeina, kad démesys ir ,meilé“ turéty buati dalijami visiems, o ne tik vienam asme-
niui, neminint poveikio grupés tarpusavio santykiams. Papildomg meilés romano sukelia-
ma itampa sudéjus su ir taip sekinan¢iu mokymu, iSeitu, kad tai gali iSsekinti protinius ir
psichinius mokymu vadovo resursus. Si itampos problema yra labai svarbi: galima irodiné-
ti, kad mokymo situacijos dirbtinumas, kai Zmonés tampa labai artimi ir vienas nuo kito
priklausomi trumpa laikotarpi, sumazina tikimybe, kad tikra meilé gali isiziebti seminaro
metu.

Psichologiniai tyrimai parodé, kad ,galios seksualumas® ikvepia ne tik suaugusiuosius, bet
ir jaunus zmones. Buvimas mokymu vadovo meiluziu gali turéti daug psichologiniu prana-
Sumu: skatinama asmens savigarba ir aukStinamas statusas tarp mokymo grupés partne-
riu. Zinoma, yra mokymu vadovu, piktnaudziaujanéiu savo padétimi ir tenkinanéiu savo
seksualinius ir tarpusavio santykiu poreikius mokymu metu dél asmeniniy ir su darbu
susijusiu priezasciu; turétume pasistengti juos suprasti, bet vis tiek sakyti ,ne“. Galbut
busimose rekomendacijose apie europietiSka mokyma turéty buti aptariamas apribojimu
klausimas ir patariama itraukti §ig tema i mokymu vadovu ugdymo kursus.

Beje, jei isimylésite mokini, niekas jums nedraudzia vél susitikti ir myléti pasibaigus
mokymui!
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4.4. Programos pritaikymas ir valdymas

Jei mokymo komanda nusprendzia dalyvius aktyviai itraukti i veiklg kursu metu, turi buati
i§ anksto paruosSiami budai, kuriais bus to siekiama, o lanksti programa yra butinybé. Pri-
taikymas néra vartotojo pasirinkimu klausimas, jis apima budu, kaip palengvinti dalyvio
indélj i mokymosi procesa, planavima. Kadangi yra labai daug galimy metodu, pradésime
aptardami lakesc¢iu ir atsiliepimu reik§me ir naudojima, elementus, kurie paprastai kokia
nors forma pristatomi tarptautiniuose mokymuose.

4.4.1. Lakesciai

Iprasta, kad renginio pradzioje dalyviu prasome pasakyti, ko jie tikisi i§ kurso. Kartais tai
netgi pradedama daryti paraiSku pildymo metu. Iprastiniai klausimai batu tokie:

e Kodél jus ¢ia?

* Ko tikités i§ Sio kurso?

¢ Ka norétumeéte is Cia iSsivezti namo?

e Kuo esate pasirenges dalytis ir ka duoti?

Likesciu iSsakymas yra bendras izanginis ritualas, kai ore sklando daugybé graziu spalvotu
lapeliu. Taciau daugelis komandu yra susidire su ne tokia spalvinga tikrove, kai jie nezino, ka
daryti su visomis tomis spalvingomis idéju pilnomis popieriaus skiautelémis. Parengiamosios
komandos turétu sugebéti priimti Siuos lukescius, juos aptarti su dalyviais ir tarp saves bei
apsvarstyti ju indéli i bendra programa. Reik§mingas lukes¢iy integravimas yra toks pat i§§0-
kis, kaip ir po to juos palikti likimo valiai — pavojingas gestas.

Dideli lukesciai?
Yra du budai suzinoti lakescius kurso pradzioje.

Maza grupé. Pristate uzduotis ir tikslus paprasykite dalyviy isreiksti savo lukescius dél Sio kurso.
Svarbu viska susieti su uzduotimis ir tikslais, nes tai yra dalykai, kuriais dalyviai per kitas kelias
dienas gyvens, zais ir dalysis. Patikslinkite, kad kalbame ne apie gyvenimo likescius!

Pasirinkite tinkamus klausimus ir fiksuokite rezultatus. Mégstamiausias dalykas yra skirtingy
spalvy priklijuojamieji popieréliai skirtingiems klausimames, bet galite jvesti ir naujoviy. Praéjus
tam tikram laikui IGkesciais dalijamasi bendrai. Po to grupinéje diskusijoje turéty bati susikon-
centruojama ties svarbiausiais IUkesciais, esanciais ,,vienoje linijoje” su kurso turiniu, tais, kurie
grieztai neatitinka turinio, bet gali bati jtraukiami, ir IGkesciais, kuriy kursas, net ir esant lanks-
Ciai programai, negali jtraukti. Susumavus Sios diskusijos rezultatus galima sudaryti darbo
sutartj, kartais vadinama ,,mokymo kontraktu”. Si sutartis sujungia centrines uzduotis ir tiks-
lus, kurie turi bati jgyvendinti bendru dalyviy lGkesciy aptarimu. Ji gali bati perziarima kurso
eigoje ir naudojama kaip atsiliepimy pagrindas.

Didelé grupé. Antrame pavyzdyje pateikiamas dviejy etapy metodas esant dideliam dalyviy
skaiciui. Kai jau papraséte grupés pateikti lukescius, turi bati suformuojamas pogrupis i$
keliy mokymy vadowy ir dalyviy. Jie renka ir grupuoja panasius lukescius bei pristato rezul-
tatus. Dalyviai turéty galéti atsakyti j klausimus arba paaiskinti savo lukescius, kol grupé
dirba. Po to, kaip ir buvusiame pavyzdyje, — diskusija, kuria siekiama to paties rezultato.

Nesvarbu, koki metoda pasirenkate, atsizvelgimo i dalyviy lukescius fazé yra labai subtilus
dalykas. Jau minéjome, kad tai vyksta kurso pradzioje, kai skatinami santykiai tarp moky-
muy vadovy ir mokiniy, tai reiSkia, kad komanda turi atkreipti démesi i iSskirtinius kurso
savininkus, kurie sveikina ir nagrinéja dalyviu idéjas tik kaip paslauga.



Net kai dalyviai iSreiSkia lukescius, kuriu kursas aiSkiai negali patenkinti, tai turi buti
tiksliai paaiSkinama. Sie lukesciai retai kada yra Sokiruojantys, todél juos galima iSbrauk-
ti, taciau nereikéty teigti, kad tai negaliojantys mokymosi tikslai dalyvius priversti jaustis
taip, tarsi ju poreikiai gali buti krastutiniai.

Taip traktuojant lukesé¢iai gali biiti vertinimo pagrindas ju igyvendinimo metu. Jei jie laikomi
susitarimo rezultatu, komanda ir dalyviai turétu juos prisiminti kiekvieno kurso etapo ar fazés
metu. Vykstant ugdymo kursams galima paminéti, kaip darbas siejamas su konkreciais Itkes-
Ciais, bet démesys turéty buti kreipiamas ne i klaidingu rysiuy ir tolimu asociaciju karima.

4.4.2. Atsiliepimai

Dalyviai bet kuria nustatyta diena nuolat pateikia atsiliepimus apie savo reakcijas ir elgesi. Kaip
jie reaguoja i sitiloma veikla, ju démesio lygis, uzduodamu klausimu rasys, ar jie atvyksta laiku,
ar visada veluoja — yra labai daug indikatoriu, prieinamu démesingam mokymu vadovui. Kai
kurie programos elementai paprastai i§ ju taip pat reikalauja tiksliai aprasyti atsiliepimus. Atsi-
liepimy gavimas ir vertinimas yra nuolatiné bttinybé kiekvienam mokymu vadovui. Ju svarba
yra ne tik nustatant tam tikrus mokymu vadovu ir mokiniu santykius, bet ir skatinant bendrg
dalyviu mokymasi. Néra reikalo rengti nuodugnius komandos susitikimus kiekvieng karta gavus
atsiliepimuy, bet mokymu vadovas turi sugebéti gerai pastebéti, isiklausyti ir veikti atsakydamas
itai, kas pasakoma, pamatoma ar iSgirstama. Atsiliepimus labai lengva netinkamai naudoti arba
klaidingai suprasti dél ivairiy priezasciu. Atsiliepimu davimas ir priémimas yra ypatinga bendra-
vimo tarp dvieju zmoniu forma, apimanti kritika, solidaruma, ir juos nagrinéjant astresnéje situ-
acijoje su visais neatitikimais ir tarpasmeniniu bendravimu. Todél turétu bati susitariama dél
aiSkiu bendravimo nurodymu, kad butu apribotos painiavos arba apsikeitimo niekuo daugiau
kaip nuomonémis sritys. Toliau pateikiama detali atsiliepimu procediira ir nuoseklas atsiliepimu
pateikimo nurodymai.

1 Zingsnis: X informuoja Y apie X jsptdzius apie Y veikla (elgesj).

2 zingsnis: X apibudina reakcijas, kurias jam sukélé Y elgesys.

3 Zingsnis: X iSsiaiskina, ar jo pastabos teisingos, ar ne.

4 Zingsnis: Y reaguoja j gautus atsiliepimus (pasirenkama).

Pastaba atsiliepimy gavéjui: priimkite atsiliepimus be komentary! Tiesiog klausykite, priimkite viskg
taip, kaip yra ir, jei reikia, issiaiskinkite nuomone. Tai nugali ketinima nedelsiant gincytis ir reaguoti.

KOKS TURETY BUTI ATSILIEPIMAS KO NESAKYTI KA SAKYTI

. Tai blogai” arba ,tai gerai” .Dél Jusy garsaus kalbéjimo per insce-

Aprasomasis LR o
nizavima a$ jauciausi jsitempes (-usi)

Nesakykite, kad kazkas yra gerai ar
blogai, tokios nuomonés kriterijai | Tiesiog apibudinkite, kas atsitiko ir kg js
yra subjektyvas ir kiti Zmonés tai gali| jautéte tuo metu. Palikite kitam Zmogui

skirtingai suprasti. spresti, kg daryti su gautu atsiliepimu.
Konkretus +JUs svarbiausias” .Priimant tg sprendima man susidaré
Nenaudinga ir priestaringa. jspadis, kad...”
Atitinkamas Atsiliepimas néra: , AS noriu, kad tu- | Agsiliepimas yra: ,Man atrodo, kad
padarytum...” (mano poreikiai) tau baty naudinga..”
Naudingas Jei asmuo negali kazko pakeisti, neminékite to.
Reikalingas Atsiliepimas yra efektyviausias, kai gavéjui jo reikia.
Kai kuriems Zmonéms tai vienintelis kartas, kai jis bus veiksmingas.
Tinkamu metu Jei jmanoma, atsiliepimas turéty bati pateikiamas tuoj po jspdzio.
Aigkus Paklauskite asmens (atsiliepimo gavéjo), ar jis suprato, kg jus noréjote
pasakyti.

Is TC3 Dalyvio ataskaitos, 1997.
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Klausimai apsvarstymui

Prisiminkite pastarajj kartg, kai kam nors pateikéte atsiliepima.

1.Kaip jis buvo susijes su pateiktomis procedtromis ir taisyklémis?

Prisiminkite pastarajj kartg, kai i$ ko nors gavote atsiliepima.

2.Ar jus jo prasete?

3.Pateiktos taisyklés yra gana grieztos. Ar jus sutinkate, kad atsiliepimas neturéty apim-
ti nuomonés? Ar tai i$ tikryjy jmanoma?

Atsiliepimy taikymo pratimas

Tinka 10-15 dalyviy grupéms. Jei turite didesne grupe, galite jg suskaidyti j pogrupius.

Sis pratimas geriausiai veikia, jei dalyviai jau yra susipazine vieni su kitais.

1.15dalykite atsiliepimy pateikimo taisykles (kaip padalomgja medziagg, pristatyta
pirmiau).

2.Paprasykite dalyviy sustoti ratu. Mokymy vadovas taip pat turéty prisidéti.

3.Liepkite dalyviams, kad kiekvienas is jy (domino stiliumi) pateikty teigiama atsiliepima
apie dalyvj jiems is kairés. Jie gali pasirinkti bet kokig seminaro temga, aptarta per
praéjusias dienas.

4. Mokymy vadovas pateikia teigiama atsiliepimg pirmam dalyviui jam i$ kairés. Dalyvis
tesia ratu.

5.Mokymuy vadovas jsiterpia tik atkreipdamas démesj j nuomones ir padeda perfrazuoti
jas j tinkama atsiliepima.

6.Ratui pasibaigus mokymy vadovas liepia dalyviams pakartoti pratima tik pateikiant
neigiamus atsiliepimus.

7.Pasirinktinai galima liepti mokiniams pakartoti dar karta, Sjkart kaimynui pateikiant
nuomone, tiek teigiama, tiek neigiama.

8.Viska isklauses mokymy vadovas klausinéja dalyviy apie tai, kaip jie jautési teikdami
atsiliepimus (teigiamus ir neigiamus) ir klausydami nuomoniy, susijusiy su jy elgesiu.

Aptarkite, kaip jiems patiko atsiliepimy procediros jgyvendinimas su konkreciomis
nuorodomis.

4.4.3. Palengvinimo sugebéjimai

(Nauju) temy pristatymas

Be cirko triuky ar beprasmiu demonstravimu, tinkamo ir idomaus btudo naujoms temoms
pristatyti suradimas gali sukelti smalsuma ir motyvacija naujiems kursams. Vienintelis
apribojimas rasti biida naujai temai pristatyti yra jusu vaizduoté bei keletas metodologiniu
kriteriju. Izanga turétu:

* paruosti zmones naujai temai, galbtGt tiek emoci§kai, tiek ir intelektualiai;

* duoti supratima apie tai, kas bus toliau, per daug nesileidziant i smulkmenas ar siektinu
rezultatu nuspéjima;

* bGiti tinkamai suplanuota laiko atzvilgiu — sitiloma daugiausia 30 minuciu, atsizvelgiant i
kursu ar temos svarbos ir sudétinguma;

* sudominti ir motyvuoti.



Bendry seminary vedimas

Bendri seminarai yra svarbUs ir sekinantys:

Svarbts * dél instruktavimo ir apklausos laiko;
* dél organizacinés informacijos apie mokymo programa dalijimosi;
e dél rezultaty dalijimosi su visa grupe;
 dél dalyviu, kad jie galétu pasijusti esa grupé.

Sekinantys * dél minimalaus dalyvavimo;
* dél susikoncentravimo ir tvarkos, kuria reikia palaikyti aiSkinimo, blogo
oro... metu.

Tai reiSkia, kad padéjéjas turi puoseléti pusiausvyra tarp individo ir grupés poreikiu bei moky-
mo proceso. Mokymu vadovas turi suprasti savo socialine padéti, grupés energija ir seminaro
trukme. Komandinis darbas kiekvienam palengvina gyvenima leisdamas keistis pirmininkui,
iskaitant dalyvius, jei tai atitinka konteksta. Taip pat galima dirbti kaip pirmininkaujanciai
komandai: vienas padéjéjas yra atsakingas uz turini, o kitas uz diskusiju procesa. Sis padéjéju
bendradarbiavimas yra naudingas tada, kai jvyksta konfliktas tarp padéjéjo, atsakingo uz turi-
nj, ir dalyvio: padéjéjas, atsakingas uz procesa, gali padéti iSspresti problema, nes jis buvo
susitelkes ties ruoSimu.

Keletas ,didziuju nuodémiu®, kuriu kiekvienas pirmininkas privalo vengti:

* Biti nepakankamai pasiruo§usiam ir apklausos metu uzdavinéti netinkamus klausimus.
* Per daug kreipti démesij i asmeninius dalyviu jausmus.

» Biti globéjiSkam, jei suprantate, ka tai reiskia.

* Aiskinti esme siekiant palaikyti savo paties darbotvarke, darbotvarkés primetimas.

* Nuolat skaityti paskaitas arba apskritai per daug kalbéti.

* Nesiklausyti ir per daug kalbéti.

* Nesekti laiko ir energijos lygio.

* Sudaryti netiksly apibendrinima arba i$ viso jokio nesudaryti.

Sgrasas adaptuotas is TTC 2000, p. 39.

Kaip palaikyti gyva diskusijg!!

Visada smagu, kai seminaro vedimas néra tas pats, kaip buti dantistu, bet kartais dis-
kusijos gali tapti per daug energingos ir greitos, kai vienu metu nori kalbéti daug
Zmoniy (o supratimo nebelieka).

Esant tokiam scenarijui naudinga taikyti kalbéjimo procediirg arba rituala:

Kalbanti lazda: i$ pradziy buvo naudojama Amerikos indénuy, lazda leidZia turétojui (ir
tik jam) kalbéti. Ji perleidziama i$ kalbétojo kalbétojui.

Skraidantis mikrofonas: vietoj kalbancios lazdos gali bati naudojamas mazas kamuolys
su spalvotu galu. Pagrindinis pranasumas yra tas, kad jj galima métyti i$ vienos vietos j
kitg ir pasekmés blna mazZesnés, nei metant lazda.

Kalbétojy sagrasas: naudingas, kai yra nuolatinis kalbétojy srautas. Jei jmanoma,
sutrumpinkite jj iki 5 vienu metu, kad baty iSvengta padrikos diskusijos.

Bet kuris i$ iy budy leidzia taikyti kalbéjimo limita, jei to reikia.
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Dalyvavimo skatinimas

Laisveé néra sédéeti ant medzio virsuneés, laisvé néra musés skrydis, laisvé yra dalyvavimas.
G. Gaber, italy dainininkas, dainy kuréjas

Aptariant Siuos skirtingus mokymo metodus ir stilius verta turéti omenyje, kad visus mtsu
priimamus sprendimus véliau vertina misy asmenybés, pagyvinancios juos mokymo metu.
Visuose Siuose palengvinimo procesuose dalyvavimo skatinimas yra butinas reikalavimas.
Néra jokios formulés, tai musu pateikiamo pozitrio, demonstruojamos ktno kalbos ir
nattralumo laipsnio, kuri mes galime pasiekti, reikalas. Dalyvavimo skatinimas reiSkia
sukurti jaukia erdve dalyviams gyventi.

4.4.4. Apklausa

Kiekvienos veiklos pabaigoje ateina viena svarbiausiu uzduociu mokymu vadovui — apklausa.
Be jos mokymas yra neuzbaigtas, o jo rezultatai neaiSkus. Apklausa yra momentas, kai moky-
mu vadovas analizuoja patirtus iSgyvenimus kartu su dalyviais tam, kad susitelkty ir apiben-
drinty tai, ka iSmoko. Tai laikas Zengti zingsni atgal, perzvelgti veiklos tikslus ir praleisti Siek
tiek laiko aptariant idéjas, i§vadas ir klausimus. Trumpai tariant, tai tarsi paimti ka nors uz
rankos ir vesti per patirtus ispudzius sustojant pasiimti to, ko buvo iSmokta.

Apklausa paprastai sudaroma pagal vienas su kitu susijusius klausimus. Sie klausimai
gali atspindéti mokymosi ciklus, aptartus 3 dalyje, einan¢ius nuo patirty i§gyvenimu prie
abstrakéiy apsvarstymu ir vél prie patirtu iSgyvenimu.

* Kaip jus dabar jauciatés?

* Ar kas nors pasikeité nuo veiklos pradzios? Kodél? Kodél ne?

* Ko iSmokote?

» Ko nesupratote arba ko nejvertinote?

* Ar tai susije su situacija?

» Jei galétumeéte tai pakartoti, ka darytumeéte kitaip?

Stebuklinga apklausos taisyklé — visuomet reikia nurodyti konkrec¢ius pavyzdzius to, kas
ivyko ypac¢ apibendrinant ar darant sasajas su abstrak¢ia ar teorine medziaga. Apklausa
netenka prasmés, jei ji iSpuciama: 2 minuc¢iu mokymas vargu ar reikalauja 10 minuciu
apklausos. Svarbiausi seminarai ir pagrindiné veikla ju metu reikalauja tokio proceso,
kuris padétu dalyviams susikoncentruoti ties tuo, ka jie patyré, ir susieti skirtingus prog-
ramos elementus bei mokymo strategija.

Klausimai apsvarstymui

e Kokiai veiklai dazniausiai numatote apklausa?
e Kokius klausimus uzduodate? Kodél?

e Kaip galétuméte patobulinti savo apklausas?

4.4.5. Laiko valdymas

Musy problema yra ne tai, kad turime per mazai laiko, bet laikas, kuri mes netinkamai nau-
dojame.
Seneka

Jei néra laiko, tuomet turi laiko viskam. Tu netgi skubi. Tai tikra laisvé.

Amerikos indénuy posakis

Sie posakiai yra paimti i§ dvieju skirtingu kultary ir laiko konteksty, bet primena mums, kad
akivaizdziai paprasta laiko sgvoka gali buti audringo ,kulttrinio susidtrimo“ mokymo metu arba



komandoje pagrindas. (Taip pat zr. ,T-Kit“ Tarpkultirinis mokymasis dél diskusijos apie sukulta-
rintg laika, ,,T-Kit“ Organizaciju valdymas dél panasios diskusijos ir perzitrékite skyrelj ,Laiko
vagys“, p. 29). Amerikos indénu pozitris labiau akcentuoja dvasini laika kaip procesa, o Seneka
pabrézia i uzdavini ir tiksla orientuota perspektyva. Pastarasis pozitiris buvo pritaikytas pramoni-
nése Salyse, kur kultariné atsakomybé igyvendinti ir siekti tiksly tapo pagrindine vertybe. Siuo-
laikinés teorijos taip pat irodinéja, kad globalizacija, suspausdama laika ir erdve, dar karta keicia
musu pozitri i laika. Nepaisant §iy idomiu diskusiju apie laiko prigimti, jaunimo mokymas, siek-
damas mokymo tikslu, greiciausiai pasiliks ties Senekos pozitriu, leidzianciu dalyviams patobu-
linti savo elgesi iprastoje aplinkoje. Todél mes turime savo laika kontroliuoti, o tai i§ visu reikalau-
ja tam tikro punktualumo. Tai turétu biiti paaiSkinta nuo pat pradziu, o komanda taip pat galétu
paruosti strategija, kurioje laikas turéty buti pateikiamas kaip potenciali problema.

Cia pateikiama keletas pasitlymu, susijusiu tiek su paruosiamaja, tiek ir su mokymo igy-
vendinimo faze, jie galéty palengvinti mokyma sumazindami laiko spaudima.
Ruosimo metu:

* Nesudarykite programos, kur kiekviena akimirka yra suplanuota. Kartais maziau yra
daugiau! Taip pat tiesa, kad tam tikti mokymosi btidai reikalauja apibréztesnés progra-
mos, taigi sudarykite pusiausvyra.

* Pasistenkite atrasti pusiausvyra tarp formalaus (i programg ar uzduoti nukreipto) ir
neformalaus (i laisvalaiki, bet, nepaisant to, i procesa nukreipto) laiko. Neformalus laikas
leidzia zmonéms pasidalyti asmenine patirtimi, susitikti laisvoje aplinkoje, padeda suda-
ryti grupe ir skatina neformalu mokymasi.

* Palikite laiko nenumatytai veiklai arba dalyviu sitlomoms temoms aptarti.

* | programg jtraukite kasdienius komandos susitikimus tokiu metu, kai grupei jasu
maziau reikés.

* Naudodami jau iSbandytus metodus jus galite geriau suplanuoti laika, tac¢iau tai neturé-
ty buti pagrindinis motyvas juos rinktis.

 Pasirtpinkite, kad vakariné veikla nepadarytu zalos rytinei programai.

* Pasilikite vietos laisvam laikui, kuris suteikia galimybe pasitraukti nuo grupés tiesiog
pailséti arba pamiegoti (taip pat zr. 1.2.5.).

Mokymo metu:

» Turékite pirmiau paminétus punktus omenyje keisdami programag arba aiSkindamiesi
laika konfliktams valdyti.

* Saugokités §iu ,laiko plésiku“ per kursus:

- pratimu metu: perziaros ir apklausos, kabinety keitimas, pasiruosimai ir pristatymai;
- vizitai ir iSvykos;

- valgymas, ypac restoranuose.

* Nustatydami laiko limita niekada nesakykite: ,Turite 20 minuciu grupiniam darbui.”
Pateikite tai atsizvelgdami i esamag laika: ,Vél susitinkame trecia.“

Klausimai apsvarstymui

e Kaip j laikg ziGrima jusy kulttroje / aplinkoje?
e Jei susitinkate su draugu 17.00 val., kiek priimtina véluoti?
¢ Jei einate j susitikimg 17.00 val., kiek priimtina véluoti?

e Kokio tipo programa jums labiau patinka: detaliai suplanuota ar ,esminé”? Kodél?
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