2. Mokymas grupése

®
2.1. Daugiakulturis darbas grupése

2.1.1. Kodél reikia dirbti daugiakultarése grupése?

Dauguma mokymosi kursu ruosiami, vedami ir vertinami vieno mokymu vadovo. Jeigu Sis
mokymu vadovas turi patirties ir gabumu, reikiamu kursui, toks darbas turi keleta prana-
Sumu. Mokymu vadovas gali priimti reikiamus sprendimus ir sudaryti tinkama kurso
struktira bei metodologija pagal savo pozitrj ir darbo ritma. Kita vertus, darbas grupéje
atima laiko ir energijos. Zmonés turi skirtingas nuomones ir darbo iprocius, Sis darbo
kartu procesas gali buiti varginantis ir erzinantis, rezultatas gali biiti chaotiskas, o atlikimo
kokybé nepakankama.

Kitaip sakant, organizuojant ugdymo kursus tarptautinei arba daugiakulttrei dalyviu grupei
yra keletas rimtu priezasc¢iu atsakomybe perduoti daugiakultiirei mokymu vadovu grupei.

Dirbant grupéje su zmonémis, turinciais skirtingus i§silavinimus, patirti, poziQirius, nusi-
statymus, vertybes ir nuomones, gali i§kilti nesutarimuy ir gin¢u, reikalaujanciu didesnio
lankstumo, tolerancijos ir atvirumo kitoms supratimo bei elgesio manieroms. Tai reikalau-
ja pastangu suprasti kitu nariu pozitrius ir eiti i kompromisa. Tarpkultirinis darbas gru-
pése dél to gali buti labai neefektyvus, nes grupés dinamika trukdo susikoncentruoti i
uzduoti. Ta¢iau gerai apgalvojus ir sutvarkius, skirtingy grupés nariy sumanumas ir gabu-
mai gali papildyti vienas kita ir sudaryti idomu bei kiirybinga procesa ir duoti rezultata,
kuris papildytu uzduoties ir tikslinés grupés sudétinguma. Tai tarpkulttrinis darbas gru-
péje: idomus, ikvepiantis, taip pat ir labai efektyvus procesas. TarpkultGrinis darbas gru-
péje gali suteikti naudinga abipuse patirti visiems grupés nariams, sumazinti atsakomybe
ir mokymosi stresa, kaip ir abipusés paramos atliekant bendra darba atveju.

Svarbiausia yra tai, kad ivairumas grupéje sudaro salygas numatyti esmines problemas, kurios
gali i8kilti ugdymo kursu metu, ir apsvarstyti jas grupéje. Asmeniniai prioritetai ir patirtis, kul-
tariniai skirtumai, skirtingos socialinés tikrovés ir mokslo sistemos Europoje ir uz jos ribu daro
itaka musu pozitriui i mokyma ir ugdyma. Kaip ir mokiniai, mokymu vadovai turi skirtingus
mokymosi, ugdymo ir darbo kartu badus, skirtingus prioritetus ir teikia pirmenybe skirtingiems
metodams. Diskutavimas ir pusiausvyros tarp ju ieSkojimas mokina (bent jau Siek tiek) kultari-
nio ugdymo specifiSkumo ir formuoja pozitari, kuriuo mokiniai gali remtis ir pasinaudoti.

Klausimai apsvarstymui

|vairové: ka tai reiskia?

Sudarant ,skirtingy Zmoniy grupe” seminarui ar ugdymo kursui galima apsvarstyti
daug jvairiy aspekty: kilmés 3alj ar regiona, etinj ar kultdrinj pagrindg, organizacinj
pagrinda, amziy, lytjir t. t.

1. Kokie faktoriai, jisy nuomone, yra svarbis parenkant narius ugdymo grupei?

2. Ar jusy organizacijai / tarnybai keliami instituciniai reikalavimai, kuriuos turite vykdy-
ti? Kokie jie?

2.1.2. Kas grupe pavercia komanda?

Dauguma dalyku, vykstanc¢iu ugdymo kursu metu, atsitinka grupése: mokiniu, darbo ar
ivertinimo, neformaliose ar mokymu vadovu grupése. ,Grupés elgesys svyruoja nuo visi§ko
chaoso iki stulbinamos sékmés, taciau vis labiau darosi akivaizdu, kad grupéms patinka
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ju didziausias laiméjimas, kai jos tampa produktyvesniais vienetais, vadinamais komando-
mis“ (Maddux R. B. 1990, p. 10). Grupé ir komanda néra besikaitaliojantys terminai, nors
ir ,)komanda“ atrodo labai tinkamas apibrézimas grupei.

Grupé tampa komanda, kai:

—nariai turi savo darbo ir isipareigojimy bendrai nusistatytiems tikslams nuosavybés jaus-
ma;

— egzistuoja bendras supratimas, kad asmeniniai ir komandos tikslai lengviausiai pasiekia-
mi abipusés paramos budu;

— egzistuoja bendras sprendimu priémimas;

—nariai gali prisidéti prie sékmingo darbo savo asmeniniu sumanumu, savybémis ir gabu-
mais;

— egzistuoja pasitikéjimo ir paskatinimo iSreiksti idéjas, nuomones, nesutikimus, jausmus
ir klausimus klimatas, kai nariai stengiasi suprasti vienas kito pozitri;

— nariai yra skatinami tobulinti savo igiidzius ir pritaikyti juos darbo metu;

— konfliktas laikomas normaliu bendravimo aspektu, kuris suteikia galimybe atsirasti nau-
joms idéjoms, kurybiskumui ir tobuléjimui.

Ten pat, p. 10-12.

Nors ir §ie principai yra gana jkvepiantys, vis délto turime apgalvoti, kaip komanda i§ tikry-
ju priversti dirbti. Kitas skyrelis pateikia keleta aspektu ir metodu, kuriuos galite panau-
doti savo komandoje.

2.2. Komandos sudarymas ir gyvenimas joje

2.2.1. Komandos formavimas

Galutiné komandos sudétis priklauso nuo ivairiy organizaciniu bei praktiniy kriteriju. Ar
komanda turi sudaryti Zmonés, organizacijoje atliekantys tam tikra funkcija? Kokios yra
finansinés galimybés? Be §iu aspektu, kurso tema ir mokiniy tiksliné grupé yra svarbus
nustatant, kurie mokymu vadovai turi atitinkamu ziniu, patirties, iSsilavinima ir pozitri i
ugdymo kursus. Be to, komanda turi sudaryti geografini ir kultirini balansa ir atspindéti
mokiniu tikslinés grupés sudéti. Nors kiekvieno mokymu vadovo gabumai yra esminiai,
svarbu atsizvelgti i papildomus dalykus sudarant grupe. Komanda dirba geriausiai tada,
kai gabumai ir pramoga papildo vienas Kita ir yra naudojami atitinkamai pagal kurso tiks-
lus.

Skirtingos komandos nariy kalbos turi buti gerai apsvarstytos. Bendravimas komandoje
yra pagrindinis dalykas, o naudojamu kalbu iSraiSkos pajégumas gali turéti vis kitos jtakos
galimybéms prisidéti ir paveikti jtakos strukttras komandoje. Todél parinkti mokymu
vadovus su geromis vienos paplitusios darbinés kalbos Ziniomis yra geras sprendimas. Tai
nereiSkia, kad nenaudinga turéti ir kitu komandoje esanc¢iu dalyviu darbiniu kalbu. Prie-
Singai, skirtingu darbiniu kalbuy vartojimas ugdymo kursu metu (galbtit mazesnése grupeé-
se) sudaro lygesnes salygas aktyviai dalyvauti ir i§skaido kalby jtakos struktiras. Tai taip
pat gali padéti isivaizduoti daugelio jaunimo darbe naudojamu savoku apibtdinima kulta-
riniu atzvilgiu.



Kai jau sudarytos komandos, galima pradéti iprasta darba. Iki ugdymo kursu pradzios
programa turi buti jau parengta, o komandai turi buti suteikta galimybé iSsiaiskinti, kaip
ji padés jiems pasiekti ugdymo kursu tiksla.

Dauguma pagrindiniu aspektu gali bati aptarti pasirengimo susitikimo metu. Galimybé
surengti viena ar daugiau pasirengimo susitikimu prie§ kursus priklauso nuo finansinés
padéties ir komandos nariu. Kai kurias detales prie§ kursu pradzia galima aptarti ir paruos-
ti bendraujant elektroniniu pastu, faksu ar telefonu. Taciau niekas negali pakeisti susitiki-
mo, kai susirenka visi komandos nariai ir dalijasi bei aptaria savo idéjas, pagrindines ver-
tybes, tikslus ir ugdymo programas. Tai labai svarbu, jeigu nariai vienoje komandoje
susitinka pirma karta, susitikimas ruo§iant ugdymo kursa taip pat yra pirma darbo kartu
ir vienas Kkito pripazinimo kolegomis patirtis.

Be kurso sandaros patikslinimo, programos paruosimo ir uzduociu paskirstymo, truputis
laiko turi buiti palikta sudaryti komandai ir jvertinti susirinkimui. Prie§ baigiant susitikima
svarbu tiksliai paskirstyti uzduotis nustatant galutinius ju atlikimo terminus. Kas iki kada
turi ka padaryti? Ka galima padaryti elektroniniu pastu ir ko ne? Naudinga paskirti koman-
dos bendravimo proceso koordinatoriu, kuris uztikrintu proceso priezitira iki kito susitiki-
mo.

Kodél nesudarius komandos mokymy vadovy sutarties?
Pavyzdziui:

— Stengsimés bendrauti sgziningai.

— Turime jsipareigojimy visiems komandos susitikimams.

- Stengsimés kiek jmanoma bati kartu ugdymo kursy metu.

— Kasdien jvertinsime vienas kito veikla.

— Nepertrauksime vienas kito sesijy.

— Stengsimés padéti vienas kitam sesijy pabaigoje nurodydami papildomus mokymo
punktus, kuriuos praleido sesijos koordinatorius.
IS Guijt, 1992.
Kurie elementai, jusy manymu, yra svarbds jusy komandos darbo pradZiai?

2.2.2. Pasitikéjimo, paramos ir asmeninés israiskos klimato karimas

Komandos sudarymas yra atmosferos, kurioje komandos nariai susipazista ir randa savo
vietg joje, ktirimas. Tai ir yra atviro pasitikéjimo ir pagarbos klimato, skatinanc¢io asmenine
iSraiSka ir prisidéjima, abipusés paramos ir komandos jvairumo konstruktyvaus panaudo-
jimo kursu metu ktrimo pagrindas. Komandos sudarymo metu mokymu vadovai turi
aptarti:

—ugdymo kursy ir komandinio darbo ltkescius;

— motyvacija, dél ko jie yra Sios komandos dalis;

— ankstesne jaunimo darbo ir ugdymo patirti bei kitg Siems kursams tinkancia patirti.
Toliau pateikti komandos sudarymo elementai gali padéti nustatyti kiekvieno mokymu vadovo
darbo btida bei kai kurias stiprigsias ir silpnasias vietas. O svarbiausia, jie suteikia galimybe

dziaugtis vienas kito draugija ir darbo kartu perspektyva. Taip, sakytuméte, dirbti kartu gali
buti linksma! Komanda galima sudaryti aptariant §iuos punktus susitikimo ar neformaliu
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pietu metu. Specialts pratimai padeda komandai pradéti dirbti kartu. Jie taip pat mokymu
vadovams padeda pralauzti ledus ir atsipalaiduoti komandoje. Toliau pateikti du pavyzdiniai
pratimai.

Vedimas ir mégdziojimas: vienas kito vedimas per klase uzristomis akimis

e Tikslas: pasitikéjimo vienas kitu sukdrimas. Sekimo ir vedimo patirtis.

e Uzduotis: visi komandos nariai sustoja j vieng linijg, atsuka nugarg vienas kitam. Visy
dalyviy, isskyrus pirmojo eiléje, akys uzristos, o rankos sudétos ant pries jj stovincio
Zmogaus peciy. Pirmasis dalyvis veda juos per mokymosi (ar susitikimo) klase. Kas kelias
minutes pasikeiskite vietomis taip, kad kiekvienas pabdty vedliu. Pasinaudokite savo
kdrybingumu — vedlys gali liepti kitiems dalyviams daryti kokias nors uzduotis: perzengti
Jbarjerus”, kalbéti, dainuoti, piesti ir t. t.

e Laikas: 20 minuciy keturiy dalyviy komandai ir kelios minutés aptarti pratima.

e Zaidimui reikalingi daiktai: 3alikéliai akims uzristi.

Koks yra jasy mokymy vadovo ar mokinio idealas?

e Tikslas: apibudinkite iy ugdymo kursy mokymy vadovo ar mokinio ideala. I3siaiskin-
kite, kurie punktai sutampa su visos grupeés, o kurie skiriasi. Pasinaudokite savo kry-
bingumu ir vaizduote darbo kartu ir jvairiy idéjy koordinavimo metu.

e Uzduotis: visi komandos nariai stovi ar sédi aplink didelj popieriaus lapa. Kiekvienas
dalyvis turi skirtingos spalvos teksto Zymiklj. Ant lapo pieskite savo idealy mokymy
vadova ar mokinj. Pradeda bet kas, o kiti prideda savo elementy. PieSimas turi vykti
tyloje.

e Laikas: apie 10 minuciy vienam piesiniui ir keletas minuciy aptarti piesinj.

e Zaidimui reikalingi daiktai: didelis popieriaus lapas ir skirtingos spalvos zymiklis kiek-
vienam dalyviui.

Produktas, procesas, Zmonés: trijy P trikampis

3 pav.

Produktas
(tikslas, uzduotis)

Procedira Zmoneés

Triju P - produkto, proceso ir Zmoniu (product, process and people) — trikampis parodo skirtingus
kiekvienos komandos darbo polius. Dauguma komandu akcentuoja produkta, siekiama rezulta-
ta, kaip efektyviausia darbo btida, nes laikas visada yra ribotas. Kaip jau Siame tekste nuolat
buvo jrodinéjama, skirtingi lygiaverciai faktoriai sustiprina mokyma. Démesys atskiriems koman-
dos nariams yra labai svarbu. Kaip jie jauciasi Siame darbe ir komandoje? Kokia itaka jie turi
procesui? Sudéjus visus Siuos aspektus prieinama i§vada, kad organizuojant savo darbg koman-
dai reikia turéti savo struktira, taisykles, paskirstyti atsakomybe ir uzduotis. Taciau viso to
perteklius gali pakenkti kiirybiSkumui ir spontaniSkumui. Tarp produkto, procedtros ir zmoniu
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vyrauja pusiausvyra. Triju P modelis gali biti naudojamas skirtingais budais. Platesni jo aprasy-
ma rasite ,, T-Kit“ apie projekty valdyma“ (p. 77-78). , T-Kit“ apie organizaciju valdyma*ji apibtdi-
na kaip poziuri i vadovavima (p. 46). Sio ,T-Kit“ 5 dalyje jis taip pat apibadinamas skirtingai —
grupés dinamika vertinama kaip ,bendravimas tam tikra tema“ (4.3.1. ir 5.1.3. skyreliai).

Keletas pasitulymy, kaip komanda gali sekmingai bendrauti

» Klausykités vienas kito ir nuo§irdziai stenkités suprasti, kg kitas Zzmogus nori pasakyti
» Uzduokite klausimus.

* ISsiaiSkinkite savokas ir supratimus (ugdymas? palengvinimas?).

* Dalykités savo emocijomis.

* Pasitlykite parama.

» Teigiamai reaguokite.

e ISsamiai kritikuokite.

2.2.3. Vadovavimas, nuosavybés teisé ir bendras sprendimy priémimas

Paprastai komandos turi savo vadova. Dazniausiai tai bina Zzmogus, surenges komandos susiti-
kima ir koordinuojantis institucijos ar organizacijos rengiama mokyma. Koordinatorius papras-
tai jsitikina, kad komanda gerai pradeda darba ir sprendzia administracines problemas.

Aiskus administracinis darbas ir sglygos, komandos nariy atsakomybé bei uzduotys yra
komandos funkcionavimo pradzios pagrindas. Kokius sprendimus gali priimti komanda?
Kas buvo nuspresta i§ anksto? Kokia yra apmokéjimo, sutarciu, instituciniu ltkesciy situ-
acija? Ar visi komandos nariai turi vienodg atsakomybe?

Darbo proceso metu reikia atlikti tam tikras komandos administracines uzduotis. Pavyzdziui,
posédziai (uztikrinantys, kad priimami sprendimai, laikomasi dienotvarkes ir t. t.), administra-
cinés uzduotys (kontraktai, pakvietimai dalyviams, bendravimas su dalyviais), komandos susi-
tikimy ataskaitos pateikimas bei komandos bendravimo tarp susitikimy koordinavimas. Kai
kurias uzduotis komanda gali pasidalyti. Tai padeda komandai sukurti ir palaikyti savo kurso
nuosavybés teise ir paciag komanda. Svarbu zinoti, kad demokrati§ka komandos struktara, kai
nariai turi vienoda atsakomybe, taip pat plétoja tam tikrg itakos struktira. I§ esmés vadovavi-
mo paskirstymas atliekant komandini darba yra dinamikos ir strukttry valdymo klausimas.
Komandos nariu ir mokiniy supratimas skiriasi, jie turi skirtingas savybes, gabumus ir asme-
nines ypatybes. Pagrindiné uzduotis yra ugdyti parama, o ne konkurencija komandoje.

Keletas klausimuy, kuriuos verta uzduoti sau paciam:

* Ar jisu komanda turi aiSku vadova?

e Kaip priimami sprendimai?

* Ar kiekvienas komandos narys gali prisidéti visu pajégumu? Jei ne, kodél?

» Kaip elgiamasi tokiu atveju, jei kas nors komandoje per daug dominuoja, o kitas yra per
daug tylus?

* Kas tokiu atveju nustato prioritetus?

* Kada rezultatas tampa svarbesnis uz procesa?

» Kaip paskirstomos uzduotys?

e Kam skiriamos patraukliausios uzduotys (vadovavimas puikiam pratimui ar svarbaus
sprendimo priémimas), o kam paskiriamas buitinas, ta¢iau ne toks patrauklus darbas?

* Kg gali padaryti komanda, norédama sukurti lygias dalyvavimo galimybes?

Bendras komandinis darbas ir sprendimy priémimas nereiskia, kad kiekvienas komandos narys
prisideda tokiu pat budu. Taciau tai reiSkia, kad kiekvienas gali prisidéti visu savo pajégumu.
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2.2.4. Vaidmenys grupéje: dalijimasis asmeniniu iSradingumu, savybémis ir
gabumais

Visi gerai zinome, kad vieni Zmonés kalba daug, o kiti yra labai tyltas. Kai kuriy Zmoniy
pasitlytas idéjas komanda palaiko, o kitu atmeta. Kai kurie Zmonés turi daugybe idéju, o
kitiems truksta praktikos. Kai kurie stumia komanda i prieki ir skatina jos darba, o kiti
smulkiai klausinéja ir taip stabdo eiga. Kai kurie turi stipria tikslu nuojauta, o kiti gerina
komandos bendra nuotaika. Yra daug vaidmeny komandoje. Vis jie yra vienodai svarbis ir
papildantys produktyvu darba. Atsizvelgdami i komandos sudéti ir situacija, Zzmonés gali
keisti savo vaidmenis. Skirtingi Zzmonés atskleidzia skirtingas muisu savybes, o tam tikra
situacija reikalauja tam tikro elgesio ir veiksmu.

Kad komandos darbas butu efektyvus ir iki galo atliktas, svarbu i ji itraukti visus narius atsi-
zvelgiant i ju galimybes ir paskirti jiems tokius vaidmenis, kuriuose jie jauciasi patogiai ir
kuriuos pripazista bei vertina kiti. Lengviau pasakyti, negu padaryti. Kitoks negu musu paciu
elgesys mus Siek tiek erzina. TeoriSkai suprasti, kad Zzmonés turi skirtingu poreikiy ir bendra-
darbiavimo btdu toli grazu néra galéjimas priimti Sig situacija ir efektyviai ja panaudoti. Ypac¢
tai aktualu daugiakultirése komandose, kur asmeniniai ir kultGriniai faktoriai susimaiSo
pasirenkant elgesj komandoje. Paskutinis, bet taip pat svarbus dalykas yra tai, kad geras
komandinis darbas priklauso nuo to, ar mes vertiname darba su savo komandos kolegomis
kaip asmeninio ugdymosi galimybe ir kaip komanda tai skatina. Tai atspindinti komandos
analizé ir atsakingas pozilris i tai yra pagrindiniai Sio proceso elementai (Zr. 3.3.2. skyrelj).

2.2.5. Konfliktas kaip galimybé tobuléti ir mokytis karybiskumo

Kartais manome, kad mtsu komanda dirba geriausiai, kai ji dirba harmoningai, be dides-
niy nesutarimy. Be abejo, harmoningas darbas yra labai puiku, tac¢iau iki tol, kol kiekvie-
nam tai yra harmonija. Neuzsimenant, kad ne visada viskas yra taip, kaip atrodo, kartais
akivaizdi komandos harmonija yra egzistuojanciu, bet neiSreiSkiamu nesutarimuy ir zlugi-
muy vengimas. Konstruktyvuy komandinj darba sudaro konfliktu tarp komandos nariu
sprendimas ir ju pripazinimas normaliu komandinio bendravimo elementu.

Konfliktai komandose dazniausiai kyla dél Siy keturiu priezasciu:

Poreikiy, tiksly ir Skirtingas motyvy,

vertybiy jvairové Zzodziy, veiksmy ir
\ / situacijy supratimas

Skirtingi rezultaty \ Nenoras dirbti sprendziant

lakes¢iai — tinkami paly- problemas, bendradarbiau-
ginti su netinkamais jant ir ieSkant kompromisy

Remiantis daugeliu Europos ir JAV teoriju, konfliktai geriausiai sprendziami tuo atveju, jeigu i
juos zitrima atvirai, samoningai ir tiesiogiai. Tac¢iau kai kuriuose kulttriniuose kontekstuose
atviri ir tiesioginiai nesutarimai bei su jais susije jausmai néra priimtini, o konfliktai juose spren-
dziami dar labiau netiesiogiai. 5.2. skyrelis detaliau apzvelgia konfliktus grupése ir komandose.



2.2.6. Jtampos ir dviprasmiskumo toleravimas

[tampa ir dviprasmiSkumas yra neatskiriama tarpkultGrinio komandinio darbo dalis. Daz-
nai paaiSkéja, kad priimti tai ir tuo paciu metu dirbti yra sunku.

Pagrindiniai jtampos ir dviprasmis§kumo tipai yra:

e [tampa tarp asmeniniy ir kolektyviniu interesu, tarp ,buvimo savimi® ir ,tarnavimo visiems*“.
Tiek viena, tiek kita yra svarbu, yra kitas pagrindinis pusiausvyros elementas — komandinis
darbas.

e [tampa tarp poreikiu ir poky¢iu, lankstumo ir naujoviu butinybés bei griezto nustatytu
struktaruy, principu bei orientacijos punktu laikymosi.

e [tampa tarp noro nusistatyti bei pasiekti idealiy tiksly ir zinojimo, kad jie niekada nebus
visiS§kai pasiekti.
Saltinis: Pohl W., 2000.

* Dviprasmi§kumo toleravimas. Tarpkulttrinis komandinis darbas reikalauja nariu nuolati-
nio pripazinimo, kad jie yra skirtingi teisiu supratimo ir elgesio tipai. Normalu, kad ta pati
idéja suprantama skirtingai, turime pripazinti skirtinga tos pacios situacijos supratima ir
interpretavima.

Susidurimas su tokio tipo itampomis bei dviprasmiSkumu gali i§vesti mus i§ pusiausvyros
ir priversti suabejoti savo paciu pozitriu ir isitikinimais, pasijusti nesaugiais, pasimetu-
siais ar suerzintais. Tai taip pat yra normalu, o iprastu vertybiu, tiksly ir pagrindiniu susi-
tarimy nustatymas komandai gali suteikti stabilumo.

2.3. Nuo pasiruosimo iki praktikos: komandinis darbas
ugdymo kursy metu

2.3.1. Problemy numatymas

Praktinis patyrimas, kaip i§ tikruju komandos nariai dirba kartu, ateina prasidéjus ugdy-
mo kursams. Mokymosi jkarStyje butinybé dirbti prie§ mokinius gali buti stipresné uz
gerus su komandos funkcionavimu susijusius ketinimus. Verta numatyti kai kurias gali-
mas problemas ir suformuoti su jomis susijusias komandos strategijas.

* Komandos susitikimai ir atsiliepimai: palikite laiko reguliariems komandos susitikimams
net ir tuo atveju, jeigu reikia paruosti ir vykdyti programa ar socialiai bendrauti su moki-
niais. Daugumos susitikimu dienotvarkéje numatyta programos vertinimas ir planavi-
mas. Nepaisant to, palikite Siek tiek laiko kiekvieno nario nuomonei apie kursus, koman-
da ir ju vaidmenj joje iSklausyti. Komandos atsiliepimams galite palikti laiko i§ anksto,
pavyzdziui: ,Treciadienio vakara susitikimas uztruks ilgiau, nes viena valanda skirsime
apsvarstymams, kaip jau¢iamés btidami vienoje komandoje.“

» Ekspertai: silpna komandos dinamika gali pagerinti trumpam darbui su komanda pakvies-
ti ekspertai ar déstytojai. Aptarkite, kaip norite iveikti Siaq problema komandoje. Koki
vaidmenij turi ekspertas? Kaip labai jis turi isitraukti i komandos darba?

* Laiko planavimas: komandos nariai gali tureti, sakykime, skirtinga supratima apie laika,
ypac, bet neisskirtinai, tarpkultirinése komandose.

— Jei susitikimas numatytas 18.00 val., ar jis tikrai tuo metu prasideda? Jeigu ne, kodél?
Gerai laukti vienas kito (ar visada to paties zmogaus), ar ne?
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— Kaip grieztai planuojate ir laikotés grafiko programos metu? Ka darote tokiu atveju,
jeigu darbo grupé dar nebaigé diskusijos? Ar jus, kaip mokymu vadovas, sustabdote
ja?

Laiko planavimo susitarimas gali prisidéti prie sklandzios kursu eigos ir komandos nariams
suteikti daugiau saugumo tam tikrose situacijose.

* Komanda ir mokiniai: komandos nariai gali turéti skirtingus lukesc¢ius ir pozitri i mokinius.

— Kaip svarbu yra praleisti laika su mokiniais socialiniam bendravimui skirto laiko metu?
Kiek laiko reikia praleisti su mokiniais?

— Kaip apsvarstome mokiniy atsiliepimus apie kursa? Kokia reikSme turi ju interesai ir
nuomonés apie komandos nustatytus prioritetus?

— Kokig programos ir kurso atsakomybés dali norime perduoti mokiniams?

— Kas, musu nuomone, yra ,profesiniai santykiai“ tarp mokiniu ir mokymu vadovy?
— Iki kokio lygio turime sutarti Siais klausimais?

Nesvarbu, kokius sprendimus priims jusu komanda arba kokie vyks nesutarimai, jus
sulauksite daugiau mokiniu pagarbos ir busite laikomi profesionalesniais tuo atveju, kai
komanda prie§ juos elgsis vieningai. Tai rei§kia problemu, nesutarimu bei nusivylimy
aptarima komandoje, o ne prie§ grupe. Komandoje aptarkite paramos suteikima grupéje,
nepaisant problemuy uz scenos ribu. Pavyzdziui, ka darytumeéte, jei dienos vadovas pamirs-
tu pamineéti pries tai sutarta punkta? Ar kas nors kitas turi isiterpti? Kaip?

2.3.2. Jvertinimas ir atsiliepimai

Ivertinimas yra musu darbo ateityje gerinimas, taigi kartu ir svarbi komandinio darbo
dalis. Komanda turi ivertinti programa, mokinius, kaip jie siekia tiksly, taip pat ir savo
darba. 4.6. skyrelis jvertinima apibtdina bendrai. Vertinant komandini darba svarbu
apsvarstyti komandos darba ir dinamika, vadovavima, sprendimu priémima, vaidmenis,
bendravimo ir konflikty valdyma.

Pateikiame keturis komandinio darbo jvertinimo budus:

e Jvertinimo ciklai: dauguma komandu nusprendzia turéti kasdienius ar reguliarius jverti-
nimo ciklus ugdymo kursu metu. Sédéjimas kartu konfidencialioje ar atsipalaidavimo
aplinkoje gali tapti patogiausiu jasu darbo ivertinimo, bendru rapesciu ir sprendimuy kri-
tinéms situacijoms ies§kojimo biidu. Siam susitikimui pagyvinti galite pakeisti jprasta
darbo aplinka.

* Miisy komandinis darbas: kur jus stovite?

1 zingsnis. Kiekvienas narys ant atskiro popieriaus lapo vienu sakiniu iSrei§kia savo
nuomone apie komanda (pavyzdziui: ,komanda konstruktyviai nevaldo savo skirtu-
mu“). Kiekvienas gali parasyti kelis sakinius ant keliu atskiru lapu.

2 zingsnis. Vienas Zmogus padeda savo lapa viduryje ir perskaito jame paraSyta sakini.
Tada komandos nariai susirenka aplink ji ir iSsako savo nuomones. Kuo maziau jie
sutinka su teiginiu, tuo toliau jie stovi nuo lapo. Taip vienas po kito perskaitomi visi
sakiniai ir komandos nariai aptaria juos.

Siame kontekste §is metodas turi biti taikomas lankséiai, paliekant laiko diskusijoms ir
pasidalijimui mintimis, taip pat skiriant laiko problemoms aptarti.



* Trijy P trikampis. 3.2.2. skyrelyje pateiktu modeliu galima remtis jvertinant jisu koman-
dos nustatytus prioritetus. | kg nukreiptas jusu komandos démesys? Ar i§laikote pusiaus-
vyra tarp susijusiy elementu?

* Anketa apie komandos bendradarbiavima (1 priedas). Jeigu komanda jau kuri laika dirba
kartu, tai gali buti naudingas analizés pradzios budas. Paprasykite kiekvieno individua-
liai uzpildyti anketa. Tada pasidalykite, palyginkite ir aptarkite rezultatus savo komando-
je. Kas dirba gerai? Ka norétuméte patobulinti? Galite pasikviesti pasalini mokymu vado-
va, kad palengvintuméte diskusija apie anketa.

Asmeniniai atsiliepimai: kodél, kada ir kaip?

Kokj a§ tave matau kaip mokymu vadova ir komandos nari? Atsiliepimai komandoje apie
vienas Kkito savybes ir darba yra opi problema, kuri turi buti ripestingai sprendziama. Nors
atsiliepimuose akcentuojamas (ir turi bitil) mokymu vadovo vaidmuo, bet ne mokymu
vadovo asmenybé, ugdymo veikloje dalyvauja asmenybés, ju dalis paaukojama daznai
dinamiskam ir intensyviam procesui. Kaip ir visuose gyvenimo vaidmenyse, net ir draugis-
kai iSsakyta kritika gali izeisti, sukurti nesaugumo jausma ir sukelti iki tol nepastebéty
problemu.

Neigiamus atsiliepimus sunku priimti. Teigiami atsiliepimai yra svarbus ir malontis, tac¢iau
tai negerina musu darbo. Kritika taip pat parodo musu silpnasias vietas, taciau konstruk-
tyviu budu, kuris padeda zmogui, apie kuri atsiliepiama, tobuléti. Jei pakankamai pasiti-
kima komanda, atsiliepima galima laikyti mokymosi patirtimi, saves apsvarstymo ir tobu-
linimo galimybe, padedanc¢ia sukurti konfidencialesnes ir geresnes darbo salygas
komandoje. Pagrindinis démesys atsiliepiant apie komanda gali buti skiriamas komandos
darbui ir jos nariu vaidmenims. Taip pat sugebéjimams ir darbo budams, kuriuos kurso
metu parodé atskiri komandos nariai. Atsiliepimu panaudojimas priklauso nuo to, kaip
komanda nori jvertinti savo darba.

Keletas rekomendacijy, kaip pateikti atsiliepimus:

* Apgalvokite Zzmogaus, apie kuri atsiliepiama, poreikius.

» ApraSykite tik elgesi — nesistenkite interpretuoti.

» Susikoncentruokite i elgesi, kuri galima pakeisti.

» Bukite tikslus. Pateikite pavyzdziu.

* Palaukite, kol paprasys, kad pateiktumeéte atsiliepima.

¢ Neteiskite.

» Jeigu imanoma, atsiliepima pateikite tuojau pat po atitinkamo elgesio (jeigu jusu praso
tai daryti).

* Palikite teise rinktis: pasikeisti ar ne.
* Jausmus iSreikskite tiesiogiai (pavyzdziui: ,AS jauciuosi nesaugiai, kai jas...9).
» Kartu pateikite ir teigiamus atsiliepimus.

Saltinis: Hanson G., 1975.
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Dvi idéjos apie tai kaip duoti griztamaji rysi:

Komandinio darbo ir vaidmeny jame pratimas: transporto priemonés metodas

1 zingsnis. Poromis ar individualiai jsivaizduokite komanda kaip transporto priemone.
Tai gali buti bet kas: automobilis, traktorius, garlaivis ar |€ktuvas. Transporto
priemoné iSreiskia tai, kg jus jauciate ir yra komandos esmé. Nupieskite Sig
transporto priemone.

2 zingsnis. Pasistenkite komandos narius jdéti j Sig transporto priemone. Kurioms
dalims, jasy nuomone, jie tinka? Kas yra buré, variklis, kompasas, sédyné,
stabdziai, navigaciné sistema ir t. t. Kodeél?

3 Zingsnis. Paaiskinkite savo piesinius vienas kitam.
4 Zingsnis. Apklausa: kg mes i$ to gauname?

Laikas: maziausiai valanda 4 zmoniy komandai.

Asmeniniy atsiliepimy pateikimo pratimas ,,Karsta kedé”

e Susiraskite patogiag vietg savo komandai. Suséskite ratu ir vieng kéde pastatykite
viduryje. Vienas po kito komandos nariai suséda ant Sios , karstos kédés".

e Sédédami kédéje pasakykite savo komandos nariams, apie kg norétuméte isgirsti
atsiliepimus: savo, kaip mokymy vadovo, darba, vaidmenj komandoje ir t. t. Tada
jusy kolegos atsakinéja pagal jusy nurodytus kriterijus.

e Nusistatykite, kiek laiko , karstoje kédéje” skirsite vienam nariui.

e Sédédamas ,karstoje kédéje” negalite reaguoti j individualius komentarus, taciau
turésite laiko reakcijoms ir klausimams pasibaigus atsiliepimy ratui ar pries tai, kol
kitas komandos narys uzima vietg kédéje.

e Laikas: maziausiai 20 minuciy kiekvienam komandos nariui.

e Démesio: pratimas gali buti labai jautrus. Nepamirskite i§ anksto suderinti
pagrindiniy atsiliepimy pateikimo taisykliy.

2.3.3. Kur mes einame?

Kiekviena komanda dirba skirtingai, kiekviena turi susikurti ir plétoti savo procesa. Svarbu
tai, kad mes galime panaudoti savo patirti tolimesniame komandiniame darbe. Sunkus ir
diplomatiSkas darbo procesas gali sudaryti mokymosi iSteklius. Kartais dirbdami nors
sekunde ar ilgesni laika toje pacioje komandoje turime galimybe atkurti buvusios koman-
dos procesa bendravimui ir darbui pagerinti. Jeigu norite suzinoti daugiau apie tarpkulta-
rinio darbo aspektus, paskaitykite atitinkamus , T-Kit“ apie projektu valdyma ir organizaci-
ju valdyma skyrius. 1 priede aptariamas komandos bendradarbiavimas.



Keletas sekmingo darbo principy

Isipareigojimai! Komanda dirba efektyviai tik tuo atveju, jeigu kiekvienas narys to nori.

Pagrindiniams pozitriams bei idéjoms apsvarstyti, komandiniam darbui jvertinti ir pasi-
dalyti atsiliepimais paskirkite tiek laiko, kiek jums jo reikeés.

Sudarykite sutarti; kiekvienas yra isipareigojes!

Dirbkite remdamiesi jprastomis pagrindinémis vertybémis ir tikslais.
Bukite palankus sau ir kitiems.

Asmeniné atsakomybé: as esu atsakingas uz savo veiksmus ir elgesi.
Pasitikéjimas ir parama vienas kito gabumams ir darbams.

Gerbkite kiekvieno zmogaus ribas.

Bukite pasiruos$es surizikuoti padaryti kazka naujo, iSbandyti save.
Klaidas priimkite kaip mokymosi Sansa.

I procesa orientuotas mastymas: tikslai yra svarbis, taciau pats procesas taip pat yra
svarbus. Komanda gali tobulinti save tikrindama savo proceduras ir praktika.

Sukurkite keleta situaciju analizavimo ir problemu sprendimo proceduru.
Bukite pasiruo$es emocijas priimti kaip darbo proceso dali.

Islaikykite pusiausvyrg tarp produktyvumo ir socialinés kokybés.
Didziuokités komandos laiméjimais.

Komandinis darbas taip pat yra pramoga! Jeigu ne, kazkas yra ne taip.

Adaptuota is: Polas M. ir Vitas J., 2000.

Europos Tarybos ir Europos Komisijos partnerystés Mokymo programos ir koky-
bés gerinimo grupés rekomendacijos i$ ,,Europos jaunimo darbuotojy mokymo
kokybés standarty” apie komandinj darba:

Tarptautiné mokymu vadovu komandos sudétis.

Pusiausvyra mokymu vadovuy komandoje atsizvelgiant i tautybe, kilme, lyti bei kitus
reik§mingus faktorius.

Mokymu vadovu komandos sudétis turi atitikti mokiniy grupés sudéti.
Iprasta mokymu vadovu komandos darbo kalba.

Mokymu vadovu komandos sudétis turi atitikti kursui igyvendinti reikalingas Zinias ir suge-
béjimus.

Mokymu vadovu komandos parengiamasis susitikimas gerokai prie§ ugdymo kursa.

Priimtinos ir pakenc¢iamos ekonominés salygos mokiniams ir mokymu vadovu koman-
dai.

Aiskus susitarimai tarp visu dalyviu (komandos organizatorius, mokymu vadovy koman-
da, mokiniai, siun¢ianc¢ios organizacijos).
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