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2. Mokymas grup se

2.1. Daugiakult ris darbas grup se

2.1.1. Kod l reikia dirbti daugiakult r se grup se?

Dauguma mokymosi kurs  ruošiami, vedami ir vertinami vieno mokym  vadovo. Jeigu šis 

mokym  vadovas turi patirties ir gabum , reikiam  kursui, toks darbas turi kelet  prana-

šum . Mokym  vadovas gali priimti reikiamus sprendimus ir sudaryti tinkam  kurso 

strukt r  bei metodologij  pagal savo poži r  ir darbo ritm . Kita vertus, darbas grup je

atima laiko ir energijos. Žmon s turi skirtingas nuomones ir darbo pro ius, šis darbo 

kartu procesas gali b ti varginantis ir erzinantis, rezultatas gali b ti chaotiškas, o atlikimo 

kokyb  nepakankama.

Kitaip sakant, organizuojant ugdymo kursus tarptautinei arba daugiakult rei dalyvi  grupei 

yra keletas rimt  priežas i  atsakomyb  perduoti daugiakult rei mokym  vadov  grupei.

Dirbant grup je su žmon mis, turin iais skirtingus išsilavinimus, patirt , poži rius, nusi-

statymus, vertybes ir nuomones, gali iškilti nesutarim  ir gin , reikalaujan i  didesnio 

lankstumo, tolerancijos ir atvirumo kitoms supratimo bei elgesio manieroms. Tai reikalau-

ja pastang  suprasti kit  nari  poži rius ir eiti  kompromis . Tarpkult rinis darbas gru-

p se d l to gali b ti labai neefektyvus, nes grup s dinamika trukdo susikoncentruoti 

užduot . Ta iau gerai apgalvojus ir sutvarkius, skirting  grup s nari  sumanumas ir gabu-

mai gali papildyti vienas kit  ir sudaryti dom  bei k rybing  proces  ir duoti rezultat ,

kuris papildyt  užduoties ir tikslin s grup s sud tingum . Tai tarpkult rinis darbas gru-

p je: domus, kvepiantis, taip pat ir labai efektyvus procesas. Tarpkult rinis darbas gru-

p je gali suteikti nauding  abipus  patirt  visiems grup s nariams, sumažinti atsakomyb

ir mokymosi stres , kaip ir abipus s paramos atliekant bendr  darb  atveju.

Svarbiausia yra tai, kad vairumas grup je sudaro s lygas numatyti esmines problemas, kurios 

gali iškilti ugdymo kurs  metu, ir apsvarstyti jas grup je. Asmeniniai prioritetai ir patirtis, kul-

t riniai skirtumai, skirtingos socialin s tikrov s ir mokslo sistemos Europoje ir už jos rib   daro 

tak  m s  poži riui  mokym  ir ugdym . Kaip ir mokiniai, mokym  vadovai turi skirtingus 

mokymosi, ugdymo ir darbo kartu b dus, skirtingus prioritetus ir teikia pirmenyb  skirtingiems 

metodams. Diskutavimas ir pusiausvyros tarp j  ieškojimas mokina (bent jau šiek tiek) kult ri-

nio ugdymo specifi škumo ir formuoja poži r , kuriuo mokiniai gali remtis ir pasinaudoti.

Klausimai apsvarstymui

vairov : k  tai reiškia?

Sudarant „skirting  žmoni  grup “ seminarui ar ugdymo kursui galima apsvarstyti 

daug vairi  aspekt : kilm s šal  ar region , etin  ar kult rin  pagrind , organizacin

pagrind , amži , lyt  ir t. t.

1. Kokie faktoriai, j s  nuomone, yra svarb s parenkant narius ugdymo grupei?

2. Ar j s  organizacijai / tarnybai keliami instituciniai reikalavimai, kuriuos turite vykdy-

ti? Kokie jie?

2.1.2. Kas grup  paver ia komanda?

Dauguma dalyk , vykstan i  ugdymo kurs  metu, atsitinka grup se: mokini , darbo ar 

vertinimo, neformaliose ar mokym  vadov  grup se. „Grup s elgesys svyruoja nuo visiško 

chaoso iki stulbinamos s km s, ta iau vis labiau darosi akivaizdu, kad grup ms patinka 
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j  didžiausias laim jimas, kai jos tampa produktyvesniais vienetais, vadinamais komando-

mis“ (Maddux R. B. 1990, p. 10). Grup  ir komanda n ra besikaitaliojantys terminai, nors 

ir „komanda“ atrodo labai tinkamas apibr žimas grupei.

Grup  tampa komanda, kai:

– nariai turi savo darbo ir sipareigojim  bendrai nusistatytiems tikslams nuosavyb s jaus-

m ;

– egzistuoja bendras supratimas, kad asmeniniai ir komandos tikslai lengviausiai pasiekia-

mi abipus s paramos b du;

– egzistuoja bendras sprendim  pri mimas;

– nariai gali prisid ti prie s kmingo darbo savo asmeniniu sumanumu, savyb mis ir gabu-

mais;

– egzistuoja pasitik jimo ir paskatinimo išreikšti id jas, nuomones, nesutikimus, jausmus 

ir klausimus klimatas, kai nariai stengiasi suprasti vienas kito poži r ;

– nariai yra skatinami tobulinti savo g džius ir pritaikyti juos darbo metu;

– konfl iktas laikomas normaliu bendravimo aspektu, kuris suteikia galimyb  atsirasti nau-

joms id joms, k rybiškumui ir tobul jimui.

Ten pat, p. 10–12.

Nors ir šie principai yra gana kvepiantys, vis d lto turime apgalvoti, kaip komand  iš tikr -

j  priversti dirbti. Kitas skyrelis pateikia kelet  aspekt  ir metod , kuriuos galite panau-

doti savo komandoje.

2.2. Komandos sudarymas ir gyvenimas joje

2.2.1. Komandos formavimas 

Galutin  komandos sud tis priklauso nuo vairi  organizacini  bei praktini  kriterij . Ar 

komand  turi sudaryti žmon s, organizacijoje atliekantys tam tikr  funkcij ? Kokios yra 

fi nansin s galimyb s? Be ši  aspekt , kurso tema ir mokini  tikslin  grup  yra svarb s

nustatant, kurie mokym  vadovai turi atitinkam  žini , patirties, išsilavinim  ir poži r

ugdymo kursus. Be to, komanda turi sudaryti geografi n  ir kult rin  balans  ir atspind ti

mokini  tikslin s grup s sud t . Nors kiekvieno mokym  vadovo gabumai yra esminiai, 

svarbu atsižvelgti  papildomus dalykus sudarant grup . Komanda dirba geriausiai tada, 

kai gabumai ir pramoga papildo vienas kit  ir yra naudojami atitinkamai pagal kurso tiks-

lus.

Skirtingos komandos nari  kalbos turi b ti gerai apsvarstytos. Bendravimas komandoje 

yra pagrindinis dalykas, o naudojam  kalb  išraiškos paj gumas gali tur ti vis kitos takos

galimyb ms prisid ti ir paveikti takos strukt ras komandoje. Tod l parinkti mokym

vadovus su geromis vienos paplitusios darbin s kalbos žiniomis yra geras sprendimas. Tai 

nereiškia, kad nenaudinga tur ti ir kit  komandoje esan i  dalyvi  darbini  kalb . Prie-

šingai, skirting  darbini  kalb  vartojimas ugdymo kurs  metu (galb t mažesn se grup -

se) sudaro lygesnes s lygas aktyviai dalyvauti ir išskaido kalb takos strukt ras. Tai taip 

pat gali pad ti sivaizduoti daugelio jaunimo darbe naudojam  s vok  apib dinim  kult -

riniu atžvilgiu.
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Kai jau sudarytos komandos, galima prad ti prast  darb . Iki ugdymo kurs  pradžios 

programa turi b ti jau parengta, o komandai turi b ti suteikta galimyb  išsiaiškinti, kaip 

ji pad s jiems pasiekti ugdymo kurs  tiksl .

Dauguma pagrindini  aspekt  gali b ti aptarti pasirengimo susitikimo metu. Galimyb

surengti vien  ar daugiau pasirengimo susitikim  prieš kursus priklauso nuo fi nansin s

pad ties ir komandos nari . Kai kurias detales prieš kurs  pradži  galima aptarti ir paruoš-

ti bendraujant elektroniniu paštu, faksu ar telefonu. Ta iau niekas negali pakeisti susitiki-

mo, kai susirenka visi komandos nariai ir dalijasi bei aptaria savo id jas, pagrindines ver-

tybes, tikslus ir ugdymo programas. Tai labai svarbu, jeigu nariai vienoje komandoje 

susitinka pirm  kart , susitikimas ruošiant ugdymo kurs  taip pat yra pirma darbo kartu 

ir vienas kito pripažinimo kolegomis patirtis. 

Be kurso sandaros patikslinimo, programos paruošimo ir užduo i  paskirstymo, truputis 

laiko turi b ti palikta sudaryti komandai ir vertinti susirinkimui. Prieš baigiant susitikim

svarbu tiksliai paskirstyti užduotis nustatant galutinius j  atlikimo terminus. Kas iki kada 

turi k  padaryti? K  galima padaryti elektroniniu paštu ir ko ne? Naudinga paskirti koman-

dos bendravimo proceso koordinatori , kuris užtikrint  proceso prieži r  iki kito susitiki-

mo.

Kod l nesudarius komandos mokym  vadov  sutarties?

Pavyzdžiui:

– Stengsim s bendrauti s žiningai.

– Turime sipareigojim  visiems komandos susitikimams.

– Stengsim s kiek manoma b ti kartu ugdymo kurs  metu.

– Kasdien vertinsime vienas kito veikl .

– Nepertrauksime vienas kito sesij .

– Stengsim s pad ti vienas kitam sesij  pabaigoje nurodydami papildomus mokymo 

punktus, kuriuos praleido sesijos koordinatorius.

Iš Guijt, 1992.

Kurie elementai, j s  manymu, yra svarb s  j s  komandos darbo pradžiai?

2.2.2. Pasitik jimo, paramos ir asmenin s išraiškos klimato k rimas

Komandos sudarymas yra atmosferos, kurioje komandos nariai susipaž sta ir randa savo 

viet  joje, k rimas. Tai ir yra atviro pasitik jimo ir pagarbos klimato, skatinan io asmenin

išraišk  ir prisid jim , abipus s paramos ir komandos vairumo konstruktyvaus panaudo-

jimo kurs  metu k rimo pagrindas. Komandos sudarymo metu mokym  vadovai turi 

aptarti:

– ugdymo kurs  ir komandinio darbo l kes ius;

– motyvacij , d l ko jie yra šios komandos dalis;

– ankstesn  jaunimo darbo ir ugdymo patirt  bei kit  šiems kursams tinkan i  patirt .

Toliau pateikti komandos sudarymo elementai gali pad ti nustatyti kiekvieno mokym  vadovo 

darbo b d  bei kai kurias stipri sias ir silpn sias vietas. O svarbiausia, jie suteikia galimyb

džiaugtis vienas kito draugija ir darbo kartu perspektyva. Taip, sakytum te, dirbti kartu gali 

b ti linksma! Komand  galima sudaryti aptariant šiuos punktus susitikimo ar neformali
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piet  metu. Special s pratimai padeda komandai prad ti dirbti kartu. Jie taip pat mokym

vadovams padeda pralaužti ledus ir atsipalaiduoti komandoje. Toliau pateikti du pavyzdiniai 

pratimai.

Produktas, procesas, žmon s: trij  P trikampis 

3 pav.

Produktas

(tikslas, užduotis)

                         Proced ra                                      Žmon s

Trij  P – produkto, proceso ir žmoni (product, process and people) – trikampis parodo skirtingus 

kiekvienos komandos darbo polius. Dauguma komand  akcentuoja produkt , siekiam  rezulta-

t , kaip efektyviausi  darbo b d , nes laikas visada yra ribotas. Kaip jau šiame tekste nuolat 

buvo rodin jama, skirtingi lygiaver iai faktoriai sustiprina mokym . D mesys atskiriems koman-

dos nariams yra labai svarbu. Kaip jie jau iasi šiame darbe ir komandoje? Koki tak  jie turi 

procesui? Sud jus visus šiuos aspektus prieinama išvada, kad organizuojant savo darb  koman-

dai reikia tur ti savo strukt r , taisykles, paskirstyti atsakomyb  ir užduotis. Ta iau viso to 

perteklius gali pakenkti k rybiškumui ir spontaniškumui. Tarp produkto, proced ros ir žmoni

Vedimas ir m gdžiojimas: vienas kito vedimas per klas  užrištomis akimis 

• Tikslas: pasitik jimo vienas kitu suk rimas. Sekimo ir vedimo patirtis.

• Užduotis: visi komandos nariai sustoja  vien  linij , atsuka nugar  vienas kitam. Vis

dalyvi , išskyrus pirmojo eil je, akys užrištos, o rankos sud tos ant prieš j  stovin io 

žmogaus pe i . Pirmasis dalyvis veda juos per mokymosi (ar susitikimo) klas . Kas kelias 

minutes pasikeiskite vietomis taip, kad kiekvienas pab t  vedliu. Pasinaudokite savo 

k rybingumu – vedlys gali liepti kitiems dalyviams daryti kokias nors užduotis: peržengti 

„barjerus“, kalb ti, dainuoti, piešti ir t. t.

• Laikas: 20 minu i  keturi  dalyvi  komandai ir kelios minut s aptarti pratim .

• Žaidimui reikalingi daiktai: šalik liai akims užrišti.

Koks yra j s  mokym  vadovo ar mokinio idealas?

• Tikslas: apib dinkite ši  ugdymo kurs  mokym  vadovo ar mokinio ideal . Išsiaiškin-

kite, kurie punktai sutampa su visos grup s, o kurie skiriasi. Pasinaudokite savo k ry-

bingumu ir vaizduote darbo kartu ir vairi  id j  koordinavimo metu.

• Užduotis: visi komandos nariai stovi ar s di aplink didel  popieriaus lap . Kiekvienas 

dalyvis turi skirtingos spalvos teksto žymikl . Ant lapo pieškite savo ideal  mokym

vadov  ar mokin . Pradeda bet kas, o kiti prideda savo element . Piešimas turi vykti 

tyloje.

• Laikas: apie 10 minu i  vienam piešiniui ir keletas minu i  aptarti piešin .

• Žaidimui reikalingi daiktai: didelis popieriaus lapas ir skirtingos spalvos žymiklis kiek-

vienam dalyviui.
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vyrauja pusiausvyra. Trij  P modelis gali b ti naudojamas skirtingais b dais. Platesn  jo aprašy-

m  rasite „T-Kit“ apie projekt  valdym “ (p. 77–78). „T-Kit“ apie organizacij  valdym “ j  apib di-

na kaip poži r  vadovavim  (p. 46). Šio „T-Kit“ 5 dalyje jis taip pat apib dinamas skirtingai – 

grup s dinamika vertinama kaip „bendravimas tam tikra tema“ (4.3.1. ir 5.1.3. skyreliai).

Keletas pasi lym , kaip komanda gali s kmingai bendrauti

• Klausykit s vienas kito ir nuoširdžiai stenkit s suprasti, k  kitas žmogus nori pasakyti

• Užduokite klausimus. 

• Išsiaiškinkite s vokas ir supratimus (ugdymas? palengvinimas?).

• Dalykit s savo emocijomis.

• Pasi lykite param .

• Teigiamai reaguokite.

• Išsamiai kritikuokite.

 2.2.3. Vadovavimas, nuosavyb s teis  ir bendras sprendim  pri mimas

Paprastai komandos turi savo vadov . Dažniausiai tai b na žmogus, sureng s komandos susiti-

kim  ir koordinuojantis institucijos ar organizacijos rengiam  mokym . Koordinatorius papras-

tai sitikina, kad komanda gerai pradeda darb  ir sprendžia administracines problemas.

Aiškus administracinis darbas ir s lygos, komandos nari  atsakomyb  bei užduotys yra 

komandos funkcionavimo pradžios pagrindas. Kokius sprendimus gali priimti komanda? 

Kas buvo nuspr sta iš anksto? Kokia yra apmok jimo, sutar i , institucini  l kes i  situ-

acija? Ar visi komandos nariai turi vienod  atsakomyb ?

Darbo proceso metu reikia atlikti tam tikras komandos administracines užduotis. Pavyzdžiui, 

pos džiai (užtikrinantys, kad priimami sprendimai, laikomasi dienotvark s ir t. t.), administra-

cin s užduotys (kontraktai, pakvietimai dalyviams, bendravimas su dalyviais), komandos susi-

tikim  ataskaitos pateikimas bei komandos bendravimo tarp susitikim  koordinavimas. Kai 

kurias užduotis komanda gali pasidalyti. Tai padeda komandai sukurti ir palaikyti savo kurso 

nuosavyb s teis  ir pa i  komand . Svarbu žinoti, kad demokratiška komandos strukt ra, kai 

nariai turi vienod  atsakomyb , taip pat pl toja tam tikr takos strukt r . Iš esm s vadovavi-

mo paskirstymas atliekant komandin  darb  yra dinamikos ir strukt r  valdymo klausimas. 

Komandos nari  ir mokini  supratimas skiriasi, jie turi skirtingas savybes, gabumus ir asme-

nines ypatybes. Pagrindin  užduotis yra ugdyti param , o ne konkurencij  komandoje.

Keletas klausim , kuriuos verta užduoti sau pa iam:

• Ar j s  komanda turi aišk  vadov ?

• Kaip priimami sprendimai?

• Ar kiekvienas komandos narys gali prisid ti visu paj gumu? Jei ne, kod l?

• Kaip elgiamasi tokiu atveju, jei kas nors komandoje per daug dominuoja, o kitas yra per 

daug tylus?

• Kas tokiu atveju nustato prioritetus?

• Kada rezultatas tampa svarbesnis už proces ?

• Kaip paskirstomos užduotys?

• Kam skiriamos patraukliausios užduotys (vadovavimas puikiam pratimui ar svarbaus 

sprendimo pri mimas), o kam paskiriamas b tinas, ta iau ne toks patrauklus darbas?

• K  gali padaryti komanda, nor dama sukurti lygias dalyvavimo galimybes?

Bendras komandinis darbas ir sprendim  pri mimas nereiškia, kad kiekvienas komandos narys 

prisideda tokiu pat b du. Ta iau tai reiškia, kad kiekvienas gali prisid ti visu savo paj gumu.
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2.2.4. Vaidmenys grup je: dalijimasis asmeniniu išradingumu, savyb mis ir 
gabumais

Visi gerai žinome, kad vieni žmon s kalba daug, o kiti yra labai tyl s. Kai kuri  žmoni

pasi lytas id jas komanda palaiko, o kit  atmeta. Kai kurie žmon s turi daugyb  id j , o 

kitiems tr ksta praktikos. Kai kurie stumia komand  priek  ir skatina jos darb , o kiti 

smulkiai klausin ja ir taip stabdo eig . Kai kurie turi stipri  tiksl  nuojaut , o kiti gerina 

komandos bendr  nuotaik . Yra daug vaidmen  komandoje. Vis jie yra vienodai svarb s ir 

papildantys produktyv  darb . Atsižvelgdami  komandos sud t  ir situacij , žmon s gali 

keisti savo vaidmenis. Skirtingi žmon s atskleidžia skirtingas m s  savybes, o tam tikra 

situacija reikalauja tam tikro elgesio ir veiksm .

Kad komandos darbas b t  efektyvus ir iki galo atliktas, svarbu  j traukti visus narius atsi-

žvelgiant  j  galimybes ir paskirti jiems tokius vaidmenis, kuriuose jie jau iasi patogiai ir 

kuriuos pripaž sta bei vertina kiti. Lengviau pasakyti, negu padaryti. Kitoks negu m s  pa i

elgesys mus šiek tiek erzina. Teoriškai suprasti, kad žmon s turi skirting  poreiki  ir bendra-

darbiavimo b d  toli gražu n ra gal jimas priimti ši  situacij  ir efektyviai j  panaudoti. Ypa

tai aktualu daugiakult r se komandose, kur asmeniniai ir kult riniai faktoriai susimaišo 

pasirenkant elges  komandoje. Paskutinis, bet taip pat svarbus dalykas yra tai, kad geras 

komandinis darbas priklauso nuo to, ar mes vertiname darb  su savo komandos kolegomis 

kaip asmeninio ugdymosi galimyb  ir kaip komanda tai skatina. Tai atspindinti komandos 

analiz  ir atsakingas poži ris  tai yra pagrindiniai šio proceso elementai (žr. 3.3.2. skyrel ).

2.2.5. Konfliktas kaip galimyb  tobul ti ir mokytis k rybiškumo

Kartais manome, kad m s  komanda dirba geriausiai, kai ji dirba harmoningai, be dides-

ni  nesutarim . Be abejo, harmoningas darbas yra labai puiku, ta iau iki tol, kol kiekvie-

nam tai yra harmonija. Neužsimenant, kad ne visada viskas yra taip, kaip atrodo, kartais 

akivaizdi komandos harmonija yra egzistuojan i , bet neišreiškiam  nesutarim  ir žlugi-

m  vengimas. Konstruktyv  komandin  darb  sudaro konfl ikt  tarp komandos nari

sprendimas ir j  pripažinimas normaliu komandinio bendravimo elementu.

Konfl iktai komandose dažniausiai kyla d l ši  keturi  priežas i :

Remiantis daugeliu Europos ir JAV teorij , konfl iktai geriausiai sprendžiami tuo atveju, jeigu 

juos ži rima atvirai, s moningai ir tiesiogiai. Ta iau kai kuriuose kult riniuose kontekstuose 

atviri ir tiesioginiai nesutarimai bei su jais susij  jausmai n ra priimtini, o konfl iktai juose spren-

džiami dar labiau netiesiogiai. 5.2. skyrelis detaliau apžvelgia konfl iktus grup se ir komandose.

Poreiki , tiksl  ir 

vertybi vairov

Skirtingi rezultat

l kes iai – tinkami paly-

ginti su netinkamais

Skirtingas motyv ,

žodži , veiksm  ir 

situacij  supratimas

Nenoras dirbti sprendžiant 

problemas, bendradarbiau-

jant ir ieškant kompromis

KONFLIKTAS
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2.2.6. tampos ir dviprasmiškumo toleravimas

tampa ir dviprasmiškumas yra neatskiriama tarpkult rinio komandinio darbo dalis. Daž-

nai paaišk ja, kad priimti tai ir tuo pa iu metu dirbti yra sunku. 

Pagrindiniai tampos ir dviprasmiškumo tipai yra:

• tampa tarp asmenini  ir kolektyvini  interes , tarp „buvimo savimi“ ir „tarnavimo visiems“. 

Tiek viena, tiek kita yra svarbu, yra kitas pagrindinis pusiausvyros elementas – komandinis 

darbas.

• tampa tarp poreiki  ir poky i , lankstumo ir naujovi  b tinyb s bei griežto nustatyt

strukt r , princip  bei orientacijos punkt  laikymosi.

• tampa tarp noro nusistatyti bei pasiekti ideali  tiksl  ir žinojimo, kad jie niekada nebus 

visiškai pasiekti.

Šaltinis: Pohl W., 2000.

• Dviprasmiškumo toleravimas. Tarpkult rinis komandinis darbas reikalauja nari  nuolati-

nio pripažinimo, kad jie yra skirtingi teisi  supratimo ir elgesio tipai. Normalu, kad ta pati 

id ja  suprantama skirtingai, turime pripažinti skirting  tos pa ios situacijos supratim  ir 

interpretavim .

Susid rimas su tokio tipo tampomis bei dviprasmiškumu gali išvesti mus iš pusiausvyros 

ir priversti suabejoti savo pa i  poži riu ir sitikinimais, pasijusti nesaugiais, pasimetu-

siais ar suerzintais. Tai taip pat yra normalu, o prast  vertybi , tiksl  ir pagrindini  susi-

tarim  nustatymas komandai gali suteikti stabilumo.

2.3. Nuo pasiruošimo iki praktikos: komandinis darbas 
ugdymo kurs  metu

2.3.1. Problem  numatymas

Praktinis patyrimas, kaip iš tikr j  komandos nariai dirba kartu, ateina prasid jus ugdy-

mo kursams. Mokymosi karštyje b tinyb  dirbti prieš mokinius gali b ti stipresn  už 

gerus su komandos funkcionavimu susijusius ketinimus. Verta numatyti kai kurias gali-

mas problemas ir suformuoti su jomis susijusias komandos strategijas.

• Komandos susitikimai ir atsiliepimai: palikite laiko reguliariems komandos susitikimams 

net ir tuo atveju, jeigu reikia paruošti ir vykdyti program  ar socialiai bendrauti su moki-

niais. Daugumos susitikim  dienotvark je numatyta programos vertinimas ir planavi-

mas. Nepaisant to, palikite šiek tiek laiko kiekvieno nario nuomonei apie kursus, koman-

d  ir j  vaidmen  joje išklausyti. Komandos atsiliepimams galite palikti laiko iš anksto, 

pavyzdžiui: „Tre iadienio vakar  susitikimas užtruks ilgiau, nes vien  valand  skirsime 

apsvarstymams, kaip jau iam s b dami vienoje komandoje.“

• Ekspertai: silpn  komandos dinamik  gali pagerinti trumpam darbui su komanda pakvies-

ti ekspertai ar d stytojai. Aptarkite, kaip norite veikti ši  problem  komandoje. Kok

vaidmen  turi ekspertas? Kaip labai jis turi sitraukti  komandos darb ?

• Laiko planavimas: komandos nariai gali tur ti, sakykime, skirting  supratim  apie laik ,

ypa , bet neišskirtinai, tarpkult rin se komandose.

– Jei susitikimas numatytas 18.00 val., ar jis tikrai tuo metu prasideda? Jeigu ne, kod l?

Gerai laukti vienas kito (ar visada to paties žmogaus), ar ne?
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– Kaip griežtai planuojate ir laikot s grafi ko programos metu? K  darote tokiu atveju, 

jeigu darbo grup  dar nebaig  diskusijos? Ar j s, kaip mokym  vadovas, sustabdote 

j ?

Laiko planavimo susitarimas gali prisid ti prie sklandžios kurs  eigos ir komandos nariams 

suteikti daugiau saugumo tam tikrose situacijose.

• Komanda ir mokiniai: komandos nariai gali tur ti skirtingus l kes ius ir poži r  mokinius.

–  Kaip svarbu yra praleisti laik  su mokiniais socialiniam bendravimui skirto laiko metu? 

Kiek laiko reikia praleisti su mokiniais?

–  Kaip apsvarstome mokini  atsiliepimus apie kurs ? Koki  reikšm  turi j  interesai ir 

nuomon s apie komandos nustatytus prioritetus?

–  Koki  programos ir kurso atsakomyb s dal  norime perduoti mokiniams?

–  Kas, m s  nuomone, yra „profesiniai santykiai“ tarp mokini  ir mokym  vadov ?

–  Iki kokio lygio turime sutarti šiais klausimais?

Nesvarbu, kokius sprendimus priims j s  komanda arba kokie vyks nesutarimai, j s

sulauksite daugiau mokini  pagarbos ir b site laikomi profesionalesniais tuo atveju, kai 

komanda prieš juos elgsis vieningai. Tai reiškia problem , nesutarim  bei nusivylim

aptarim  komandoje, o ne prieš grup . Komandoje aptarkite paramos suteikim  grup je,

nepaisant problem  už scenos rib . Pavyzdžiui, k  darytum te, jei dienos vadovas pamirš-

t  pamin ti prieš tai sutart  punkt ? Ar kas nors kitas turi siterpti? Kaip?

2.3.2. vertinimas ir atsiliepimai

vertinimas yra m s  darbo ateityje gerinimas, taigi kartu ir svarbi komandinio darbo 

dalis. Komanda turi vertinti program , mokinius, kaip jie siekia tiksl , taip pat ir savo 

darb . 4.6. skyrelis vertinim  apib dina bendrai. Vertinant komandin  darb  svarbu 

apsvarstyti komandos darb  ir dinamik , vadovavim , sprendim  pri mim , vaidmenis, 

bendravimo ir konfl ikt  valdym .

Pateikiame keturis komandinio darbo vertinimo b dus:

• vertinimo ciklai: dauguma komand  nusprendžia tur ti kasdienius ar reguliarius verti-

nimo ciklus ugdymo kurs  metu. S d jimas kartu konfi dencialioje ar atsipalaidavimo 

aplinkoje gali tapti patogiausiu j s  darbo vertinimo, bendr  r pes i  ir sprendim  kri-

tin ms situacijoms ieškojimo b du. Šiam susitikimui pagyvinti galite pakeisti prast

darbo aplink .

• M s  komandinis darbas: kur j s stovite?

1 žingsnis. Kiekvienas narys ant atskiro popieriaus lapo vienu sakiniu išreiškia savo 

nuomon  apie komand  (pavyzdžiui: „komanda konstruktyviai nevaldo savo skirtu-

m “). Kiekvienas gali parašyti kelis sakinius ant keli  atskir  lap .

2 žingsnis. Vienas žmogus padeda savo lap  viduryje ir perskaito jame parašyt  sakin .

Tada komandos nariai susirenka aplink j  ir išsako savo nuomones. Kuo mažiau jie 

sutinka su teiginiu, tuo toliau jie stovi nuo lapo. Taip vienas po kito perskaitomi visi 

sakiniai ir komandos nariai aptaria juos.

Šiame kontekste šis metodas turi b ti taikomas lanks iai, paliekant laiko diskusijoms ir 

pasidalijimui mintimis, taip pat skiriant laiko problemoms aptarti.
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• Trij  P trikampis. 3.2.2. skyrelyje pateiktu modeliu galima remtis vertinant j s  koman-

dos nustatytus prioritetus.  k  nukreiptas j s  komandos d mesys? Ar išlaikote pusiaus-

vyr  tarp susijusi  element ?

• Anketa apie komandos bendradarbiavim  (1 priedas). Jeigu komanda jau kur  laik  dirba 

kartu, tai gali b ti naudingas analiz s pradžios b das. Paprašykite kiekvieno individua-

liai užpildyti anket . Tada pasidalykite, palyginkite ir aptarkite rezultatus savo komando-

je. Kas dirba gerai? K  nor tum te patobulinti? Galite pasikviesti pašalin  mokym  vado-

v , kad palengvintum te diskusij  apie anket .

Asmeniniai atsiliepimai: kod l, kada ir kaip?

Kok  aš tave matau kaip mokym  vadov  ir komandos nar ? Atsiliepimai komandoje apie 

vienas kito savybes ir darb  yra opi problema, kuri turi b ti r pestingai sprendžiama. Nors 

atsiliepimuose akcentuojamas (ir turi b ti!) mokym  vadovo vaidmuo, bet ne mokym

vadovo asmenyb , ugdymo veikloje dalyvauja asmenyb s, j  dalis paaukojama dažnai 

dinamiškam ir intensyviam procesui. Kaip ir visuose gyvenimo vaidmenyse, net ir draugiš-

kai išsakyta kritika gali žeisti, sukurti nesaugumo jausm  ir sukelti iki tol nepasteb t

problem .

Neigiamus atsiliepimus sunku priimti. Teigiami atsiliepimai yra svarb s ir malon s, ta iau

tai negerina m s  darbo. Kritika taip pat parodo m s  silpn sias vietas, ta iau konstruk-

tyviu b du, kuris padeda žmogui, apie kur  atsiliepiama, tobul ti. Jei pakankamai pasiti-

kima komanda, atsiliepim  galima laikyti mokymosi patirtimi, sav s apsvarstymo ir tobu-

linimo galimybe, padedan ia sukurti konfi dencialesnes ir geresnes darbo s lygas

komandoje. Pagrindinis d mesys atsiliepiant apie komand  gali b ti skiriamas komandos 

darbui ir jos nari  vaidmenims. Taip pat sugeb jimams ir darbo b dams, kuriuos kurso 

metu parod  atskiri komandos nariai. Atsiliepim  panaudojimas priklauso nuo to, kaip 

komanda nori vertinti savo darb .

Keletas rekomendacij , kaip pateikti atsiliepimus:

• Apgalvokite žmogaus, apie kur  atsiliepiama, poreikius.

• Aprašykite tik elges  – nesistenkite interpretuoti.

• Susikoncentruokite  elges , kur  galima pakeisti.

• B kite tikslus. Pateikite pavyzdži .

• Palaukite, kol paprašys, kad pateiktum te atsiliepim .

• Neteiskite.

• Jeigu manoma, atsiliepim  pateikite tuojau pat po atitinkamo elgesio (jeigu j s  prašo 

tai daryti).

• Palikite teis  rinktis: pasikeisti ar ne.

• Jausmus išreikškite tiesiogiai (pavyzdžiui: „Aš jau iuosi nesaugiai, kai j s…“).

• Kartu pateikite ir teigiamus atsiliepimus.

Šaltinis: Hanson G., 1975.
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Dvi id jos apie tai kaip duoti gr žtam j  ryš :

2.3.3. Kur mes einame?

Kiekviena komanda dirba skirtingai, kiekviena turi susikurti ir pl toti savo proces . Svarbu 

tai, kad mes galime panaudoti savo patirt  tolimesniame komandiniame darbe. Sunkus ir 

diplomatiškas darbo procesas gali sudaryti mokymosi išteklius. Kartais dirbdami nors 

sekund  ar ilgesn  laik  toje pa ioje komandoje turime galimyb  atkurti buvusios koman-

dos proces  bendravimui ir darbui pagerinti. Jeigu norite sužinoti daugiau apie tarpkult -

rinio darbo aspektus, paskaitykite atitinkamus „T-Kit“ apie projekt  valdym  ir organizaci-

j  valdym  skyrius. 1 priede aptariamas komandos bendradarbiavimas.

Komandinio darbo ir vaidmen  jame pratimas: transporto priemon s metodas

1 žingsnis. Poromis ar individualiai sivaizduokite komand  kaip transporto priemon .

Tai gali b ti bet kas: automobilis, traktorius, garlaivis ar l ktuvas. Transporto 

priemon  išreiškia tai, k  j s jau iate ir yra komandos esm . Nupieškite ši

transporto priemon .

2 žingsnis. Pasistenkite komandos narius d ti  ši  transporto priemon . Kurioms 

dalims, j s  nuomone, jie tinka? Kas yra bur , variklis, kompasas, s dyn ,

stabdžiai, navigacin  sistema ir t. t. Kod l?

3 žingsnis. Paaiškinkite savo piešinius vienas kitam.

4 žingsnis. Apklausa: k  mes iš to gauname?

Laikas: mažiausiai valanda 4 žmoni  komandai.

Asmenini  atsiliepim  pateikimo pratimas „Karšta k d “

• Susiraskite patogi  viet  savo komandai. Sus skite ratu ir vien  k d  pastatykite 
viduryje. Vienas po kito komandos nariai sus da ant šios „karštos k d s“.

• S d dami k d je pasakykite savo komandos nariams, apie k  nor tum te išgirsti 
atsiliepimus: savo, kaip mokym  vadovo, darb , vaidmen  komandoje ir t. t. Tada 
j s  kolegos atsakin ja pagal j s  nurodytus kriterijus.

• Nusistatykite, kiek laiko „karštoje k d je“ skirsite vienam nariui.

• S d damas „karštoje k d je“ negalite reaguoti  individualius komentarus, ta iau
tur site laiko reakcijoms ir klausimams pasibaigus atsiliepim  ratui ar prieš tai, kol 
kitas komandos narys užima viet  k d je.

• Laikas: mažiausiai 20 minu i  kiekvienam komandos nariui.

• D mesio: pratimas gali b ti labai jautrus. Nepamirškite iš anksto suderinti 
pagrindini  atsiliepim  pateikimo taisykli .
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Keletas s kmingo darbo princip

– sipareigojimai! Komanda dirba efektyviai tik tuo atveju, jeigu kiekvienas narys to nori.

– Pagrindiniams poži riams bei id joms apsvarstyti, komandiniam darbui vertinti ir pasi-

dalyti atsiliepimais paskirkite tiek laiko, kiek jums jo reik s.

– Sudarykite sutart ; kiekvienas yra sipareigoj s!

– Dirbkite remdamiesi prastomis pagrindin mis vertyb mis ir tikslais.

– B kite palankus sau ir kitiems.

– Asmenin  atsakomyb : aš esu atsakingas už savo veiksmus ir elges .

– Pasitik jimas ir parama vienas kito gabumams ir darbams.

– Gerbkite kiekvieno žmogaus ribas.

– B kite pasiruoš s surizikuoti padaryti kažk  naujo, išbandyti save.

– Klaidas priimkite kaip mokymosi šans .

–  proces  orientuotas m stymas: tikslai yra svarb s, ta iau pats procesas taip pat yra 

svarbus. Komanda gali tobulinti save tikrindama savo proced ras ir praktik .

– Sukurkite kelet  situacij  analizavimo ir problem  sprendimo proced r .

– B kite pasiruoš s emocijas priimti kaip darbo proceso dal .

– Išlaikykite pusiausvyr  tarp produktyvumo ir socialin s kokyb s.

– Didžiuokit s komandos laim jimais.

– Komandinis darbas taip pat yra pramoga! Jeigu ne, kažkas yra ne taip.

Adaptuota iš: Polas M. ir Vitas J., 2000.

Europos Tarybos ir Europos Komisijos partneryst s Mokymo programos ir koky-
b s gerinimo grup s rekomendacijos iš „Europos jaunimo darbuotoj  mokymo 
kokyb s standart “ apie komandin  darb :

– Tarptautin  mokym  vadov  komandos sud tis.

– Pusiausvyra mokym  vadov  komandoje atsižvelgiant  tautyb , kilm , lyt  bei kitus 

reikšmingus faktorius.

– Mokym  vadov  komandos sud tis turi atitikti mokini  grup s sud t .

– prasta mokym  vadov  komandos darbo kalba.

– Mokym  vadov  komandos sud tis turi atitikti kursui gyvendinti reikalingas žinias ir suge-

b jimus.

– Mokym  vadov  komandos parengiamasis susitikimas gerokai prieš ugdymo kurs .

– Priimtinos ir paken iamos ekonomin s s lygos mokiniams ir mokym  vadov  koman-

dai.

– Aišk s susitarimai tarp vis  dalyvi  (komandos organizatorius, mokym  vadov  koman-

da, mokiniai, siun ian ios organizacijos).


