
De¤erlendirme proje sonunda sorulan birkaç
sorudan ibaret de¤ildir

De¤erlendirme, gönüllülere UGH sonunda evle-
rine dönmeden önce yöneltilen birkaç gelenek-
sel sorudan çok daha fazlas›d›r. Bu bölüm, “Eve
dönüfl” bafll›¤› alt›nda veriliyor olmakla birlikte
de¤erlendirmenin UGH’nin bafl›ndan itibaren
ayr›lmaz bir parças› olmas› ve Gönüllülerin ke-
sintisiz olarak desteklenmesi bafll›kl› Bölüm 4.3
ile beraber de¤erlendirilmesi gerekti¤ini düflün-
mekteyiz. 

Bütün de¤erlendirmelerin ortak yan›, projenin
bafl›nda belirlenen hedeflerin ölçülmesidir çün-
kü varmak istedi¤iniz yere ulafl›p ulaflmad›¤›n›-
z› anlamak için yönünüzü tayin etmifl olman›-
z›n gerekti¤i aç›kt›r. Bir UGH’de bu hedefler,
çeflitli alanlardad›rlar: çal›flma ve çal›flmayla ilgi-
li sonuçlar (örne¤in ö¤renme becerileri, e¤itim
f›rsatlar›, projeler gelifltirmek, verimli olmak),
toplumsal kaynaflma (yeni dostlar edinmek, e¤-
lenmek, ifl arkadafllar›yla uyumlu olmak vb.),
kültürleraras› boyut (örne¤in yeni insanlar tan›-
mak, dil ö¤renmek, ülkeyi tan›mak) ve kiflisel
konular (motivasyon, s›la hasreti, anlaflmazl›k-
lar vb.). Ayn› derecede önemli bir nokta da, uy-
gulamaya iliflkin düzenlemelerin de (yemek,
konaklama, ulafl›m imkânlar›, bofl zaman etkin-
likleri vb.) de¤erlendirilmesi gerekti¤idir. Bu
alanlarda düzenli olarak yap›lan bir de¤erlendir-
me, gönüllü hizmeti bütün kat›l›mc›lar aç›s›ndan
daha nitelikli bir hale getirir. 

De¤erlendirmenin çeflitli ifllevleri olabilir ve çe-
flitli biçimlerde yap›labilir. Afla¤›da baz› de¤er-
lendirme türleri ana hatlar›yla gözden geçiril-
mektedir:

De¤erlendirme, ama niye?

De¤erlendirme, hedeflere ulafl›l›p ulafl›lmad›¤›-
n›n ö¤renilmesidir ancak, bu farkl› nedenlerle
yap›l›r:

- En iyi bilinen de¤erlendirme türü belki de
“toplam de¤erlendirme”dir. Bu tür bir de¤erlen-
dirme genelde bir projenin sonunda ya da belir-
li bir evresinde yap›l›r ve al›nan sonuçlar›n özet-
lenmesine çal›fl›l›r. Bu, insan› ço¤unlukla

projenin niteli¤ine iliflkin bir yarg›da bulunmaya
götürür ve buradan hareketle gönüllüye bir ser-
tifika verilmesi, projeye daha fazla para yat›r›l-
mas› ya da gelecekte bu deneyimin yinelenmesi
yolunda olumlu bir karara var›labilir. Bu de¤er-
lendirmeleri yapmak kolay de¤ildir çünkü pek
çok fley bunlara ba¤l›d›r.

- “Biçimlendirici de¤erlendirme” ise tam tersine
sonuçtan çok sürece odaklan›r. Projenin ve gö-
nüllülerin ne durumda oldu¤una iliflkin bir çö-
zümleme yap›lmas› ve geliflimleri üzerinde etkili
olunmas› amaçlan›r. Bu de¤erlendirme UGH’nin
bafl›ndan sonuna dek yap›l›r ve hem projeyi
hem de projede yer alan bir ilerleme olup olma-
d›¤› veya gelecekte nelerin düzeltilmesi gerekti-
¤i gibi konularda insanlar› geri besler. Gönüllü-
lerin düflüncelerini, hayal k›r›kl›klar›n› ifade
etmelerine imkân verir. Bu tür bir de¤erlendirme
fazla yarg›lay›c› de¤ildir, bilâkis endiflelerin gü-
venli bir ortamda dile getirildi¤i samimi ve seve-
cen bir hava oluflturur. Biçimlendirici de¤erlen-
dirme, övgüleri ve sorunlar› aç›kça ortaya koyar
ve bu ayn› zamanda gönüllünün kendi ö¤renme
deneyiminin sorumlulu¤unu paylaflmas›n› sa¤la-
man›n bir yoludur.
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5.1 De¤erlendirme

5. Eve Dönüfl

Toplam De¤erlendirme

• sonuca odaklanmak

• geçmifli de¤erlendirmek

• yarg›lamak

• toparlamak

• sonuçlar

• sonunda

Biçimlendirici De¤erlendirme

• sürece odaklanmak

• gelece¤e bakmak

• yard›m etmek

• yönetmek

• geliflim

• bafl›ndan sonuna dek

Tony

Geudens
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UGH’yi bir ö¤renme deneyimi olarak ele ald›¤›-
m›zda, “biçimlendirici de¤erlendirmelerin”, ge-
rek gönüllünün gerekse di¤er aktörlerin ve do-
lay›s›yla projenin baflar›s›nda oynad›¤› rolü
görebiliriz. Bu nedenle bu bölümde kesintisiz
olarak yap›lan bir biçimlendirici de¤erlendirme
konusuna odaklan›lmaktad›r. Yine de UGH’nin
sonunda kuruluflun, hem fon sa¤layanlar hem
de kendileri ad›na bir döküm yapmak, hedefle-
re ulafl›l›p ulafl›lmad›¤›n› görmek ve bu deneyi-
mi yineleyip yinelememeye karar vermek üzere
bir toplam de¤erlendirme yapmas› da gerek-
mektedir.

De¤erlendirme nas›l yap›l›r?

Pek çok farkl› de¤erlendirme biçimi vard›r. Bun-
lar›n bir bölümü çok biçimsel ve sistematiktir an-
cak buradan edinilen bilgiler, baz› resmi olmayan
göstergelerle tamamlanabilir.

Okullarda ço¤unlukla nesnelli¤e daha çok im-
kân tan›mak için s›nav gibi son derece biçim-
sel de¤erlendirme yöntemleri kullan›l›r. Bir
UGH’de kurulufl d›fl›ndan bir kiflinin de¤erlen-
dirme hizmetinden de yararlanabilirsiniz. Bu
kifli bir çizelgeden yararlanarak hedeflerinize
ulafl›p ulaflamad›¤›n›z› ölçmek üzere insanlarla
görüflür. Bu yöntemlerin daha çok toplam de-
¤erlendirmelerde kullan›l›yor olmas› flafl›rt›c›
olmasa gerek. Biçimlendirici de¤erlendirmede
ise en biçimsel ve planlanm›fl yöntem, “de¤er-
lendirme toplant›lar›”d›r. Bu, mevcut pek çok
çal›flmadan (afla¤›da verilmektedir) yararlan-
may› ve zaman ay›rmay› gerektirir. Ayn› yönte-
min birkaç kez kullan›lmas› geliflmeyi izleme-
nize olanak verir. Çeflitli çal›flmalar de¤er-
lendirme toplant›lar›na heyecan ve yenilik ka-
tabilir. Bazen belirli çal›flmalardan yararlanmak
yerine gönüllünün ve destek eleman›n›n
önemli konular› gündeme getirdikleri bir de-
¤erlendirme sohbeti de yap›labilir. Bu çal›flma-
larda elbette her türlü geri beslemeye yer veri-
lebilir. De¤erlendirme toplant›lar›, projede yer
alan taraflar›n olumlu ya da olumsuz elefltiriler
getirmeleri için net bir çerçeve sa¤lar. Karfl›l›k-
l› güvene ve iflbirli¤ine dayanan sa¤lam bir or-
tam, projenin baflar›l› olmas›na katk›da bulu-
nur. 

De¤erlendirmenin her zaman bir baflkas›yla bir-
likte yap›lmas› gerekmez. Kiflinin kendisini de-
¤erlendirmesi de geçerli bir de¤erlendirme yön-
temidir. Gönüllülerin istedikleri an bu
de¤erlendirmeyi yapabilmeleri ise bu yöntemin
bir avantaj›d›r. Kendilerini ifade ederken ö¤ren-
me süreçlerini etkin olarak gözlemelerine ve

bütün duygular›n›, deneyimlerini ve gözlemleri-
ni hesaba katmalar›na olanak tan›r. Elbette ki
sonuçlar, gönüllü hizmetin sorumlulu¤unun
hep birlikte paylafl›lmas› için destek eleman›na
düzenli olarak iletilmelidir. Öz de¤erlendirme,
gönüllünün çeflitli amaçlar›n›n (veya projeninki-
lerin) göz önüne al›nd›¤› bir çizelgeye göre ya-
p›labilece¤i gibi günce gibi daha serbest bir bi-
çimde de olabilir.

Biçimsel ve öz de¤erlendirmelerden edinilen bil-
gi, “resmi olmayan de¤erlendirme”nin ö¤eleriyle
tamamlanabilir. Bu bilgi proje, gönüllüler ve di-
¤er aktörler hakk›nda gelifligüzel toplanm›fl bir
bilgidir. Gönüllülerin motivasyonlar›n›n (kendili-
¤inden fazla mesai yapmak ya da iflin bafl›nda ol-
mamak, bir yüz ifadesi vb.), çal›flman›n niteli¤i-
nin (gelen iltifatlar ya da flikâyetler, çal›flma
temposu vb.), di¤er personelle iflbirli¤inin (per-
sonelin gönüllülere olan tavr›, birlikte geçirilen
zaman, sürtüflmeler vb.) ve buna benzer fleylerin
ortaya konmas›na yard›mc› olabilir. Daha sonra
bu göstergeler, gerçek anlamlar›n›n çözülmesi
için resmi bir de¤erlendirme toplant›s›nda ele al›-
n›p yorumlanabilir.

Benimle birlikte de¤erlendirmek ister misin?

De¤erlendirmeyi yapan kifli, de¤erlendirmenin
tarz›n› belirler. ‹deal olan, de¤erlendirmenin des-
tekleyici ve yap›c› bir ortamda yap›lmas›d›r. Bu
nedenle de¤erlendirmeyi yapan kiflinin konumu-
nun, gönüllülerin kendilerini rahat hissedebilme-
leri aç›s›ndan çok yüksek olmamas› en iyisidir.
De¤erlendirmeyi yapan kifli yarg›lamak yerine
projenin gelece¤i aç›s›ndan gönüllülerle iflbirli¤i
yapmal›d›r.

De¤erlendirme, bireysel olarak yap›ld›¤› takdir-
de (gönüllünün kiflisel ihtiyaçlar› dikkate al›nm›fl
olmas› nedeniyle) gerçekten de amac›na uygun
olur.  Daha kiflisel olunmas›na imkân verir ve
ayr›ca gizli tutulmas› gerekti¤i unutulmamal›d›r.
Di¤er gönüllülerle birlikte grup halinde yap›lan
bir de¤erlendirme, insanlar›n deneyimlerini di-
¤erlerinin izlenimleriyle karfl›laflt›rmas›na imkân
vermesi bak›m›ndan olumludur. Bunun güven
verici ve motive edici bir etkisi olabilir. Her ha-
lükârda, de¤erlendirme uygun bir mekânda
(kimsenin ortal›kta dolaflmad›¤›, gürültünün ve
telefon sesinin olmad›¤› vb.) ve belirli bir za-
man diliminde (herkes kaç konunun ele al›na-
ca¤›n› ve bunun için ne kadar zamanlar› oldu-
¤unu bilmelidir) yap›lmal›d›r.
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Baz› yöntemler

• Bir termometre çizin ve gönüllülerden, moti-
vasyon düzeylerini düzenli aral›klarla bunun
üzerinde iflaretlemelerini isteyin (çok düflük bir
motivasyon için s›f›r›n alt› ya da yüksek bir mo-
tivasyon için 50°).

• Gönüllülerden kendilerine bir mektup yazma-
lar›n› ve örne¤in bir ay içinde nerede olacakla-
r›n› belirtmelerini isteyin. Bu sürenin sonunda
mektubu onlara verin ya da gönderin. 

• K›rm›z› (gönüllüyü rahats›z eden olumsuz de-
neyimler) ve yeflil (gönüllünün iflinde ilerleme-
sini sa¤layan olumlu deneyimler) bayraklardan
oluflan bir liste yap›n ve k›rm›z› ve yeflil bayrak-
lar›n ne s›kl›kta gerçekleflti¤ine bak›n; yeflil
bayraklar›n say›s›n› art›rmak ve k›rm›z›lardan
kurtulmak için stratejiler gelifltirin.

• Çeflitli dilimlerden oluflan bir daire çizin (bir ni-
flan tahtas› gibi). Her dilime de¤erlendirmek is-
tedi¤iniz bir ö¤eyi yerlefltirin. Herkesten bu di-
lime bir iflaret koymas›n› isteyin (hofllanmalar›
durumunda ortaya do¤ru, aksi durumda ise d›-
fla do¤ru). Farkl› kifliler ya da ayn› kifli için çe-
flitli zamanlarda çeflitli iflaretler kullan›labilir.

• Üstünde bir sürü insan›n, binan›n, parçan›n ve
benzeri fleyin oldu¤u çok yüzlü bir resim bulun
ve gönüllüden bunlardan birisiyle kendisini öz-
defllefltirmesini ve bunun nedenini aç›klamas›n›
isteyin (örne¤in, “ben bu z›playan adam›m çün-
kü kendimi projemde çok enerjik hissediyo-
rum.” ya da “Ben bu otoyolum çünkü her fley
benim aç›mdan çok h›zl› gelifliyor.”) Bu al›flt›r-
may›, seçti¤iniz bir konu hakk›ndaki duygular›-
n› simgeleyen bir nesne bulmalar›n› isteyerek
çeflitlendirebilirsiniz.

• ...?

Bu konuda daha çok bilgiyi, proje yönetimi ko-
nusundaki e¤itim dosyas›nda (www.training-yo-
uth.net) bulabilirsiniz. Bu adreste de¤erlendirme
üzerine bir bölüm vard›r. 

Pek çok kurulufla göre gönüllü hizmet, bir
gönüllünün belirli bir proje için harcad›¤› zaman
olarak tan›mlan›r; proje öncesinde ve sonras›nda
olanlar›n fazla bir önem tafl›mad›¤› düflünülür.

Uluslararas› Gönüllü 
Hizmetiniz s›ras›nda 
yap›lacak bir de¤erlendirme
için öneriler

• Amaçlar›n›z›, ölçülebilir bir biçimde
aç›k olarak tan›mlamaya özen göste-
rin -hedeflerinize ulaflmak için do¤ru
yolda oldu¤unuzu söyleyebilmenizi
sa¤layan ölçütler nelerdir?

• Dil, gönüllüler aç›s›ndan bir sorun
oluflturdu¤u takdirde görsel yöntem-
lerden yararlan›n ya da gönüllülerin
kendilerini daha rahat ifade ettikleri
bir dili konuflun.

• De¤erlendirmeler, di¤erlerini de bilgi-
lendirme konusunda herkesin hemfi-
kir olmad›¤› durumlarda gizli tutulma-
l›d›r.

• Dolay›s›yla de¤erlendirmeler, herkesin
kulak misafiri olabilece¤i bir ofisin or-
tas›nda de¤il, özel bir ortamda yap›l-
mal›d›r.

• Geliflimi kavrayabilmek için de¤erlen-
dirmeler düzenli aral›klarla yinelen-
melidir.

• De¤erlendirmenizde daha nesnel ola-
bilmek için yo¤un yaflanm›fl bir deneyi-
me mesafeli yaklaflman›z yararl› olabi-
lir.

• Sorular›n›zda tarafs›z sözcükler kul-
lanmaya çal›fl›n (“kötü” yerine “düzel-
tilmesi gerekiyor”, “flöyle olsayd› sen-
ce de daha iyi olmaz m›yd›?” yerine
“sence nas›l daha iyi olurdu?” demeye
çal›fl›n).

• Bazen sembollerden yararlanmak ya
da çizmek, duygular› sözlü olarak dile
getirmekten daha kolayd›r.

• Gönüllüleri kendilerini de¤erlendir-
meye yönlendirin ve ard›ndan geri
besleyin.

• Bir de¤erlendirme, iki tarafl› bir tart›fl-
ma biçiminde olmal›d›r.

• Do¤ru bilgiyi almak için gönüllüleri-
nizle aran›zda bir güven ortam› olufl-
turun.

• Ufak tefek sorunlar›n büyümesine izin
vermeyin, de¤erlendirmeleri ciddiye
al›n ve ona göre harekete geçin.

5.2 ‹zleme
Louis

Amorim
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Önceki bölümlerde baflar›l› bir yurtd›fl› deneyimi
için haz›rl›¤›n ne denli önemli oldu¤unu gördük.
Ancak bir UGH tasarlan›rken, yurtd›fl›ndaki göre-
vin sona ermesinden sonra gönüllülerin geliflimi-
nin izlenmesi konusunda dikkate al›nabilecek
pek çok olanak vard›r.

Yurtd›fl›ndan dönüfl

Gönüllüler yurtd›fl›nda geçirdikleri uzun bir süre-
nin ard›ndan ülkelerine döndüklerinde ters yön-
de bir kültür floku yaflarlar. Gönüllüler, yak›nlar›-
n›n ister istemez anlamayabilece¤i bir deneyim
yaflam›fl ve gönüllü hizmetleri s›ras›nda onlar›n
fark›nda olmad›¤› bir geliflim sürecinden geçmifl-
lerdir. Gönüllülerin davran›fllar›nda de¤ifliklikler
olabilir ve bu de¤ifliklikler eve döndüklerinde
hofl karfl›lanmayabilir çünkü çevrelerindeki kifli-
ler karfl›lar›nda, aylar önce b›rakt›klar› insan› gör-
meyi beklerler. Gönüllü, insanlar›n belirli bir bi-
çimde davranmas›n› bekler, oysa gerçekte öyle
olmaz.

Gönüllüler yurtd›fl›ndaki gönüllü görevlerini ye-
rine getirdikten sonra s›k s›k ihtiyaçlar›n›n dik-
kate al›nmamas›ndan yak›n›rlar ve ülkelerine
döndüklerinde ço¤unlukla kendi çevreleriyle
yeniden kaynaflma sorunu yaflarlar. Yurtd›fl›nda
bulunduklar› s›rada bütün ilgi belki de onlar›n
üstündeydi ve sürekli yeni deneyimler yafl›yor-
lard›. Oysa ülkelerine döndüklerinde yine eski
bildik gerçeklerle karfl›lafl›rlar. Sanki her fley b›-
rakt›klar› gibidir. Ancak eve dönüfl her fleyin so-
nu demek olmamal›d›r - do¤ru bir planlama ya-
p›ld›¤› takdirde bu, yeni fleyler için bir bafllang›ç
da olabilir. Gönüllülerin yurtd›fl›nda pek çok il-
ginç deneyim yaflamalar› ümit edilir ancak bu
ö¤renim süreci daha ileri bir noktaya tafl›nabilir.
Ev sahibi kurulufltaki destek eleman›, projenin
bafl›ndan sonuna dek gönüllünün ö¤renme sü-
recini izlemede ve bundan en iyi biçimde yarar-
lanmada son derece önemli bir rol oynayabilir.
Ancak gönüllülerine UGH sonras›nda çeflitli ola-
naklar sunmak tümüyle gönderen kurulufllara
ba¤l›d›r. Gönderen kurulufllar gönüllüleri, gö-
nüllü hizmetleri s›ras›nda kazand›klar› deneyim-
den yararlanmalar› ve bir fley yapmalar› konu-
sunda yönlendirebilir ve destekleyebilirler. 

Asl›nda gönüllülere UGH’den sonra ne tür ola-
naklar›n sunulabilece¤i, mümkünse projenin ba-
fl›nda öngörülebilmelidir.
Gönderen kurulufllar, gönüllülere yola ç›kma-
dan önce bir haz›rl›k e¤itimi vermekten sorum-
lu olduklar› için bunu yapabilmeye elveriflli bir
konumdad›rlar. Gönüllünün ve gönderen kuru-
luflun ilgi alanlar›na ve isteklerine uygun bir

plan üstünde gönüllüyle birlikte çal›flabilirler.
UGH’nin sonundaki izleme süreci, UGH’n›n et-
kisinin azami düzeyde olmas›n› sa¤lamaktan
ibarettir.

‹zleme toplant›lar›

Gönüllülerinizi ya grup halinde ya da teke tek
birkaç toplant› yaparak izleyebilirsiniz. Uzun sü-
reli gönüllülük durumunda en iyisi her iki türde
toplant› yapmakt›r. 

Gönüllülerinizle yapaca¤›n›z bir izleme toplant›-
s›, afla¤›da s›ralanan konularda yararl› olabilir:

- UGH’yi ana hatlar›yla de¤erlendirmek

- Beklentileri ve amaçlananlar›, al›nan somut so-
nuçlarla karfl›laflt›rmak

- Belli bafll› olumlu ve olumsuz sonuçlar› tespit
etmek

- Gönüllünün yurtd›fl›ndaki olumsuz deneyimle-
rini yap›c› bir yaklafl›mla ele almas›na yard›m
etmek

- Gönüllüye özellikle zor olan yeniden uyum sü-
recinde yard›m etmek (ters yönde kültür floku);

- Gönüllüye yaflad›klar›n›, benzer bir deneyim
geçirmifl olan di¤er gönüllülerle paylaflmas› için
f›rsatlar sunmak

- Gönüllüyü ayn› ya da baflka kurulufllardaki gö-
nüllü çal›flma olanaklar› ya da ba¤lant›lar konu-
sunda bilgilendirmek

E¤itimle ilgili ya da mesleki f›rsatlar

Baz› gönderen kurulufllara göre bir UGH’ye gö-
nüllü göndermenin amac›, gönüllünün normal
bir okul e¤itiminin ya da baflka e¤itim imkânlar›-
n›n sa¤layabilece¤i beceriler d›fl›nda, gelecekte
ifline yarayacak birtak›m beceriler (dil, toplumsal,
pratik beceriler) kazanmas›d›r. Bu gibi durumlar-
da e¤itsel bak›fl aç›s›n› gönüllü hizmetin bafl›n-
dan sonuna dek ak›lda tutmak önemli olmakla
birlikte bu, gönüllünün hayat›n›n sonraki aflama-
lar› aç›s›ndan daha da önem kazan›r. Gönüllüler,
UGH’den sonra hayatta ne yapmak istediklerine
ve yurtd›fl›nda yapt›klar› iflin gelecekteki çal›flma-
lar›nda yararl› olup olmayaca¤›na daha iyi karar
verebilirler. Örne¤in, sakatlarla ilgili gönüllü bir
çal›flma yapmak, gönüllüyü bu alanda mesleki
bir çal›flma yapmaya yönlendirebilir. Gönderen
kurulufl, bu genç insan›n ülkesine döndükten



sonra bu tür e¤itsel ya da mesleki yeni bak›fl aç›-
lar›n› olabildi¤ince gelifltirmesini kolaylaflt›rmada
çok önemli bir rol oynar.

Sosyal güvenlik

Özellikle ele al›nmas› gereken bir di¤er konu da
sosyal güvenlik meselesidir. Ço¤u Avrupa ülke-
sinde gönüllülerin konumu kanunlar taraf›ndan
tan›mlanmam›flt›r ve bu nedenle yurtd›fl›nda gö-
nüllülü¤ün iflsizlik haklar›, konut deste¤i, mini-
mum gelir gibi sosyal güvenlik konular›yla ilgili
olarak getirdi¤i baz› sonuçlar vard›r. Gönüllüler,
uzun süreli bir gönüllü çal›flma için ülkelerin-
den ayr›ld›klar›nda sosyal haklar›n› yitirirler.
Hatta ülkelerine döndüklerinde bazen baflka
haklardan ya da ö¤renci kredisinden bile yarar-
lanamazlar. Ulusal yetkililer meseleye çok bü-
rokratik bir aç›dan yaklaflabilir ve gönüllünün
taleplerini kabul etme konusunda sessiz kalabi-
lirler. Gönderen kurulufllar›n ço¤u kez gönüllü
hizmet program›n›n ne anlama geldi¤ini aç›kla-
mak üzere arabulucu olarak müdahale etmeleri
gerekir. Bu tür sorunlar için önceden haz›rl›kl›
olmak önemlidir.

Gönderen ve ev sahibi kurulufllar aç›s›ndan
izleme

‹zleme sürecinin yaln›zca gönüllünün yarar›na
oldu¤u düflünülmemelidir. Gönderen kurulufllar
da UGH’deki kat›l›mlar›n› bir ö¤renme deneyimi
olarak de¤erlendirebilir ve bundan somut pek
çok biçimde yararlanabilirler. Kendi deneyimleri-
ni de¤erlendirdikten sonra izleme, bir gönderen
kurulufl için örne¤in flunlar› ifade edebilir:

- Belirli bir ortakl›¤›n sürdürülmesi ya da kesil-
mesi

- Ayn› ya da farkl› çal›flma alanlar›nda yeni ortak-
lar›n aranmas›

- Gönüllünün önerileri do¤rultusunda ya da ev
sahibi kurulufltaki en iyi uygulamalar›n gözlem-
lenmesi sonucunda yeni çal›flma yöntemlerinin
benimsenmesi 

Gönderen kurulufllar, ülkelerine dönen gönüllü-
leri, kendi çal›flmalar›nda yararlanabilecekleri
önemli bir kaynak olarak görebilirler. Örne¤in:

- Gönderen kurulufl gönüllüyü, kendilerine kat›l-
mak ve kuruluflun yurtd›fl›nda halihaz›rdaki ça-
l›flmalar›nda neler ö¤rendi¤ini aktarmak üzere
davet edebilir

- Gönüllü, kendi deneyimlerini onlarla paylafla-

rak yeni gönüllülerin al›nmas› ve haz›rlanmas›
gibi konularda yard›m etmekle ifle bafllayabilir

Ev sahibi kurulufllar da kendi ortakl›k stratejile-
rini pekifltirerek ya da gözden geçirerek ve ayn›
zamanda kendi çal›flmalar›n› gelifltirmek üzere
gönüllülerden yararlanarak, UGH’den al›nan so-
nuçlar› izleyebilirler. Ev sahibi kurulufllar, gö-
nüllü hizmetin bir de¤erlendirmesini yapt›ktan
sonra gönüllünün önerileri do¤rultusunda (ya
da ifller daha farkl› yap›ld›¤› takdirde daha iyi
bir sonuç al›nd›¤›n› fark ettikleri için) yeni çal›fl-
ma yöntemlerini ve etkinlikleri hayata geçirme-
ye karar verebilirler. Yabanc› bir gönüllü saye-
sinde kendi kuruluflunuza yeni bir gözle
bakman›z, ifllerin gerçekte nas›l yürütüldü¤ü-
nün ve ne gibi de¤iflikliklerin yap›labilece¤inin
daha bilincinde olarak çal›flmalar›n›z› gelifltir-
menize olanak tan›k.

UGH, yaln›zca büyük bir deneyim veya muhtaç
topluluklar›n desteklenmesi de¤ildir; gönüllü
hizmet, hoflunuza gitsin veya gitmesin, gönüllü
kifliye yeni beceriler de kazand›r›r. Gönüllü gön-
deren baz› kurulufllar baflta gönüllülerin bir de-
neyimi edinmelerini, yeni beceriler kazanmalar›-
n› ve istihdam f›rsatlar›n›n artmas›n› amaçlarlar.
Gönüllünün kiflisel geliflimi ve topluma fedakar
bir yaklafl›m içinde katk›da bulunmas› aras›nda
bir denge sa¤lanmas› gerekti¤ini savunmakla bir-
likte (bak›n›z Bölüm 1.4, Uluslararas› Gönüllü
Hizmet) gönüllü hizmetin gönüllülere getirdi¤i
yararlar› görmemek demek bir f›rsat kaç›rmak
demek olur.

Gönüllülerin kazand›¤› baz› beceriler:

- Gelecekteki kiflisel ve mesleki geliflimlerinde et-
kili olan bir hayat deneyimi ve olgunluk

-‹nsanlarla iletiflim kurmak ve iflbirli¤i yapmak,
kiflisel ve mesleki düzeyde ba¤lant›lar ve ortak-
l›klar kurmak gibi küçük beceriler olarak adlan-
d›r›lan birtak›m beceriler edinirler;

- Gönüllüler yurtd›fl›ndayken çeflitli haberleflme
kanallar›ndan (‹nternet, e-posta, telefon vb.)
yararlanmay› ö¤rendikleri için haberleflme be-
cerileri kazan›rlar

- Esnek ve özerk olman›n yan› s›ra bir ekip çal›fl-
mas› yapmay› ve kararlar almay› da ö¤renirler
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- Yönetim, sosyal bak›m ve hizmetler gibi belirli
çal›flma alanlar›nda genifl kapsaml› bir mesleki
bilgi ve pratik beceriler edinirler

- Anadillerinden farkl› bir dilin konufluldu¤u bir
ortamda bulunduklar›ndan dil konusunda özel
bir yetenek kazan›rlar

- Kültürleraras› beceriler, farkl› bir kültürü anla-
mak, davran›fllar› yanl›fl yorumlamamaya ve
yarg›lamamaya çal›flmak, belirsizli¤e katlan-
mak, olaylar› farkl› aç›lardan de¤erlendirmeyi
ö¤renmek

Gönüllülerin bir dereceye kadar kazand›klar› bü-
tün bu becerileri tan›mak ve onaylamak ve gele-
cekteki ifl aray›fllar›nda etkili olabilece¤i için ter-
cihen belgelemek önemlidir. UGH, günümüzde
pek çok iflveren aç›s›ndan aranan bir deneyim
olabilir. Gönüllünün bir UGH kapsam›ndaki ça-
l›flmas› ve e¤itimi, gerekti¤i gibi belgelenip onay-
land›¤›nda, gelecekte ifline yarar ve özgeçmifli
için art› bir puan sa¤lar. 

Avrupa’da bu tür çal›flmalar› tan›man›n ve belge-
lemenin çeflitli biçimleri vard›r. Baz› ülkelerde
baflar›yla tamamlad›¤›n›z bütün çal›flmalar›n bir
dosyas›n› tutman›z gerekir; baz›lar›nda ise kaza-
n›lan becerilerin belgelenmesi için gönüllü hiz-
met kuruluflunun onaylanmas› gerekmektedir. 

Baz› iflverenler gönüllünün referans verdi¤i kifliy-
le ba¤lant›ya geçerken, baz›lar› diplomalar› ve
sertifikalar› esas al›rlar. Dolay›s›yla gönüllülerin
durumuna göre çeflitli sertifikalarla kendilerine

yard›mc› olunabilir. Gönüllü hizmet s›ras›nda
edinilen becerileri belgelemenin en kolay ve
yayg›n yolu bir sertifikad›r. Bu, gönüllünün belir-
li bir süre ev sahibi kuruluflun UGH projesine ka-
t›ld›¤›n› onaylayan yaz›l› resmi bir belgedir. Bu
sertifikalara biraz daha ciddiyet kazand›rmak için
flunlar› yapabilirsiniz:

- Gönüllünün hizmeti s›ras›nda üstlendi¤i görev
ve sorumluluklar› ayr›nt›l› olarak yaz›n

- Sertifikayla birlikte bir de tavsiye mektubu ya-
z›n

- Sertifikada referans olarak verilen baz› kiflilere
hangi adresten ulafl›labilece¤ini belirtin

- Gönüllünün, hizmeti s›ras›nda baz› beceriler
kazanm›fl oldu¤unu ileri sürün ve bu sonuca
nas›l ulaflt›¤›n›z› aç›klay›n

- Gönüllünün çal›flmas›n›n sonuçlar›n› içeren bir
dosya haz›rlay›n (gönüllünün düzenledi¤i et-
kinliklere iliflkin resimler, yaz›lar ve afifller)

- UGH s›ras›ndaki ö¤renimi belgeleyebilecek
olan kurumlar ya da yetkililerle ba¤lant› kurma-
ya çal›fl›n

- Sertifikan›n görsel yan› da önemlidir - ciddi gö-
rünmesine çal›fl›n ve üstünde gerekli pullar›n
ve imzalar›n bulunmas›na dikkat edin

- Sertifikan›n yayg›n olarak kullan›lan bir dilde
(hatta iki dilde) haz›rlanmas›n› göz önüne al›n.


