5. Eve Donus

5.1 Degerlendirme

Degerlendirme proje sonunda sorulan birkag
sorudan ibaret degildir

Degerlendirme, goniilliilere UGH sonunda evle-
rine donmeden 6nce yoneltilen birkac gelenek-
sel sorudan ¢ok daha fazlasidir. Bu bolim, “Eve
dontis” basligt altinda veriliyor olmakla birlikte
degerlendirmenin  UGH’nin basindan itibaren
ayrilmaz bir parcast olmast ve Gonullilerin ke-
sintisiz olarak desteklenmesi baslikli Bolim 4.3
ile beraber degerlendirilmesi gerektigini diistin-
mekteyiz.

Butin degerlendirmelerin ortak yani, projenin
basinda belirlenen hedeflerin dlctilmesidir ¢liin-
ki varmak istediginiz yere ulasip ulasmadigini-
z1 anlamak i¢in yoniinlizti tayin etmis olmani-
zin gerektigi aciktir. Bir UGH'de bu hedefler,
cesitli alanlardadirlar: calisma ve calismayla ilgi-
li sonuclar (6rnegin 6grenme becerileri, egitim
firsatlar, projeler gelistirmek, verimli olmak),
toplumsal kaynasma (yeni dostlar edinmek, eg-
lenmek, is arkadaslariyla uyumlu olmak vb.),
kultirlerarast boyut (6rnegin yeni insanlar tani-
mak, dil 6grenmek, tlkeyi tanimak) ve kisisel
konular (motivasyon, sila hasreti, anlasmazlik-
lar vb.). Ayn1 derecede 6nemli bir nokta da, uy-
gulamaya iliskin diizenlemelerin de (yemek,
konaklama, ulasim imkanlar1, bos zaman etkin-
likleri vb.) degerlendirilmesi gerektigidir. Bu
alanlarda diizenli olarak yapilan bir degerlendir-
me, gondlli hizmeti buttin katilimeilar acisindan
daha nitelikli bir hale getirir.

Degerlendirmenin cesitli islevleri olabilir ve ce-
sitli bicimlerde yapilabilir. Asagida bazi deger-
lendirme tirleri ana hatlantyla gozden geciril-
mektedir:

Degerlendirme, ama niye?

Degerlendirme, hedeflere ulasilip ulasiimadigi-
nin Ogrenilmesidir ancak, bu farkli nedenlerle

yapilir:

- En iyi bilinen degerlendirme tiirii belki de
“toplam degerlendirme”dir. Bu tiir bir degerlen-
dirme genelde bir projenin sonunda ya da belir-
li bir evresinde yapilir ve alinan sonuclarin 6zet-
lenmesine calisilir.  Bu, insani cogunlukla

projenin niteligine iliskin bir yargida bulunmaya
gotirtr ve buradan hareketle gontillitye bir ser-
tifika verilmesi, projeye daha fazla para yatiril-
mast ya da gelecekte bu deneyimin yinelenmesi
yolunda olumlu bir karara variabilir. Bu deger-
lendirmeleri yapmak kolay degildir clinkii pek
cok sey bunlara baglidir.

- “Bicimlendirici degerlendirme” ise tam tersine
sonuctan c¢ok stirece odaklanir. Projenin ve go-
nullilerin ne durumda olduguna iliskin bir ¢o-
zimleme yapilmast ve gelisimleri tizerinde etkili
olunmast amaclanir. Bu degerlendirme UGH’nin
basindan sonuna dek yapilir ve hem projeyi
hem de projede yer alan bir ilerleme olup olma-
digi veya gelecekte nelerin dizeltilmesi gerekti-
gi gibi konularda insanlari geri besler. Gonulli-
lerin dustincelerini, hayal kirikliklarini ifade
etmelerine imkan verir. Bu tiir bir degerlendirme
fazla yargilayict degildir, bilakis endiselerin gii-
venli bir ortamda dile getirildigi samimi ve seve-
cen bir hava olusturur. Bicimlendirici degerlen-
dirme, ovgtleri ve sorunlari acik¢a ortaya koyar
ve bu ayni zamanda gontllinin kendi 6grenme
deneyiminin sorumlulugunu paylasmasint sagla-
manin bir yoludur.

Toplam Degerlendirme

* sonuca odaklanmak

* gecmisi degerlendirmek
e yargilamak

e toparlamak

e sonuclar

* sonunda

Bicimlendirici Degerlendirme

e stirece odaklanmak

¢ gelecege bakmak

e yardim etmek

* ydnetmek

e gelisim

¢ basindan sonuna dek
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UGH’yi bir 6grenme deneyimi olarak ele aldigi-
mizda, “bi¢cimlendirici degerlendirmelerin”, ge-
rek gontllintn gerekse diger aktorlerin ve do-
layistyla  projenin basarisinda oynadigt roli
gorebiliriz. Bu nedenle bu bolimde kesintisiz
olarak yapilan bir bicimlendirici degerlendirme
konusuna odaklanilmaktadir. Yine de UGHnin
sonunda kurulusun, hem fon saglayanlar hem
de kendileri adma bir dokim yapmak, hedefle-
re ulasilip ulasiimadigini gérmek ve bu deneyi-
mi yineleyip yinelememeye karar vermek tizere
bir toplam degerlendirme yapmast da gerek-
mektedir.

Degerlendirme nasil yapilir?

Pek cok farkli degerlendirme bicimi vardir. Bun-
larin bir bolimu ¢ok bicimsel ve sistematiktir an-
cak buradan edinilen bilgiler, bazi resmi olmayan
gostergelerle tamamlanabilir.

Okullarda ¢ogunlukla nesnellige daha ¢ok im-
kian tanimak icin sinav gibi son derece bicim-
sel degerlendirme yontemleri kullandir. Bir
UGH’de kurulus disindan bir kisinin degerlen-
dirme hizmetinden de yararlanabilirsiniz. Bu
kisi bir cizelgeden yararlanarak hedeflerinize
ulasip ulasamadiginizi 6lgmek tizere insanlarla
gorusir. Bu yontemlerin daha cok toplam de-
gerlendirmelerde kullaniliyor olmasi sastrtict
olmasa gerek. Bicimlendirici degerlendirmede
ise en bicimsel ve planlanmis yontem, “deger-
lendirme toplantiart’dir. Bu, mevcut pek cok
calismadan (asagida verilmektedir) yararlan-
may1 ve zaman ayirmayi gerektirir. Aynt yonte-
min birka¢ kez kullanidmas: gelismeyi izleme-
nize olanak verir. Cesitli calismalar deger-
lendirme toplantilarina heyecan ve yenilik ka-
tabilir. Bazen belirli calismalardan yararlanmak
yerine gonillinin ve destek elemaninin
onemli konulari gindeme getirdikleri bir de-
gerlendirme sohbeti de yapilabilir. Bu calisma-
larda elbette her tirli geri beslemeye yer veri-
lebilir. Degerlendirme toplantilari, projede yer
alan taraflarin olumlu ya da olumsuz elestiriler
getirmeleri icin net bir cerceve saglar. Karsilik-
11 giivene ve isbirligine dayanan saglam bir or-
tam, projenin basarili olmasina katkida bulu-
nur.

Degerlendirmenin her zaman bir baskasiyla bir-
likte yapilmast gerekmez. Kisinin kendisini de-
gerlendirmesi de gecerli bir degerlendirme yon-
temidir.  Gonullilerin  istedikleri an  bu
degerlendirmeyi yapabilmeleri ise bu yontemin
bir avantajidir. Kendilerini ifade ederken ¢gren-
me stireclerini etkin olarak gozlemelerine ve

buitiin duygularini, deneyimlerini ve gozlemleri-
ni hesaba katmalarina olanak tanir. Elbette ki
sonuclar, gonillii  hizmetin  sorumlulugunun
hep birlikte paylasiimasi icin destek elemanina
diizenli olarak iletilmelidir. Oz degerlendirme,
gontllintin cesitli amaclarinin (veya projeninki-
lerin) goz Oniline alindigi bir cizelgeye gore ya-
pilabilecegi gibi giince gibi daha serbest bir bi-
cimde de olabilir.

Bicimsel ve 6z degerlendirmelerden edinilen bil-
gi, “resmi olmayan degerlendirme’nin 6geleriyle
tamamlanabilir. Bu bilgi proje, gontlliler ve di-
ger aktorler hakkinda gelisigtizel toplanmis bir
bilgidir. Goniillilerin motivasyonlarinin (kendili-
ginden fazla mesai yapmak ya da isin basinda ol-
mamak, bir ylz ifadesi vb.), calismanin niteligi-
nin (gelen iltifatlar ya da sikdyetler, calisma
temposu vb.), diger personelle isbirliginin (per-
sonelin gonillilere olan tavr, birlikte gecirilen
zaman, slrtiismeler vb.) ve buna benzer seylerin
ortaya konmasmna yardimct olabilir. Daha sonra
bu gostergeler, gercek anlamlarmnm ¢oztilmesi
icin resmi bir degerlendirme toplantisinda ele ali-
nip yorumlanabilir.

Benimle birlikte degerlendirmek ister misin?

Degerlendirmeyi yapan kisi, degerlendirmenin
tarzini belirler. Ideal olan, degerlendirmenin des-
tekleyici ve yapict bir ortamda yapilmasidir. Bu
nedenle degerlendirmeyi yapan kisinin konumu-
nun, gonillilerin kendilerini rahat hissedebilme-
leri acgisindan c¢ok yiiksek olmamasi en iyisidir.
Degerlendirmeyi yapan kisi yargilamak yerine
projenin gelecegi acisindan gonullilerle isbirligi
yapmalidir.

Degerlendirme, bireysel olarak yapildig: takdir-
de (gonullinin kisisel ihtiyaclari dikkate alinmis
olmast nedeniyle) gercekten de amacina uygun
olur. Daha kisisel olunmasma imkidn verir ve
ayrica gizli tutulmast gerektigi unutulmamalidir.
Diger goniillilerle birlikte grup halinde yapilan
bir degerlendirme, insanlarn deneyimlerini di-
gerlerinin izlenimleriyle karsilastirmasina imkan
vermesi bakimindan olumludur. Bunun glven
verici ve motive edici bir etkisi olabilir. Her ha-
likarda, degerlendirme uygun bir mekinda
(kimsenin ortalikta dolasmadigi, giriltintn ve
telefon sesinin olmadig: vb.) ve belirli bir za-
man diliminde (herkes ka¢ konunun ele alina-
cagini ve bunun icin ne kadar zamanlari oldu-
gunu bilmelidir) yapilmalidir.



Uluslararasi Goniillii
Hizmetiniz sirasinda
yapilacak bir degerlendirme
icin oneriler

e Amaclarinizi, dlctlebilir bir bicimde
acik olarak tanimlamaya 6zen goéste-
rin -hedeflerinize ulasmak igin dogru
yolda oldugunuzu soéyleyebilmenizi
saglayan ol¢utler nelerdir?

e Dil, gonulluler agisindan bir sorun
olusturdugu takdirde gorsel yontem-
lerden yararlanin ya da gonulltlerin
kendilerini daha rahat ifade ettikleri
bir dili konusun.

¢ Degerlendirmeler, digerlerini de bilgi-
lendirme konusunda herkesin hemfi-
kir olmadigi durumlarda gizli tutulma-
lidir.

¢ Dolayisiyla degerlendirmeler, herkesin
kulak misafiri olabilecegi bir ofisin or-
tasinda degil, 6zel bir ortamda yapll-
malidir.

¢ Gelisimi kavrayabilmek icin degerlen-
dirmeler duzenli aralklarla yinelen-
melidir.

¢ Degerlendirmenizde daha nesnel ola-
bilmek icin yogun yasanmis bir deneyi-
me mesafeli yaklasmaniz yararli olabi-
lir.

e Sorularinizda tarafsiz s6zcukler kul-
lanmaya calisin ("kota” yerine “duzel-
tilmesi gerekiyor”, “séyle olsaydi sen-
ce de daha iyi olmaz miydi?” yerine
“sence nasil daha iyi olurdu?” demeye

calisin).

e Bazen sembollerden yararlanmak ya
da ¢izmek, duygulari s6zlt olarak dile
getirmekten daha kolaydir.

e Gondlluleri kendilerini degerlendir-
meye yodnlendirin ve ardindan geri
besleyin.

¢ Bir dederlendirme, iki tarafl bir tartis-
ma biciminde olmalidir.

e Dogru bilgiyi almak icin génulltleri-
nizle aranizda bir gliven ortami olus-
turun.

¢ Ufak tefek sorunlarin btyimesine izin
vermeyin, degerlendirmeleri ciddiye
alin ve ona gore harekete gecin.

Bazi yontemler

¢ Bir termometre cizin ve gonillilerden, moti-
vasyon diizeylerini duzenli araliklarla bunun
tizerinde isaretlemelerini isteyin (cok dustk bir
motivasyon icin sifirin alti ya da ytiksek bir mo-
tivasyon icin 50°).

e Goniillilerden kendilerine bir mektup yazma-
larini ve 6rnegin bir ay icinde nerede olacakla-
rint belirtmelerini isteyin. Bu siirenin sonunda
mektubu onlara verin ya da génderin.

e Kirmizt (gontlliiyt rahatsiz eden olumsuz de-
neyimler) ve yesil (goniilliiniin isinde ilerleme-
sini saglayan olumlu deneyimler) bayraklardan
olusan bir liste yapin ve kirmizt ve yesil bayrak-
larin ne siklikta gerceklestigine bakin; yesil
bayraklarin sayisint artirmak ve kirmizilardan
kurtulmak icin stratejiler gelistirin.

e Cesitli dilimlerden olusan bir daire ¢izin (bir ni-
san tahtasi gibi). Her dilime degerlendirmek is-
tediginiz bir 6geyi yerlestirin. Herkesten bu di-
lime bir isaret koymasini isteyin (hoslanmalar
durumunda ortaya dogru, aksi durumda ise di-
sa dogru). Farkli kisiler ya da ayni kisi icin ce-
sitli zamanlarda cesitli isaretler kullanilabilir.

« Ustiinde bir siiri insanin, binanin, parcanin ve
benzeri seyin oldugu ¢ok yiizli bir resim bulun
ve gontlliiden bunlardan birisiyle kendisini 6z-
deslestirmesini ve bunun nedenini a¢iklamasini
isteyin (6rnegin, “ben bu ziplayan adamim ¢ln-
ki kendimi projemde cok enerjik hissediyo-
rum.” ya da “Ben bu otoyolum ciinkii her sey
benim a¢cimdan c¢ok hizli gelisiyor.”) Bu alistir-
mayi, sectiginiz bir konu hakkindaki duygulari-
ni simgeleyen bir nesne bulmalarin: isteyerek
cesitlendirebilirsiniz.

LI

Bu konuda daha cok bilgiyi, proje yonetimi ko-
nusundaki egitim dosyasinda (www.training-yo-
uth.net) bulabilirsiniz. Bu adreste degerlendirme
tizerine bir bolim vardir.

5.2 izleme

Pek cok kurulusa gore gonilli hizmet, bir
gonullinin belirli bir proje icin harcadigt zaman
olarak tanimlanir; proje éncesinde ve sonrasinda
olanlarin fazla bir 6nem tasimadigi diistinilir.
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Onceki boliimlerde basarili bir yurtdist deneyimi
icin haziligin ne denli 6nemli oldugunu gorduk.
Ancak bir UGH tasarlanirken, yurtdisindaki gore-
vin sona ermesinden sonra gontillilerin gelisimi-
nin izlenmesi konusunda dikkate almnabilecek
pek cok olanak vardir.

Yurtdisindan doniis

Goniilliler yurtdisinda gecirdikleri uzun bir stire-
nin ardindan tilkelerine dondiiklerinde ters yon-
de bir kiilttir soku yasarlar. Gontilltler, yakinlari-
nin ister istemez anlamayabilecegi bir deneyim
yasamus ve gonulli hizmetleri sirasinda onlarin
farkinda olmadigi bir gelisim stirecinden ge¢mis-
lerdir. Gontllilerin davranislarinda degisiklikler
olabilir ve bu degisiklikler eve dondiiklerinde
hos karsilanmayabilir ¢linkt ¢evrelerindeki kisi-
ler karsilarinda, aylar once biraktiklart insani gor-
meyi beklerler. Gontilli, insanlarmn belirli bir bi-
cimde davranmasini bekler, oysa gercekte oyle
olmaz.

Gontlliler yurtdisindaki goniilli gorevlerini ye-
rine getirdikten sonra sik sik ihtiyaclarinin dik-
kate alinmamasindan yakimnirlar ve {lkelerine
donduklerinde cogunlukla kendi cevreleriyle
yeniden kaynasma sorunu yasarlar. Yurtdisinda
bulunduklart sirada bittin ilgi belki de onlarin
ustiindeydi ve stirekli yeni deneyimler yastyor-
lardi. Oysa tlkelerine donduklerinde yine eski
bildik gerceklerle karsilasirlar. Sanki her sey bi-
raktiklart gibidir. Ancak eve donts her seyin so-
nu demek olmamalidir - dogru bir planlama ya-
pudig1 takdirde bu, yeni seyler icin bir baslangic
da olabilir. Gontilltlerin yurtdisinda pek ¢ok il-
gin¢ deneyim yasamalarit Gimit edilir ancak bu
ogrenim streci daha ileri bir noktaya tasinabilir.
Ev sahibi kurulustaki destek elemani, projenin
basindan sonuna dek gonilliinin 6grenme si-
recini izlemede ve bundan en iyi bicimde yarar-
lanmada son derece 6nemli bir rol oynayabilir.
Ancak goniillilerine UGH sonrasinda cesitli ola-
naklar sunmak timuyle gonderen kuruluslara
baglidir. Gonderen kuruluslar gonillileri, go-
nullt hizmetleri sirasinda kazandiklart deneyim-
den yararlanmalart ve bir sey yapmalart konu-
sunda yonlendirebilir ve destekleyebilirler.

Aslinda gontllilere UGH'den sonra ne tiir ola-
naklarin sunulabilecegi, miimkiinse projenin ba-
sinda ongorilebilmelidir.

Gonderen kuruluslar, gontllilere yola ¢ikma-
dan once bir hazirlik egitimi vermekten sorum-
lu olduklari icin bunu yapabilmeye elverisli bir
konumdadirlar. Gonullintin ve gonderen kuru-
lusun ilgi alanlarina ve isteklerine uygun bir

plan ustlinde gontlliiyle birlikte calisabilirler.
UGH’nin sonundaki izleme stireci, UGHnin et-
kisinin azami dizeyde olmasini saglamaktan
ibarettir.

izleme toplantilari

Gonullilerinizi ya grup halinde ya da teke tek
birka¢ toplantt yaparak izleyebilirsiniz. Uzun si-
reli gonullalik durumunda en iyisi her iki tirde
toplantt yapmaktir.

Gontullilerinizle yapacaginiz bir izleme toplanti-
s, asagida siralanan konularda yararli olabilir:

- UGHyi ana hatlariyla degerlendirmek

- Beklentileri ve amaclananlari, alinan somut so-
nuglarla karsilastirmak

- Belli basli olumlu ve olumsuz sonuglart tespit
etmek

- Gonullinln yurtdisindaki olumsuz deneyimle-
rini yapict bir yaklasimla ele almasina yardim
etmek

- Gontilliye 6zellikle zor olan yeniden uyum su-
recinde yardim etmek (ters yonde kiiltir soku);

- Gontlliye yasadiklarini, benzer bir deneyim
gecirmis olan diger gontllilerle paylasmast icin
firsatlar sunmak

- Gonulliyt ayni ya da baska kuruluslardaki go-
nillii calisma olanaklari ya da baglantilar konu-
sunda bilgilendirmek

Egitimle ilgili ya da mesleki firsatlar

Bazt gonderen kuruluslara gore bir UGH'ye go-
nulli gondermenin amaci, gonillinin normal
bir okul egitiminin ya da baska egitim imkanlari-
nin saglayabilecegi beceriler disinda, gelecekte
isine yarayacak birtakim beceriler (dil, toplumsal,
pratik beceriler) kazanmasidir. Bu gibi durumlar-
da egitsel bakis acisint goniilli hizmetin basin-
dan sonuna dek akilda tutmak 6nemli olmakla
birlikte bu, gonilliiniin hayatinin sonraki asama-
lart agisindan daha da 6nem kazanir. Gontilliler,
UGH’den sonra hayatta ne yapmak istediklerine
ve yurtdisinda yaptiklari isin gelecekteki ¢calisma-
larinda yararlt olup olmayacagina daha iyi karar
verebilirler. Ornegin, sakatlarla ilgili gondlli bir
calisma yapmak, gontlliyt bu alanda mesleki
bir ¢alisma yapmaya yonlendirebilir. Gonderen
kurulus, bu gen¢ insanin tlkesine donditkten



sonra bu tur egitsel ya da mesleki yeni bakis aci-
larint olabildigince gelistirmesini kolaylastirmada
cok onemli bir rol oynar.

Sosyal glivenlik

Ozellikle ele alinmasi gereken bir diger konu da
sosyal giivenlik meselesidir. Cogu Avrupa tilke-
sinde gonullilerin konumu kanunlar tarafindan
tanimlanmanustir ve bu nedenle yurtdisinda go-
nilliligun igsizlik haklari, konut destegi, mini-
mum gelir gibi sosyal gtivenlik konulartyla ilgili
olarak getirdigi bazi sonuclar vardir. Gontlliler,
uzun streli bir gontlli ¢alisma icin tlkelerin-
den ayrildiklarinda sosyal haklarini yitirirler.
Hatta tlkelerine dondiiklerinde bazen baska
haklardan ya da 6grenci kredisinden bile yarar-
lanamazlar. Ulusal yetkililer meseleye cok biu-
rokratik bir ac¢idan yaklasabilir ve gontlliiniin
taleplerini kabul etme konusunda sessiz kalabi-
lirler. Gonderen kuruluslarin ¢ogu kez gonulli
hizmet programinin ne anlama geldigini acikla-
mak tzere arabulucu olarak miidahale etmeleri
gerekir. Bu tlr sorunlar icin onceden hazirliklt
olmak onemlidir.

Gonderen ve ev sahibi kuruluslar acisindan
izleme

izleme siirecinin yalnizca goniilliiniin yararna
oldugu distinilmemelidir. Gonderen kuruluslar
da UGH'deki katilimlarini bir 6grenme deneyimi
olarak degerlendirebilir ve bundan somut pek
cok bicimde yararlanabilirler. Kendi deneyimleri-
ni degerlendirdikten sonra izleme, bir génderen
kurulus icin 6rnegin sunlart ifade edebilir:

- Belirli bir ortakligin stirdiiriilmesi ya da kesil-
mesi

- Ayni ya da farkli calisma alanlarinda yeni ortak-
larin aranmast

- Gontllintin 6nerileri dogrultusunda ya da ev
sahibi kurulustaki en iyi uygulamalarin gozlem-
lenmesi sonucunda yeni calisma yontemlerinin
benimsenmesi

Gonderen kuruluslar, tlkelerine donen gonulli-
leri, kendi calismalarinda yararlanabilecekleri
onemli bir kaynak olarak gorebilirler. Ornegin:

- Gonderen kurulus gonulliiyd, kendilerine katil-
mak ve kurulusun yurtdisinda halihazirdaki ca-
lismalarinda neler 6grendigini aktarmak tzere
davet edebilir

- Gonilly, kendi deneyimlerini onlarla paylasa-

rak yeni gonullilerin alinmasi ve hazirlanmast
gibi konularda yardim etmekle ise baslayabilir

Ev sahibi kuruluslar da kendi ortaklik stratejile-
rini pekistirerek ya da gdzden gecirerek ve ayni
zamanda kendi calismalarint gelistirmek tizere
gontillilerden yararlanarak, UGH den alinan so-
nuclarn izleyebilirler. Ev sahibi kuruluslar, go-
nilli hizmetin bir degerlendirmesini yaptiktan
sonra gonillinin onerileri dogrultusunda (ya
da isler daha farklt yapildigi takdirde daha iyi
bir sonu¢ alindigint fark ettikleri icin) yeni calis-
ma yontemlerini ve etkinlikleri hayata gecirme-
ye karar verebilirler. Yabanct bir gonillt saye-
sinde kendi kurulusunuza yeni bir gozle
bakmaniz, islerin gercekte nasil yuritaldagi-
niin ve ne gibi degisikliklerin yapilabileceginin
daha bilincinde olarak calismalarinizt gelistir-
menize olanak tanik.

5.3 Tanima ve belgeleme

UGH, yalnizca buytik bir deneyim veya muhta¢
topluluklarin  desteklenmesi degildir; gonulli
hizmet, hosunuza gitsin veya gitmesin, gonulli
kisiye yeni beceriler de kazandirir. Gontllii gon-
deren bazi kuruluslar basta goniillilerin bir de-
neyimi edinmelerini, yeni beceriler kazanmalari-
nt ve istihdam firsatlarinin artmasini amaclarlar.
Gonulluntn kisisel gelisimi ve topluma fedakar
bir yaklasim icinde katkida bulunmasi arasinda
bir denge saglanmasi gerektigini savunmakla bir-
likte (bakiniz Boliim 1.4, Uluslararast Gonulli
Hizmet) gonilli hizmetin gontllilere getirdigi
yararlari gormemek demek bir firsat kacirmak
demek olur.

Gontllilerin kazandigi bazi beceriler:

- Gelecekteki kisisel ve mesleki gelisimlerinde et-
kili olan bir hayat deneyimi ve olgunluk

-Insanlarla iletisim kurmak ve isbirligi yapmak,
kisisel ve mesleki diizeyde baglantilar ve ortak-
liklar kurmak gibi kiictik beceriler olarak adlan-
dirtlan birtakim beceriler edinitler;

- Gonlliler yurtdisindayken cesitli haberlesme
kanallarindan (internet, e-posta, telefon vb.)
yararlanmay1 ogrendikleri icin haberlesme be-
cerileri kazanrlar

- Esnek ve ozerk olmanin yani sira bir ekip calis-
mast yapmayi ve kararlar almay1 da ¢grenirler
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- Yonetim, sosyal bakim ve hizmetler gibi belirli
calisma alanlarinda genis kapsamli bir mesleki
bilgi ve pratik beceriler edinirler

- Anadillerinden farkli bir dilin konusuldugu bir
ortamda bulunduklarindan dil konusunda ¢zel
bir yetenek kazanirlar

- Klttirlerarasi beceriler, farkli bir kiilttirt anla-
mak, davranislart yanlis yorumlamamaya ve
yargilamamaya calismak, belirsizlige katlan-
mak, olaylart farkli acilardan degerlendirmeyi
ogrenmek

Gontilltlerin bir dereceye kadar kazandiklar bui-
tiin bu becerileri tanimak ve onaylamak ve gele-
cekteki is arayslarinda etkili olabilecegi icin ter-
cihen belgelemek 6nemlidir. UGH, glintimuzde
pek cok isveren agisindan aranan bir deneyim
olabilir. Goniilliintin bir UGH kapsamindaki ca-
lismasi ve egitimi, gerektigi gibi belgelenip onay-
landiginda, gelecekte isine yarar ve Ozgecmisi
icin art1 bir puan saglar.

Avrupa’da bu tir ¢calismalart tanimanin ve belge-
lemenin cesitli bicimleri vardir. Bazi tlkelerde
basartyla tamamladiginiz biitin calismalarin bir
dosyasin tutmaniz gerekir; bazilarinda ise kaza-
nilan becerilerin belgelenmesi icin gonulli hiz-
met kurulusunun onaylanmasi gerekmektedir.

Bazi isverenler gontlliiniin referans verdigi kisiy-
le baglantiya gecerken, bazilari diplomalart ve
sertifikalart esas alirlar. Dolayistyla gonillilerin
durumuna gore cesitli sertifikalarla kendilerine

yardimct olunabilir. Gonulli  hizmet sirasinda
edinilen becerileri belgelemenin en kolay ve
yaygin yolu bir sertifikadir. Bu, gontlliiniin belir-
li bir stire ev sahibi kurulusun UGH projesine ka-
tldigint onaylayan yazili resmi bir belgedir. Bu
sertifikalara biraz daha ciddiyet kazandirmak icin
sunlart yapabilirsiniz:

- Gonullinin hizmeti sirasinda tstlendigi gorev
ve sorumluluklart ayrintili olarak yazin

- Sertifikayla birlikte bir de tavsiye mektubu ya-
zin

- Sertifikada referans olarak verilen bazi kisilere
hangi adresten ulasilabilecegini belirtin

- Gonullinin, hizmeti sirasinda bazi beceriler
kazanmis oldugunu ileri siiriin ve bu sonuca
nasil ulastiginizt aciklayin

- Gontlliintin ¢alismasinin sonuglarini iceren bir
dosya hazirlayin (gontllintin dizenledigi et-
kinliklere iliskin resimler, yazilar ve afisler)

- UGH sirasindaki 6grenimi belgeleyebilecek
olan kurumlar ya da yetkililerle baglant: kurma-
ya calisin

- Sertifikanin gorsel yant da 6nemlidir - ciddi go-
rinmesine calisin ve tstiinde gerekli pullarin
ve imzalarin bulunmasina dikkat edin

- Sertifikanin yaygin olarak kullanidan bir dilde
(hatta iki dilde) hazirlanmasini goz Ontine alin.



