2. Planiranje medunarodnog

volonterskog servisa

2.1 Ucesnici

U ovom priru¢niku ¢emo razmotriti troje
glavnih ucesnika u projektu MVS. Osobe
bez kojih ne bi bilo volonterskog servisa su,
logi¢no, volonteri. Oni dobijaju informacije o
projektu u inostranstvu i “organizacija koja
Salje” preduzima korake koji su potrebni da bi
poslala volontere u projekat medunarodnog
volonterskog servisa. U inostranstvu se volo-
nteri primaju u lokalnim strukturama gde
¢e se odrzavati volonterski rad, koje ¢emo
mi nazvati “organizacijama Kkoje primaju
volontere”. Nakon kraceg ili duzeg vremena,
volonteri se ponovo vracaju u svoju zemlju
gde ¢e, nadamo se, raditi nesto sa iskustvom
koje su imali u inostranstvu.

2.1.1 Volonteri

Volonteri su glavni ucesnici u MVS. Oni su
osobe koje svojom slobodnom voljom dopri-
nose odredenom projektu svojom energijom,
idejama i aktivnim uce$¢em. Zavisno od
razloga za va$ projekat MVS (videti Poglav-
lje 1.4 Razlozi za medunarodni volonterski
servis) volonteri i volontiranje se mogu smat-
rati sredstvom da se pomogne zajednici kojoj
je to potrebno ili se volonter mozZe videti
kao cilj procesa li¢nog ili profesionalnog raz-
voja. Za organizatore volonterskog servisa je
vazno da provere da li su motivi volontera
kompatibilni sa razlozima za njihovo
nudenje volonterskih moguénosti, koristedi,
na primer, upitnik u Poglavlju 1.4 Razlozi za
medunarodni volonterski servis.

Tako volonteri o kojima pricamo mogu da
budu pravi altruisti koji Zele da promene svet
kroz doprinos koji mogu da daju projektu. Ali
isto tako mogu da budu i mladi ljudi koji vide
korist od toga $to se angazuju na projektu
u inostranstvu da bi stekli korisne vestine
koje mogu da sluze kao odskoc¢na daska za
svetliju buduénost. S jedne strane, volonteri
mogu da budu odlu¢ni mladi ljudi koji znaju
Sta zele i lako nalaze moguénosti da izgrade
svoj put kroz zivot, ali sa druge strane,
medunarodni volonterski servis moze biti

sredstvo za socijalne radnike i one koji rade
sa mladima da promovi§u samopouzdanje i
drustvene vestine kod mladih ljudi sa kojim
rade (videti takode Poglavlje 6.1 Volonterski
servis za “mlade ljude iz nepovoljnih Zivot-
nim sredina”).

1li biste to mogli biti vi...

2.1.2 Organizacija koja salje

volontere

Mlada osoba razmislja o MVS. Najlaksi nacin
da se razvije ova moguénost je kontakti-
ranje organizacije u njegovoj ili njenoj zemlji
koja ili ima medunarodne veze ili mozZe da
ih uspostavi (videti takode Poglavlje 3.1
PronalaZenje pravih partnera za vas projekat).
Ova lokalna organizacija bi mogla da vodi
brigu o svim potrebnim procedurama da bi se
poslali volonteri u partnersku organizaciju u
drugoj zemlji (i da ih do¢ekaju natrag). Stoga
ovu lokalnu organizaciju zovemo organiza-
cija koja alje.

Moramo da naglasimo da ne postoji uvek
aktivna organizacija koja S3alje koja je
uklju¢ena u projekte MVS ili ponekad uopste
ne postoji organizacija koja S$alje. Neki
medunarodni volonterski servisi (na primer
Volonteri Ujedinjenih nacija) traze da se pri-
javite direktno za konkretan projekat. Mada
je ovo moguce, to nije najidealnija situacija,
jer volonteri sami onda moraju da se pobrinu
za sve pripremne korake po pitanjima admin-
istrativne, organizacione i komunikacione
prirode, koje bi mogla da preduzme organiza-
cija koja $alje. Ako ste pocetnik u polju MVS,
to bi mogao da bude preveliki teret za vasa
pleca. Cesto je uloga organizacije koja $alje
u medunarodnom volonterskom servisu pot-
cenjena i organizatori sami ne shvataju uvek
koliko mogu doprineti ukupnom uspehu
projekta.
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Neki zadaci o kojima bi trebalo razmisliti u
organizaciji koja salje volontere

L]

Organizacija koja salje bi mogla da promovise vrednosti MVS. Oni bi mogli
da propagiraju posao koji obavljaju i mogucnosti koje pruzaju mladim lju-
dima. Ovo je dobar publicitet za organizaciju, ali i za volontiranje uopste.
To bi takode moglo da privuce vise kandidata za volonterske projekte.

Organizacija koja salje bi trebalo da razvije i da brine o svojim partner-
stvima sa organizacijama koje primaju iz razlicitih zemalja gde volonteri
izvode svoje aktivnosti (videti takode Poglavlje 3.1 Pronalazenje pravih
partnera za vas projekat). Ovo podrazumeva redovan kontakt i ako je
moguce sastanke ili posete. Kanali komunikacije treba da budu efektivni
i efikasni. Izgradivanje zajednicke radne kulture i razumevanja u polju
medunarodnog volonterskog servisa bi bili korisni za projekte.

Organizacija koja Salje treba da bude filter u procesu regrutovanja volontera da bi izbegla da posalje
ljude koji nemaju potrebnu zrelost ili stav za projekat i koji bi mogli da naude projektu vise nego sto
bi mogli da mu doprinesu (videti takode Poglavlje 3.2 Regrutovanje i provera volontera). Naravno,
organizacija koja Salje treba da prikupi dovoljno informacija o uslovima u organizaciji koja prima da
bi pravilno izvrsila ovaj zadatak.

Organizacija koja salje treba da pregovara i da se slozi o svim prakti¢nim aranzmanima za volontere
sa organizacijom koja prima (na primer smestaj, hrana, vrsta posla, radno vreme, osiguranje i bez-
bednost, mogucnosti za putovanje, nadoknade, sa ili bez dzeparca). Ako se ne ispuni minimum
standarda organizacije koja salje, oni imaju odgovornost da odloze projekat dok poboljsanja ne
dovedu projekat do standarda (videti takode Poglavlje 3.1.2 Standardi kvaliteta).

Organizacija koja Salje treba da prikupi sve potrebne informacije o volonterskom servisu u inos-
transtvu i prosledi ih (potencijalnim) volonterima ili zainteresovanoj trecoj strani. Ovo mogu biti
informacije direktno povezane sa MVS kao sto je gore pomenuto (smestaj, posao, hrana, itd.), ali
takode povezane i sa potrebama i Zeljama volontera (pristup za invalidska kolica, moguénost za
bavljenje sportom, itd.).

Organizacija koja salje ima odgovornost da spremi volontere i proveri njihovu motivaciju i ocekivanja
za pristupanje MVS. Priprema treba da se zasniva na zahtevima projekta, ali takode i na potrebama
volontera. Losa ili nikakva priprema moze da prouzrokuje mnogo frustracije i moze da poveca
opasnost da volonteri napuste projekat ranije. Sto je vec¢a kulturna razlika izmedu organizacije koja
salje i organizacije koja prima i Sto je duzi boravak, potrebna je temeljnija priprema (videti takode
Poglavlje 3.3.1 Priprema volontera).

U slucaju dugorocnih programa volontiranja u zemlji sa razlicitim jezikom, jezicka obuka bi bila
odgovarajuca, narocito ako bi zadaci volontera ukljucivali mnogo komunikacije. Za metodologiju
kako da se obezbedi jezicka obuka na interaktivan i kulturno uvidavan nacin mozete da konsultu-
jete Prirucnik o metodologiji u ucenju jezika (moze se preuzeti sa www.training-youth.net).

U slucaju problema, organizacija koja $alje bi mogla igrati vaznu ulogu posrednika izmedu organizacije
koja prima i volontera (na primer posredovanje u konfliktu-videti takode Poglavlje 4.4 Resavanje konf-
likata) ili izmedu projekta i porodice volontera (u slucaju kriza i jezickih izazova-videti takode Poglavlje
6.4 Resavanje krizne situacije). U svakom slucaju vazno je napraviti listu svih vaznih telefonskih brojeva i
adresa e-poste za hitne kontakte.

Organizacija koja 3alje obavestava organizaciju koja prima o proceduri za regrutovanje i sele-
kciju. Organizacija koja salje treba da obavesti organizaciju koja prima o vrsti pripreme koju su
organizovali i da ih stalno obavestava o bilo kakvim promenama. Vazno je da organizacija koja
salje prosledi profile volontera (narocito ako imaju posebne potrebe) i detalje o njihovim putnim
aranZzmanima.




® Mozda bi organizacija koja salje mogla da integriSe volontere sa novim iskustvima i vestinama u
svoj rad ili da obezbedi predloge za nastavak posle njihovog MVS (videti takode Poglavlje 5.2 Nas-

tavak).

budzet).

Po povratku volontera, organizacija koja Salje bi mogla da organizuje seminar ili sastanak, koji bi
mogao da pomogne volonterima da preispitaju svoja iskustva i razmene informacije sa drugim
volonterima (videti takode Poglavlje 5.1 Evaluacija).

Organizacija koja 3alje treba da obezbedi finansije za slanje volontera,
za medunarodne kontakte, za pripremu volontera pre odlaska i za nas-

tavak nakon njihovog povratka (videti takode Poglavlje 2.3 Finansiranje i /

® Treba da se napravi evaluacija saradnje izmedu dve partnerske organiza-

cije nakon svakog projekta.

Vazno je da se dokumentuju sve vazne informacije u vezi sa projektom (u

dokumentu projekta) i za dugoroc¢ne i za kratkorocne projekte MVS

Organizacija koja $alje moZe da bude bilo koja
neprofitna organizacija koja radi u raznim
poljima od organizacija za zastitu sredine do
omladinskih klubova, od medicinskih ustanova
do opstina. To moze biti ili nevladina ili vladina
organizacija (lokalne vlasti itd). To mozZe biti
organizacija koja je deo medunarodne mreZe
organizacija za volonterske servisa koje nude
volontiranje svakog leta, ili moze biti mala
lokalna jedinica koja se susre¢e sa organiza-
cijom koja prima slucajno i jednom $alje jednog
volontera.

Ili to mozZe da bude vasa organizacija...

2.1.3 Organizacija koja prima

Kad volonteri odu u drugu zemlju o njima
brine ono $§to mi zovemo organizacija koja
prima. Ova organizacija prihvata volontere
koji dolaze iz druge zemlje da bi podrzali njen
rad u raznim vrstama neprofitnih aktivnosti.

Oni vode ra¢una o svakodnevnom Zivotu i
radu za vreme projekta MVS, ali su takode i
aktivni u pripremi projekta.

organizaciji koja prima

Neki zadaci o kojima bi trebalo razmisliti u

OHOOOOOEOOOOOOOOLOLOLS

® Organizacija koja prima treba da obezbedi dovoljno informacija za
volontere o njihovom novom Zivotu i radu (nakon dolaska, a mozda,
takode, i pre). Ovo moze u velikoj meri smanijiti nervozu i povecati
volonterovo samopouzdanje. U isto vreme, to omogucava volonteru da
razvije realnija ocekivanja. Na primer, kao znak dobrodoslice, volonterima
moze da se prosledi papir sa informacijama o organizaciji koja prima, o
lokalnoj zajednici, mestu gde ¢e odsesti, poslu koji ¢e raditi, itd.

L]

Organizacija prima treba da obezbedi odgovarajuci uvod ili obuku po
dolasku (videti takode Poglavlje 4.1 Uvod i orijentacija po dolasku) ili, ako
je potrebno, specificnu obuku tokom volontiranja za dodeljene zadatke.
Narocito u slucaju dugorocnog volontiranja bi jezicka obuka bila korisna.

Organizacija koja prima je takode uglavnom odgovorna za sigurnost i bezbednost volontera, pa
obezbedite da volonter radi u prilagodenoj radnoj sredini, koja odgovara svrsi njihovog zadatka.
Istovremeno, organizacija koja prima moze da izlozi svoje volontere samo dogovorenom nivou
rizika u njihovim aktivnostima (na primer u slucaju rada na gradevini). Bilo bi korisno osmisliti
strategiju za krizne situacije kao sto je naznaceno u Poglavlju 6.4 Resavanje krizne situacije.
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Organizacija koja prima obezbeduje nadzor i podrsku volonterima, ne samo za uradeni posao, ve¢
i za njihovo slobodno vreme (kao s$to su predlozi za ekskurzije, upoznavanje ljudi, itd.). U slucaju
dugoro¢nog volonterskog servisa, moze biti dobra ideja dodeliti osobu za podrsku volonteru u
slu¢aju nostalgije, da unapreduju njihovu socijalnu integraciju, itd. (videti takode Poglavlje 4.3
Tekuda podrska volonterima).

Da bi se najbolje iskoristio volonterski servis za sve ukljucene, korisno je imati sistem redovnog
pracenja i procene. Kada organizacija koja prima izvede redovnu procenu volontera, njihovog
rada, njihovih licnih zivota, itd., moze da prilagodi projekat pre nego sto stvari krenu nezeljenim
tokom. Informacije od volonterove osobe za podrsku, kao i od ostalih u¢esnika u projektu mogu da
pomognu u tome (videti takode Poglavlje 4.2.1 Motivisanje volontera i Poglavlje 5.1 Evaluacija).

Organizacija koja prima bi mogla da pripremi sertifikat za volontere na
kraju njihovog MVS, gde bi detaljno bio opisan njihov rad, vestine koje su
stekli, ili otkuca pismo preporuke od njihovog supervizora ili od direktora.
Ovo ne povecava samo njihovo samopouzdanje, ve¢ bi moglo da podrzi

volontere u sledec¢im koracima u njihovom Zivotu (videti takode Poglavlje
5.3 Priznanja i sertifikati). /
Organizacija koja prima treba da obezbedi finansije za razli¢ite zadatke
koje treba da izvrsi. To treba da ukljuci i novac za troskove administracije
i komunikacije, za neophodnu opremu za zadatke volontera, osiguranje,
hranu i smestaj, ponekad i za dzeparac. Ne zaboravite da stavite u budzet

i vreme osoblja provedeno kao podrska volonterima (videti takode Poglav-
lje 2.3 Finansiranje i budzet).

HOOOOOOOOOOOOOOEELLOG

Organizacija koja prima moze da bude bilo
koja neprofitna organizacija koja radi u raznim
poljima, kao §to su prevencija narkomanije ili
briga o deci, omladinski informativni servisi
ili prirodni resursi, itd. To moZe biti nevladina
ili vladina organizacija (lokalne vlasti, itd.).
Takode moze biti organizacija koja je deo

1li to moze da bude vasa organizacija...

U nekim sluc¢ajevima je moguce da organ-
izacije koje primaju volontere rade samo kao
koordinaciono telo za MVS. Ta koordinaciona
struktura nema volonterski rad u svojoj
organizaciji, ve¢ radi sa razli¢itim pozicijama
u organizacijama u polju sa kojima saraduju.

medunarodne mreZe organizacija volonter-
skog servisa koje nude volontiranje svakog
leta ili to moze biti mala lokalna jedinica koja

To znaci da jedna takva organizacija moze
da obezbedi razli¢ite vrste rada u skladu sa
Zeljama i potrebama volontera i generalno

¢e samo jednom organizovati volonterski
kamp (videti takode Poglavlje 1.5 Polja rada:
neki primeri).

je izgradila iskustvo u podrzavanju raznih
organizacija u njihovoj mrezi.

Koordinator projekta medunarodnog
volonterskog servisa

Organizacije koje zapocinju MVS mogu imati mnogo razlicitih oblika. Ali jedna
stvar koja im je uglavnom zajednicka je da u svakom projektu volonterskog
servisa postoje ljudi (ili ponekad jedna osoba) koja preuzima ulogu koordina-
tora, mada ne moraju obavezno imati ovo zvanje. Pominjemo koordinatore
projekta ovde kao jedne od glavnih ucesnika u MVS, bez kojih verovatno
ne bi ni bilo volontiranja. Koordinatori su pokretaci MVS, ali se ¢esto nadu
izmedu misljenja svojih kolega o medunarodnom volontiranju, partnerskih
organizacija i zelja volontera. Ovaj priru¢nik Zeli da obezbedi neka sredstva
kojima bi se olaksao zivot koordinatora projekta.

Bitno je da koordinator projekta ima jasnu ideju o poslu (videti Poglavlje 2.2 Ciklus projekta) i koristi
za sve ukljucene (videti takode Poglavlje 1.4 Razlozi za medunarodni volonterski servis). Ako koordina-
tor ima realan pogled na pozitivne i negativne implikacije projekta, lakse je ubediti druge u dodatnu
vrednost takvog projekta MVS (videti takode Poglavlje 3.3.2 Priprema organizacije koja 3alje i organ-
izacije koja prima). Pronalazenje partnera moze biti jedan od izazova za koordinatora, ali Poglavlje
3.1 Pronalazenje pravih partnera za vas posao moze da pomogne u tome. U opis njegovog ili njenog
posla mogu biti ukljuceni i poslovi sa finansijama i budzetom, sto smo dotakli u Poglavlju 2.3 Finansije
i budZet. Koordinator projekta moze da pronade zavidnu koli¢inu sredstava i inspiracije da zapocne i
vodi projekat u Priru¢niku o MenadZmentu projekta (moze se preuzeti sa www.training-youth.net).

OOOEOOEOEELEEOEOELOEOOES

24




U organizaciji koja prima volontere, koordinator je cesto i osoba za podrsku volonterima, iako bi on
ili ona mogli da ukljuce razli¢ite osobe u obuku o poslu, za li¢na pitanja, za promociju interkultur-
alnog ucenja ili tokom slobodnog vremena volontera, kao $to smo naznacili u Poglavlju 4.3 Tekuca
podrska volonterima. Ali volonteri ne treba da budu jedini centar paznje, jer ima i drugih ljudi koji
rade na tom radnom mestu, i otud vaznost vodenja racuna o osoblju koje radi sa ili pored volontera i
nastojanje da budu zadovoljni. Poglavlje 4.2.2 Motivacija osoblja-zaboravljena dimenzija se bavi ovim
komplikovanim pitanjem.

A mozda biste taj koordinator projekta mogli biti vi!

Ako ste vi koordinator projekta...

® Pazljivo procitajte ovaj prirucnik, a mozda i druge priru¢nike koja se mogu naci na www.training-
youth.net (menadzment projekta, interkulturalno ucenje, metodologije u¢enja jezika, itd.)

® Neka vas inspirisu ljudi i organizacije koji su to radili ranije. Nema svrhe da sami otkrivate toplu

vodu.

vise umova, to vise ideja.
leda, manji je teret koji se nosi.

toga!

leleleleleleleleclololeleleleleleolelel

Oformite grupu oko sebe koja moZe da vam pomogne da razmislite o
projektu, da razmenite ideje, da dobijete povratnu informaciju itd. Sto

Pokusajte da to ne radite sami. Uklju¢ite prijatelje, kolege itd. Sto je vie

Ostavite vremena da se stvari dese i ne odustajte. Na kraju je vredno

2.2 Ciklus projekta

Od ideje do konkretnog plana

Mnogo dobrih ideja za projekte se pojavi kad
ih najmanje o¢ekujete: u kafi¢u, dok se bri-
jete, u toaletu, itd. Ali potrebno je vreme, a
narocito napor, da se ideje iskristaliSu i post-
anu stvarnost. Potrebno je pazljivo planiranje
i dobar menadzment. Upravljanje projek-
tom je kao stavljanje pritke pored parada-
jza - biljka ¢e rasti u pravcu pritke, ali ¢e i
dalje visiti malo nalevo ili nadesno. Analiza
potreba, ,pametni” ciljevi, promisljena strate-
gija, dobro partnerstvo, jasna podela zada-
taka, realno planiranje vremena i brizljivo
vodenje racuna o budzetu ée spreciti da se
vas$ paradajz nade na zemlji.

Proces upravljanja projektom ja opisan korak
po korak u Poglavlju 3 Prirucnika o Upravl-
janju projektom. Zbog toga ¢emo suziti svoj
fokus u ovom priru¢niku na neka specifi¢na
pitanja kada je u pitanju MVS i pozvati vas da
ih dopunite savetima iz priru¢nika o Upravl-
janju projektom (moze da se snimi sa internet
strane www.training-youth.net). Ili mozete da
zatrazite savet od organizacija ili ljudi koji su
radili slicne projekte ranije.

Ideja nikada ne postoji u vakuumu. Ljudi
takode imaju svoje misljenje o njoj. Proverite

Stvaran Zivot...

Da biste videli pravu zZivotnu primenu razlicitih
metoda proveséemo vas kroz primer ELKA u
raznim fazama ovog prirucnika.

ELKA je omladinski klub u malom gradu Veljo.
Posto je grad smesten u prelepom planinskom
regionu, aktivnosti ELKA-e su fokusirane na
prirodu i zastitu prirodne sredine. Tokom pos-
lednjih nekoliko godina ¢lanovi kluba su ulozili
mnogo napora da ociste i odrzavaju staze u
sumi da bi mogli da ih koriste za pesacenje
po planinama.

A onda je, Suzan, jedna od aktivnih ¢lanova,
dobila ideju da se staze iskoriste vise i bolje:
smislila je da, uz pomo¢ putokaza i mesta za
odmor, ucini staze pristupacnijima za “zelene
turiste”. Ideja je bila iskoristiti prirodu i
avanturisticke Setnje kao aktivnost za grupu
mladih. Posto su sredstva bila nedovoljna,
Suzan je pomislila da su volonteri idealno
resenje da bi se primenile ove ideje. Za vreme
dvonedeljnog radnog kampa mogli bi da se
postave putokazi i da se naprave mesta za
odmor duz staza, a dva dugorocna volontera
bi mogla da vode grupe kroz Sumu i prave
avanturisticke aktivnosti sa njima.
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kakvo je ,drustveno miSljenje” o vasem pro-
jektu. Ideja projekta ne treba da postoji samo
da vas zadovolji. Zato je vazno videti da li
postoji potreba za onim $to predlazete. Ovo
se zove ,analiza potreba”.

- Sta lokalna zajednica misli o projektu
(komsije, roditelji, politi¢ari, druge omla-
dinske organizacije, itd)?

- Sta potencijalni korisnici projekta misle
(vasi ¢lanovi, Kklijenti, posetioci, korisnici,
itd.)?

- Sta vasa organizacija misli o projektu
(odbor, osoblje, volonteri, itd.)?

— Da li sli¢ni projekti ve¢ postoje? Da li Cete
biti konkurencija ili raditi dupli posao?
- .2

Analiza potreba se oslikava u analizi sred-
stava. Ako se o ideji MVS slazu svi ukljuceni
uCesnici, da 1li takode imate sva (prakti¢na,
ljudska, finansijska) sredstva koja su potrebna
za primenu takvog projekta. MozZete izbliza
videti svoje jace strane i slabosti kao organ-
izacije da biste znali da li imate ono $to je
potrebno ili da dodate onde gde vam fali
sredstava. I detaljniji pogled na spoljne
mogucnosti i probleme koji bi mogli da
ugroze projekat medunarodnog volonterskog
servisa daje vam znake kako da nastavite,
optimalno koriste¢i mogucnosti i zaobilaze¢i

te probleme.

Ideja projekta mora da se izrodi i izraste u
konkretan plan ili strategiju. Medutim,

Stvaran zZivot...

Suzan je razgovarala o svojoj ideji sa nekim
¢lanovima i sa drugim omladinskim radnicima
u klubu i posto su prve reakcije bile pozitivne,
odlucila je da predstavi svoju ideju na sas-
tanku odbora. Reakcije su bile pomesane jer
su neki smatrali da je na gradskom vecu da
razvija turizam u Velju, ukljucujuci i putokaze
i mesta za odmor duz staza u Sumi. Tako je
ugovoren sastanak sa gradskim vecem i razgo-
varalo se o idejama. Gradsko vece je videlo
koristi od projekta i slozilo se da podrzi klub
ELKA potrebnim materijalima, ukoliko organi-
zuju volonterski kamp. Sto se ti¢e koristi od
prirode i avanturistickih Setnji, ELKA je poslala
pismo lokalnim omladinskim organizacijama
da vidi da li su zainteresovani za to. Vratilo
se dvanaest pozitivnih odgovora. Tako je ELKA
odlucila da ¢e ova dva projekta biti od koristi
za zajednicu, ali i za njihovu reputaciju..

strategija je samo nacin da se stigne negde.
Zato je vazno da postavimo sebi ciljeve pre
nego Sto se otisnemo na naSe putovanje, u
suprotnom, mozZemo biti sigurni da nikad
neéemo ostvariti svoje ciljeve, jer ih ne
Znamo.

Naravno, glavno pitanje je zaSto ¢emo
uloziti vreme, novac i napor u ovaj projekat
medunarodnog volonterskog servisa. Sta
zelimo da postignemo i da li su ovi ciljevi
pametni (SMART): specifi¢ni (Specific), mer-
ljivi (Measurable), mogu¢i (Achievable), realni
(Realistic) i pravovremeni (Timed) (videti
takode Prirucnik o Menadzmentu projekta,
moze se preuzeti sa www.training-youth.
net)?

Uglavnom postoji kompleksna struktura
razli¢itih ciljeva. Da biste izbegli konfuziju,
bilo bi dobro da sve ciljeve definiSete ekpli-
citno i slozite se o najvaznijem, odnosno
najvaznijima. Cak ih mozete i zapisati u izjavi
(ili ¢ete morati da ih zapiSete u prijavi za fin-
ansiranje) da bi se svi drzali istih ciljeva.

Mada je ,Zasto?” glavno pitanje, moZemo
ga takode kombinovati sa drugim pitanjima
(inspirisano Lasvelovim metodom — pogledati
i Prirucnik o Menadzmentu projekta, str. 32).

Stvaran zivot...

Suzan je mnogo razmisljala o svrsi i ciljevima
radnog kampa i dve volonterske pozicije, jer
je morala da predstavi svoje ideje nekoliko
puta - kolegama, odboru, gradskom vecu i
drugima.

Jedan od glavnih ciljeva radnog kampa, na
primer, bio je povecanije broja “zelenih turista”
koji Setaju kroz Sumu i planine do sledeceg
leta. Ovaj cilj jasno naznacava sta su zeleli da
postignu (vise zelenih turista). Kad je zapocela
letnja sezona (vreme), lako se moze izmeriti
da li ima vise turista koji koriste staze. Uz dog-
ovorenu materijalnu pomo¢ i informativnu
kampanju od strane gradskog veca Velja, ovo
je moguce i realno.

Naravno, obavljeni posao istovremeno pruza
bolju reputaciju za ELKA, kao organizaciju
za zastitu prirode. On poboljsava saradnju
sa gradom i ostalim omladinskim organiza-
cijama koje ce koristiti staze, a volonterski
servis daje medunarodnu dimenziju poslu koji
obavlja ELKA.



— Ko ¢e biti uklju¢en u ovaj projekat MVS
(partnerske organizacije, osoblje, volonteri,
osobe za podrsku, finansijeri, lokalne vlasti
ili drugi)? I zasto ovi ljudi?

— Sta cete raditi za vreme projekta (posao,
program, slobodne aktivnosti, itd.)? I zasto
bas to?

— Gde ce se projekat odvijati (radno mesto,
smestaj, udaljenost od centara, itd.)? I zasto
na ovim mestima?

Stvaran Zivot...

— Kada ¢e se odrzati projekat (vreme, godi$nje
doba, trajanje, itd.)? I zasto bas u ovom vre-
menskom periodu?

— Kako ¢ete voditi projekat (metode koje ¢e
se koristiti, strukture za podrsku, uz kakva
sredstva, itd.)? I zasto na ovaj nacin?

Najvaznije je da pitate sebe (i vase partnere u

projektu) zasto radite stvari na odreden nacin

i obrnuto, za$to ne biste Zeleli da ih radite na

drugaciji nac¢in?

U slucaju dugorocnih projekata MVS za unapredenje prirode i avanturisticke Setnje, na primer, nastavili su se
razgovori u ELKA o tome koga da pozovu i zasto. Odlucili su da uzmu volontere iz inostranstva. Zasto? Da bi
dali projektu medunarodnu dimenziju i sa udruzenim jezickim znanjem volontera i osoblja ELKA, takode bi
mogli da vode medunarodne grupe koje dolaze radi avanturistickih setnji. ELKA je zelela dva volontera. Zasto?
Da bi mogli da rade zajedno na projektu, prave drustvo jedan drugom i imaju vrsnjacku podrsku Takode ja
bilo vazno za ELKA da im gradsko vece bude partner. Zasto? Da bi bili priznati, ali i dobijali prakticnu podrsku
za posao koji obavljaju. Isto tako u izboru partnerske organizacije su sebi postavili ta pitanja.

Sto se ti¢e pitanja $ta i zasto, ELKA se odlucila da se osloni na dugoro¢ni volonterske servis. Zasto? Jer je
potrebno malo vremena pre nego Sto dvoje volontera upoznaju mogucnosti Sume i pre nego sto razviju
zanimljiv i avanturisticki program. Oni ce to uraditi na postepen nacin. Zasto? Jer volonteri nisu obavezno
stru¢njaci u ovom polju, pa ¢e prvo biti obuceni o avanturistickim tehnikama, a onda mo¢i da vode
avanturisticke Setnje zajedno sa jednim clanom osoblja i konacno, nakon izvesnog vremena, moci ce to da
rade i sami. Vremenom ce takode nauciti i usavrsiti jezik domacina.

Neki razlozi koji su uticali na odluku kad i gde treba da se odrzava volonterski servis bili su, naravno, godisnje
doba i Suma. Volonteri ¢e poceti na prolece. Zasto? Da bi bili obuceni i spremni da vode grupe mladih kroz
Sumu leti, kad je najveca sezona za ovu vrstu putovanja. lako se posao ocigledno obavlja u Sumi, ELKA je
izabrala da smesti volontere u porodice-domacine u centru grada. Zasto? Da bi im bilo lakse da se integrisu
u lokalnu zajednicu tako Sto ce imati ,bracu i sestre — domacine” i zato Sto je jednostavnije ucestvovati u
drustvenim aktivnostima (izlasci, bioskop, upoznavanje ljudi) u centru grada nego sto bi bilo da Zive u blizini
sume.

Primer toga kako ELKA zamislja rad sa volonterima ja ono S$to oni zovu ,tandem tehnika”. Svaki volonter je
uparen sa licnim mentorom sa kojim ima nedeljne sastanke. Zasto? Da bi se izgradilo poverenje izmedu njih
i da bi razgovarali o potrebama, zeljama, problemima i sl., pre nego sto isti porastu i postanu neresivi.

Naravno, ovo je samo deo procesa razmisljanja koji se desavao pre i tokom projekta.

Ali nikad niste sami u projektu MVS Ako planirate
da ugostite neke volontere, treba da imate kontakt
sa nekim organizacijama koje bi mogle da vam ih
posalju. U slu¢aju organizacije koja $alje volontere,
vi Zelite da pronadete pravi projekat koji ¢e da
primi vaSeg volontera. Otuda i vaznost ¢vrstog
medunarodnog partnerstva zasnovanog na pov-
erenju. O tome kako nadi pravog partnera za vas
projekat, bi¢e govora u Poglavlju 3.1 PronalaZenje
pravih partnera za vas projekat.

Sa svojim partnerom mozete razgovarati o
vremenskom okviru za va$ projekat MVS.
Vazno je da dozvolite dovoljno vremena i
sredstava za svaki korak, ali u isto vreme i
da budete dovoljno brzi i efikasni da bi svi
partneri u projektu bili optimisti¢ni.

Dug period ¢ekanja izmedu razli¢itih koraka
bi mogao da demotiviSe volontere ili partner-
sku organizaciju.
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Stvaran Zivot...

Vremenski okvir za volonterski kamp

Mesec Organizacija koja prima Organizacija koja salje
1 Analiza potreba: proverite potrebe Analiza potreba: proverite da li
za volonterski kamp sa kolegama, postoji interesovanje kod mladih ljudi
partnerima, lokalnom zajednicom, da ucestvuju u radnom kampu
vlastima, itd. u inostranstvu
Nadite potencijalne partnere koji bi
mogli da posalju volontere Objasnite sta je volonterski kamp,
ukoliko je potrebno
Otkrijte njihov interes i motivaciju
2 Razvijte ciljeve i strategiju za volonter- Nadite potencijalne organizacije koje
ski kamp primaju i izaberite one koje najvise
. T odgovaraju
Razgovarajte o ovim ciljevima i vremen-
skom okviru sa vasim partnerima Razgovarajte o svojim ciljevima i vre-
. . menskom okviru sa svojim partnerima
Razvijte program (rad i slobodno [
vreme) Napravite budzet i obezbedite finansije
. y . y A za slanje svojih volontera
Sastavite budzet svih troskova i pri- J )
javite se i zatrazite finansiranje
3 Posaljite detaljne informacije o radnom Potencijalna pripremna poseta
kampu i programu izabranim organiza- radnom kampu
cijama koje 3alju volontere
4 Registrovanje kandidata sa organizaci- Izaberite mlade ljude koje planirate
jom koja salje da posaljete i posaljite njihov profil
organizaciji koja prima volontere
5 Izaberite odgovarajuce volontere
Pripremite prakti¢ne stvari koje se ticu
primanja volontera
. o . . Pripremite volontere
6 Pripremite ljude u projektu-domacinu . . L . .
3 ) pra) Sredite tehnicka pitanja kao sto su vize,
Posaljite poslednje informacije osiguranje, karte, itd.
ucesnicima (uputstva za putovanje, itd.) Obezbedite informacije vasim
volonterima o organizaciji koja prima
volontere i o zemlji-domacinu
7 Tronedeljni volonterski kamp Odlazak volontera na volonterski kamp
Publicitet o projektu i njegovi rezultati Kontakt da vidite kako idu stvari
8 Evaluacija izmedu partnerskih Evaluacija sa volonterima po povratku
organizacija i nudenje moguc¢nosti da postanu
aktivni u organizaciji koja salje
9 Finansijski izvestaj finansijerima Finansijski izvestaj finansijerima




Vremenski okvir za dugorocno volontiranje

Meseci Organizacija koja prima Organizacija koja salje
1/2 Analiza potreba i sredstava Analiza sredstava
Proverite potrebu za volonterima sa kole- | Proverite kapacitete koje imate u okviru
gama u organizaciji organizacije: regrutovanje volontera,
Proverite sredstva koja imate u organ- priprema volgntera, il
L " . medunarodnih partnera
izaciji: finansijska, vreme osoblja
(menadzment projekta kao i mentorstvo | Sastavljanje svrhe i ciljeva projekta
volontera)
Sastavljanje svrhe i ciljeva projekta
3 Sastavite opise pozicija sa svim Regrutovanje volontera
thatl)Jm}a o.orglganlza'cul 1 2 L Napravite profil vrste organizacije koja
ce obavjati volonteri prima kakvu traZite za vase volontere
Napravite profil vrste partnerske organ-
izacije kakvu trazite
4/5 Pronalazenje partnera PronalaZenje partnera
6 Pripremna poseta Pripremna poseta
Odobrite izbor volontera za rad na Odobrite izbor volontera za rad na
projektu projektu
Napravite partnerski dogovor Napravite partnerski dogovor
ukljuéujudi i detalje o poziciji, komu- ukljucujudi i detalje o poziciji,
nikaciji izmedu partnera, odgovornos- komunikaciji izmedu partnera,
tima, pitanjima finansija odgovornostima, pitanjima finansija
7 Moguce slanje prijava za finansiranje Pocnite proces pripreme volontera
projekta
8/9 Priprema tima odgovornog za projekat Kurs jezika
L iolelli bgaibe e Uredivanje praktic¢nih pitanja (socijalno
Priprema uvodnog perioda za osiguranje, zavod za zaposljavanje,
volontere viza, itd.)
Redovni kontakti sa volonterima
10 Volonter stize Redovni kontakti sa volonterom i
Uvod i trening po dolasku organizacijom koja prima
13 Srednjoro¢na evaluacija Ucestvovanije u srednjoroc¢noj proceni
Stalno pracenje i podrska Redovni kontakti sa volonterom i
organizacijom koja prima
16 Konacna evaluacija i povratak kuci Sastanak sa volonterima nakon
povratka
Predlozi za nastavak
17 Evalua.cija"izmedu partnerskih Evaluacija izmedu partnerskih
organizacija organizacija
18 Finansijski izvestaj finansijerima Finansijski izvestaj finansijerima
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Jedan od glavnih zadataka MVS, bez kojih se
projekat ponekad napusta, je obezbedivanje
finansija. Jedan od ranih koraka u volonter-
skom servisu je sastavljanje budzeta i prijav-
ljivanje za novac, jer to moze da bude dug
proces. Na Evropskom nivou postoji nekoliko
izvora finansiranja MVS, kao §to su Evrop-
ski volonterski servis i Evropska fondacija
mladih, ali takode mozete naci druge izvore
finansiranja. Dalje ¢emo i¢i detaljnije u ova
finansijska pitanja (videti Poglavlje 2.3 Finan-
sije i budzet).

Da bi projekat MVS isao glatko, od velike je
pomodi znati §ta treba uraditi u razli¢itim
fazama projekta i ko ¢e to uraditi. Sastavl-
janje liste sa podelom zadataka i odgovor-
nosti moze znacajno da smanji konfuziju i da
spreci ,rupe” u vasem projektu MVS. Ve¢ smo
uglavnom detaljno opisali zadatke razli¢itih
uCesnika u volonterskom servisu ranije u
ovom priru¢niku, u Poglavlju 2.1 U¢esnici, ali
¢emo vam dati i grubu skicu odgovornosti za
dugoro¢ni volonterski projekat u ELKA.

Podela zadataka u dugoro¢nom volontiranju

Zadatak

Odgovoran

Opsta koordinacija

Suzan, koordinator projekta za organizaciju koja
prima i Tomas, koordinator projekta za organizaciju
koja salje

Pronalazenje pravih volontera, obezbedivanje pravih
informacija i priprema volontera

Tomas (naravno, na osnovu volonterskih profila koje
dobije od Suzan)

Komunikacija i dogovori izmedu organizacije koja
prima i organizacije koja $alje tokom trajanja celog
projekta

Koordinatori projekta u obe organizacije koji doku-
mentuju odluke i dogovore i prosleduju ih svim
ljudima ukljucenim u projekat

skim organizacijama

Komunikacija sa lokalnim vlastima i ostalim omladin-

Predsednik ELKA, jer je ovo vise politicki zadatak

Sastavljanje budzeta i prijavljivanje za finansiranje
organizacije koja prima volontere, finansijski izvestaj

Knjigovoda ELKA u saradnji sa Suzan. Na strani organ-
izacije koja salje, Tomas takode aplicira za novac za
putovanja, administraciju, komunikaciju i nastavak

Priprema za prijem volontera i konkretan program
rada

Suzan ce kontaktirati sve uklju¢ene osobe (porod-
icu-domacina, osobu za podrsku u poslu, osobe za
drustvenu podrsku, jezicku podrsku, itd.)

Obuka i podrska u vezi sa poslom

Dzejson, koji ¢e takode raditi na avanturistickim
setnjama zajedno sa Suzan

Jezi¢ka podrska

Organizacija koja $alje ce poslati volontera na inten-
zivni kurs pre polaska. U ELKA, jedan od ¢lanova je
student jezika, koji ¢e nastaviti predavanje jezika na
neformalan nacin

Podrska za drustveni zivot (aktivnosti u slobodno
vreme, upoznavanje volontera sa ljudima i
organizacijama, itd.)

Suzanin brat, koji je istih godina kao i volonteri

Veza sa kucom (prijatelji, porodica, administrativne
procedure kod kuce, itd.)

Tomas, koordinator projekta organizacije koja salje

Ako nesto krene nezeljenim tokom (konflikti, bolest,
nesrece, nostalgija, krize, itd.)

Suzan ¢e koordinirati mere koje ée se preduzimati i biti
u stalnom kontaktu sa koordinatorom organizacije koja
salje. Ako se desi veca kriza, uskocice predsednik

Dokumentovanje projekta (ishodi, PR, ¢lanci u
lokalnim novinama, finansijski izvesta;j, itd.)

Suzan vodi racuna o tome i saopstava finansijske
rezultate knjigovodi, koji ce pripremiti finansijski
izvestaj na kraju projekta MVS

Evaluacija (u redovnim intervalima i nakon projekta
MVS)

Obezbedivanje sertifikata

Suzan ce imati sastanke sa volonterima i sa svojim
,bratom” (drustvena podrska) i Dzejsonom (podrska
u poslu). Na kraju kampa, odrzace se sastanak izmedu
volontera i kordinatora organizacije koja salje i organ-
izacije koja prima. Na ovom sastanku ce biti priprem-
ljen sertifikat potpisan od strane svih ukljucenih
partnera

Reintegracija i nastavak nakon projekta

Tomas ce videti kako da najbolje iskoristi iskustvo koje je
volonter stekao, ali takode i organizacija koja salje




2.3 Finansiranje
i budzet

Projekti se ponekad zaglave kad dode do
uporedivanja troskovi - korist. Kao koordina-
tor projekta, u poziciji ste da vidite korist od
projekta MVS, ali ste takode i veoma svesni
sredstava koja su potrebna da se to ostvari.
Ako uzmemo novac kao gorivo za projekat,
vi ste onaj koji ¢e morati da nade jo$ jednu
benzinsku pumpu da napuni rezervoar.

Danas se moZe na¢i mnogo publikacija, kao
i ljudi, koji vam mogu dati savete kako da
se prijavite za nov¢ana sredstva. U pogledu
toga, takode bismo zeleli da vam skrenemo

(moZe se preuzeti sa www.training-youth.
net), koja sadrzi korisne savete i predloge
za prijavljivanje za novac, kao i savete za
vodenje vasih finansijskih sredstava. Stoga
ovo poglavlje nece ponavljati sve detalje po
pitanju finansija i skupljanja novca, ve¢ cilja
na to da postanete svesni nekih osnovnih
principa kad sastavljate budzet i da predstavi
neke postojece izvore finansiranja projekata
MVS, i dugoro¢nih i kratkoro¢nih.

2.3.1 Budzet

Budzet je kao finansijsko ogledalo projekta
MVS. On je procena troskova koje ocekujete
da cete imati, sa jedne strane, i prihoda koji
ste predvideli. Sastavljanje realnog i izbalan-
siranog budzeta je umetnost, koju je ponekad
teSko usavrsiti. Zbog toga ¢emo vam pred-
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Pavilovova

paznju na Prirucnik o Menadzmentu projekta staviti zlatna pravila za sastavljanje budzeta.

Zlatna pravila za budzet

¢ Pazljivo planiranje svih finansijskih potreba i sredstava je bitan deo vaseg
medunarodnog volonterskog servisa i treba da prati vas projekat od ranih faza
do samog kraja.

* Finansijsko planiranje treba da odgovara realnim troskovima projekta, u meri u
kojoj je to moguce (na primer proverite cene karata, troskove osiguranja, komu-
nikacije, lokalnog transporta, kancelarijskog materijala, obroka, itd.)

* U neprofitnom projektu, kao s$to je MVS, ono $to ude unutra, mora da izade napolje. U
isto vreme, ne treba da vam budu vedi troskovi nego prihod, jer ¢e vam inace projekat biti
u deficitu. Prihod u budzetu uvek mora da bude jednak troskovima.

Transparentnost je vazna. Osigurajte da svi partneri imaju jasno vide prihode i troskove. /
Ovako cete izbedi mnogo neprijatnih nerazumevanja i konfuzije.

* Proverite na pocetku Sta ¢e vam biti potrebno na kraju (na primer racuni, finansijski izvestaji, kopije
proizvedenog materijala, itd.). Najverovatnije ¢ete morati da skupite dokaze o svim troskovima i pri-
hodima (verovatno obavezani odredenim formalnim kriterijumima).

Ukljucite ljude iz vase organizacije ili spolja koji imaju iskustva sa budzetom i/ili finansijama za pro-
jekat. Mozete podeliti ili dodeliti finansijske odgovornosti osobi koja ima vise iskustva sa budzetom i
racunovodstvom.

Ne pokusavajte da to uradite sami. Pokusajte da dobijete zeleno svetlo za finansije od raznih ljudi
ukljucenih u projekat. Ovako takode izbegavate da stavite sebe u poziciju gde mozete biti optuzeni
za finansijske nejasnoce ili ¢ak prevaru (kad niko drugi ne zna gde novac ide i odakle dolazi).

Proveravajte svoj budzet u redovnim intervalima tokom vaseg projekta MVS i redovno obavestavajte
partnere o napretku (koliko ste dobili, jo$ koliko vam treba). Rac¢unovodstvo je korisno, ako je uradeno
pravilno i dobro.

Ne zaboravite da uracunate utroseno vreme vaseg osoblja, sto ce takode kostati vasu organizaciju.

Proverite koji troskovi su prihvatljivi, a koji ne. Neki troskovi ili neko kofinansiranje (na primer donacije u robi)
mogu biti odbijeni od strane finansijera.

Da li ste takode razmisljali o bilo kakvim posebnim troskovima u vezi sa vasim projektom MVS, na primer
za obuku osoblja ili pripremu za pitanja kao sto su interkulturalalna komunikacija, informaciona teh-
nologija u vezi sa projektom; priprema volontera ili jezicka obuka, vestine u vezi sa poslom; troskovi za/

iznajmljivanje koji proisticu iz primene projekta ili potreba za interpretacijom, itd.

lelelelelelelolclololelelelelclelelolelelolclelolelelelelelelole
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2.3.2 Finansijeri i mogucnosti
za finansiranje

Kada vam je potrebno finansiranje, posto-
je mnogi izvori na razli¢itim nivoima - lo-
kalni, regionalni, nacionalni, evropski i
medunarodni. Finansije mogu sti¢i od pojedi-
naca, fondacija, institucija, vlasti, kompanija,
itd. U velikoj meri zavisi od konteksta, vrste
projekta i vase inicijative ko bi mogao da fin-
ansira va$ projekat MVS.

Korak 1: Stvorite uopstenu sliku ko bi mogli
biti vasi potencijalni finansijeri

Jedan od nacina za dobijanje informacija
o izvorima finansiranja je da vas inspirisu
slicni projekti ili sline organizacije.
Internet je drugi vredan izvor informa-
cija. Na www.eurodesk.org mozete naci
informacije o Evropskim finansijskim
aranzmanima. Na www.fundersonline.org
se nalaze detalji o nizu evropskih i svet-
skih fondacija.

Korak 2: Saznajte motivaciju i kriterijume
finansijera

Svi finansijeri, privatni ili javni, imaju
odredenu motivaciju za davanje novca za
odredene projekte. Ako Zelite da nabavite
novac, vazno je da otkrijete zasto ga fin-
ansijeri daju. Va§ medunarodni volonter-
ski servis ne treba da bude samo u skladu
sa finansijskim aranzmanom, ali vasa pri-
java takode treba to da naglasi. Ne treba
ni re¢i da prvo treba da prikupite informa-
cije o finansijeru da bi otkrili $ta ta¢no oni
finansiraju (koji troskovi su prihvatljivi,
a koji ne), u kojoj meri (da li je potrebno
dodatno finansiranje?) i koje procedure
(pre, tokom i nakon vaseg projekta) treba
da sledite. Ovako izbegavate tracenje
va$eg i njihovog vremena i novca.

Korak 3: Izaberite odgovarajuce finansijere
i spremite vasu prijavu

Kad ste se odlucili koji bi finansijeri bili
najpodobniji, moZete da pripremite vasu

prijavu po obrascu i proceduri koju je
postavio finansijer. Ne Saljite isto stand-
ardno pismo za prijavu za finansiranje
razli¢itim  finansijerima:  prilagodite
ih njihovim ciljevima, kriterijjumima,
tros$kovima, itd. Otkrijte ko je vasa osoba
za kontakt u okviru finansijske institucije
i odrzavajte redovne kontakte. Nekada bi
moglo biti korisno razdvojiti budzet na
nekoliko delova i traziti od razli¢itih fin-
ansijera da doniraju specificne troskove
u skladu sa svojim kriterijumima. Obav-
estite svoje finansijere da ste na drugom
mestu zatrazili kofinansiranje.

Korak 4: Nastavak o vasoj prijavi

Nemojte slati samo tone papira. Proverite
kod osobe za kontakt u finansijskoj organ-
izaciji da li je vasa prijava stigla, da li nesto
fali, eventualno trazite povratnu informa-
ciju o sadrzaju ili informaciju o proce-
duri izbora. Ako niste izabrani, ne gubite
vase kontakte, jer finansijer moze biti od
pomoc¢i za drugi projekat u buduénosti.
Povratna informacija o razlozima za odbi-
janje mozZe biti korisna. Kad je vasa prijava
prihvacena, posao nije zavrSen. Tokom
vaseg projekta, znak dobrog PR je pos-
lati informaciju (ili jednostavno razgled-
nicu) u redovnim intervalima (zavisno do
trajanja). I nije zavrSen dok se ne preda
konac¢ni izvestaj, ukljuCujudi finansije, i
pismo zahvalnosti.

Vazno! Ne trazite samo novac. Cesto mozete
dobiti donacije u naturi, kao $to je besplatan
smestaj ili obroci za vase volontere, materi-
jale ili tehni¢ku opremu za va$ projekat (kan-
celarijska oprema, gradevinski materijal, itd.),
besplatnu telefonsku linjju ili internet vezu,
koje mozZe da vam obezbedi kompanija. Spon-
zorstvo je takode jedna od moguénosti.

Vise saveta i predloga se moZe nadi u
Prirucniku o MenadzZmentu projekta (moZe da
se preuzme sa www.training-youth.net) ili u
bibliografiji ovog priru¢nika.



EVROPSKI VOLONTERSKI SERVIS

Jedan od najuglednijih programa koji finansijski podrzavaju projekte MVS je
Evropski volonterski servis (EVS), inicijativa Evropske komisije. EVS je jedna od
mogucdnosti u okviru Mladi (YOUTH) programa, otvorena za sve mlade ljude
izmedu 18 i 25. Volonterske aktivnosti se mogu obavljati, na primer, u oblas-
tima zastite zZivotne sredine, umetnosti i kulture, rada sa decom, mladim ili
starijim ljudima, kulturne bastine, sporta i slobodnog vremena.

Ciljevi

Ucestvovanje, neformalno i interkulturalno ucenje;

Solidarnost, mobilnost, uklju¢enje mladih ljudi sa manje mogucnosti;
Borba protiv rasizma, ksenofobije i diskriminacije;

Razvoj lokalne zajednice, novih partnerstava i razmene dobrih iskustava.

Kriterijumi
Volonteri imaju izmedu 18 i 25 na pocetku svoje volonterske aktivnosti.

Volonteri su legalni stanovnici u zemljama programa. Zemlje programa su 30 evropskih “programskih
zemalja” i sledecih prioritetnih regiona trecih zemalja: 12 mediteranskih partnerskih zemalja, 7 drzava iz
Komonvelta, Jugoistocna Evropa i Juzna Amerika.

Volonterska aktivnost traje izmedu 6 i 12 meseci.

Kratkorocni projekti izmedu 3 nedelje i 6 meseci su skrojeni prema potrebama mladih ljudi sa manje
mogucdnosti, koji su glavni prioritet Mladi (YOUTH) programa.

Bilo koja vrsta nevladine organizacije, udruzenje, lokalna vlast ili bilo koja druga neprofitna lokalna organ-
izacija moze da bude organizacija koja 3alje ili organizacija koja prima.

Aktivnosti se mogu obavljati i u zemlji u kojoj volonteri ne Zive.

EVS projekti se primenjuju kao zajednicka aktivnost izmedu tri partnera: organizacije koja 3alje,
organizacije koja prima i volontera.

Vrste projekata i procedura

Projekti jedan na jedan: ovi projekti se razvijaju na bilateralnoj osnovi i biraju ih i vode nacionalne age-
ncije programa Mladi (YOUTH) u zemljama organizacija koje salju i primaju volontere (decentralizovana
procedura).

Evropski projekti (multilateralni) i projekti evropskih NVO se direktno podnose Evropskoj komisiji.

U tre¢im zemljama je moguce primeniti projekte jedan na jedan ili multilatrealne projekte. Oni se pod-
nose nacionalnim agencijama ili Evropskoj komisiji, zavisno od prioriteta regiona.

Baza podataka odobrenih projekata u zemljama Programa, kojima su potrebni ucesnici, moze se naci na
www.sosforevs.org ili http://youth.cec.eu.int.

Pravila za finansiranje

Svi projekti EVS su zasnovani na pojednostavljenom sistemu jednake rate i fiksni iznos. Donacija nikad ne
pokriva 100% EVS projekta i smatra se kofinansiranjem.
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Finansijska pravila za organizaciju koja salje
* Putni troskovi, viza i troskovi vakcinacije volontera su u potpunosti pokriveni novcem Evropske komis-
ije (EK).

Priprema/kontakti sa volonterima/nastavak imaju fiksan iznos za organizacije koje salju i jednaku ratu
koja je proporcionalna broju volontera i trajanju volonterske aktivnosti.

* Vanredni troskovi i poseta radi planiranja napretka su pokriveni novcem EK ako projekat ukljucuje
mlade ljude sa manje mogu¢nosti.

Finansijska pravila za organizaciju koja prima
DzZeparac koji treba da se da volonterima zavisi od zemlje-domacina i pokriven je novcem EK.

Troskovi za aktivnost se sastoje od fiksnog iznosa po organizaciji koja prima i jednake rate koja je pro-
porcionalna broju volontera i trajanju volonterske aktivnosti.

* Obuka po dolasku moze pod odredenim uslovima da se pokrije novcem EK.
* Vanredni troskovi su pokriveni novcem EK ako projekat ukljucuje mlade ljude sa manje mogucnosti.

U projektima koji su pan-evropski i multilateralnim projektima trecih zemalja EK pokriva u izvesnoj
meri troskove koordinacije i sastanaka volontera.

Rokovi

 Postoji tri roka na evropskom nivou i pet rokova na nacionalnom nivou
godisnje za projekte koji pocinju otprilike cetiri meseca kasnije.

Za detaljnije informacije pogledajte internet stranu programa Mladi (YOUTH) i
korisnicki vodi¢ Evropske komisije na www.europa.eu.int/comm/education/youth.
html. Takode ¢ete nadi i informacije o kontakt adresi vase nacionalne agencije na
ovoj internet stranici.

Finansiranje od strane Saveta Evrope

Pored finansijskog aranzmana sa EVS, postoje i druge mogu¢nosti za finan-
siranje projekata MVS. Na primer, za volonterske kampove se takode mozete
prijaviti za donaciju preko Evropske omladinske fondacije pri Savetu Evrope.
U pogledu ovog, nekoliko kriterijuma mora da bude ispunjeno kad se prijav-
ljujete za donaciju:

» Ucesnici/organizacije iz najmanje Cetiri drzave ¢lanice Saveta Evrope moraju
da budu ukljuceni u projekat.

* 75% volontera treba da ima ispod 30 godina.
* Aktivnost treba da se odrzi u zemlji clanici Saveta Evrope.

* Princip kofinansiranja treba da se dokaze.

Direktorat za omladinu i sport takode vodi i druge finansijske fondove-Fond
solidarnosti za mobilnost mladih (FSM)J), specijalno zamisljen da pokrije putne
troskove ucesnika u medunarodnim projektima. U ovom slucaju su sledeci
kriterijumi:

* To treba da bude mobilan projekat

* Za grupe od najmanje deset mladih ljudi koji putuju zajedno

* Ukoliko su iz sredina sa manje mogucnosti

* Putovanje zeleznicom

Za detaljnije informacije o Evropskoj omladinskoj fondaciji i FSMJ pogledajte
www.coe.int/youth (kliknite na finansiranje). /




Stvaran Zivot...

Primer budzeta radi inspiracije

Kao sto smo rekli ELKA je trebalo da organizuje volonterski kamp da napravi staze i mesta za odmor kroz Sume
i da primi volontera da osmisli ideju avanturistickih Setnji za grupe mladih i da im pravi drustvo. Naravno,
budzet je bio pripremljen nakon konsultacija sa svim medunarodnim partnerima u oba projekta MVS, koji
takode imaju budzet za slanje svojih volontera.

Budzet za volonterski kamp pravljenja staza i mesta za odmor (u evrima)

TROSAK Dva profesionalna trenera (honorar) 1000 €

Putovanje: . . .
g Drustvene aktivnosti:

Medunarodno putovanje za 26 volontera 3120 € | 7a 46 osoba (kulturni dogadaii, Zetiri izleta

na istorijska mesta u blizini Velja, iznajmljivanje
autobusa, interkulturalalne veceri i program-
bioskop, pozoriste, zurka za kraj, itd.) 1680 €

Lokalni transport za 45 mladih ljudi 1350 €

Smestaj:
Video priprema 1000 €
Porodice-domacini u Velju 1650 €
Hrana: 3960 € | UKUPNO 18 505 €
. . PRIHOD
Pripremni rad:
Doprinos ELKA 1855 €

Dva sastanka 340 €

Priprema dokumenata (informacije, Bepinesipagneglulpioickiy

brosura za dobrodoslicu) 100 € MVS 3000 €
Telefon, faks, posta, internet 210 € | Doprinos ucesnika 920 €

Opstina 2300 €
Osiguranje:

Donacija Ministarstva ekologije 1000 €
Za 46 osoba 1533 €

Privatni sponzori 550 €
Vize:

Regionalna kancelarija, odeljenje za
Za 26 osoba 312 € | regionalnu saradnju i turizam 1450 €

Fondacij ijalni j 1500 €
Administracija i trotkovi koordinacije: ~ 650€ | o o 1@ 2a socaint razvo)

Lokalni Omladinski savet 320 €
Inspekcija za Zivotnu sredinu
(pravljenje staza i mesta za odmor) 1600 € | Donacije u naturi 5610 €
Stru¢njak za turizam UKUPNO 18505 €
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Budzet EVS za projekat organizacije koja prima (u evrima)

TROSKOVI

Priprema pred odlazak organizovana od

Prenosenje dobre prakse:

Publikacije o

strane organizacije koja $alje: 125 € |- statistikama zelenih turista
TR i avanturistickim aktivnostima
. . 100 kopij 500 €
(2 volontera, 15 dana, intenzivno:) 100 € ( opija)
Informativni materijal: 25€ | [shodilipiojckd 120€
R e 260 € | Tekuca obuka (2 volontera x 650 €) 1300 €
Povratna vozna karta od mesta Evaluacija 120 €
stanovanja volontera do Velja i
nazad, druga klasa: 2 x 130 € UKUPNO 19 026 €
Osi je: 296 €
siguranje PRIHOD
2 volontera, trajanje
11 meseci: 2 x 148 € Doprinos ELKA 850 €
Smestaj za 2 volontera u Velju: 3300 € Doprinos organizacije koja 2alje 500 €
Obezbeduje i pokriva porodica (u naturi)
Doprinos volontera: 2 x 125 € 250 €
Hrana: 5280 €
2 volontera, trajanje 11 meseci: Gradsko vece 2200 €
Dorucak i veceru Doprinos $kole iz Velja 120 €
pokriva porodica 3960 €
Rucak: 11x30x6x2=1980 € Regionalna kancelarija—Odeljenje za
zastitu zivotne sredine 1800 €
Lokalni transport: 660 x 2 1320 €
Privatni sponzori 800 €
Kurs jezika koji organizuje ELKA (u naturi)
e e (0 ST ) 240 € Fondacija za civilni razvoj drustva 1200 €
Obuka od strane volontera ELKA 160 € [Donacije u naturi 1306 €
Drustvene aktivnosti i slobodno vreme Donacija Evropske komisije
(drustvena integracija): 880 € | (EVS program) 10 000 €
Planirane kulturne ekskurzije i drustveni Organizacija koja 3alje:
dogadaji : 11x40x2=880 €
2 x 600 € (priprema, administracija i nastavak)
e iaei S R RO mikacla 21 T 207
Telefon, faks, internet: 11x50=550 € Putni trotkovi: 2 x 130 €
Papir, hemijske olovke, kopiranje, materijal N 4
. . . Organizacija domacdin:
za rad sa mladima-konopac, informativne
brosure, itd.: 385 € Obuka po dolasku,
jezicka obuka: 2 x 600 €
Viza i boravisna dozvola o ]
za dva volontera 220 € | Hrana, smestaj, lokalni
transport i podrska: 2 x 11 x 300 €
Medicinske potvrde 10€

(o zaraznim bolestima)
za 2 volontera: 2 x 5 €

DzZeparac za dva volontera

UKUPNO 19 026 €




