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U ovom priru~niku }emo razmotriti troje 
glavnih u~esnika u projektu MVS. Osobe 
bez kojih ne bi bilo volonterskog servisa su, 
logi~no, volonteri. Oni dobijaju informacije o 
projektu u inostranstvu i “organizacija koja 
{alje” preduzima korake koji su potrebni da bi 
poslala volontere u projekat me|unarodnog 
volonterskog servisa. U inostranstvu se volo-
nteri primaju u lokalnim strukturama gde 
}e se odr`avati volonterski rad, koje }emo 
mi nazvati “organizacijama koje primaju 
volontere”. Nakon kra}eg ili du`eg vremena, 
volonteri se ponovo vra}aju u svoju zemlju 
gde }e, nadamo se, raditi ne{to sa iskustvom 
koje su imali u inostranstvu.

2.1.1 Volonteri

Volonteri su glavni u~esnici u MVS. Oni su 
osobe koje svojom slobodnom voljom dopri-
nose odre|enom projektu svojom energijom, 
idejama i aktivnim u~e{}em. Zavisno od 
razloga za va{ projekat MVS (videti Poglav-
lje 1.4 Razlozi za me|unarodni volonterski 
servis) volonteri i volontiranje se mogu smat-
rati sredstvom da se pomogne zajednici kojoj 
je to potrebno ili se volonter mo`e videti 
kao cilj procesa li~nog ili profesionalnog raz-
voja. Za organizatore volonterskog servisa je 
va`no da provere da li su motivi volontera 
kompatibilni sa razlozima za njihovo 
nu|enje volonterskih mogu}nosti, koriste}i, 
na primer, upitnik u Poglavlju 1.4 Razlozi za 
me|unarodni volonterski servis.

Tako volonteri o kojima pri~amo mogu da 
budu pravi altruisti koji `ele da promene svet 
kroz doprinos koji mogu da daju projektu. Ali 
isto tako mogu da budu i mladi ljudi koji vide 
korist od toga {to se anga`uju na projektu 
u inostranstvu da bi stekli korisne ve{tine 
koje mogu da slu`e kao odsko~na daska za 
svetliju budu}nost. S jedne strane, volonteri 
mogu da budu odlu~ni mladi ljudi koji znaju 
{ta `ele i lako nalaze mogu}nosti da izgrade 
svoj put kroz `ivot, ali sa druge strane, 
me|unarodni volonterski servis mo`e biti 

sredstvo za socijalne radnike i one koji rade 
sa mladima da promovi{u samopouzdanje i 
dru{tvene ve{tine kod mladih ljudi sa kojim 
rade (videti tako|e Poglavlje 6.1 Volonterski 
servis za “mlade ljude iz nepovoljnih `ivot-
nim sredina”).

Ili biste to mogli biti vi...

2.1.2	 Organizacija koja {alje 
	 volontere

Mlada osoba razmi{lja o MVS. Najlak{i na~in 
da se razvije ova mogu}nost je kontakti-
ranje organizacije u njegovoj ili njenoj zemlji 
koja ili ima me|unarodne veze ili mo`e da 
ih uspostavi (videti tako|e Poglavlje 3.1 
Pronala`enje pravih partnera za va{ projekat). 
Ova lokalna organizacija bi mogla da vodi 
brigu o svim potrebnim procedurama da bi se 
poslali volonteri u partnersku organizaciju u 
drugoj zemlji (i da ih do~ekaju natrag). Stoga 
ovu lokalnu organizaciju zovemo organiza-
cija koja {alje.

Moramo da naglasimo da ne postoji uvek 
aktivna organizacija koja {alje koja je 
uklju~ena u projekte MVS ili ponekad uop{te 
ne postoji organizacija koja {alje. Neki 
me|unarodni volonterski servisi (na primer 
Volonteri Ujedinjenih nacija) tra`e da se pri-
javite direktno za konkretan projekat. Mada 
je ovo mogu}e, to nije najidealnija situacija, 
jer volonteri sami onda moraju da se pobrinu 
za sve pripremne korake po pitanjima admin-
istrativne, organizacione i komunikacione 
prirode, koje bi mogla da preduzme organiza-
cija koja {alje. Ako ste po~etnik u polju MVS, 
to bi mogao da bude preveliki teret za va{a 
ple}a. ^esto je uloga organizacije koja {alje 
u me|unarodnom volonterskom servisu pot-
cenjena i organizatori sami ne shvataju uvek 
koliko mogu doprineti ukupnom uspehu 
projekta.

2.	Planiranje me|unarodnog 
	 volonterskog servisa
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Neki zadaci o kojima bi trebalo razmisliti u 
organizaciji koja {alje volontere

•	Organizacija koja {alje bi mogla da promovi{e vrednosti MVS. Oni bi mogli 
da propagiraju posao koji obavljaju i mogu}nosti koje pru`aju mladim lju-
dima. Ovo je dobar publicitet za organizaciju, ali i za volontiranje uop{te. 
To bi tako|e moglo da privu~e vi{e kandidata za volonterske projekte.

•	Organizacija koja {alje bi trebalo da razvije i da brine o svojim partner-
stvima sa organizacijama koje primaju iz razli~itih zemalja gde volonteri 
izvode svoje aktivnosti (videti tako|e Poglavlje 3.1 Pronala`enje pravih 
partnera za va{ projekat). Ovo podrazumeva redovan kontakt i ako je 
mogu}e sastanke ili posete. Kanali komunikacije treba da budu efektivni 
i efikasni. Izgra|ivanje zajedni~ke radne kulture i razumevanja u polju 
me|unarodnog volonterskog servisa bi bili korisni za projekte.

•	Organizacija koja {alje treba da bude filter u procesu regrutovanja volontera da bi izbegla da po{alje 
ljude koji nemaju potrebnu zrelost ili stav za projekat i koji bi mogli da naude projektu vi{e nego {to 
bi mogli da mu doprinesu (videti tako|e Poglavlje 3.2 Regrutovanje i provera volontera). Naravno, 
organizacija koja {alje treba da prikupi dovoljno informacija o uslovima u organizaciji koja prima da 
bi pravilno izvr{ila ovaj zadatak.

•	Organizacija koja {alje treba da pregovara i da se slo`i o svim prakti~nim aran`manima za volontere 
sa organizacijom koja prima (na primer sme{taj, hrana, vrsta posla, radno vreme, osiguranje i bez-
bednost, mogu}nosti za putovanje, nadoknade, sa ili bez d`eparca). Ako se ne ispuni minimum 
standarda organizacije koja {alje, oni imaju odgovornost da odlo`e projekat dok pobolj{anja ne 
dovedu projekat do standarda (videti tako|e Poglavlje 3.1.2 Standardi kvaliteta).

•	Organizacija koja {alje treba da prikupi sve potrebne informacije o volonterskom servisu u inos-
transtvu i prosledi ih (potencijalnim) volonterima ili zainteresovanoj tre}oj strani. Ovo mogu biti 
informacije direktno povezane sa MVS kao {to je gore pomenuto (sme{taj, posao, hrana, itd.), ali 
tako|e povezane i sa potrebama i `eljama volontera (pristup za invalidska kolica, mogu}nost za 
bavljenje sportom, itd.).

•	Organizacija koja {alje ima odgovornost da spremi volontere i proveri njihovu motivaciju i o~ekivanja 
za pristupanje MVS. Priprema treba da se zasniva na zahtevima projekta, ali tako|e i na potrebama 
volontera. Lo{a ili nikakva priprema mo`e da prouzrokuje mnogo frustracije i mo`e da pove}a 
opasnost da volonteri napuste projekat ranije. [to je ve}a kulturna razlika izme|u organizacije koja 
{alje i organizacije koja prima i {to je du`i boravak, potrebna je temeljnija priprema (videti tako|e 
Poglavlje 3.3.1 Priprema volontera).

•	U slu~aju dugoro~nih programa volontiranja u zemlji sa razli~itim jezikom, jezi~ka obuka bi bila 
odgovaraju}a, naro~ito ako bi zadaci volontera uklju~ivali mnogo komunikacije. Za metodologiju 
kako da se obezbedi jezi~ka obuka na interaktivan i kulturno uvi|avan na~in mo`ete da konsultu-
jete Priru~nik o metodologiji u u~enju jezika (mo`e se preuzeti sa www.training-youth.net).

•	U slu~aju problema, organizacija koja {alje bi mogla igrati va`nu ulogu posrednika izme|u organizacije 
koja prima i volontera (na primer posredovanje u konfliktu-videti tako|e Poglavlje 4.4 Re{avanje konf-
likata) ili izme|u projekta i porodice volontera (u slu~aju kriza i jezi~kih izazova-videti tako|e Poglavlje 
6.4 Re{avanje krizne situacije). U svakom slu~aju va`no je napraviti listu svih va`nih telefonskih brojeva i 
adresa e-po{te za hitne kontakte.

•	Organizacija koja {alje obave{tava organizaciju koja prima o proceduri za regrutovanje i sele-
kciju. Organizacija koja {alje treba da obavesti organizaciju koja prima o vrsti pripreme koju su 
organizovali i da ih stalno obave{tava o bilo kakvim promenama. Va`no je da organizacija koja 
{alje prosledi profile volontera (naro~ito ako imaju posebne potrebe) i detalje o njihovim putnim 
aran`manima.
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Organizacija koja {alje mo`e da bude bilo koja 
neprofitna organizacija koja radi u raznim 
poljima od organizacija za za{titu sredine do 
omladinskih klubova, od medicinskih ustanova 
do op{tina. To mo`e biti ili nevladina ili vladina 
organizacija (lokalne vlasti itd.). To mo`e biti 
organizacija koja je deo me|unarodne mre`e 
organizacija za volonterske servisa koje nude 
volontiranje svakog leta, ili mo`e biti mala 
lokalna jedinica koja se susre}e sa organiza-
cijom koja prima slu~ajno i jednom {alje jednog 
volontera.
Ili to mo`e da bude va{a organizacija…

2.1.3 Organizacija koja prima

Kad volonteri odu u drugu zemlju o njima 
brine ono {to mi zovemo organizacija koja 
prima. Ova organizacija prihvata volontere 
koji dolaze iz druge zemlje da bi podr`ali njen 
rad u raznim vrstama neprofitnih aktivnosti.

Oni vode ra~una o svakodnevnom `ivotu i 
radu za vreme projekta MVS, ali su tako|e i 
aktivni u pripremi projekta.

•	Po povratku volontera, organizacija koja {alje bi mogla da organizuje seminar ili sastanak, koji bi 
mogao da pomogne volonterima da preispitaju svoja iskustva i razmene informacije sa drugim 
volonterima (videti tako|e Poglavlje 5.1 Evaluacija). 

•	Mo`da bi organizacija koja {alje mogla da integri{e volontere sa novim iskustvima i ve{tinama u 
svoj rad ili da obezbedi predloge za nastavak posle njihovog MVS (videti tako|e Poglavlje 5.2 Nas-
tavak).

•	Organizacija koja {alje treba da obezbedi finansije za slanje volontera, 
za me|unarodne kontakte, za pripremu volontera pre odlaska i za nas-
tavak nakon njihovog povratka (videti tako|e Poglavlje 2.3 Finansiranje i 
bud`et).

•	Treba da se napravi evaluacija saradnje izme|u dve partnerske organiza-
cije nakon svakog projekta.

•	Va`no je da se dokumentuju sve va`ne informacije u vezi sa projektom (u 
dokumentu projekta) i za dugoro~ne i za kratkoro~ne projekte MVS

Neki zadaci o kojima bi trebalo razmisliti u 
organizaciji koja prima

•	Organizacija koja prima treba da obezbedi dovoljno informacija za 
volontere o njihovom novom `ivotu i radu (nakon dolaska, a mo`da, 
tako|e, i pre). Ovo mo`e u velikoj meri smanjiti nervozu i pove}ati 
volonterovo samopouzdanje. U isto vreme, to omogu}ava volonteru da 
razvije realnija o~ekivanja. Na primer, kao znak dobrodo{lice, volonterima 
mo`e da se prosledi papir sa informacijama o organizaciji koja prima, o 
lokalnoj zajednici, mestu gde }e odsesti, poslu koji }e raditi, itd.

•	Organizacija prima treba da obezbedi odgovaraju}i uvod ili obuku po 
dolasku (videti tako|e Poglavlje 4.1 Uvod i orijentacija po dolasku) ili, ako 
je potrebno, specifi~nu obuku tokom volontiranja za dodeljene zadatke. 
Naro~ito u slu~aju dugoro~nog volontiranja bi jezi~ka obuka bila korisna.

•	Organizacija koja prima je tako|e uglavnom odgovorna za sigurnost i bezbednost volontera, pa 
obezbedite da volonter radi u prilago|enoj radnoj sredini, koja odgovara svrsi njihovog zadatka. 
Istovremeno, organizacija koja prima mo`e da izlo`i svoje volontere samo dogovorenom nivou 
rizika u njihovim aktivnostima (na primer u slu~aju rada na gra|evini). Bilo bi korisno osmisliti 
strategiju za krizne situacije kao {to je nazna~eno u Poglavlju 6.4 Re{avanje krizne situacije.
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Organizacija koja prima mo`e da bude bilo 
koja neprofitna organizacija koja radi u raznim 
poljima, kao {to su prevencija narkomanije ili 
briga o deci, omladinski informativni servisi 
ili prirodni resursi, itd. To mo`e biti nevladina 
ili vladina organizacija (lokalne vlasti, itd.). 
Tako|e mo`e biti organizacija koja je deo 
me|unarodne mre`e organizacija volonter-
skog servisa koje nude volontiranje svakog 
leta ili to mo`e biti mala lokalna jedinica koja 
}e samo jednom organizovati volonterski 
kamp (videti tako|e Poglavlje 1.5 Polja rada: 
neki primeri).

Ili to mo`e da bude va{a organizacija...
U nekim slu~ajevima je mogu}e da organ-
izacije koje primaju volontere rade samo kao 
koordinaciono telo za MVS. Ta koordinaciona 
struktura nema volonterski rad u svojoj 
organizaciji, ve} radi sa razli~itim pozicijama 
u organizacijama u polju sa kojima sara|uju. 
To zna~i da jedna takva organizacija mo`e 
da obezbedi razli~ite vrste rada u skladu sa 
`eljama i potrebama volontera i generalno 
je izgradila iskustvo u podr`avanju raznih 
organizacija u njihovoj mre`i.

•	Organizacija koja prima obezbe|uje nadzor i podr{ku volonterima, ne samo za ura|eni posao, ve} 
i za njihovo slobodno vreme (kao {to su predlozi za ekskurzije, upoznavanje ljudi, itd.). U slu~aju 
dugoro~nog volonterskog servisa, mo`e biti dobra ideja dodeliti osobu za podr{ku volonteru u 
slu~aju nostalgije, da unapre|uju njihovu socijalnu integraciju, itd. (videti tako|e Poglavlje 4.3 
Teku}a podr{ka volonterima).

•	Da bi se najbolje iskoristio volonterski servis za sve uklju~ene, korisno je imati sistem redovnog 
pra}enja i procene. Kada organizacija koja prima izvede redovnu procenu volontera, njihovog 
rada, njihovih li~nih `ivota, itd., mo`e da prilagodi projekat pre nego {to stvari krenu ne`eljenim 
tokom. Informacije od volonterove osobe za podr{ku, kao i od ostalih u~esnika u projektu mogu da 
pomognu u tome (videti tako|e Poglavlje 4.2.1 Motivisanje volontera i Poglavlje 5.1 Evaluacija).

•	Organizacija koja prima bi mogla da pripremi sertifikat za volontere na 
kraju njihovog MVS, gde bi detaljno bio opisan njihov rad, ve{tine koje su 
stekli, ili otkuca pismo preporuke od njihovog supervizora ili od direktora. 
Ovo ne pove}ava samo njihovo samopouzdanje, ve} bi moglo da podr`i 
volontere u slede}im koracima u njihovom `ivotu (videti tako|e Poglavlje 
5.3 Priznanja i sertifikati).

•	Organizacija koja prima treba da obezbedi finansije za razli~ite zadatke 
koje treba da izvr{i. To treba da uklju~i i novac za tro{kove administracije 
i komunikacije, za neophodnu opremu za zadatke volontera, osiguranje, 
hranu i sme{taj, ponekad i za d`eparac. Ne zaboravite da stavite u bud`et 
i vreme osoblja provedeno kao podr{ka volonterima (videti tako|e Poglav-
lje 2.3 Finansiranje i bud`et).

2

Koordinator projekta me|unarodnog 
volonterskog servisa

Organizacije koje zapo~inju MVS mogu imati mnogo razli~itih oblika. Ali jedna 
stvar koja im je uglavnom zajedni~ka je da u svakom projektu volonterskog 
servisa postoje ljudi (ili ponekad jedna osoba) koja preuzima ulogu koordina-
tora, mada ne moraju obavezno imati ovo zvanje. Pominjemo koordinatore 
projekta ovde kao jedne od glavnih u~esnika u MVS, bez kojih verovatno 
ne bi ni bilo volontiranja. Koordinatori su pokreta~i MVS, ali se ~esto na|u 
izme|u mi{ljenja svojih kolega o me|unarodnom volontiranju, partnerskih 
organizacija i `elja volontera. Ovaj priru~nik `eli da obezbedi neka sredstva 
kojima bi se olak{ao `ivot koordinatora projekta.

Bitno je da koordinator projekta ima jasnu ideju o poslu (videti Poglavlje 2.2 Ciklus projekta) i koristi 
za sve uklju~ene (videti tako|e Poglavlje 1.4 Razlozi za me|unarodni volonterski servis). Ako koordina-
tor ima realan pogled na pozitivne i negativne implikacije projekta, lak{e je ubediti druge u dodatnu 
vrednost takvog projekta MVS (videti tako|e Poglavlje 3.3.2 Priprema organizacije koja {alje i organ-
izacije koja prima). Pronala`enje partnera mo`e biti jedan od izazova za koordinatora, ali Poglavlje 
3.1 Pronala`enje pravih partnera za va{ posao mo`e da pomogne u tome. U opis njegovog ili njenog 
posla mogu biti uklju~eni i poslovi sa finansijama i bud`etom, {to smo dotakli u Poglavlju 2.3 Finansije 
i bud`et. Koordinator projekta mo`e da prona|e zavidnu koli~inu sredstava i inspiracije da zapo~ne i 
vodi projekat u Priru~niku o Menad`mentu projekta (mo`e se preuzeti sa www.training-youth.net).
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2.2 Ciklus projekta

Od ideje do konkretnog plana

Mnogo dobrih ideja za projekte se pojavi kad 
ih najmanje o~ekujete: u kafi}u, dok se bri-
jete, u toaletu, itd. Ali potrebno je vreme, a 
naro~ito napor, da se ideje iskristali{u i post-
anu stvarnost. Potrebno je pa`ljivo planiranje 
i dobar menad`ment. Upravljanje projek-
tom je kao stavljanje pritke pored parada-
jza - biljka }e rasti u pravcu pritke, ali }e i 
dalje visiti malo nalevo ili nadesno. Analiza 
potreba, „pametni“ ciljevi, promi{ljena strate-
gija, dobro partnerstvo, jasna podela zada-
taka, realno planiranje vremena i bri`ljivo 
vo|enje ra~una o bud`etu }e spre~iti da se 
va{ paradajz na|e na zemlji.

Proces upravljanja projektom ja opisan korak 
po korak u Poglavlju 3 Priru~nika o Upravl-
janju projektom. Zbog toga }emo suziti svoj 
fokus u ovom priru~niku na neka specifi~na 
pitanja kada je u pitanju MVS i pozvati vas da 
ih dopunite savetima iz priru~nika o Upravl-
janju projektom (mo`e da se snimi sa internet 
strane www.training-youth.net). Ili mo`ete da 
zatra`ite savet od organizacija ili ljudi koji su 
radili sli~ne projekte ranije.

Ideja nikada ne postoji u vakuumu. Ljudi 
tako|e imaju svoje mi{ljenje o njoj. Proverite

U organizaciji  koja prima volontere, koordinator je ~esto i osoba za podr{ku volonterima, iako bi on 
ili ona mogli da uklju~e razli~ite osobe u obuku o poslu, za li~na pitanja, za promociju interkultur-
alnog u~enja ili tokom slobodnog vremena volontera, kao {to smo nazna~ili u Poglavlju 4.3 Teku}a 
podr{ka volonterima. Ali volonteri ne treba da budu jedini centar pa`nje, jer ima i drugih ljudi koji 
rade na tom radnom mestu, i otud va`nost vo|enja ra~una o osoblju koje radi sa ili pored volontera i 
nastojanje da budu zadovoljni. Poglavlje 4.2.2 Motivacija osoblja-zaboravljena dimenzija se bavi ovim 
komplikovanim pitanjem.

A mo`da biste taj koordinator projekta mogli biti vi!

Ako ste vi koordinator projekta…

•	Pa`ljivo pro~itajte ovaj priru~nik, a mo`da i druge priru~nike koja se mogu na}i na www.training-
youth.net (menad`ment projekta, interkulturalno u~enje, metodologije u~enja jezika, itd.)

•	Neka vas inspiri{u ljudi i organizacije koji su to radili ranije. Nema svrhe da sami otkrivate toplu 
vodu. 

•	Oformite grupu oko sebe koja mo`e da vam pomogne da razmislite o 
projektu, da razmenite ideje, da dobijete povratnu informaciju itd. [to 
vi{e umova, to vi{e ideja.

•	Poku{ajte da to ne radite sami. Uklju~ite prijatelje, kolege itd. [to je vi{e 
le|a, manji je teret koji se nosi.

•	Ostavite vremena da se stvari dese i ne odustajte. Na kraju je vredno 
toga!

Stvaran `ivot... 

Da biste videli pravu ̀ ivotnu primenu razli~itih 
metoda prove{}emo vas kroz primer ELKA u 
raznim fazama ovog priru~nika.

ELKA je omladinski klub u malom gradu Veljo. 
Po{to je grad sme{ten u prelepom planinskom 
regionu, aktivnosti ELKA-e su fokusirane na 
prirodu i za{titu prirodne sredine. Tokom pos-
lednjih nekoliko godina ~lanovi kluba su ulo`ili 
mnogo napora da o~iste i odr`avaju staze u 
{umi da bi mogli da ih koriste za pe{a~enje 
po planinama.

A onda je, Suzan, jedna od aktivnih ~lanova, 
dobila ideju da se staze iskoriste vi{e i bolje: 
smislila je da, uz pomo} putokaza i mesta za 
odmor, u~ini staze pristupa~nijima za “zelene 
turiste“. Ideja je bila iskoristiti prirodu i 
avanturisti~ke {etnje kao aktivnost za grupu 
mladih. Po{to su sredstva bila nedovoljna, 
Suzan je pomislila da su volonteri idealno 
re{enje da bi se primenile ove ideje. Za vreme 
dvonedeljnog radnog kampa mogli bi da se 
postave putokazi i da se naprave mesta za 
odmor du` staza, a dva dugoro~na volontera 
bi mogla da vode grupe kroz {umu i prave 
avanturisti~ke aktivnosti sa njima.

Autori 
Luba 

Pavlovova 
i Toni 

Gedens
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kakvo je „dru{tveno mi{ljenje“ o va{em pro-
jektu. Ideja projekta ne treba da postoji samo 
da vas zadovolji. Zato je va`no videti da li 
postoji potreba za onim {to predla`ete. Ovo 
se zove „analiza potreba“.
–	[ta lokalna zajednica misli o projektu 

(kom{ije, roditelji, politi~ari, druge omla-
dinske organizacije, itd)?

–	[ta potencijalni korisnici projekta misle 
(va{i ~lanovi, klijenti, posetioci, korisnici, 
itd.)?

–	[ta va{a organizacija misli o projektu 
(odbor, osoblje, volonteri, itd.)?

–	Da li sli~ni projekti ve} postoje? Da li }ete 
biti konkurencija ili raditi dupli posao?

–	   …?

Analiza potreba se oslikava u analizi sred-
stava. Ako se o ideji MVS sla`u svi uklju~eni 
u~esnici, da li tako|e imate sva (prakti~na, 
ljudska, finansijska) sredstva koja su potrebna 
za primenu takvog projekta. Mo`ete izbliza 
videti svoje ja~e strane i slabosti kao organ-
izacije da biste znali da li imate ono {to je 
potrebno ili da dodate onde gde vam fali 
sredstava. I detaljniji pogled na spoljne 
mogu}nosti i probleme koji bi mogli da 
ugroze projekat me|unarodnog volonterskog 
servisa daje vam znake kako da nastavite, 
optimalno koriste}i mogu}nosti i zaobilaze}i 
te probleme.

Ideja projekta mora da se izrodi i izraste u 
konkretan plan ili strategiju. Me|utim,

strategija je samo na~in da se stigne negde. 
Zato je va`no da postavimo sebi ciljeve pre 
nego {to se otisnemo na na{e putovanje, u 
suprotnom, mo`emo biti sigurni da nikad 
ne}emo ostvariti svoje ciljeve, jer ih ne 
znamo.

Naravno, glavno pitanje je za{to }emo 
ulo`iti vreme, novac i napor u ovaj projekat 
me|unarodnog volonterskog servisa. [ta 
`elimo da postignemo i da li su ovi ciljevi 
pametni (SMART): specifi~ni (Specific), mer-
ljivi (Measurable), mogu}i (Achievable), realni 
(Realistic) i pravovremeni (Timed) (videti 
tako|e Priru~nik o Menad`mentu projekta, 
mo`e se preuzeti sa www.training-youth.
net)?

Uglavnom postoji kompleksna struktura 
razli~itih ciljeva. Da biste izbegli konfuziju, 
bilo bi dobro da sve ciljeve defini{ete ekpli-
citno i slo`ite se o najva`nijem, odnosno 
najva`nijima. ^ak ih mo`ete i zapisati u izjavi 
(ili }ete morati da ih zapi{ete u prijavi za fin-
ansiranje) da bi se svi dr`ali istih ciljeva.

Mada je „Za{to?“ glavno pitanje, mo`emo 
ga tako|e kombinovati sa drugim pitanjima 
(inspirisano Lasvelovim metodom – pogledati 
i Priru~nik o Menad`mentu projekta, str. 32).

Stvaran `ivot...

Suzan je razgovarala o svojoj ideji sa nekim 
~lanovima i sa drugim omladinskim radnicima 
u klubu i po{to su prve reakcije bile pozitivne, 
odlu~ila je da predstavi svoju ideju na sas-
tanku odbora. Reakcije su bile pome{ane jer 
su neki smatrali da je na gradskom ve}u da 
razvija turizam u Velju, uklju~uju}i i putokaze 
i mesta za odmor du` staza u {umi. Tako je 
ugovoren sastanak sa gradskim ve}em i razgo-
varalo se o idejama. Gradsko ve}e je videlo 
koristi od projekta i slo`ilo se da podr`i klub 
ELKA potrebnim materijalima, ukoliko organi-
zuju volonterski kamp. [to se ti~e koristi od 
prirode i avanturisti~kih {etnji, ELKA je poslala 
pismo lokalnim omladinskim organizacijama 
da vidi da li su zainteresovani za to. Vratilo 
se dvanaest pozitivnih odgovora. Tako je ELKA 
odlu~ila da }e ova dva projekta biti od koristi 
za zajednicu, ali i za njihovu reputaciju..

Stvaran `ivot...

Suzan je mnogo razmi{ljala o svrsi i ciljevima 
radnog kampa i dve volonterske pozicije, jer 
je morala da predstavi svoje ideje nekoliko 
puta - kolegama, odboru, gradskom ve}u i 
drugima.

Jedan od glavnih ciljeva radnog kampa, na 
primer, bio je pove}anje broja “zelenih turista” 
koji {etaju kroz {umu i planine do slede}eg 
leta. Ovaj cilj jasno nazna~ava {ta su `eleli da 
postignu (vi{e zelenih turista). Kad je zapo~ela 
letnja sezona (vreme), lako se mo`e izmeriti 
da li ima vi{e turista koji koriste staze. Uz dog-
ovorenu materijalnu pomo} i informativnu 
kampanju od strane gradskog ve}a Velja, ovo 
je mogu}e i realno.

Naravno, obavljeni posao istovremeno pru`a 
bolju reputaciju za ELKA, kao organizaciju 
za za{titu prirode. On pobolj{ava saradnju 
sa gradom i ostalim omladinskim organiza-
cijama koje }e koristiti staze, a volonterski 
servis daje me|unarodnu dimenziju poslu koji 
obavlja ELKA.
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–	Ko }e biti uklju~en u ovaj projekat MVS 
(partnerske organizacije, osoblje, volonteri, 
osobe za podr{ku, finansijeri, lokalne vlasti 
ili drugi)? I za{to ovi ljudi?

–	[ta }ete raditi za vreme projekta (posao, 
program, slobodne aktivnosti, itd.)? I za{to 
ba{ to?

–	Gde }e se projekat odvijati (radno mesto, 
sme{taj, udaljenost od centara, itd.)? I za{to 
na ovim mestima?

–	Kada }e se odr`ati projekat (vreme, godi{nje 
doba, trajanje, itd.)? I za{to ba{ u ovom vre-
menskom periodu?

–	Kako }ete voditi projekat (metode koje }e 
se koristiti, strukture za podr{ku, uz kakva 
sredstva, itd.)? I za{to na ovaj na~in?

Najva`nije je da pitate sebe (i va{e partnere u 
projektu) za{to radite stvari na odre|en na~in 
i obrnuto, za{to ne biste `eleli da ih radite na 
druga~iji na~in?

Stvaran `ivot...

U slu~aju dugoro~nih projekata MVS za unapre|enje prirode i avanturisti~ke {etnje, na primer, nastavili su se 
razgovori u ELKA o tome koga da pozovu i za{to. Odlu~ili su da uzmu volontere iz inostranstva. Za{to? Da bi 
dali projektu me|unarodnu dimenziju i sa udru`enim jezi~kim znanjem volontera i osoblja ELKA, tako|e bi 
mogli da vode me|unarodne grupe koje dolaze radi avanturisti~kih {etnji. ELKA je ̀ elela dva volontera. Za{to? 
Da bi mogli da rade zajedno na projektu, prave dru{tvo jedan drugom i imaju vr{nja~ku podr{ku Tako|e ja 
bilo va`no za ELKA da im gradsko ve}e bude partner. Za{to? Da bi bili priznati, ali i dobijali prakti~nu podr{ku 
za posao koji obavljaju. Isto tako u izboru partnerske organizacije su sebi postavili ta pitanja.

[to se ti~e pitanja {ta i za{to, ELKA se odlu~ila da se osloni na dugoro~ni volonterske servis. Za{to? Jer je 
potrebno malo vremena pre nego {to dvoje volontera upoznaju mogu}nosti {ume i pre nego {to razviju 
zanimljiv i avanturisti~ki program. Oni }e to uraditi na postepen na~in. Za{to? Jer volonteri nisu obavezno 
stru~njaci u ovom polju, pa }e prvo biti obu~eni o avanturisti~kim tehnikama, a onda mo}i da vode 
avanturisti~ke {etnje zajedno sa jednim ~lanom osoblja i kona~no, nakon izvesnog vremena, mo}i }e to da 
rade i sami. Vremenom }e tako|e nau~iti i usavr{iti jezik doma}ina.

Neki razlozi koji su uticali na odluku kad i gde treba da se odr`ava volonterski servis bili su, naravno, godi{nje 
doba i {uma. Volonteri }e po~eti na prole}e. Za{to? Da bi bili obu~eni i spremni da vode grupe mladih kroz 
{umu leti, kad je najve}a sezona za ovu vrstu putovanja. Iako se posao o~igledno obavlja u {umi, ELKA je 
izabrala da smesti volontere u porodice-doma}ine u centru grada. Za{to? Da bi im bilo lak{e da se integri{u 
u lokalnu zajednicu tako {to }e imati „bra}u i sestre – doma}ine“ i zato {to je jednostavnije u~estvovati u 
dru{tvenim aktivnostima (izlasci, bioskop, upoznavanje ljudi) u centru grada nego {to bi bilo da `ive u blizini 
{ume. 

Primer toga kako ELKA zami{lja rad sa volonterima ja ono {to oni zovu „tandem tehnika“. Svaki volonter je 
uparen sa li~nim mentorom sa kojim ima nedeljne sastanke. Za{to? Da bi se izgradilo poverenje izme|u njih 
i da bi razgovarali o potrebama, `eljama, problemima i sl., pre nego {to isti porastu i postanu nere{ivi.

Naravno, ovo je samo deo procesa razmi{ljanja koji se de{avao pre i tokom projekta.

Ali nikad niste sami u projektu MVS Ako planirate 
da ugostite neke volontere, treba da imate kontakt 
sa nekim organizacijama koje bi mogle da vam ih 
po{alju. U slu~aju organizacije koja {alje volontere, 
vi `elite da prona|ete pravi projekat koji }e da 
primi va{eg volontera. Otuda i va`nost ~vrstog 
me|unarodnog partnerstva zasnovanog na pov-
erenju. O tome kako na}i pravog partnera za va{ 
projekat, bi}e govora u Poglavlju 3.1 Pronala`enje 
pravih partnera za va{ projekat.

Sa svojim partnerom mo`ete razgovarati o 
vremenskom okviru za va{ projekat MVS. 
Va`no je da dozvolite dovoljno vremena i 
sredstava za svaki korak, ali u isto vreme i 
da budete dovoljno brzi i efikasni da bi svi 
partneri u projektu bili optimisti~ni.

Dug period ~ekanja izme|u razli~itih koraka 
bi mogao da demotivi{e volontere ili partner-
sku organizaciju.
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Organizacija koja prima

Analiza potreba: proverite potrebe 
za volonterski kamp sa kolegama, 
partnerima, lokalnom zajednicom, 
vlastima, itd.

Na|ite potencijalne partnere koji bi 
mogli da po{alju volontere

 
Razvijte ciljeve i strategiju za volonter-
ski kamp

Razgovarajte o ovim ciljevima i vremen-
skom okviru sa va{im partnerima

Razvijte program (rad i slobodno 
vreme)

Sastavite bud`et svih tro{kova i pri-
javite se i zatra`ite finansiranje

Po{aljite detaljne informacije o radnom 
kampu i programu izabranim organiza-
cijama koje {alju volontere 

Registrovanje kandidata sa organizaci-
jom koja {alje 

Izaberite odgovaraju}e volontere 
Pripremite prakti~ne stvari koje se ti~u 
primanja volontera

Pripremite ljude u projektu-doma}inu 

Po{aljite poslednje informacije 
u~esnicima (uputstva za putovanje, itd.)

 
 

Tronedeljni volonterski kamp 
Publicitet o projektu i njegovi rezultati

Evaluacija izme|u partnerskih 
organizacija 
 

Finansijski izve{taj finansijerima

Organizacija koja {alje

Analiza potreba: proverite da li 
postoji interesovanje kod mladih ljudi 
da u~estvuju u radnom kampu 
u inostranstvu 

Objasnite {ta je volonterski kamp, 
ukoliko je potrebno

Otkrijte njihov interes i motivaciju

Na|ite potencijalne organizacije koje 
primaju i izaberite one koje najvi{e 
odgovaraju

Razgovarajte o svojim ciljevima i vre-
menskom okviru sa svojim partnerima

Napravite bud`et i obezbedite finansije 
za slanje svojih volontera

Potencijalna pripremna poseta 
radnom kampu 

Izaberite mlade ljude koje planirate 
da po{aljete i po{aljite njihov profil 
organizaciji koja prima volontere

Pripremite volontere 
Sredite tehni~ka pitanja kao {to su vize, 
osiguranje, karte, itd. 
Obezbedite informacije va{im 
volonterima o organizaciji koja prima 
volontere i o zemlji-doma}inu

Odlazak volontera na volonterski kamp 
Kontakt da vidite kako idu stvari

Evaluacija sa volonterima po povratku 
i nu|enje mogu}nosti da postanu 
aktivni u organizaciji koja {alje 

Finansijski izve{taj finansijerima

Stvaran `ivot... 

Vremenski okvir za volonterski kamp
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16 
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18

Organizacija koja prima

Analiza potreba i sredstava

Proverite potrebu za volonterima sa kole-
gama u organizaciji

Proverite sredstva koja imate u organ-
izaciji: finansijska, vreme osoblja 
(menad`ment projekta kao i mentorstvo 
volontera)

Sastavljanje svrhe i ciljeva projekta 

Sastavite opise pozicija sa svim 
detaljima o organizaciji i zadacima koje 
}e obavljati volonteri

Napravite profil vrste partnerske organ-
izacije kakvu tra`ite 

Pronala`enje partnera

Pripremna poseta

Odobrite izbor volontera za rad na 
projektu

Napravite partnerski dogovor 
uklju~uju}i i detalje o poziciji, komu-
nikaciji izme|u partnera, odgovornos-
tima, pitanjima finansija 

Mogu}e slanje prijava za finansiranje 
projekta

Priprema tima odgovornog za projekat 
u okviru organizacije 

Priprema uvodnog perioda za 
volontere

Redovni kontakti sa volonterima

Volonter sti`e 
Uvod i trening po dolasku

Srednjoro~na evaluacija 
Stalno pra}enje i podr{ka 

Kona~na evaluacija i povratak ku}i 

Evaluacija izme|u partnerskih 
organizacija

Finansijski izve{taj finansijerima

Organizacija koja {alje

Analiza sredstava

Proverite kapacitete koje imate u okviru 
organizacije: regrutovanje volontera, 
priprema volontera, nala`enje 
me|unarodnih partnera

Sastavljanje svrhe i ciljeva projekta

Regrutovanje volontera

Napravite profil vrste organizacije koja 
prima kakvu tra`ite za va{e volontere 

Pronala`enje partnera

Pripremna poseta

Odobrite izbor volontera za rad na 
projektu

Napravite partnerski dogovor 
uklju~uju}i i detalje o poziciji, 
komunikaciji izme|u partnera, 
odgovornostima, pitanjima finansija 

Po~nite proces pripreme volontera 

Kurs jezika

Ure|ivanje prakti~nih pitanja (socijalno 
osiguranje, zavod za zapo{ljavanje, 
viza, itd.)

Redovni kontakti sa volonterom i 
organizacijom koja prima

U~estvovanje u srednjoro~noj proceni 
Redovni kontakti sa volonterom i 
organizacijom koja prima

Sastanak sa volonterima nakon 
povratka

Predlozi za nastavak

Evaluacija izme|u partnerskih 
organizacija

Finansijski izve{taj finansijerima

Vremenski okvir za dugoro~no volontiranje
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Jedan od glavnih zadataka MVS, bez kojih se 
projekat ponekad napu{ta, je obezbe|ivanje 
finansija. Jedan od ranih koraka u volonter-
skom servisu je sastavljanje bud`eta i prijav-
ljivanje za novac, jer to mo`e da bude dug 
proces. Na Evropskom nivou postoji nekoliko 
izvora finansiranja MVS, kao {to su Evrop-
ski volonterski servis i Evropska fondacija 
mladih, ali tako|e mo`ete na}i druge izvore 
finansiranja. Dalje }emo i}i detaljnije u ova 
finansijska pitanja (videti Poglavlje 2.3 Finan-
sije i bud`et).

Da bi projekat MVS i{ao glatko, od velike je 
pomo}i znati {ta treba uraditi u razli~itim 
fazama projekta i ko }e to uraditi. Sastavl-
janje liste sa podelom zadataka i odgovor-
nosti mo`e zna~ajno da smanji konfuziju i da 
spre~i „rupe“ u va{em projektu MVS. Ve} smo 
uglavnom detaljno opisali zadatke razli~itih 
u~esnika u volonterskom servisu ranije u 
ovom priru~niku, u Poglavlju 2.1 U~esnici, ali 
}emo vam dati i grubu skicu odgovornosti za 
dugoro~ni volonterski projekat u ELKA.

Zadatak
Op{ta koordinacija 
 

Pronala`enje pravih volontera, obezbe|ivanje pravih 
informacija i priprema volontera

Komunikacija i dogovori izme|u organizacije koja 
prima i organizacije koja {alje tokom trajanja celog 
projekta

Komunikacija sa lokalnim vlastima i ostalim omladin-
skim organizacijama

Sastavljanje bud`eta i prijavljivanje za finansiranje 
organizacije koja prima volontere, finansijski izve{taj 

Priprema za prijem volontera i konkretan program 
rada 

Obuka i podr{ka u vezi sa poslom 

Jezi~ka podr{ka 
 
 

Podr{ka za dru{tveni `ivot (aktivnosti u slobodno 
vreme, upoznavanje volontera sa ljudima i 
organizacijama, itd.)

Veza sa ku}om (prijatelji, porodica, administrativne 
procedure kod ku}e, itd.)

Ako ne{to krene ne`eljenim tokom (konflikti, bolest, 
nesre}e, nostalgija, krize, itd.) 

Dokumentovanje projekta (ishodi, PR, ~lanci u 
lokalnim novinama, finansijski izve{taj, itd.) 

Evaluacija (u redovnim intervalima i nakon projekta 
MVS)

Obezbe|ivanje sertifikata

 

Reintegracija i nastavak nakon projekta

Odgovoran
Suzan, koordinator projekta za organizaciju koja 
prima i Tomas, koordinator projekta za organizaciju 
koja {alje

Tomas (naravno, na osnovu volonterskih profila koje 
dobije od Suzan)

Koordinatori projekta u obe organizacije koji doku-
mentuju odluke i dogovore i prosle|uju ih svim 
ljudima uklju~enim u projekat

Predsednik ELKA, jer je ovo vi{e politi~ki zadatak 

Knjigovo|a ELKA u saradnji sa Suzan. Na strani organ-
izacije koja {alje, Tomas tako|e aplicira za novac za 
putovanja, administraciju, komunikaciju i nastavak

Suzan }e kontaktirati sve uklju~ene osobe (porod-
icu-doma}ina, osobu za podr{ku u poslu, osobe za 
dru{tvenu podr{ku, jezi~ku podr{ku, itd.)

D`ejson, koji }e tako|e raditi na avanturisti~kim 
{etnjama zajedno sa Suzan

Organizacija koja {alje }e poslati volontera na inten-
zivni kurs pre polaska. U ELKA, jedan od ~lanova je 
student jezika, koji }e nastaviti predavanje jezika na 
neformalan na~in

Suzanin brat, koji je istih godina kao i volonteri 
 

Tomas, koordinator projekta organizacije koja {alje 

Suzan }e koordinirati mere koje }e se preduzimati i biti 
u stalnom kontaktu sa koordinatorom organizacije koja 
{alje. Ako se desi ve}a kriza, usko~i}e predsednik

Suzan vodi ra~una o tome i saop{tava finansijske 
rezultate knjigovo|i, koji }e pripremiti finansijski 
izve{taj na kraju projekta MVS

Suzan }e imati sastanke sa volonterima i sa svojim 
„bratom“ (dru{tvena podr{ka) i D`ejsonom (podr{ka 
u poslu). Na kraju kampa, odr`a}e se sastanak izme|u 
volontera i kordinatora organizacije koja {alje i organ-
izacije koja prima. Na ovom sastanku }e biti priprem-
ljen sertifikat potpisan od strane svih uklju~enih 
partnera

Tomas }e videti kako da najbolje iskoristi iskustvo koje je 
volonter stekao, ali tako|e i organizacija koja {alje

Podela zadataka u dugoro~nom volontiranju
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2.3	Finansiranje 
	 i bud`et

Projekti se ponekad zaglave kad do|e do 
upore|ivanja tro{kovi - korist. Kao koordina-
tor projekta, u poziciji ste da vidite korist od 
projekta MVS, ali ste tako|e i veoma svesni 
sredstava koja su potrebna da se to ostvari. 
Ako uzmemo novac kao gorivo za projekat, 
vi ste onaj koji }e morati da na|e jo{ jednu 
benzinsku pumpu da napuni rezervoar.

Danas se mo`e na}i mnogo publikacija, kao 
i ljudi, koji vam mogu dati savete kako da 
se prijavite za nov~ana sredstva. U pogledu 
toga, tako|e bismo `eleli da vam skrenemo 
pa`nju na Priru~nik o Menad`mentu projekta 

(mo`e se preuzeti sa www.training-youth.
net), koja sadr`i korisne savete i predloge 
za prijavljivanje za novac, kao i savete za 
vo|enje va{ih finansijskih sredstava. Stoga 
ovo poglavlje ne}e ponavljati sve detalje po 
pitanju finansija i skupljanja novca, ve} cilja 
na to da postanete svesni nekih osnovnih 
principa kad sastavljate bud`et i da predstavi 
neke postoje}e izvore finansiranja projekata 
MVS, i dugoro~nih i kratkoro~nih.

2.3.1 Bud`et
Bud`et je kao finansijsko ogledalo projekta 
MVS. On je procena tro{kova koje o~ekujete 
da }ete imati, sa jedne strane, i prihoda koji 
ste predvideli. Sastavljanje realnog i izbalan-
siranog bud`eta je umetnost, koju je ponekad 
te{ko usavr{iti. Zbog toga }emo vam pred-
staviti zlatna pravila za sastavljanje bud`eta.

 
      Zlatna pravila za bud`et

•	Pa`ljivo planiranje svih finansijskih potreba i sredstava je bitan deo va{eg 
me|unarodnog volonterskog servisa i treba da prati va{ projekat od ranih faza 
do samog kraja.

•	Finansijsko planiranje treba da odgovara realnim tro{kovima projekta, u meri u 
kojoj je to mogu}e (na primer proverite cene karata, tro{kove osiguranja, komu-
nikacije, lokalnog transporta, kancelarijskog materijala, obroka, itd.)

•	U neprofitnom projektu, kao {to je MVS, ono {to u|e unutra, mora da iza|e napolje. U 
isto vreme, ne treba da vam budu ve}i tro{kovi nego prihod, jer }e vam ina~e projekat biti 
u deficitu. Prihod u bud`etu uvek mora da bude jednak tro{kovima. 

Transparentnost je va`na. Osigurajte da svi partneri imaju jasno vide prihode i tro{kove. 
Ovako }ete izbe}i mnogo neprijatnih nerazumevanja i konfuzije.

•	Proverite na po~etku {ta }e vam biti potrebno na kraju (na primer ra~uni, finansijski izve{taji, kopije 
proizvedenog materijala, itd.). Najverovatnije }ete morati da skupite dokaze o svim tro{kovima i pri-
hodima (verovatno obavezani odre|enim formalnim kriterijumima).

•	Uklju~ite ljude iz va{e organizacije ili spolja koji imaju iskustva sa bud`etom i/ili finansijama za pro-
jekat. Mo`ete podeliti ili dodeliti finansijske odgovornosti osobi koja ima vi{e iskustva sa bud`etom i 
ra~unovodstvom.

•	Ne poku{avajte da to uradite sami. Poku{ajte da dobijete zeleno svetlo za finansije od raznih ljudi 
uklju~enih u projekat. Ovako tako|e izbegavate da stavite sebe u poziciju gde mo`ete biti optu`eni 
za finansijske nejasno}e ili ~ak prevaru (kad niko drugi ne zna gde novac ide i odakle dolazi).

•	Proveravajte svoj bud`et u redovnim intervalima tokom va{eg projekta MVS i redovno obave{tavajte 
partnere o napretku (koliko ste dobili, jo{ koliko vam treba). Ra~unovodstvo je korisno, ako je ura|eno 
pravilno i dobro. 

•	Ne zaboravite da ura~unate utro{eno vreme va{eg osoblja, {to }e tako|e ko{tati va{u organizaciju.

•	Proverite koji tro{kovi su prihvatljivi, a koji ne. Neki tro{kovi ili neko kofinansiranje (na primer donacije u robi) 
mogu biti odbijeni od strane finansijera. 

•	Da li ste tako|e razmi{ljali o bilo kakvim posebnim tro{kovima u vezi sa va{im projektom MVS, na primer 
za obuku osoblja ili pripremu za pitanja kao {to su interkulturalalna komunikacija, informaciona teh-
nologija u vezi sa projektom; priprema volontera ili jezi~ka obuka, ve{tine u vezi sa poslom; tro{kovi za 
iznajmljivanje koji proisti~u iz primene projekta ili potreba za interpretacijom, itd.

Autor 
Luba 

Pavlovova



Priru~nik
o

me|unarodnom
volonterskom 

servisu

32

2

2.3.2 �Finansijeri i mogu}nosti 
za finansiranje

Kada vam je potrebno finansiranje, posto-
je mnogi izvori na razli~itim nivoima - lo-
kalni, regionalni, nacionalni, evropski i 
me|unarodni. Finansije mogu sti}i od pojedi-
naca, fondacija, institucija, vlasti, kompanija, 
itd. U velikoj meri zavisi od konteksta, vrste 
projekta i va{e inicijative ko bi mogao da fin-
ansira va{ projekat MVS.

Korak 1: �Stvorite uop{tenu sliku ko bi mogli 
biti va{i potencijalni finansijeri

Jedan od na~ina za dobijanje informacija 
o izvorima finansiranja je da vas inspiri{u 
sli~ni projekti ili sli~ne organizacije. 
Internet  je drugi vredan izvor informa-
cija. Na www.eurodesk.org mo`ete na}i 
informacije o Evropskim finansijskim 
aran`manima. Na www.fundersonline.org 
se nalaze detalji o nizu evropskih i svet-
skih fondacija.

Korak 2: �Saznajte motivaciju i kriterijume 
finansijera

Svi finansijeri, privatni ili javni, imaju 
odre|enu motivaciju za davanje novca za 
odre|ene projekte. Ako `elite da nabavite 
novac, va`no je da otkrijete za{to ga fin-
ansijeri daju. Va{ me|unarodni volonter-
ski servis ne treba da bude samo u skladu 
sa finansijskim aran`manom, ali va{a pri-
java tako|e treba to da naglasi. Ne treba 
ni re}i da prvo treba da prikupite informa-
cije o finansijeru da bi otkrili {ta ta~no oni 
finansiraju (koji tro{kovi su prihvatljivi, 
a koji ne), u kojoj meri (da li je potrebno  
dodatno finansiranje?) i koje procedure 
(pre, tokom i nakon va{eg projekta) treba 
da sledite. Ovako izbegavate tra}enje 
va{eg i njihovog vremena i novca.

Korak 3:  �Izaberite odgovaraju}e finansijere 
i spremite va{u prijavu

Kad ste se odlu~ili koji bi finansijeri bili 
najpodobniji, mo`ete da pripremite va{u 

prijavu po obrascu i proceduri koju je 
postavio finansijer. Ne {aljite isto stand-
ardno pismo za prijavu za finansiranje 
razli~itim finansijerima: prilagodite 
ih njihovim ciljevima, kriterijumima, 
tro{kovima, itd. Otkrijte ko je va{a osoba 
za kontakt u okviru finansijske institucije 
i odr`avajte redovne kontakte. Nekada bi 
moglo biti korisno razdvojiti bud`et na 
nekoliko delova i tra`iti od razli~itih fin-
ansijera da doniraju specifi~ne tro{kove 
u skladu sa svojim kriterijumima. Obav-
estite svoje finansijere da ste na drugom 
mestu zatra`ili kofinansiranje.

Korak 4:  Nastavak o va{oj prijavi

Nemojte slati samo tone papira. Proverite 
kod osobe za kontakt u finansijskoj organ-
izaciji da li je va{a prijava stigla, da li ne{to 
fali, eventualno tra`ite povratnu informa-
ciju o sadr`aju ili informaciju o proce-
duri izbora. Ako niste izabrani, ne gubite 
va{e kontakte, jer finansijer mo`e biti od 
pomo}i za drugi projekat u budu}nosti. 
Povratna informacija o razlozima za odbi-
janje mo`e biti korisna. Kad je va{a prijava 
prihva}ena, posao nije zavr{en. Tokom 
va{eg projekta, znak dobrog PR je pos-
lati informaciju (ili jednostavno razgled-
nicu) u redovnim intervalima (zavisno do 
trajanja). I nije zavr{en dok se ne preda 
kona~ni izve{taj, uklju~uju}i finansije, i 
pismo zahvalnosti. 

Va`no! Ne tra`ite samo novac. ^esto mo`ete 
dobiti donacije u naturi, kao {to je besplatan 
sme{taj ili obroci za va{e volontere, materi-
jale ili tehni~ku opremu za va{ projekat (kan-
celarijska oprema, gra|evinski materijal, itd.), 
besplatnu telefonsku liniju ili internet  vezu, 
koje mo`e da vam obezbedi kompanija. Spon-
zorstvo je tako|e jedna od mogu}nosti.

Vi{e saveta i predloga se mo`e na}i u 
Priru~niku o Menad`mentu projekta (mo`e da 
se preuzme sa www.training-youth.net) ili u 
bibliografiji ovog priru~nika.
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EVROPSKI VOLONTERSKI SERVIS

Jedan od najuglednijih programa koji finansijski podr`avaju projekte MVS je 
Evropski volonterski servis (EVS), inicijativa Evropske komisije. EVS je jedna od 
mogu}nosti u okviru Mladi (YOUTH) programa, otvorena za sve mlade ljude 
izme|u 18 i 25. Volonterske aktivnosti se mogu obavljati, na primer, u oblas-
tima za{tite `ivotne sredine, umetnosti i kulture, rada sa decom, mladim ili 
starijim ljudima, kulturne ba{tine, sporta i slobodnog vremena.

Ciljevi

•	 U~estvovanje, neformalno i interkulturalno u~enje;

•	 Solidarnost, mobilnost, uklju~enje mladih ljudi sa manje mogu}nosti;

•	 Borba protiv rasizma, ksenofobije i diskriminacije;

•	 Razvoj lokalne zajednice, novih partnerstava i razmene dobrih iskustava.

Kriterijumi

•	 Volonteri imaju izme|u 18 i 25 na po~etku svoje volonterske aktivnosti.

•	 Volonteri su legalni stanovnici u zemljama programa. Zemlje programa su 30 evropskih “programskih 
zemalja” i slede}ih prioritetnih regiona tre}ih zemalja: 12 mediteranskih partnerskih zemalja, 7 dr`ava iz 
Komonvelta, Jugoisto~na Evropa i Ju`na Amerika.

•	 Volonterska aktivnost traje izme|u 6 i 12 meseci.

•	 Kratkoro~ni projekti izme|u 3 nedelje i 6 meseci su skrojeni prema potrebama mladih ljudi sa manje 
mogu}nosti, koji su glavni prioritet Mladi (YOUTH) programa.

•	 Bilo koja vrsta nevladine organizacije, udru`enje, lokalna vlast ili bilo koja druga neprofitna lokalna organ-
izacija mo`e da bude organizacija koja {alje ili organizacija koja prima.

•	 Aktivnosti se mogu obavljati i u zemlji u kojoj volonteri ne `ive.

•	 EVS projekti se primenjuju kao zajedni~ka aktivnost izme|u tri partnera: organizacije koja {alje, 
organizacije koja prima i volontera.

Vrste projekata i procedura

•	 Projekti jedan na jedan: ovi projekti se razvijaju na bilateralnoj osnovi i biraju ih i vode nacionalne age-
ncije programa Mladi (YOUTH) u zemljama organizacija koje {alju i primaju volontere (decentralizovana 
procedura).

•	 Evropski projekti (multilateralni) i projekti evropskih NVO se direktno podnose Evropskoj komisiji.

•	 U tre}im zemljama je mogu}e primeniti projekte jedan na jedan ili multilatrealne projekte. Oni se pod-
nose nacionalnim agencijama ili Evropskoj komisiji, zavisno od prioriteta regiona.

•	 Baza podataka odobrenih projekata u zemljama Programa, kojima su potrebni u~esnici, mo`e se na}i na 
www.sosforevs.org ili http://youth.cec.eu.int.

Pravila za finansiranje

Svi projekti EVS su zasnovani na pojednostavljenom sistemu jednake rate i fiksni iznos. Donacija nikad ne 
pokriva 100%  EVS projekta i smatra se kofinansiranjem.
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Finansijska pravila za organizaciju koja {alje
•	 Putni tro{kovi, viza i tro{kovi vakcinacije volontera su u potpunosti pokriveni novcem Evropske komis-

ije (EK).

•	 Priprema/kontakti sa volonterima/nastavak imaju fiksan iznos za organizacije koje {alju i jednaku ratu 
koja je proporcionalna broju volontera i trajanju volonterske aktivnosti.

•	 Vanredni tro{kovi i poseta radi planiranja napretka su pokriveni novcem EK ako projekat uklju~uje 
mlade ljude sa manje mogu}nosti.

Finansijska pravila za organizaciju koja prima
•	 D`eparac koji treba da se da volonterima zavisi od zemlje-doma}ina i pokriven je novcem EK. 

•	 Tro{kovi za aktivnost se sastoje od fiksnog iznosa po organizaciji koja prima i jednake rate koja je pro-
porcionalna broju volontera i trajanju volonterske aktivnosti.

•	 Obuka po dolasku mo`e pod odre|enim uslovima da se pokrije novcem EK.

•	 Vanredni tro{kovi su pokriveni novcem EK ako projekat uklju~uje mlade ljude sa manje mogu}nosti.

•	 U projektima koji su pan-evropski i multilateralnim projektima tre}ih zemalja EK pokriva u izvesnoj 
meri tro{kove koordinacije i sastanaka volontera.

Rokovi
•	 Postoji tri roka na evropskom nivou i pet rokova na nacionalnom nivou 

godi{nje za projekte koji po~inju otprilike ~etiri meseca kasnije.

Za detaljnije informacije pogledajte internet stranu programa Mladi (YOUTH) i 
korisni~ki vodi~ Evropske komisije na www.europa.eu.int/comm/education/youth.
html. Tako|e }ete na}i i informacije o kontakt adresi va{e nacionalne agencije na 
ovoj internet  stranici.

Finansiranje od strane Saveta Evrope

Pored finansijskog aran`mana sa EVS, postoje i druge mogu}nosti za finan-
siranje projekata MVS. Na primer, za volonterske kampove se tako|e mo`ete 
prijaviti za donaciju preko Evropske omladinske fondacije pri Savetu Evrope. 
U pogledu ovog, nekoliko kriterijuma mora da bude ispunjeno kad se prijav-
ljujete za donaciju:

•	 U~esnici/organizacije iz najmanje ~etiri dr`ave  ~lanice Saveta Evrope moraju 
da budu uklju~eni u projekat.

•	 75% volontera treba da ima ispod 30 godina.

•	 Aktivnost treba da se odr`i u zemlji ~lanici Saveta Evrope.

•	 Princip kofinansiranja treba da se doka`e.

Direktorat za omladinu i sport tako|e vodi i druge finansijske fondove-Fond 
solidarnosti za mobilnost mladih (FSMJ), specijalno zami{ljen da pokrije putne 
tro{kove u~esnika u me|unarodnim projektima. U ovom slu~aju su slede}i 
kriterijumi: 

•	 To treba da bude mobilan projekat

•	 Za grupe od najmanje deset mladih ljudi koji putuju zajedno

•	 Ukoliko su iz sredina sa manje mogu}nosti

•	 Putovanje `eleznicom

Za detaljnije informacije o Evropskoj omladinskoj fondaciji i FSMJ pogledajte 
www.coe.int/youth (kliknite na finansiranje).
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TRO[AK

Putovanje:

Me|unarodno putovanje za 26 volontera 3120 €

Lokalni transport za 45 mladih ljudi 1350 €

Sme{taj:

Porodice-doma}ini u Velju 1650 €

Hrana:	 3960 €

Pripremni rad:

Dva sastanka 340 €

Priprema dokumenata (informacije, 
bro{ura za dobrodo{licu)	 100 €

Telefon, faks, po{ta, internet	 210 €

Osiguranje: 

Za 46 osoba	 1533 €

Vize:

Za 26 osoba	 312 €

Administracija i tro{kovi koordinacije:	 650 €

Inspekcija za `ivotnu sredinu 
(pravljenje staza i mesta za odmor)	 1600 €

Stru~njak za turizam

Dva profesionalna trenera (honorar)	 1000 €

Dru{tvene aktivnosti: 

Za 46 osoba (kulturni doga|aji, ~etiri izleta 
na istorijska mesta u blizini Velja, iznajmljivanje 
autobusa, interkulturalalne ve~eri i program-
bioskop, pozori{te, `urka za kraj, itd.)	 1680 €

Video priprema	 1000 €

UKUPNO 	 18 505 €

PRIHOD

Doprinos ELKA	 1855 €

Doprinosi partnera u projektu 
MVS	 3000 €

Doprinos u~esnika	 920 €

Op{tina	 2300 €

Donacija Ministarstva ekologije	 1000 €

Privatni sponzori	 550 €

Regionalna kancelarija, odeljenje za 
regionalnu saradnju i turizam	 1450 €

Fondacija za socijalni razvoj	 1500 €

Lokalni Omladinski savet	 320 €

Donacije u naturi	 5610 €

UKUPNO	 18 505 €

2

Stvaran `ivot...

Primer bud`eta radi inspiracije

Kao {to smo rekli ELKA je trebalo da organizuje volonterski kamp da napravi staze i mesta za odmor kroz {ume 
i da primi volontera da osmisli ideju avanturisti~kih {etnji za grupe mladih i da im pravi dru{tvo. Naravno, 
bud`et je bio pripremljen nakon konsultacija sa svim me|unarodnim partnerima u oba projekta MVS, koji 
tako|e imaju bud`et za slanje svojih volontera. 

Bud`et za volonterski kamp pravljenja staza i mesta za odmor (u evrima)
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TRO[KOVI

Priprema pred odlazak organizovana od 
strane organizacije koja {alje:	 125 €

Kurs jezika 
(2 volontera, 15 dana, intenzivno:)	 100 €

Informativni materijal:	 25 €

Putni tro{kovi:	 260 €

Povratna vozna karta od mesta 
stanovanja volontera do Velja i 
nazad, druga klasa: 2 x 130 €

Osiguranje:	 296 €

2 volontera, trajanje 
11 meseci: 2 x 148 €

Sme{taj za 2 volontera u Velju: 	 3300 €

Obezbe|uje i pokriva porodica (u naturi)

Hrana:	 5280 €

2 volontera, trajanje 11 meseci:

Doru~ak i ve~eru 
pokriva porodica	 3960 €

Ru~ak: 11x30x6x2=1980 €	

Lokalni transport: 660 x 2 	 1320 €

Kurs jezika koji organizuje ELKA (u naturi)

Intenzivni deo (u {koli jezika)	 240 €

Obuka od strane volontera ELKA	 160 €

Dru{tvene aktivnosti i slobodno vreme 
(dru{tvena integracija):	 880 €

Planirane kulturne ekskurzije i dru{tveni 
doga|aji : 11x40x2=880 €	

Administracija:	 935 €

Telefon, faks, internet: 11x50=550 €

Papir, hemijske olovke, kopiranje, materijal 
za rad sa mladima-konopac, informativne 
bro{ure, itd.: 385 €	

Viza i boravi{na dozvola 
za dva volontera	 220 €

Medicinske potvrde	 10 € 
(o zaraznim bolestima) 
za 2 volontera: 2 x 5 €

Preno{enje dobre prakse:

Publikacije o

– �statistikama zelenih turista 
i avanturisti~kim aktivnostima 
(100 kopija)	 500 €

– ishodu projekta	 120 €

Teku}a obuka (2 volontera x 650 €)	 1300 €

Evaluacija 	 120 €

UKUPNO	 19 026 €

PRIHOD

Doprinos ELKA	 850 €

Doprinos organizacije koja {alje	 500 €

Doprinos volontera: 2 x 125 €	 250 €

Gradsko ve}e	 2200 €

Doprinos {kole iz Velja	 120 €

Regionalna kancelarija–Odeljenje za 
za{titu `ivotne sredine	 1800 €

Privatni sponzori	 800 €

Fondacija za civilni razvoj dru{tva	 1200 €

Donacije u naturi	 1306 €

Donacija Evropske komisije 
(EVS program)	 10 000 €

Organizacija koja {alje:

2 x 600 € (priprema, administracija i nastavak)

Podr{ka i komunikacija 2 x 11 x 20 €

Putni tro{kovi: 2 x 130 €

Organizacija doma}in:

Obuka po dolasku, 
jezi~ka obuka: 2 x 600 €

Hrana, sme{taj, lokalni 
transport i podr{ka: 2 x 11 x 300 €

D`eparac za dva volontera

UKUPNO 	 19 026 €

2

Bud`et EVS za projekat organizacije koja prima (u evrima)


