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Witamy w serii T-kit

Niektorzy z was moga zastanawiac sig, co wladciwie oznacza termin T-Kit. Istnieja dwa wyjasnienia. Pierwsze z nich
jest proste, T-kit to skrot dwoch angielskich stéw oznaczajacych pakiet szkoleniowy (training kit). Druge wyjasnienie
zwigzane jest z brzmieniem skrétu T-kit, po angielsku wymawia sie go jak ,ticket"czyli bilet. Bilet potrzebny jest, gdy
wybieramy si¢ w podrdz. Posta¢ przedstawiona na okladce zwana ,,Spiffy” trzyma w reku bilet na pociag, bowiem
wlasnie wybiera sie w podroz, by odkrywaé nowe idee. Naszym zdaniem ten T-kit jest narzedziem, ktére kazdy z was
moze zastosowaé w pracy. Oddajemy go w rece pracownikéw miodziezowych i trenerdéw, oferujac im teoretyczne
i praktyczne narzedzia, ktére przydadza im si¢ podczas szkolenia mtodych ludzi.

Seria T-kit to efekt wspolnego, catorocznego wysitku ludzi pochodzacych z réznych kregéw kulturowych, zawodo-
wych i organizacyjnych. W tym przedsiewzieciu udziat wzigli zaréwno trenerzy mtodziezowi, liderzy miodziezowi
z organizacji pozarzadowych, jak i profesjonalni publicy$ci. Wszystko po to, by powstata publikacja wysokiej jakosci,
ktéra odpowiadataby na potrzeby swoich odbiorcéw i réwnocze$nie zawierala rézne sposoby ujmowania tematéw,
nie tylko w kontekscie lokalnym, ale przede wszystkim europejskim.

Ten T-kit powstat w ramach Programu Partnerstwa w Europejskim Szkoleniu Pracownikéw Mlodziezowych (Part-
nership Programme on European Youth Worker Training), prowadzonego przez Komisje Europejska i Rad¢ Europy.
Te dwie instytucje wspolpracuja nie tylko podczas wydawania pakietéw szkoleniowych, organizuja tez wspdlnie

szkolenia treningowe, redaguja magazyn ,,Kojot” i tworzg dynamiczng strone internetowsg.

Aby dowiedzied si¢ wiecej o programie (nowych publikacjach, ogloszeniach dotyczacych nowych treningdw, etc) lub
tez uzyska¢ elektroniczng wersje pakietow szkoleniowych, odwiedz strong: www.training-youth.net.
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Rozpowszechnianie materialéw z tej publikacji dopuszcza si¢ jedynie w niekomercyjnych celach edukacyjnych
i wylacznie wtedy, gdy cytowane jest zrodlo.

Ten dokument nie wyraza oficjalnej opinii Komisji Europejskiej lub Rady Europy, ich czlonkéw badz organizacji
wspdlpracujacych z tymi instytucjami.

The Polish translation of the original T-kit was funded and made by the Polish National Agency of the Youth
Programme in 2003 with the permission of the Partnership Programme. The Polish National Agency assumes
responsibility for accuracy of the translation.
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Komisji Europejskiej w ramach Programu MLODZIEZ. Przeklad za zgoda Programu Partnerstwo. Narodowa
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Wprowadzenie

“Wolontariat miedzynarodowy nie jest celem samym
w sobie, lecz narzedziem”

Od samego poczatku istnienia ruchu wolontariackie-
g0, jego uczestnikami kierowata che¢ poprawy zycia
dzisiejszego spoleczenstwa oraz wspoélnej pracy na
rzecz pokoju i sprawiedliwo$ci. Wolontariatowi przy-
$wiecaja m.in. takie ogolne cele jak: pokdj i zrozumienie
migdzy narodami, przyjazn i wspolpraca. Te cele reali-
zuje si¢ poprzez dzialania, w ktérych uczestniczg indy-
widualne osoby oraz grupy z roznych srodowisk. Dzieje
si¢ to na podstawie wspolnie podjetych zobowiazan i na
zasadzie dobrowolnos$ci. Rdwnocze$nie wolontariusze
wspieraja realizacj¢ konkretnych projektow.

Jednak praca wolontariuszy nie tylko przynosi korzysci
spoleczenstwu i pomaga w realizacji konkretnych
projektow. Projekty wolontariatu mie¢dzynarodo-
wego sa rowniez formg edukacji zaréwno dla samych
uczestnikow, jak i spotecznoéci, w ktérych dzialaja.
Razem pracujgc i mieszkajac, wolontariusze i czton-
kowie lokalnych spolecznosci wymieniajg poglady
i uczg si¢ od siebie wzajemnie, a dzigki temu zaczy-
naja podchodzi¢ do réznic (kulturowych, religijnych,
seksualnych, organizacyjnych itp.) w sposob bardziej
otwarty i konstruktywny. Innymi stowy, miedzynaro-
dowy wymiar takiej wymiany pozwala im uczy¢ si¢ od
ludzi z innych $rodowisk.

Te zalozenia i cele stanowig istote wolontariatu
miedzynarodowego. Nie wszystkie one s jednak same
w sobie zrozumiale lub stajg si¢ oczywiste dla kazdej
osoby uczestniczacej w projekcie. Wiele wspomnia-
nych wyzej proceséw uczenia sie¢ wymaga ulatwien,
gdyz w przeciwnym razie projekt majacy wspiera¢
uczenie si¢ miedzykulturowe moze réwnie dobrze
stac sie Zrodlem , kulturowej frustracji”. Zwlaszcza, jesli
wolontariusze nie sa wlasciwie przygotowani do tego,
co czeka ich za granica. Jezeli nawet projekt wolonta-
riatu miedzynarodowego opiera si¢ na dobrowolnej
i nieodplatnej pracy indywidualnych oséb, wymaga
on starannego zaplanowania, odpowiedniego przy-
gotowania, zaangazowania wielu osob iznacznych
nakltadow finansowych.

Niniejszy pakiet ma stuzy¢ jako narzedzie utatwiajace
pracownikom mlodziezowym organizowanie projek-
tow wolontariatu. Omawiamy w nim wiele ogélnych
warunkéw decydujacych o pomyélnej realizacji
projektéw, pokazujemy kilka pulapek, ktore trzeba
omija¢, oraz dajemy kilka wskazowek. Pakiet moze
by¢ tez zrédlem inspiracji dla treneréw zajmujacych
sie wolontariatem.

Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ niniejszego
pakietu jesteSmy zmuszeni zawezi¢ nieco zakres
omawianych zagadnien. W ramach partnerskiej
wspolpracy pomiedzy Rada Europy i Komisja Euro-
pejska na rzecz szkolenia i mlodziezy (,Europej-
skiego partnerstwa na rzecz szkolenia i mlodziezy”)
uwzgledniamy gléwnie potrzeby tych, ktérzy reali-
zujg projekty na szczeblu europejskim, cho¢ wigk-
szo$¢ omawianych tu zasad ma réwniez zastosowa-
nie do projektéw krajowych lub migdzykontynental-
nych. Koncentrujemy si¢ na projektach mlodziezo-
wych, ale przedstawione narzedzia mozna wykorzysty-
wa¢é w pracy z wszystkimi grupami wiekowymi i do-
stosowa¢ do potrzeb odbiorcow w dowolnym wieku.
Z mys$la o ulatwieniu dostepu do programéw wolon-
tariatu migdzynarodowego zajmujemy si¢ projektami
z udzialem wolontariuszy nie majacych fachowego
przygotowania w okreslonych dziedzinach (zob. tez:
rozdzial 1.2. Rézne wymiary wolontariatu). Czytel-
nicy moga zatem wybrac i dostosowac te elementy
z niniejszego pakietu, ktore najbardziej odpowiadaja
wymogom ich projektow.

Niniejszy pakiet podzielony jest
na szesc¢ rozdzialow i trzy zalgczniki.

W rozdziale 1. analizujemy nieco glebiej sama koncep-
cje wolontariatu miedzynarodowego, wyjasniamy
znaczenie kluczowych terminéw i sformulowan
(1.1.) oraz przedstawiamy rézne wymiary wolon-
tariatu (1.2.) i spoteczno-historyczne ramy tej dzia-
falnosci (1.3.). Zastanawiamy si¢ réwniez nad tym,
dlaczego ludzie decyduja si¢ na prace w roli wolon-
tariuszy (1.4.), i przedstawiamy kilka przyktado-
wych mozliwosci dzialania (1.5.), aby zainspirowaé
czytelnikow.

W kolejnych rozdziatach omawiamy konkretne
aspekty realizacji projektu wolontariatu miedzyna-
rodowego.

W rozdziale 2. zajmujemy si¢ zagadnieniami zwigza-
nymi z planowaniem projektu, przedstawiajac zaanga-
zowane strony; czyli uczestnikéw iich obowiazki (2.1.).
Omawiamy tu specyficzny cykl projektu wolontariatu
migdzynarodowego (2.2.) oraz zamieszczamy wska-
zowki dotyczace tego, gdzie mozna znalez¢é fundusze
ijak nimi zarzadzac (2.3.).
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W rozdzialach 3.-5. przedstawiamy chronologicznie
etapy przygotowania i realizacji projektu wolontariatu
miedzynarodowego oraz dzialania, jakie nalezy podja¢
na kazdym z tych etapéw. W rozdziale 3. omawiamy
dzialania poprzedzajace wyjazd wolontariuszy, tj.
szukanie partnerow (3.1.), rekrutacje (3.2.) i przy-
gotowanie wszystkich zaangazowanych stron (3.3.).
W rozdziale 4. zajmujemy si¢ elementami, ktore
powinny znalez¢ sie w idealnym projekcie wolon-
tariatu miedzynarodowego, czyli: szkoleniem wpro-
wadzajacym i szkoleniem po przyjezdzie na miejsce
(4.1.), podtrzymywaniem motywacji u wolontariuszy
i pracownikéw zatrudnionych odplatnie w organiza-
¢ji (4.2.), zapewnianiem wolontariuszom niezb¢dnego
wsparcia i opieki (4.3.) oraz rozwigzywaniem ewen-
tualnych konfliktow (4.4.). W rozdziale 5 podpo-
wiadamy czytelnikom, jak wykorzysta¢ zakoncze-
nie projektu wolontariatu miedzynarodowego do
rozpoczecia nowego przedsiewziecia. Istotne znacze-
nie ma tu ocena dotychczasowych dziatan i aktualnej
sytuacji (5.1.). Omawiamy réwniez dziatania stano-
wigce kontynuacje pracy wolontariusza za granica
(5.2.). Nie zapominamy tez o tym, ze coraz wazniej-
sze miejsce w programach dziatania réznych instytucji
zajmuje kwestia certyfikacji tego rodzaju do$wiadczen
w ramach ksztalcenia nieformalnego (5.3.).

W rozdziale 6. staraliémy sie zebra¢ zagadnienia, o kto-
rych czesto zapomina si¢ lub ktore sa czesto pomijane.
Co myslicie o zorganizowaniu wolontariatu mig¢dzy-
narodowego dla mlodych ludzi, ktérzy normalnie nie
mieliby mozliwosci uczestniczenia w takim przed-
siewzieciu (6.1.)? Czy podczas planowania swojego
projektu wolontariatu miedzynarodowego wzigliscie
pod uwage kwestig plci (6.2.)? Czy nie zapomnieliScie
o przeszkodach utrudniajacych wyjazdy i staracie si¢
je eliminowa¢ (6.3.)? Czy jesteScie przygotowani na
ewentualne kryzysy (6.4.)?

W zalgcznikach zamiesciliémy dodatkowe materiaty
i informacje dotyczace tematyki réznych rozdziatow.
W zalgczniku 1. przedstawiamy definicje kilku kluczo-
wych stow, ktorych uzywamy w niniejszym pakiecie.
Zalgcznik 2. to skrotowy przeglad réznych organiza-
¢jiiich programow wolontariatu mi¢dzynarodowego
wraz z danymi adresowymi. W ostatnim zataczniku 3.
proponujemy dalsze lektury tym czytelnikom, w kto-
rych niniejszy pakiet rozbudzit apetyt...

Niech niniejszy pakiet bedzie dla was zrodlem
inspiracji!



1. Pojecie wolontariatu miedzynarodowego

1.1. Kluczowe stowa i ich znaczenie

»Zglaszanie si¢ na ochotnika” (ang. volunteering);
,wolontariat”; ,,praca ochotnicza’; ,,;stuzba ochotni-
cza” (ang. voluntary service): czym rézni sie znaczenie
tych slow*? Majac $wiadomos¢ tego, ze kazde pojecie
ma inne konotacje tak w poszczegdlnych krajach, jak
i w wymiarze lokalnym, wyja$niamy najpierw; jaka jest
réznica miedzy tymi pojeciami i zagadnieniami, ktére
owych pojec¢ dotycza.

Wyjaénienia zacznijmy od zrodlostowu, czyli facin-
skiego stowa ,voluntas”. Oznacza ono wolng wole,
samodzielnie podjeta decyzje lub indywidualny
wybdr. Zatem ,zglaszanie si¢ na ochotnika” (ang.
volunteering) zaklada che¢ czy gotowo$¢ do poswie-
cenia wlasnego czasu, energii, umiejetnoéci lub dobrej
woli, po to by wykona¢ rézne prace, np. sprzatniecie
$mieci w parku, pomoc dzieciom w odrabianiu pracy
domowej itp.

Przyjrzyjmy si¢ teraz stowu ,stuzba” (ang. service).
To stowo réwniez pochodzi z jezyka lacinskiego
»servitium’, a jego czesto uzywanymi synonimami sa
takie terminy jak: obowiazek, zajecie, praca, zatrud-
nienie. To pojecie oznacza dziatania na czyja$ korzys¢,
ktére odbywaja sie przez pewien czas, a wczeéniej
uzgodnione zostaly ich efekty.

Podobnie wiec jak ,zglaszanie si¢ na ochotnika’,
»wolontariat” czy ,stuzba/praca ochotnicza” maja
charakter spontaniczny, opieraja sie na wolnej woli
jednostki i sg dzialaniami wykonywanymi nieodpfat-
nie (chociaz czasem przewiduje si¢ pewng rekompen-
sate finansowa na pokrycie kosztéw). Niezaleznie od
tego wolontariat jest réwniez ustrukturowanym dzia-
taniem przewidzianym w okreslonym czasie, opartym
na umowie zawierajacej zbor zasad i procedur, ktére
okreslaja prawa i obowiazki wszystkich partneréw.
Wolontariat zaklada zdefiniowanie celow i $rodkéw,
dlatego jest prowadzony przez specjalistyczne orga-
nizacje, do ktérych mogg wstepowa¢ indywidualne
osoby zainteresowane pracg ochotnicza.

Z tych wszystkich wzgledéw w niniejszym pakiecie
moéwimy o ,wolontariacie”

1.2. R6zne wymiary
wolontariatu

Jednym z wymiaréw wolontariatu jest zakres geogra-
ficzny, a wlaczanie uczestnikéw z réznych krajow
stanowi ,wyzwanie miedzykulturowe” Projekt
wolontariatu miedzynarodowego moze by¢ cennym
doswiadczeniem w procesie uczenia sig, ale réwniez
zakonczy¢ si¢ katastrofa, jedli nie jest dobrze przy-
gotowany. Wymiar migdzykulturowy maja nie tylko
projekty miedzynarodowe, ale réwniez te realizo-
wane na szczeblu krajowym. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy
uczestnicza w nich rézne grupy, np. religijne, etniczne,
mieszane pod wzgledem plci lub o réznych preferen-
cjach seksualnych. Ze wzgledu na koszty podrézy
lub problemy zwigzane z wizami niektdre organiza-
cje decyduja si¢ czasem zbudowacé grupe ludzi wokot
okre$lonej idei czy sprawy na szczeblu krajowym lub
regionalnym. Jednak w zwiazku z tym, Ze niniejszy
pakiet powstal w ramach wspotpracy migdzy dwiema
europejskimi instytucjami, koncentrujemy si¢ tu
gtéwnie na miedzykulturowym wymiarze inicjatyw
europejskich.

Projekty wolontariatu maja bardzo rézny charakter
i czas trwania. Jesli chodzi o czas trwania, istnieja
projekty krétkoterminowe, zwane na ogél work
camp, ktére trwaja od kilku dni do jednego miesigca.
Niektdre organizacje prowadza nawet weekendowe
work campy dla lokalnych wolontariuszy, ktorzy
nie moga bra¢ udzialu w zajeciach odbywajacych sie
w ciagu tygodnia. Druga kategoria obejmuje ,,projekty
$rednioterminowe”, trwajace od jednego do szesciu
miesiecy. Trzecia kategoria to trwajace dluzej niz pot
roku ,,projekty dtugoterminowe”.

Projekty wolontariatu moga by¢ dziataniami grupo-
wymi, w ktorych indywidualne osoby lub male grupy
z réznych $rodowisk pracuja razem jako wigksza
mieszana grupa. Na tej wlasnie zasadzie dzialaja
zwykle work campy. W projektach $rednio- i dlugo-
terminowych prace organizuje si¢ czgéciej dla jednego
lub kilku wolontariuszy. Takich wolontariuszy nazywa
sie odpowiednio wolontariuszami ,,sredniotermino-
wymi” i,,dlugoterminowymi”.

W ramach ,,Europejskiego partnerstwa na rzecz szko-
lenia i mlodziezy” zajmujemy si¢ glownie programami
wolontariatu miedzynarodowego dla mlodziezy. Wiek

* Te rozwazania odnoszg sie w szczegoélnosci do angielskich odpowiednikéw — przyp. ttum.
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~mlodziezy” definiuje si¢ w rozny sposéb w réznych
organizacjach i krajach. Ze wzgledu na prawna odpo-
wiedzialno$¢ organizatorow projektu za uczestniczaca
w projekcie mtodziez, wolontariusz nie powinien
mie¢ mniej niz 18 lat. Gérna granica wieku zamyka
sie w przedziale od 25 do 30 lat, ktéry odnosi sie¢ do
okresu przejsciowego pomiedzy ukonczeniem szkoty
$redniej, okresem orientacji zawodowej 1 stabilizacja
WZOICcOwW Zycia.

W zaleznosci od swych zainteresowan organizacje
zajmujace si¢ wolontariatem pracuja z wolontariuszami
nie majgcymi przygotowania fachowego w okreslonej
dziedzinie lub wolontariuszami zawodowymi. Orga-
nizacje korzystajace z wolontariuszy, ktérzy maja juz
pewne doswiadczenie zawodowe, przyjmujg na ogét
osoby dorosle i znajduja dla nich prace w projek-
tach dlugoterminowych (np. Wolontariusze Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych /United Nations
Volunteers/). Organizacje, ktére koncentruja si¢ na
wolontariacie mtodziezowym, np. Akcja Mlodziezy na
rzecz Pokoju /Youth Action for Peace/ czy Miedzyna-
rodowa Wymiana Kulturalna Mlodziezy /International

Cultural Youth Exchange/ nie wymagaja na ogoét od
uczestnikéw okreslonych kwalifikacji zawodowych.
Przeciwnie - traktuja one wolontariat jako narzedzie
umozliwiajace zdobycie umiejetnosci czy kwalifikacji
i do$wiadczenia w okreslonej dziedzinie.

Liste organizacji zajmujacych si¢ wolontariatem
wraz z dziedzinami ich dzialalnosci zamies$cilismy
w zalaczniku 2.

Podsumowanie: W niniejszym pakiecie koncentru-
jemy si¢ na miedzynarodowych projektach wolon-
tariatu o wymiarze europejskim i dowolnym czasie
trwania, w ramach ktorych pracuja mlodzi wolonta-
riusze (w wieku od 18 lat), ktorzy nie maja fachowego
przygotowania. Wolontariusze pracuja indywidualnie
lub w grupach. Dostosowanie narzedzi proponowa-
nych w niniejszym pakiecie do danego rodzaju wolon-
tariatu wymaga od czytelnikéw jedynie odrobiny
wyobrazni. Szereg konkretnych przykladéw pozwa-
lajacych lepiej pozna¢ rézne mozliwe rodzaje projek-
tow przedstawiamy w rozdziale 1.5. Pola dzialania:
kilka przykltadéw.

Wymiary wolontariatu

Czas trwania

projekty
dtugoterminowe

Srednioterminowe

krotko-
terminowe

Kategorie wolontariuszy

nie posiadajacy
fachowych kwalifikacji

posiadajacy
fachowe
kwalifikacje

Zasieg geograficzny

miedzynarodowe

Rodzaj pracy

grupowa

indywidualna

projekty

Wiek

europejskie

bez ograniczen




1.3. Podstawowe
informacje
o wolontariacie
miedzynarodowym

Programy wolontariatu mi¢dzynarodowego nie funk-
cjonuja w prozni — maja one na og6l swe korzenie
historyczne, a powstaja w odpowiedzi na potrzeby
(mlodych) ludzi i, méwiac bardziej ogélnie, spote-
czenistwa. Z tych wzgledow ponizej przedstawiamy
w zarysie historyczny rozwdj programéw wolonta-
riatu miedzynarodowego oraz zwigzek migdzy tymi
programami a systemami opieki spolecznej.

1.3.1. Kilka stéw o historii

Poczatki

Esne, Francja, 1920: grupa mlodych ludzi z réznych
krajow europejskich przybyla do tego miastecz-
ka, aby pomdc w odbudowie kilku domoéw znisz-
czonych podczas pierwszej wojny $wiatowej. Ten
pierwszy miedzynarodowy work camp dla wolon-
tariuszy zostal zorganizowany z inicjatywy szwajcar-
skiego pacyfisty Pierre Cérésole’a. Cérésole byl prze-
konany, ze poprzez wspolng prace miedzynarodowe;j
grupy, ktéra pomaga ludziom w potrzebie, mozna
zbudowa¢ pomosty miedzy powstalymi podczas
wojny glebokimi okopami oraz promowaé pokdj
i zrozumienie. Ten work camp oznaczal poczatek
ery, w ktdrej prywatne organizacje tworza programy
miedzynarodowego wolontariatu mlodziezowego:
programy oparte wylacznie na dobrowolnym uczest-
nictwie, otwarte zaréwno dla chlopcow, jak i dla dziew-
czat, realizowane w atmosferze wspdtpracy, zapewnia-
jace mozliwoséci indywidualnego rozwoju itp.

W tym samym czasie rzady wigkszosci krajow euro-
pejskich staraly si¢ wprowadzi¢ programy obowigz-
kowej stuzby/pracy dla mtodych mezczyzn. Dzialo sie
tak, poniewaz traktaty pokojowe po pierwszej wojnie
$wiatowej zakazywaly obowiazkowej stuzby wojsko-
wej, a wladze nadal chcialy wychowywaé mtodych
ludzi w duchu warto$ci narodowych i wzmacnia¢ ich
poczucie tozsamos$ci narodowe;j. Jednak ze wzgledu na
protesty miedzynarodowe zadnemu z krajow europej-
skich nie udato si¢ wdrozy¢ takiego programu.

Te napiecia wynikajace z istnienia z jednej strony
panstwowych, a z drugiej - prywatnych inicja-
tyw oraz dobrowolnej i obowigzkowej stuzby/pracy
wyznaczaja linie, biegnaca przez calg historie mtodzie-
zowych programéw pracy az dzis.

0Od 1920 r. do 1945 r.: programy
pracy dla mtodziezy w kontekscie
konfliktéw zbrojnych

Cztery straszne lata pierwszej wojny $wiatowej pozo-
stawily Europe w ruinach, a ludzi pograzonych w roz-
paczy. Niektorzy wierzyli, ze miedzynarodowe spotka-
nia mlodziezy, ktéra wspélnie pracuje na rzecz lokal-
nych spotecznoéci, doprowadza do powstania wiezow
iprzyjazni ponad granicami miedzy narodami,
a dzieki temu zapobiegng konfliktom w przyszto-
$ci. Kierujgc si¢ tymi przestankami, kilka organi-
zacji (w wiekszosci o charakterze religijnym) stwo-
rzyto programy wolontariatu miedzynarodowego.
Trzy z tych organizacji istniejg nadal: Miedzynaro-
dowa Stuzba Cywilna (Service Civil International),
Akcja Mlodziezy na rzecz Pokoju (Youth Action for
Peace) i Migdzynarodowa Unia na rzecz Pojednania
(Internationaler Versohnungsbund).

Wszystkie trzy organizacje byly do$¢ rewolu-
cyjne jak na swe czasy - nie tyle w zakresie celow,
ile zasad. W organizowanych przez nie dzialaniach
mogli uczestniczy¢ zaréwno chlopcy, jak i dziew-
czeta (w czasach, gdy kobiety nadal walczyly o swe
podstawowe prawa), a podczas ich work campow nie
prowadzono musztry wojskowej. Te trzy organizacje
wyznawaly zasade, ze mlodziez powinna dobrowol-
nie uczestniczy¢ w ich dziataniach, i tej zasadzie pozo-
staly wierne do dzis.

Jednakze na poczatku lat 30., w czasie wielkiej recesji
gospodarczej po kryzysie w 1929 roku, wladze
poszczegdlnych krajow skusita koncepcja tworzenia
wielkich programéw pracy dla mtodziezy, ktore miaty
by¢ remedium na bezrobocie (wéréd miodziezy).
Najbardziej znanym przykladem takiego panstwo-
wego programu pracy dla mlodziezy byta Praca ochot-
nicza (Freiwillige Arbeitsdienst) w Niemczech. Ten
wprowadzony w 1931 r. program umozliwiat bezro-
botnej mlodziezy w wieku do 25 lat prace w charakte-
rze wolontariuszy przez okres do dwudziestu tygodni,
gtownie w ramach dziatalnos$ci mlodziezowej lub
w sektorze socjalnym. Program zostat wkrotce rozsze-
rzony, a wladze coraz glebiej angazowaly sie w jego
realizacje i narzucaly coraz surowsze zasady i przepisy.
Po dojéciu do wtadzy Partii Narodowo-Socjalistycznej
wprowadzono obowigzkowy dla wszystkich mlodych
ludzi program Praca dla Rzeszy (Reichsarbeitsdienst).
Charakter pracy zmienial si¢ czesto zaleznie od
konkretnych potrzeb zwigzanych z wojna.

Po roku 1945: coraz istotniejsza
rola spoteczenstwa obywatelskiego

W roku 1945 sytuacja wygladata podobnie jak dwadzie-
$cia siedem lat wezesniej — ludzie potrzebowali pomocy,
trzeba bylo zaja¢ sie odbudows, a réwnoczesnie tworzy¢
nowe,,mosty” miedzy narodami. Réznica polegata jednak
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na tym, ze spoleczefistwa mogly wykorzysta¢ doswiad-
czenia z przeszloéci i szybciej stworzy¢ liczne programy
wolontariatu miedzynarodowego. Tuz po wojnie wigk-
sz0$¢ programéw koncentrowala sie na odbudowie, ale
mniej wigcej od polowy lat 50. wiele organizacji zaczeto
poszukiwa¢ nowych sfer dzialalnoéci. Wkrotce okazato
sig, ze istnieje wielkie zapotrzebowanie na wolontariuszy
w opiece spolecznej — w szpitalach, domach zapewnia-
jacych opieke osobom starszym, niepelnosprawnym lub
dzieciom, w osrodkach dla mlodziezy itp. Nieco p6zniej,
po protestach i demonstracjach studenckich w 1968 r.,
wigkszo$¢ pozarzagdowych organizacji prowadzacych
wolontariat rozszerzyla swoja dzialalno$¢ o zagadnienia
polityczne. Podczas work campdw prowadzono wyktady
i dyskusje,a organizacje wspdlpracowaly z ruchami wyste-
pujacymi przeciw wykorzystywaniu energii jadrowej czy
grupami dziatajagcymi na rzecz pokoju.

Po kilku latach, podczas ktérych skoncentrowano sie na
odbudowie, w wiekszo$cikrajow europejskich ponownie
rozpoczely si¢ dyskusje o obowigzkowej stuzbie wojsko-
wej. Do roku 1955 przywrécono ja w wiekszosci krajow.
Ta decyzja wigzala si¢ z rozpoczeciem tzw. zimnej wojny
mig¢dzy Zwiazkiem Radzieckim a Stanami Zjednoczo-
nymi. W konfrontacji z grupami mlodziezy, ktore silnie
sprzeciwialy si¢ stuzbie wojskowej, wiekszo$¢ rzadow
w Europie Zachodniej wystapita z koncepcja alterna-
tywnej ,stuzby cywilnej” dla dobra spotecznosci lokal-
nych. W wigkszosci krajow tego rodzaju ,,stuzbe” na
rzecz spoleczno$ci odbywato si¢ na mniej korzystnych
warunkach — dluzszy czas trwania, wigcej godzin pracy,
mniejsze wynagrodzenie itp. W pierwszym powojen-
nym pokoleniu (po 1968 r.) liczba 0s6b odmawiajacych
stuzby wojskowej ze wzgledu na przekonania byla tak
wielka, Ze sektor opieki spolecznej stopniowo uzalez-
nit sie od tych ,wolontariuszy” W tej sytuacji pojawily
sie problemy wynikajace z zakonczenia obowigzkowej
stuzby wojskowej i utworzenia armii zawodowej (zob.
tez: rozdziat 1.3.2. Aktualne dyskusje).

Rola instytucji i organizacji
dzialajacych na szczeblu
miedzynarodowym

Pierwszg ponadnarodowa czy migdzynarodows insty-
tucja, ktora zaczela odgrywac aktywna role w miedzy-
narodowym wolontariacie, bylo UNESCO. W 1948 r.
UNESCO utworzylo Komitet Koordynacyjny ds.
Migdzynarodowego Wolontariatu (Co-ordinating
Committee of International Voluntary Service, CCIVS).
Od momentu swego powstania komitet dzialal jako
organizacja patronacka dla wszystkich organizacji
pozarzadowych w tej dziedzinie. Celem jego dzialal-
nosci jest wymiana doswiadczen miedzy organiza-
cjami czlonkowskimi, tworzenie lepszych warunkéw
do realizacji programéw wolontariatu miedzynarodo-
wego oraz przekazywanie informacji o mozliwosciach
pracy dla wolontariuszy.

Dwie najwazniejsze instytucje europejskie, Rada
Europy i Komisja Europejska, rozpoczely dzialalno$é
w tej dziedzinie w latach 90. XX wieku. Rada Europy
stara si¢ przede wszystkim naklania¢ swe panstwa
czlonkowskie do tego, by zapewnialy mtodym wolon-
tariuszom korzystniejsze (prawne) warunki mobil-
noéci i likwidowaly bariery utrudniajace mobilnos¢.
W marcu 2000 r. Rada Europy przyjeta Europejska
Konwencje¢ w sprawie Promowania Mie¢dzynarodo-
wego Dlugoterminowego Wolontariatu dla Miodziezy
i okreslita minimalne standardy jako$ciowe w tej dzie-
dzinie (zob.: www.coe.int).

Z kolei Komisja Europejska finansuje od poczatku
lat 90. XX wieku projekty wolontariatu miedzyna-
rodowego w ramach programu Mlodziez dla Europy.
W 1996 r. Komisja uruchomila program Wolonta-
riat Europejski (European Voluntary Service, EVS),
w ramach ktérego fundusze przyznaje sie gtownie na
dlugoterminowe projekty wolontariatu dla mlodziezy
(od 18 do 25 lat) w obrebie panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Od 2000 r. w tym programie moga
réwniez uczestniczy¢ kraje kandydujace do UE (zob.
tez: rozdziat 2.3.2. Fundatorzy i mozliwosci uzyska-
nia funduszy).

Proponowane ¢wiczenia

W ramach przygotowan do diugoterminowego

projektu wolontariatu za granica dobrym ¢wicze-

niem dla wolontariuszy sa badania historyczne.

Moga oni na przyktad zebrac¢ informacje na pod-

stawie nastepujacych pytan:

- Jakie programy wolontariatu dla mtodziezy ist-
niejg w waszym kraju? Od kiedy sa realizowane?

- Kto stworzyt te programy i dlaczego?

- Jakie programy istniaty w przesztosci, ale zosta-
ty przerwane?

- Dlaczego je przerwano?

- Na czym dawniej polegata rola wtadz central-
nych w odniesieniu do wolontariatu miedzyna-
rodowego, a jaka role odgrywaja obecnie?

Na weekendowe zebranie przygotowawcze
wolontariusze powinni przywiez¢ ze soba krot-
kie streszczenie informacji, ktére udato im sie
zebrac. Najlepiej, zeby informacje te zaprezento-
wali w formie plakatu (badz w innej wymagajacej
kreatywnosci formie). Pracujac w grupie, wolon-
tariusze wymieniaja miedzy soba zebrane infor-
macje i dyskutuja o tym, co ich zaskoczyto lub
zainteresowato.

Cwiczenie pozwala zapoznac sie z rola programéw
wolontariatu w szerokim kontekscie politycznym,
a taka wiedza przyczynia sie do rozbudzenia,wraz-
liwosci miedzykulturowej” wolontariusza podczas
pobytu za granica.



Na zakonczenie nalezy tez wspomnie¢ o Stowarzy-
szeniu Organizacji Wolontariackich (Association
of Voluntary Service Organisations), najwazniejszej
prywatnej organizacji, ktéra zrzesza miedzynarodowe
organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wolontaria-
tem. W 1989 r. kilka wiodgcych organizacji pozarza-
dowych prowadzacych wolontariat migdzynarodowy
powolalo grupe koordynacyjna, ktéra ma wskazywaé
bariery utrudniajace migdzynarodowy wolontariat na
szczeblu krajowym i migdzynarodowym oraz dziala¢
na rzecz ich likwidowania.

Szczegdlowe informacje o wszystkich wymienionych
wyzej organizacjach zamiescilismy w zalaczniku 2.

1.3.2. Aktualne dyskusje

Toczone obecnie w krajach Europy Zachodniej
dyskusje polityczne dotyczace wolontariatu koncen-
trujg si¢ przede wszystkim na dwoch zagadnie-
niach. Po pierwsze, dyskutuje si¢ o roli wolontariu-
szy w opiece spolecznej, ktéra normalnie zapewnia
panstwo. Po drugie, przedmiotem sporéw jest pewna
subtelna zalezno$¢ pomig¢dzy wolontariatem i rynkiem
pracy. Pomimo ograniczonej objeto$ci niniejszego
pakietu chcieliby§my przedstawi¢ osobom zajmuja-
cym si¢ wolontariatem miedzynarodowym te poli-
tyczne dyskusje oraz potencjalna role, jaka moga
w nich odegrac.

Rola wolontariuszy
w opiece spotecznej

Po zlikwidowaniu obowiazkowej stuzby wojskowej
wiele krajow (np. Wielka Brytania, Francja i Belgia)
musiato w jakis$ sposob wypelni¢ luke powstata w sys-
temie opieki spolecznej po odejéciu znacznej liczby
0s0b, ktore odmawialy wezeéniej stuzby wojskowej ze
wzgledu na przekonania i pracowaly w tym systemie
w charakterze wolontariuszy. W kontekscie tej dyskusji
zasadnicze znaczenie ma kwestia tworzenia panstwo-
wych programoéw pracy spolecznej dla mlodziezy,
funkcjonujacych na zasadzie dobrowolnego udziatu
lub nawet obowiazkowych. Moglyby one wypelni¢ luki
kadrowe w systemie opieki spolecznej.

Programy wolontariatu ulatwiaja funkcjonowa-
nie systemu opieki spolecznej, jesli nawet nie jest to
intencja organizatoréw. Gdybysmy zsumowali caly
wktad wolontariuszy i przeliczyli godziny ich pracy
na warto$¢ ekonomiczng, doszliby$émy do ogrom-
nych kwot. Panistwo jest w duzej mierze uzaleznione
od pracy wolontariuszy w systemie opieki spoleczne;.
Jak wynika z dyskusji politycznych, panstwo niezbyt
chetnie finansowatoby koszty wszystkich pracowni-
kéw niezbednych do prowadzenia systemu opieki
spolecznej. Dlatego tez wladze majg $wiadomosé
tego, ze potrzebuja ,aktywnych obywateli’, ktérzy
przeznaczajg swoj czas, energie i $rodki dla dobra
cafego spoleczenstwa.

Dobrym przykladem takiego podejécia jest Wielka
Brytania. W tym kraju w ,,erze Thatcher” rzad wyko-
rzystywal tradycje wolontariatu i dramatycznie okroit
system opieki spotecznej. Obecnie wladze same przy-
znaja, jak wielkim wsparciem sg dla nich programy
wolontariatu i organizacje wolontariuszy, a r6wnocze-
$nie jak istotne znaczenie majg te programy i dzia-
falno$é¢ tych organizacji w procesie edukacji samych
wolontariuszy. W roku 2000 wladze uruchomity
nawet duzy program pracy spolecznej pod nazwa
»Wolontariusze Tysiaclecia” (Millennium Volunteers)
(www.millenniumvolunteers.gov.uk). Podobne pan-
stwowe programy pracy spolecznej przygotowuje
si¢ obecnie w innych krajach. Zwiazki zawodowe
twierdza, ze wolontariat zast¢puje wykonywanie
odplatnej pracy, a to prowadzi nas do kolejnej kwestii
bedacej przedmiotem goracych dyskusji.

Zaleznos¢ miedzy wolontariatem
arynkiem pracy

Czesto istnieje ,ostra rywalizacja” migdzy progra-
mami ufatwiajacymi integracje mtodziezy na rynku
pracy z jednej strony, a programami wolontariatu
z drugiej. Programy wolontariatu nie sg czesto oficjal-
nie uznawane. Problem polega tez na tym, ze niemal
w zadnym kraju prawo nie przewiduje kategorii
»wolontariusze” - mtody czlowiek albo pracuje, albo
uczy sie w szkole/na uczelni. W zwiazku z tym status

Zagadnienia do przemyslenia

Wszyscy organizatorzy zaréwno krajowych, jak i mie-
dzynarodowych programéw wolontariatu powinni
wiedzie¢, ze tocza sie dyskusje takie jak te wspo-
mniane powyzej i rozumie¢, czego one dotycza. Aby
lepiej poznac polityczny kontekst swej dziatalnosci,
sprébuijcie odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

- Czy wasi wolontariusze ,zabierajg” prace tym,
ktorzy chcieliby wykonywac ja odptatnie? Czy
macie w tej sprawie jaka$ pisemng umowe z orga-
nizacjami przyjmujacymi wolontariuszy?

- Gdzie waszym zdaniem przebiega granica miedzy
pracg, ktéra moga wykonywaé wolontariusze,
apraca, ktérg powinni wykonywac jedynie pra-
cownicy otrzymujacy wynagrodzenie?

- Czy wasz program ma umozliwia¢ wolontariu-
szom zdobywanie kwalifikacji zawodowych? Jesli
tak, to jak pdzniej sprawdzacie te kwalifikacje?

- Czy wolontariat jest Srodkiem utatwiajgcym inte-
gracje mtodziezy na rynku pracy?

- Jaka role odgrywa parstwo w odniesieniu do pry-
watnych programéw wolontariatu?

- Czyistnieja jakie$ przepisy zwigzane ogdlnie z wo-
lontariatem badz z wolontariatem miedzynaro-
dowym?

Wolontariat
migdzynarodowy
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wolontariuszy jest bardzo niejasny (kwestia podatkéw
i ubezpieczen spolecznych). Rozne organizacje i wladze
w roznych krajach zabiegaja jednak o uchwalenie odpo-
wiednich przepiséw dotyczacych statusu wolontariuszy.
Na przyktad w Niemczech uregulowano prawnie status
wolontariuszy pracujacych w ramach Roku Dobrowol-
nej Pracy Spolecznej (Freiwillige Soziale Jahr) i Wolonta-
riatu Europejskiego (European Voluntary Service).

Zajmijcie stanowisko
i podejmijcie dziatania
- Zbierzcie informacje o toczacej sie aktualnie

w waszym kraju dyskusji w sprawie planowane-
go zniesienia obowigzkowej stuzby wojskowej.

- Przygotujcie wiasne stanowisko w aktualnej dys-
kusji, odzwierciedlajace wasze do$wiadczenia.
Porozmawiajcie o tym z wolontariuszami i pra-
cownikami swojej organizacji.

- Sprawdzcie, jakie instytucje czy organizacje
uczestniczg w tej dyskusji na szczeblu politycz-
nym i jakie zajmujg w tej sprawie stanowisko.

- Porozmawiajcie z innymi organizacjami prowa-
dzacymi szersza dziatalnos¢: innymi pozarzado-
wymi organizacjami prowadzacymi programy
wolontariatu, organizacjami wspierajacymi osoby,
ktore odmawiaja stuzby wojskowej ze wzgledu na
przekonania, instytucjami opieki spotecznej itp.

- Stworzcie mate sieci; dzieki temu fatwiej bedzie
wam wywiera¢ nacisk na wiadze, jesli planuje sie
uchwalenie przepiséw dotyczacych wolontariatu
miedzynarodowego lub ogélnie wolontariatu.

1.4. Dlaczego mtodziez
uczestniczy
w wolontariacie
miedzynarodowym?

Jestescie idealistami czy pragmatykami?

Rozniludzie i organizacje maja odmienne zdanie w spra-
wie korzysci, jakie wolontariat miedzynarodowy przynosi
calemu spoleczenstwu, a zwlaszcza samym wolontariu-
szom. Niektore organizacje uwazaja, ze wolontariat
miedzynarodowy to dzialalno$¢ poglebiajaca toleran-
cje, stwarzajaca mozliwo$¢ uczenia si¢ miedzykulturo-
wego oraz przyczyniajaca si¢ do postgpu spotecznego,
rozwoju kultury i rozwoju spolecznosci lokalnych.
Zdaniem innych organizacji, wolontariat miedzynaro-
dowy jest wielka szansg dla mtodych ludzi pochodzacych
z trudnych $rodowisk, stwarza im bowiem mozliwoé¢
rozwijania indywidualnych zdolnosci, zdobywania okre-
$lonych umiejetnosci, a w niektérych wypadkach nawet
integracji spofecznej.

Powody, dla ktérych wasza organizacja zamierza
wykorzysta¢ ludzi i $rodki finansowe do realizacji
projektu wolontariatu migdzynarodowego, warto znaé
nie tylko dlatego, ze maja one bezposredni zwiazek
z wasza ,,misjq’; ale tez dlatego, ze bez nich trudno
bedzie oceni¢ powodzenie projektu. Zachecamy was
wigc do wypelnienia ponizszej ankiety.

Ankieta: Dlaczego pracujecie jako wolontariusze?

Zaznaczcie odpowiednie kétko na osi od ,Nie zgadzam sig” (po lewej stronie) do ,,Zgadzam si¢” (po prawej stronie).

Postawa obywatelska - Mozliwosci zatrudnienia

Nie zgadzam sie  Zgadzam sie
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Wolontariat to, jak wynika z nazwy, stuzenie innym w potrzebie.

O1-02-03-04-0Os

Praca w charakterze wolontariusza to manifestacja postawy wobec spoteczenstwa,
np. udowodnienie, ze ludziom nie zapewnia sie opieki spoteczne;.

O1-02-03-04-0Os

Wolontariat przygotowuje do znalezienia lepszej pracy.

O1-02-03-04-0s

Wolontariat to altruistyczna filozofia zycia.

O1-02-03-04-0Os

Projekty wolontariatu podnosza wartos¢ kazdego CV.

O1-02-03-O4-0s

Korzysci dla organizacji - Rozwoj indywidualny

Nie zgadzam sie Zgadzam sie

Wolontariusze to osoby posiadajace silng motywacje,
stanowiace dodatkowe ,rece do pracy”w projekcie.

O1-02-03-0s-0s

Wazne jest, by wolontariusze nauczyli sie czego$ nowego podczas swej pracy.

O1-02-03-04-0s

Wolontariusze s najwazniejszym elementem wolontariatu.

O1-02-03-O4-0s

Pomimo swego statusu wolontariusze powinni dobrze i efektywnie wykonywac swa prace.

O1-02-03-04-0Os

Wolontariat musi zapewnia¢ wolontariuszom mozliwo$¢ wzbogacenia swych doswiadczen.

O1-02-03-04-0Os

tacznaliczba punktow:

O1-02-03-04-0s

podobniej ,idealistami”; jesli macie mniej niz 20 punktéw, jestescie ,,pragmatykami”. Obydwa typy dokladniej charakteryzujemy ponizej.




W ponizszych charakterystykach przedstawiamy
cechy w skrajnym wymiarze. Wigkszo$¢ organizacji
stanowi kompilacje obu tych skrajnosci. Mozecie prze-
prowadzi¢ taki test w swojej organizacji i sprawdzi¢,
czy wszyscy podobnie rozumiejg przestanki waszej
dzialalnosci.

Mozliwosci zatrudnienia
- postawa obywatelska

Moiliwosci zatrudnienia Postawa obywatelska

< »
<« >

Idealista

Pragmatyk

o Idealisci

Te organizacje wskazuja przede wszystkim na
postawe obywatelska, ktora stanowi dla nich
gtéwna przestanke prowadzenia wolontariatu
miedzynarodowego. Postawa obywatelska oznacza
w tym kontekscie aktywny udzial jednostek w zyciu
spolecznym, forme zaangazowania czy dziatania nie
tylko na rzecz innych, ale takze dla dobra spote-
czenstwa w bardziej ogolnym wymiarze. Organiza-
cje podchodzace do wolontariatu z altruistycznego
punktu widzenia twierdza, ze gtéwnym powodem
realizacji projektow jest tworzenie mlodziezy
mozliwoéci dzialania w czasie wolnym. Celem
tych dzialan jest dobro innych jednostek ispo-
teczenstwa oraz promowanie aktywnej postawy
obywatelskiej.

« Pragmatycy

Na drugim krancu tego spektrum znajduja si¢
organizacje, ktére klada nacisk na mozliwo-
$ci zatrudnienia. Szanse zatrudnienia wiaza si¢
zsumg posiadanych przez ludzi kwalifikacji
i umiejetnosci, ktére umozliwiajag im wybranie
okre$lonej drogi zawodowej i znalezienie pracy.
Wychodzac z zalozenia, Ze szanse zatrudnienia
decyduja w duzej mierze o powodzeniu mlodych
ludzi w zyciu, te pragmatyczne organizacje traktuja
wolontariat migedzynarodowy jako instrument
ulatwiajacy zdobycie odpowiednich kwalifikacji
lub umieje¢tnoséci. Rekrutuja one mtodych ludzi
do pracy w charakterze wolontariuszy, nie tyle
dla dobra spoteczenstwa, co w celu podniesienia
poziomu ich umiejetnoéci i zwiekszenia ich szans
na rynku pracy.

Rozwdj indywidualny
- korzysci dla organizacji

Rozwoj Korzysci dla
indywidualny organizacji
Pragmatyk Idealista

« ldealisci

Te organizacje prowadza wolontariat miedzynaro-
dowy, poniewaz wolontariusze stanowig ich,,podsta-
wowa kadre’, a zatem s3 niezbedni do wykonywania
zadan i §wiadczenia okreslonych ustug. Koncentruja
sie one na treéci i efektach swych dziatan oraz na
tym, w jaki sposdb wolontariusze moga przyczy-
ni¢ si¢ do wzbogacenia i zwigkszenia efektywnosci
ustug. Dla takiej organizacji wolontariat miedzyna-
rodowy nie ma sensu, jesli nie przynosi jej bezpo-
$rednich korzysci.

» Pragmatycy

Dla tych organizacji wolontariusze sa gtéwnym
przedmiotem zainteresowania i gléwnym celem
dziatalno$ci. Nie zastanawiajg si¢ one nad korzy-
$ciami dla spolecznoécilokalnej, traktujac te kwestie
jako czysto teoretyczna, i starajg si¢ przede wszyst-
kim stworzy¢ wolontariuszom warunki do nowych
doswiadczen osobistych i rozszerzenia horyzontow,
a w ten sposéb do lepszego poznania siebie i roz-
woju indywidualnego.

Dla organizacji koncentrujacych si¢ na ksztaltowa-
niu postawy obywatelskiej wolontariat miedzyna-
rodowy jest bardziej zwiazany z korzysciami, jakie
moze przynie$¢ samej organizacji. Z kolei organi-
zacje, dla ktérych jedna z najwazniejszych przesta-
nek sg szanse zatrudnienia, zwracaja wigksza uwage
na indywidualne korzy$ci wynikajace z wolontaria-
tu. Te przeciwstawne koncepcje stanowig kontinu-
um, a miedzy dwiema skrajnosciami istnieje cala
gama roznych podej$¢. W praktyce kazda organi-
zacja powinna odpowiednio wywazy¢ korzysci dla
spolecznoéci lub samej organizacji i dla wolonta-
riusza. Jeden z tych wymiaréw nie musi catkowi-
cie wyklucza¢ drugiego. W gruncie rzeczy projekt
ma szanse powodzenia jedynie wtedy, gdy taczy si¢
obydwa podejécia; satysfakcja wolontariusza, wynika-
jaca z nowych do$wiadczen i zdobycia umiejetnosci,
jest niepelna, jesli nie ma on réwnoczesnie poczucia,
ze przyczynit sie efektywnie do realizacji projektu
uzytecznego dla lokalnej spotecznoéci.

O

¢ _»
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1.5. Pola dziatania:
kilka przyktadow

»Wyjdz do ludzi, zyj wsréd nich, kochaj ich, ucz si¢
od nich. Zacznij od tego, co wiedzg, buduj z tego, co
majq i pracuj z tymi, ktorzy potrafig najlepiej prowa-
dzié¢ za sobg innych, aby, gdy praca zostanie zako#-
czona, ludzie mogli powiedziec ,,zrobilismy to sami”.
(Lao Tzu, 700 p.n.e.)

Projekty wolontariatu mi¢dzynarodowego moga by¢
realizowane w bardzo réznych dziedzinach. W niniej-
szym rozdziale przedstawiamy przeglad réznych
dziedzin dzialalno$ci. Te rdézne projekty trudno
podzieli¢ na kategorie, poniewaz czgsto dotycza one
réwnoczesnie kilku dziedzin.

Wszystkie projekty wolontariatu maja kilka wspdl-
nych aspektow, ktore stanowig ich podstawe: wymiana
i spotkania ludzi z réznych $rodowisk kulturowych,
wspolne zycie i mieszkanie w jednym miejscu oraz
wspolne wykonywanie codziennych obowigzkow.
Nie chodzi tu o uczenie oséb, z ktérymi pracujemy,
lecz wspolne zdobywanie umiejetnosci, wymiane
doswiadczen, wspdlne zycie i mieszkanie oraz rozwi-
janie wlasnego potencjatu wraz z innymi. Jeéli nawet
nie posiada si¢ okre§lonej wiedzy w danej dziedzi-
nie, przy pomocy dos$wiadczonych lideréw projektu
wszyscy uczestnicy osiagaja razem zdumiewajace
wyniki. Wolontariusze wprowadzaja czesto dodat-
kowy wymiar w codzienne zadania wykonywane przez
fachowa kadre, nie zastepujac jej przy tym w wykony-
waniu rutynowych obowiazkow.

Projekty o tematyce socjalnej

W projektach o tematyce socjalnej wolontariu-
sze pracujg z osobami, ktére majg rézne trudno-
$ci. Glownym elementem projektéw moze by¢ praca
z uchodzZcami, mniejszo$ciami, dzie¢mi, osobami star-
szymi lub mlodzieza niepelnosprawna badz z trud-
nych $rodowisk. W ramach projektéw organizuje
sie¢ na przyklad programy gier i zabaw dla dzieci
mieszkajacych w ubogich dzielnicach miejskich,
kreatywne zajecia z osobami starszymi itp. W pracy
z dang grupa wykorzystuje sie czesto jako ,,narzedzie”
sztuke i zajecia artystyczne. Inne projekty koncentruja
si¢ na okreslonej tematyce (na przyktad $rodowisko
naturalne, dziedzictwo kulturowe), ale uczestnicza
w nich osoby, ktére maja specjalne potrzeby (zob.
tez: rozdzial 6.1. Wolontariat dla mlodziezy o mniej-
szych szansach).

Inspirujqce pomysty
~Raval Pluricultural”:

Celem projektu“Raval Pluricultural”z SCl-Katalonia
jest stworzenie warunkéw do wspétzycia
réznym grupom imigrantéw z ubogiej dziel-
nicy Raval w Barcelonie. Co roku wolontariu-
sze z réznych krajow pracujg podczas obozéw
pracy z miodzieza pochodzaca z rodzin imi-
granckich, ktéra spedza czas wolny w specjal-
nych osrodkach (Casals). W miedzynarodo-
wym srodowisku mtodym ludziom tatwiej jest
pozna¢ wiasng tozsamos¢, a réwnoczesnie
uczy¢ sie respektowania odmiennosci innych
i doceniania bogactwa kultur. W okresie
miedzy letnimi obozami wolontariusze réw-
niez nie préznujg. Zorganizowali w réznych
miejscach w Barcelonie wystawe poswiecong
tematyce imigracji. Chcieli wzbudzi¢ zaintere-
sowanie u rodzicow mtodych ludzi i wigczy¢
ich w proces “convivencia” poprzez dyskusje
i spotkania z innymi rodzicami i spotecznoscia
lokalna. Te zajecia utatwity réwniez nawigza-
nie kontaktéw z réznymi miejscowymi insty-
tucjami. Partnerska wspodtprace miedzy
instytucjami i organizacjami pozarzadowy-
mi traktuje sie tu jako sposéb rozwigzywania
konfliktow w tych obszarach miast, w ktérych
nie sprawdzajg sie policyjne metody pilnowa-
nia porzadku.

Kontakt: SCI Catalunya:
sci@pangea.org
http://www.pangea.org/sci

Projekty dotyczace sSrodowiska

Wiele organizacji zajmuje si¢ ochrona §rodowiska
naturalnego poprzez tworzenie biotopéw, sadzenie
drzew, oczyszczanie rzek i mérz lub budowanie
$ciezek edukacyjnych w obszarach chronionych.
Projekty dotyczace srodowiska mogg takze koncen-
trowa¢ si¢ na metodach redukcji odpadéw ikre-
atywnych sposobach przerébki odpadéw. Wszystkie
te projekty pozwalaja uczestnikom, spofecznosci
lokalnej i zwiedzajacym lepiej pozna¢ bogactwo
otaczajacej ich przyrody i uswiadomic sobie koniecz-
nos¢ ochrony §rodowiska.



Inspirujgce pomysty
~Legambiente”

Wtoska organizacja Legambiente, ktéra specja-
lizuje sie w wolontariacie w dziedzinie ochro-
ny srodowiska, organizuje co roku dzier ochro-
ny srodowiska. Na przyktad, w 2001 r. 400 tys.
wolontariuszy z Wioch oczyscito wybrane
plaze w ramach akgji przeciw postepujacemu
zanieczyszczeniu Morza Srédziemnego i jego
wybrzezy oraz rozbudzania w spoteczenstwie
wrazliwosci na problemy $rodowiska. Z kolei,
okoto 3 tys. wolontariuszy-nurkéw uczestniczy
w podwodnych akcjach oczyszczania w 150
miejscach. Na szczeblu lokalnym w tej akgji
wzieli udziat wolontariusze realizujacy projekty
Wolontariatu Europejskiego. Przyktad, jaki data
Legambiente, zainspirowat witadze w wielu
miastach.

Kontakt:
legambiente.vol@tiscalinet.it
www.legambiente.com

Projekty edukacyjne
i szkolenie zawodowe

Wszystkie projekty obejmuja w wigkszym lub mniej-
szym zakresie elementy edukacyjne. Gtéwnym celem
projektéw edukacyjnych jest rozpowszechnianie
okreslonych umiejetnosci lub poglebianie znajomo-
$ci okre$lonej problematyki (na przyklad zdrowie,
rasizm) w danej grupie odbiorcéw. Projekty eduka-
cyjne odgrywaja istotng role szczegdlnie w krajach
rozwijajacych sie. Realizuje sie je czesto w taki sposob,
ze wolontariusze z réznych krajow wspierajg wolon-
tariuszy lokalnych, ktérzy dobrze znajg specyficzne
lokalne potrzeby, np. nauczycieli prowadzacych ksztal-
cenie elementarne w ramach programéw rozwijania
umiejetnosci czytania, pisania i liczenia. Wolontariu-
sze zakladajg biblioteki lub przygotowuja materialy
dydaktyczne. Czgé¢ tych programéw wymaga fachowej
wiedzy w okreélonej dziedzinie, ale istniejg réwniez
projekty oparte na zasadzie uczestnictwa w tzw.
edukacji réwieéniczej (uczestnicy ucza si¢ od siebie
wzajemnie), w ktorych od wolontariuszy nie wymaga
si¢ wiedzy wigkszej niz od osob, dla ktorych realizo-
wany jest projekt. S3 to na przyktad warsztaty garn-
carskie, wymiana umiejetnosci zwigzanych z uprawa
ziemi itp. Efekty w ramach takich projektéw moga
stanowi¢ dodatkowe Zrédto dochodow.

Inspirujgce pomysty
+ABC with Carlitos”

Ten oparty na pracy spotecznej projekt eduka-
cyjny w Hondurasie ma na celu stworzenie ,ludo-
tek” (wypozyczalni gier), poniewaz brakuje alter-
natywnych form i metod ksztatcenia oraz uczenia
sie. Te osrodki zaktada sie przy pomocy europej-
skich wolontariuszy, ktérzy zajmujg sie réwniez
pozyskiwaniem funduszy. Niektore ,ludoteki”
powstaja przy szkotach, inne funkcjonuja przy sie-
dzibach witadz miejskich. Dziatalnos¢ tych osrod-
kow i ich sukces zalezy w duzej mierze od zaanga-
zowania i pracy wolontariuszy.

Kontakt:
ICYE: icye@icye.org www.icye.org

Ratownictwo, prewencja i odbudowa

Niektore organizacje specjalizuja sie w prowadzeniu
dziatan interwencyjnych po katastrofach spowodowa-
nych przez czlowieka lub kleskach zywiolowych. Te
organizacje wspolpracuja na 0gé! z lokalnymi wolon-
tariuszami, ktorzy stanowia ,,rezerwe stojaca w pogo-
towiu” i czesto uczestnicza w odpowiednich szkole-
niach. Wolontariusze z innych krajéw uczestniczacy
w projektach krotkoterminowych moga takze wlaczaé
sie w dziatania zwigzane z zapobieganiem katastro-
fom. Moga réwniez pomaga¢ juz po zakonczeniu
akeji ratunkowej przez fachowcow, wtedy gdy teren
jest wzglednie bezpieczny. Chodzi tu np. o patrolo-
wanie laséw w czasie suszy, po to by wczesnie wykry¢
pozary, odbudowe budynkoéw publicznych po zamiesz-
kach, kampanie edukacyjne w obszarach zagrozo-
nych kleskami zywiolowymi, pomoc w zaspokojeniu
podstawowych potrzeb zwiazanych z wyzywieniem
czy zapewnienie ofiarom odpowiednich warunkéw
sanitarnych oraz opieki psychologicznej.

Inspirujgce pomysty
»Concordia”

Odbudowa po burzy. Po burzy, ktéra w 1999 r. spo-
wodowata wielkie zniszczenia, francuska organiza-
cja Concordia zorganizowata rézne projekty i work
campy, ktérych celem byto posprzatanie parkow
narodowych i odbudowa infrastruktury publicz-
nej. Wolontariusze pracowali pod nadzorem wiadz
parkéw od momentu, gdy nie byfo juz powaznych
zagrozen i sytuacja zostata opanowana.

Kontakt:
concordia@wanadoo.fr
www.concordia-association.org

Wolontariat
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Rozwdj obszarow wiejskich i odnowa

Wiele spolecznosci wiejskich, zwlaszcza w krajach
mniej rozwinietych, dotkliwie odczuwa brak infra-
struktury. Wolontariusze pomagaja tagodzi¢ tego
rodzaju problemy budujac proste latryny (by
zapobiec chorobom), studnie (by dostarczy¢ wode
pitng do szkdt). Projekty w obszarach wiejskich
czesto obejmuja tez elementy edukacyjne. Nato-
miast projekty stuzace odnowie realizuje sie zwykle
w krajach uprzemystowionych. Gléwnym celem tego
rodzaju projektow jest renowacja lub poprawa stanu
zniszczonych budynkéw publicznych. Grupy wolon-
tariuszy z réznych krajéw wraz z uczniami moga
malowac¢ $ciany w szkotach, naprawia¢ zniszczone
meble lub budowa¢ boisko.

Inspirujqce pomysty
~UNA Exchange”

Poczawszy od 1995 r. UNA Exchange zorgani-
zowata ponad 100 work campoéw w Carmar-
thenshire, wiosce w Walii (Wielka Brytania),
ktora boryka sie z trudnosciami gospodarczy-

Inspirujqce pomysty
,Mostar Intercultural Festival
MIFOC”

Ten projekt realizuje sie¢ dwoch francuskich
i dziewieciu lokalnych organizacji z Bosni i Her-
cegowiny. Ich wspoétpraca rozpoczefa sie od
zorganizowania festiwalu miedzykulturowego,
a obecnie projekt ma trzy nastepujace filary:
wymiana europejska, lokalne akcje spoteczne
w ramach budowania spoteczenstwa obywa-
telskiego oraz festiwal. Organizacje francuskie
prowadza réwniez wraz z wolontariuszami we
Francji szereg dziatan stuzacych informowaniu
spotfeczenstwa o sytuacji w tym regionie.

Kontakt:
mostarinterculturalfestival@yahoo.com
www.kolaps.org

Ochrona dziedzictwa kulturowego

mi, i ktérg opuszcza coraz wiecej mieszkancow.
W ramach tych projektéw otwiera sie historycz-
ne $ciezki tworzace sie¢ szlakow turystycznych
z tablicami informacyjnymi, ktére przypomina-
ja o historii tego obszaru. Sciezkami tymi ludzie
chodza do pracy, wedruja tez tamtedy pielgrzy-
mi. Dziatania te przynosza wiele korzystnych
efektow np. rozwoj turystyki i lokalnej gospo-
darki, pogtebianie wiedzy o lokalnym dziedzic-
twie, ochrona $rodowiska naturalnego i stwo-
rzonego przez cztowieka.

Kontakt:
unaexchange@btinternet.com
www.unaexchange.org

Podobnie jak w projektach dotyczacych akgji ratow-
niczych, tak w projektach po$wigconych ochronie
dziedzictwa kulturowego wolontariusze pracuja
czesto u boku fachowcow. Uczestnictwo wolonta-
riuszy, ktoérzy nie maja przygotowania fachowego
w okre$lonej dziedzinie, ulatwia opracowywanie
prostych technik konserwacji i ochrony. Te projekty
us$wiadamiajg uczestnikom i spolecznosci lokalnej, jak
wielkg warto$¢ ma dorobek kulturowy otaczajacego
ich $wiata. Ochrona dziedzictwa kulturowego odnosi
sie zar6wno do dziedzictwa materialnego (renowa-
cja zabytkowych budynkéw, projekty archeologiczne
itp.), jak i dziedzictwa niematerialnego (przekazywa-
nie zakorzenionej w tradycji wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z rekodzietem).

Pokdj i pojednanie

Projekty wolontariatu o wymiarze migdzynarodo-
wym i miedzykulturowym maja na celu promowa-
nie dialogu i rozwiazywanie konfliktéw. Projekty na
rzecz pokoju i pojednania tacza czesto w sobie nauke
z praktycznymi dzialaniami. W ramach tych projektow
osoby z réznych srodowisk spotykaja si¢, aby pody-
skutowa¢ o zagadnieniach zwigzanych z prawami
cztowieka, pokojem na $wiecie, a takze aby wymieni¢
do$wiadczenia zwigzane z realiami zycia codzienne-
go. Podczas zaje¢ praktycznych miodzi ludzie mogg na
przyktad wspolnie co$ odbudowywa¢ lub odnawia¢,
udowadniajac w ten sposob, ze potrafig wspdlpraco-
wac ze soba. Wspodlne zycie i mieszkanie, wspdlne
wykonywanie codziennych obowigzkéw stanowig
dla uczestnikéw projektu Zrédlo istotnych spostrze-
zen i refleksji.

Inspirujqce pomysty
~Union Rempart”

Francuska organizacja Union Rempart restau-
ruje co roku pomniki historii. Pomagajg w tym
wolontariusze z catego $Swiata. Zamek Sémi-
gnan odrestaurowano z myslg o organizowa-
niu w tym miejscu imprez kulturalnych i edu-
kacyjnych, a w odnowionym konserwatorium
sztuki i tradycji regionalnych przekazuje sie
miodziezy wiedze z czaséw minionych. Wolon-
tariusze posprzatali otaczajacy teren i uczestni-
czyli w odnawianiu fundamentéw zamku.

Kontakt:
contact@rempart.com www.rempart.com/



2. Planowanie wolontariatu
miedzynarodowego

2.1. Uczestnicy

W niniejszym pakiecie szkoleniowym zajmujemy
sie trzema najwazniejszymi ,,stronami” uczestniczg-
cymi w projekcie wolontariatu migdzynarodowego.
Osobami, bez ktérych nie byloby w ogéle wolonta-
riatu, sg oczywiscie sami wolontariusze. Otrzymuja
oni informacje o projekcie, a tzw. organizacja wysyla-
jaca podejmuje niezbedne dzialania w celu wystania
ich za granice i wlaczenia ich w realizacje projektu
wolontariatu miedzynarodowego. Za granica wolon-
tariuszami zajmuje si¢ lokalna ,,organizacja goszczaca’,
w ktorej majg pracowad. Po jakims czasie wolontariu-
sze powracajg do swego kraju i, jak mozna oczekiwac,
wykorzystuja w jaki$ sposéb doswiadczenie zdobyte
za granica.

2.1.1. Wolontariusze

Wolontariusze s3 najwazniejszymi uczestnikami
wolontariatu miedzynarodowego. To oni dobro-
wolnie zobowiazuja si¢ do pracy, wykorzystujac swa
energie, przedstawiajac swoje koncepcje i aktywnie
uczestniczac w realizacji projektu. Zaleznie od
przestanek uruchomienia danego projektu wolon-
tariatu miedzynarodowego wolontariuszy i wolon-
tariat mozna traktowa¢ jako narzedzie pracy na
rzecz potrzebujacych pomocy spotecznoséci. Wolon-
tariat moze by¢ réwniez szansg na rozwdj i zdo-
bycie ciekawej pracy dla samego wolontariusza.
Wolontariusze przystepujacy do projektu wolonta-
riatu zdajg sobie sprawe z obu tych aspektéw. Orga-
nizatorzy wolontariatu powinni sprawdzié, czy
motywacja wolontariusza jest zgodna z przestan-
kami, ktérymi kierujg sie oni sami i zaoferowa¢ mu
odpowiednie warunki pracy. W tym celu mozna na
przyklad wykorzysta¢ ankiete zamieszczong w roz-
dziale 1.4 Dlaczego mlodziez uczestniczy w wolon-
tariacie migdzynarodowym?

Wolontariuszami moga by¢ autentyczni altruisci,
ktorzy chcg zmienic¢ $wiat poprzez swa prace w okre-
$lonym projekcie. Moga tez nimi by¢ mlodzi ludzie
traktujacy swoj udzial w projekcie za granicg jako
odskocznie i mozliwos¢ zdobycia cennych umiejetno-
$ci, ktore zapewnia im lepsza przysztos¢. Wolontariu-
szami moga by¢ mlodzi ludzie, ktérzy sami decyduja
o swym zyciu i wiedza, czego chcg. Migdzynarodowy
wolontariat moze tez by¢ narzedziem ulatwiajagcym

dzialaczom mlodziezowym i pracownikom socjalnym
budowanie w mlodych ludziach, z ktérymi pracuja,
wiary we wlasne sily i rozwijanie w nich umiejetno-
$ci komunikowania si¢ i wspolzycia z innymi (zob.
tez: rozdzial 6.1. Wolontariat dla mlodziezy o mniej-
szych szansach).

Mozecie to tez by¢ wy...

2.1.2. Organizacja wysytajqca

Jesli mlody czlowiek mysli o pracy w projekcie
wolontariatu miedzynarodowego, najtatwiej bedzie
mu znalez¢ takie mozliwosci, gdy skontaktuje sie
z organizacja w swoim kraju, ktéra juz ma lub moze
nawigza¢ kontakty zagraniczne (zob. tez rozdzial 3.1.
Znalezienie odpowiednich partneréw do projektu). Ta
lokalna organizacja moze zalatwi¢ wszystkie formal-
nosci, jakich wymaga wystanie wolontariuszy do part-
nerskiej organizacji w innym kraju (oraz przyjecie ich
po powrocie). Taka lokalng organizacj¢ nazywamy
organizacja wysylajaca.

Musimy jednak zaznaczy¢, ze w projekcie wolon-
tariatu miedzynarodowego nie zawsze aktywnie
uczestniczy organizacja wysylajaca, a w niekto-
rych projektach nie ma w ogéle organizacji wysy-
tajacej. Niektore organizacje prowadzace wolonta-
riat miedzynarodowy (na przyklad Wolontariusze
Organizacji Narodéw Zjednoczonych) prosza zain-
teresowanych o kierowanie podan bezpoérednio do
0s6b lub instytucji realizujacych konkretny projekt.
Jednak nie jest to idealna sytuacja, poniewaz wolon-
tariusze musza sami zaja¢ si¢ wszystkimi przygoto-
waniami zwigzanymi ze sprawami administracyjny-
mi, organizacyjnymi i komunikacjg, ktére w innym
wypadku zalatwitaby za nich organizacja wysylaja-
ca. Jesli jeste$cie nowicjuszami, wszystko to moze
okaza¢ sie dla was zbyt wielkim obciazeniem.
Czgsto nie docenia si¢ roli organizacji wysylajacej
w wolontariacie miedzynarodowym, a i same orga-
nizacje nie zawsze zdajg sobie sprawe z tego, w jak
wielkim stopniu moga przyczyni¢ si¢ do powodze-
nia calego projektu.

Wolontariat
migdzynarodowy
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Kilka zadan dla organizacji wysytajqcej

® Organizacja wysylajaca moze promowac wartosci zwigzane z wolontariatem
miedzynarodowym oraz rozpowszechnia¢ informacje o swej dziatalnosci i moz-
liwosciach, jakie stwarza mtodziezy. Tego rodzaju dziatania sg dobra reklama dla
samej organizacji i dla catego wolontariatu, a ponadto pozwalajg przyciagnac
wiecej kandydatéw do projektéw wolontariatu.

® Organizacja wysytajaca powinna nawigzac i utrzymywac partnerska wspotpra-
ce z organizacjami goszczacymi z réznych krajow, w ktérych pracuja jej wolon-
tariusze (zob. tez rozdziat 3.1. Znalezienie odpowiednich partneréw do pro-
jektu). Oznacza to regularne kontakty i, jesli to mozliwe, spotkania lub wizyty.
Trzeba takze stworzy¢ kanaty umozliwiajace efektywna komunikacje. Stwo- /
rzenie wspolnej kultury pracy i wzajemne zrozumienie w sprawach zwiaza- /
nych z wolontariatem miedzynarodowym wptywa pozytywnie na realizacje
projektow.

® Organizacja wysytajaca powinna petnic¢ role filtru w rekrutacji wolontariuszy, aby zapobiec wysytaniu
0s06b, ktére nie dojrzaty jeszcze do wolontariatu badz nie maja odpowiedniego nastawienia do projektu,
a w zwigzku z tym ich udziat mogtby przynies¢ wiecej szkdd niz korzysci (zob. tez rozdziat 3.2. Rekrutacja
i monitoring wolontariuszy). Jesli organizacja wysytajaca ma wiasciwie wykonac to zadanie, musi oczywi-
Scie zebrac¢ odpowiednie informacje o warunkach w organizacji goszczacej.

® Organizacja wysylajagca powinna wynegocjowa¢ warunki i uzgodni¢ z organizacja goszczaca wszystkie
praktyczne sprawy zwigzane z wyjazdem i pobytem wolontariuszy (na przykfad kwestie zakwaterowania,
wyzywienia, rodzaju pracy, godzin pracy, ubezpieczenia i bezpieczenstwa, dojazdu, optat, ewentualnego
kieszonkowego). Jesli minimalne wymogi organizacji wysytajacej nie sa spetnione, ma ona obowiazek odto-
zy¢ termin uruchomienia projektu do czasu ich spetnienia (zob. tez rozdziat 3.1.2. Standardy jakosciowe).

® Organizacja wysytajaca powinna zebra¢ wszelkie niezbedne informacje o wolontariacie za granicg i przeka-
zac je (przysztym) wolontariuszom lub zainteresowanym osobom trzecim. Te informacje moga by¢ bezpo-
Srednio zwigzane z projektem wolontariatu miedzynarodowego (np. wspomniane wyzej zakwaterowanie,
warunki pracy, wyzywienie itp.) lub dotyczy¢ potrzeb badz zyczer wolontariusza (dostep do budynku/
pomieszczen dla poruszajacych sie na wézku inwalidzkim, mozliwos$¢ uprawiania sportéw itp.).

® Organizacja wysylajagca ma obowiazek przygotowac wolontariuszy oraz sprawdzi¢ ich motywacje i ocze-
kiwania zwiazane z udziatem w projekcie wolontariatu. Wolontariuszy nalezy przygotowywac pod katem
wymogow projektu, ale takze ich wiasnych potrzeb. Nieodpowiednie przygotowanie lub brak przygotowa-
nia moze by¢ przyczyna frustracji i zwieksza ryzyko, ze wolontariusze zrezygnuja z pracy w projekcie przed
jego zakonczeniem. Im wieksze s réznice kulturowe miedzy spofecznoscia wysytajaca i goszczaca, a takze
im dtuzszy ma by¢ pobyt wolontariusza za granica, tym gruntowniejsze powinny by¢ przygotowania (zob.
tez rozdziat 3.3.1. Przygotowanie wolontariuszy).

® W wypadku dtugoterminowego projektu wolontariatu w kraju, w ktérym uzywa sie innego jezyka, warto
bytoby zorganizowac kurs jezykowy, zwtaszcza gdy praca wolontariusza zaktada czeste kontakty z innymi.
Metody nauczania jezyka w sposéb interaktywny i uwzgledniajacy réznice kulturowe przedstawiono
w pakiecie szkoleniowym Metodyka uczenia sie jezykéw (ktéry mozna znalez¢ w internecie pod adresem:
www.training-youth.net).

® W wypadku probleméw organizacja wysyfajaca moze odgrywac role posrednika miedzy organizacja goszczaca
i wolontariuszem (wystepujac na przyktad jako mediator w konfliktach - zob. tez rozdziat 4.4. Zarzadzanie konflik-
tem) lub miedzy osobami odpowiedzialnymi za projekt w organizacji goszczacej a rodzing wolontariusza (w wy-
padku kryzyséw i probleméw jezykowych - zob. tez rozdziat 6.4. Zarzadzanie kryzysem). Zawsze powinno sie
przygotowac liste numerdw telefonéw i adreséw e-mailowych wszystkich waznych oséb i instytugji, z ktorymi
mozna skontaktowac sie w nagtych wypadkach.

® Organizacja wysyfajaca informuje organizacje goszczacg o procedurze rekrutacji i selekcji, o przygotowa-
niach oraz o wszelkich zmianach. Organizacja wysytajaca powinna takze przekaza¢ organizacji goszczacej
profil, tj. charakterystyke, wolontariuszy (zwfaszcza, gdy maja oni specjalne potrzeby) oraz doktadne infor-
macje o ich podrdzy.




Po powrocie wolontariuszy organizacja wysytajaca moze zorganizowa¢ seminarium lub spotkanie stuza-
ce ocenie. Utatwi to wolontariuszom analize i podsumowanie swych dos$wiadczen oraz pozwoli wymienic¢

informacje z innymi wolontariuszami (zob. tez rozdziat 5.1. Ocena).

Organizacja wysytajaca moze réwniez utatwi¢ wolontariuszom wykorzystanie nowych doswiadczen i umie-
jetnosci w pracy lub poradzi¢ im, w jaki sposéb warto bytoby kontynuowac rézne dziatania po zakornczeniu

projektu wolontariatu (zob. tez rozdziat 5.2. Kontynuacja dziatan).

Organizacja wysyfajaca powinna zapewnic¢ fundusze na wystanie wolontariuszy
i kontakty miedzynarodowe oraz przygotowac¢ wolontariuszy przed wyjazdem
i zaopiekowac sie nimi po powrocie.

Po zakoniczeniu kazdego projektu nalezy oceni¢ wspdtprace miedzy dwiema
partnerskimi organizacjami.

Zaréowno w wypadku krétkoterminowych, jak i dtugoterminowych projektow
wolontariatu miedzynarodowego wazne jest przygotowywanie i przechowywanie
(w aktach projektu) dokumentdéw z wszelkimi informacjami dotyczacymi projektu.

—

Organizacja wysylajaca moze by¢ kazda organizacja
typu ,non-profit” dziatajgca w dowolnej dziedzinie
- od organizacji zajmujacych si¢ ochrong §rodowiska
do klubéw mtodziezowych, od instytutéw medycz-
nych do urzedéw miejskich. Moze to by¢ organizacja
pozarzadowa lub agenda rzadowa (np. organ wiadz
lokalnych itp.). Moze to by¢ organizacja nalezaca do
miedzynarodowej sieci organizacji prowadzacych
wolontariat, ktdre oferuja mozliwosci pracy kazdego
lata albo tez mala lokalna struktura, ktéra przypad-
kowo styka si¢ z organizacja goszczaca.

Moze to tez by¢ wasza organizacja...

2.1.3. Organizacja goszczqca

Kiedy wolontariusze znajda sie juz w innym kraju,
opiekuje sie nimi organizacja zwana organizacjg gosz-
czacy. Przyjmuje ona wolontariuszy z innego kraju,
ktérzy maja pomaga¢ jej w prowadzeniu réznych
dzialan typu ,non-profit”. Organizacja goszczaca
zalatwia dla wolontariuszy rézne sprawy zwiazane
z codziennym zyciem i organizuje ich prace w trak-
cie projektu wolontariatu miedzynarodowego, ale
powinna réwniez aktywnie uczestniczy¢ w przygo-
towaniu projektu.

Kilka zadan dla organizacji goszczqcej

OHOOOOOOOOOOLOOOLOLLLG

® Organizacja goszczaca powinna przekaza¢ wolontariuszom odpowiednie infor-

macje o ich nowym zyciu i pracy (po przyjezdzie, ale moze réwniez wczesdniej).
Informacja o warunkach pobytu za granicg zmniejsza znacznie obawy wolonta-
riuszy przed nieznanym i dodaje im pewnosci siebie, a rbwnoczesnie pozwala im
dostosowac oczekiwania do realiéw. Wolontariuszom mozna na przykfad prze-
stac przed wyjazdem pakiet z praktycznymi informacjami o organizacji goszcza-
cej, spotecznosci lokalnej, miejscu pobytu, pracy, ktéra beda wykonywac itp.

Organizacja goszczaca powinna zorganizowac szkolenie wprowadzajace po
przyjezdzie wolontariuszy na miejsce (zob. tez rozdziat 4.1. Wprowadzenie i szko-
lenie po przyjezdzie na miejsce) lub - w razie potrzeby - specjalne ciagte szko-
lenie zwiazane z zadaniami przydzielonymi wolontariuszom. Kurs jezykowy jest
szczego6lnie przydatny w wypadku wolontariatu dtugoterminowego.

AN

W wiekszosci wypadkdw organizacja goszczaca ma réwniez obowigzek zapewnic¢ wolontariuszom bezpie-
czenstwo, trzeba wiec zadbac o to, by wolontariusze pracowali w odpowiednio dostosowanych warunkach,
ktore sg zgodne z celem ich zadan. Organizacja goszczaca moze naraza¢ wolontariuszy na ryzyko tylko w ta-
kim stopniu, w jakim zostato to wczesniej uzgodnione (na przyktad w wypadku prac budowlanych). Warto
opracowac strategie postepowania w sytuacjach kryzysowych, uwzgledniajac wskazéwki przedstawione

w rozdziale 6.4. Zarzadzanie kryzysem.

O
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® Organizacja goszczaca nadzoruje prace wolontariuszy i oferuje im wsparcie nie tylko w pracy, ale takze
w czasie wolnym (proponujac wycieczki, spotkania z réznymi ludzmi itp.). W wypadku dtugoterminowe-
go wolontariatu warto jest przydzieli¢ wolontariuszowi indywidualnego opiekuna, ktéry bedzie przy nim
w chwilach tesknoty za domem, utatwi integracje w nowej spotecznosci itp. (zob. tez rozdziat 4.3. Wsparcie
dla wolontariuszy).

® Aby zapewni¢ wszystkim uczestnikom maksymalne korzysci z wolontariatu, warto wprowadzi¢ system
regularnego monitorowania i oceny. Prowadzenie przez organizacje goszczaca regularnej oceny wolon-
tariuszy, ich pracy, zycia osobistego itp. umozliwia dostosowanie projektu do ewentualnych probleméw.
Mozna w tym celu wykorzystac informacje od opiekunéw wolontariuszy oraz innych oséb uczestniczacych
w projekcie (zob. tez rozdziat 4.2.1. Poprawa motywacji wolontariusza i rozdziat 5.1. Ocena).

Na zakonczenie projektu wolontariatu miedzynarodowego organizacja gosz-
czaca moze przygotowac dla wolontariuszy swiadectwa, w ktérych przedsta-
wia sie wykonang przez nich prace i zdobyte umiejetnosci lub list pochwalny
od 0s6b nadzorujacych wolontariuszy. Takie dokumenty nie tylko podbudowuja
wolontariuszy, ale takze mogg ufatwi¢ im dalsze kroki w zyciu (zob. tez rozdziat
5.3. Certyfikacja).

e Organizacja goszczaca musi zapewni¢ fundusze na rézne zadania, ktére ma
wykonac. Trzeba mie¢ pienigdze na koszty administracji i komunikacji, sprzet
potrzebny wolontariuszom do wykonywania ich zadan, ubezpieczenie, wyzy-
wienie i zakwaterowanie, a czasem réwniez kieszonkowe. Nie zapomnijcie prze-
widzie¢ w budzecie kosztéw wynagrodzenia pracownikéw organizacji, ktérzy
opiekuja sie wolontariuszami (zob. tez rozdziat 2.3.).

HOOHOOOOOOOOOOOOOOLLLG

Organizacjg goszczaca moze by¢ kazda organiza- W niektérych wypadkach organizacje goszczace
cja typu ,,non-proﬁt” dzialajqca w dowolnej dziedzi- wystqpujq jedynie w roli koordynat()ra projektu
nie — na przyklad organizacja zajmujgca si¢ zapo- wolontariatu migdzynarodowego. Organizacja koor-

bieganiem narkomanii czy zapewniajaca opieke nad
dzie¢mi, o$rodek informacji dla mlodziezy, instytucja
nadzorujaca rezerwaty przyrody itp. Moze to by¢ orga-
nizacja pozarzadowa lub agenda rzadowa (np. organ
wladz lokalnych itp.). Moze to by¢ organizacja nalezaca
do migdzynarodowej sieci organizacji prowadzacych Jedna taka organizacja moze zatem kierowa¢ wolonta-
wolontariat, albo tez mala lokalna struktura (zob. tez
rozdzial 1.5. Pola dziatania: kilka przyktadow).

dynujaca nie oferuje wolontariuszom pracy u siebie,
lecz umieszcza ich w réznych organizacjach, z kto-
rymi wspolpracuje.

riuszy do réznego rodzaju prac zgodnie z ich prosbami

czy potrzebami i na ogél wie dobrze, jak wspiera¢
Moze to tez by¢ wasza organizacja. .. rézne nalezace do jej sieci organizacje.

Koordynator projektu wolontariatu miedzynarodowego

Organizacje moga uczestniczy¢ w projektach wolontariatu miedzynarodowe-
go w roznym charakterze. Wspdlng cecha wszystkich projektow wolontariatu jest
jednak to, ze pewne osoby (a czasem jedna osoba) wystepujg w roli koordynato-
réw, chod nie zawsze maja formalnie taki tytut. Wspominamy tu o koordynatorach,
poniewaz sg oni jednymi z najwazniejszych uczestnikéw projektu wolontariatu
miedzynarodowego, bez ktérych nie bytoby prawdopodobnie wolontariatu. Koor-
dynatorzy sg ,sita napedowq’, ale czesto znajduja sie pomiedzy kolegami, ktérzy
maja swoje zdanie o projekcie, organizacja partnerska i wolontariuszami, a ci maja
z kolei wtasne zyczenia. W niniejszym pakiecie przedstawiamy kilka narzedzi, ktére
powinny ufatwi¢ zycie koordynatora projektu.

Koordynator projektu powinien wiedzie¢ dokfadnie, na czym ma polega¢ praca wolontariuszy (zob. tez roz-
dziat 2.2. Cykl projektu) i jakie korzysci przyniesie wszystkim zaangazowanym (zob. tez rozdziat 1.4 Dlaczego
mtodziez uczestniczy w wolontariacie midzynarodowym?) Jezeli koordynator realistycznie ocenia pozytyw-
ne nastepstwa projektu wolontariatu, fatwiej przekonac innych o jego wartosci (zob. tez: rozdziat: 3.3.2. Przy-
gotowania w organizacji wysytajacej i goszczacej). Jednym z trudniejszych zadan, jakie stoja przed koordyna-
torem, jest znalezienie partneréw, pewne pomocne wskazéwki przedstawiamy w rozdziale 3.1. Znalezienie
odpowiednich partneréw do projektu. Do zadar koordynatora nalezy tez czasem pozyskanie funduszy i opra-
cowanie budzetu - te kwestie omawiamy w rozdziale 2.3. Ponadto koordynatorzy znajda wiele przydatnych
narzedzi i inspirujacych rozwiazan dotyczacych przygotowywania projektu i zarzadzania projektem w pakie-
cie szkoleniowym Zarzqdzanie projektem.
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W organizacji goszczacej koordynator projektu petni takze czesto role opiekuna wolontariusza, korzystajac
czasem z pomocy réznych innych oséb (zob. takze rozdziat 4.3. Wsparcie dla wolontariuszy). Przygotowuje on
wolontariusza do wykonywania pracy, doradza mu w sprawach osobistych, utatwia uczenie sie miedzykulturo-
we czy organizuje mu czas wolny. Koordynator nie moze jednak poswieca¢ catej swej uwagi wolontariuszowi,
poniewaz w projekcie biorg udziat takze inne osoby, a wiec trzeba réwnoczesnie zajac sie tymi, ktdrzy pracuja
wraz z wolontariuszem lub oprécz wolontariusza, i zadbac o ich dobre samopoczucie. Te sprawy omawiamy

w rozdziale 4.2.2. Motywacja kadry — zapomniany wymiar.

Takim koordynatorem projektu mozecie by¢ takze wy!

Jezeli jestescie koordynatorami projektu...

* Przeczytajcie uwaznie niniejszy pakiet i ewentualnie niektére z pozostatych pakietdw, ktére znajdziecie
w internecie pod adresem: www.training-youth.net (Zarzqdzanie projektem, Uczenie sie miedzykulturowe,

Metodyka uczenia sie jezykow obcych itp.).

» Wykorzystujcie pomysty oséb i organizacji, ktére prowadzity juz takie projekty. Nie ma sensu wywazac

otwartych drzwi.

» Stworzcie wokét siebie grupe oséb, ktére pomogg wam przemysle¢ wszystkie
aspekty projektu, podzielg sie pomystami, przedstawig wiasne uwagii opinie itp.

Im wiecej 0séb, tym wiecej pomystow.

* Nie rébcie wszystkiego sami. Wiaczcie do projektu kolegéw, przyjaciot i inne
osoby. Im wiecej rgk do pomocy, tym mniejszy ciezar trzeba dzwigac.

* Nie oczekujcie, ze wszystko mozna zatatwic od razu, i nie rezygnujcie. Na zakon-

czenie przyznacie, ze byto warto!

2.2, Cykl projektu

Od pomystu do planu

Wiele dobrych pomystéw na projekty rodzi sie w naj-
mniej oczekiwanym momencie: w barze, podczas
golenia, w toalecie itp. Jednak na to, by pomysty wykry-
stalizowaly i urzeczywistnily sie, potrzeba czasu i energii.
Konieczne jest rowniez staranne planowanie i dobre
zarzadzanie. Zarzadzanie projektem przypomina wbicie
palika przy pedzie pomidora — roslina ro$nie wzdtuz
palika, ale wygina si¢ tez w lewo i prawo. Projekt uda
sig, jesli uwzglednicie takie elementy jak analiza potrzeb,
konkretne, mierzalne, osiggalne, realistyczne i okreslone
w czasie cele, przemyélana strategia, dobra wspotpraca
partnerska, jasny podziat zadan, realistyczne zaplano-
wanie czasu i starannie opracowany budzet.

Proces zarzadzania projektem omoéwiono szczegd-
fowo w rozdziale 3. pakietu szkoleniowego Zarzgdza-
nie projektem. W zwiazku z tym w niniejszym pakiecie
koncentrujemy si¢ na kilku zagadnieniach dotycza-
cych konkretnie wolontariatu migdzynarodowego,
a réwnocze$nie zachecamy czytelnikéw do poznania
narzedzi przedstawionych w pakiecie Zarzgdzanie
projektem (ktdéry znalez¢ w internecie pod adresem:
www.training-youth.net). Mozecie takze zwrdci¢ sig
z prosba o wskazowki do organizacji lub osob, ktore
realizowaly juz podobne projekty.

Z zycia wziete...

Aby przedstawi¢ wam, jak ,w zyciu” korzysta sie
zréznych narzedzi, w niniejszym pakiecie postu-
gujemy sie przyktadem organizacji ELKA.

ELKA jest klubem mtodziezowym dziatajacym
w matym miasteczku Velho. W zwiazku z tym, ze
miasteczko jest potozone w przepieknym regionie
gorskim, dziatalnos¢ klubu ELKA koncentruje sie
na ochronie przyrody i srodowiska. W ciggu ostat-
nich kilku lat cztonkowie klubu posprzatali $ciezki
w lasach i zadbali o nie tak, aby mozna byto korzy-
stac z nich podczas pieszych wedréwek po gérach.

Pozniej Susan, jedna z aktywnych dziataczek
klubu, wpadta na pomyst, jak lepiej wykorzy-
sta¢ owe Sciezki. Zaproponowata, aby umiesci¢
na nich drogowskazy i stworzy¢ przy nich miej-
sca przeznaczone na odpoczynek, dzieki czemu
statyby sie one bardziej przyjazne dla ,zielonych
turystow”. Suzan stwierdzita, ze mozna by tez
organizowac w lasach zajecia dla mtodziezy, np.
wycieczki krajoznawcze i wycieczki z przygoda-
mi na szlaku. Poniewaz fundusze na takie dziata-
nia bylty ograniczone, Susan pomyslata o wykorzy-
staniu wolontariuszy. Podczas dwutygodniowego
obozu mtodziez postawitaby drogowskazy i przy-
gotowata miejsca do odpoczynku wzdtuz $ciezek,
a w ramach dtugoterminowego projektu dwoch
wolontariuszy mogtoby oprowadzaé grupy po
lesie i prowadzi¢ z nimi petne przygdd zajecia.

Wolontariat
migdzynarodowy

Autorzy:
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Pomysly nigdy nie istnieja w prézni - réwniez inni
ludzie majg o nich wlasne zdanie. Sprawdzcie, co
sadzi o waszym projekcie ,spolteczenstwo”. Projekt
nie powinien by¢ realizowany jedynie dla waszej
przyjemnosci. Warto zatem dowiedzie¢ sig, czy to, co
zamierzacie zrobi¢, jest rzeczywiscie potrzebne. Takie
rozpoznanie nazywamy analizg potrzeb.

- Co mydli o projekcie spotecznoé¢ lokalna (sasiedzi,
rodzice, politycy, inne organizacje mlodziezowe itp.)?

- Co mysla potencjalni uzytkownicy projektu (czton-
kowie waszej organizacji, klienci, beneficjenci itp.)?

- Co mysli o projekcie wasza organizacja (zarzad,
pracownicy, wolontariusze itp.)?

- Czyistnieja juz podobne projekty? Czy rywalizowali-
byscie z innymi, czy tez dublowalibyscie ich prace?

- .2

Dokladnie w taki sam sposéb jak analize potrzeb
przeprowadza si¢ analize posiadanych zasobow. Jesli
koncepcje projektu wolontariatu migdzynarodowego
zaakceptowaly wszystkie zainteresowane osoby,
zastandwecie sie, czy dysponujecie rowniez wszyst-
kimi zasobami (zwigzanymi z praktycznymi aspek-
tami organizacyjnymi, kadra, funduszami), jakich
wymaga realizacja projektu. Jesli chcecie dowiedzie¢
sie, czy macie wszystko, czego potrzeba, a czego wam
brakuje, przeanalizujcie dokladniej mocne i stabe

Z zycia wziete...

Susan przedyskutowata swoéj pomyst z kilkoma
cztonkami klubu i innymi osobami pracujacymi
z mfodzieza. Ich reakcje byly pozytywne, zdecy-
dowata sie wiec przedstawi¢ pomyst na zebra-
niu zarzgdu. Wsréd cztonkéw pomyst wywotat
mieszane odczucia, poniewaz niektérzy uwa-
zali, ze rozwojem turystyki w Velho, wigcznie
z przygotowaniem drogowskazéw i miejsc do
odpoczynku wzdtuz lesnych Sciezek, powinna
zajmowac sie rada miejska. Zorganizowano
wiec spotkanie z radg miejska i przedyskuto-
wano pomysty klubu. Rada miejska dostrze-
gta korzysci wynikajace z projektu. Ustalono,
ze jesli klub zorganizuje work camp, rada miej-
ska postara sie dostarczy¢ niezbedne materia-
ty. Cztonkowie klubu rozestali listy do lokalnych
organizacji mtodziezowych, pytajac, czy mtodzi
ludzie chetnie wzieliby udziat w wedréwkach
krajoznawczych i wedréwkach z przygodami.
Pozytywnie odpowiedziato dwanascie orga-
nizacji. W tej sytuacji klub uznat, ze jego pro-
jekty przyniosg korzysci lokalnej spotecznosci,
a réwnoczesnie beda dobra reklama dla jego
dziatalnosci.

strony swojej organizacji. Z kolei doktadniejsza analiza
szans i zagrozen, jakie stwarza srodowisko zewnetrzne
w odniesieniu do wolontariatu migdzynarodowego,
pozwoli wam okregli¢, co nalezy zrobi¢, aby optymal-
nie wykorzysta¢ szanse i oming¢ zagrozenia.

Pomyst projektu musi przerodzi¢ sie i rozwina¢ w kon-
kretny plan lub strategie. Strategia to jednak tylko
drogowskaz. Przed rozpoczeciem podrézy powinni-
$my zatem wytyczy¢ sobie konkretne cele.

Najwazniejsze pytanie brzmi: dlaczego zamierzamy
inwestowa¢ czas, pienigdze i prace w ten projekt
wolontariatu  miedzynarodowego? Co chcemy
osiagnac i czy te cele sa konkretne, mierzalne, osiagal-
ne, realistyczne i okreslone w czasie? (zob. tez: pakiet
szkoleniowy Zarzgdzanie projektem).

Przewaznie cele tworzg zlozong strukture. Jesli
chcecie unikng¢ nieporozumien, warto dokladnie
wyjasni¢ wszystkie cele i uzgodni¢ wspolna interpre-
tacje najwazniejszych z nich. Mozecie nawet zapisaé
je w formie o$wiadczenia (i tak bedziecie musieli je
przedstawi¢ na pi$mie we wniosku o fundusze).

Najwazniejsze pytanie, jakie nalezaloby sobie zada¢
przed przystgpieniem do projektu brzmi ,,dlaczego”.
Warto je jednak polaczy¢ z innymi pytaniami (jak
proponuje si¢ w metodzie Laswella — zob. tez: pakiet
szkoleniowy Zarzgdzanie projektem, str. 32).

Z zycia wziete...

Susan myslata wiele o zatozeniach i celach work
campu oraz zadaniach dla dwoéch wolonta-
riuszy, poniewaz musiata przedstawia¢ swoje
pomysty kilka razy - kolegom, zarzadowi,
radzie miejskiej i innym.

Jednym z celéw work campu byto na przyktad
zwiekszenie liczby ,zielonych turystéw” odby-
wajacych piesze wycieczki po lasach i gérach.
Ten cel okresla jasno, co klub chciat osiagnac
(wiecej turystow). Gdy rozpocznie sie sezon
letni (czas) fatwo bedzie zmierzy¢, czy ze Scie-
zek korzysta wiecej turystoéw. Te cele sg osiggal-
ne i realistyczne, poniewaz rada miejska Velho
obiecata pomoc materialng i organizacje kam-
panii informacyjne;j.

Rownoczesnie dzieki wykonanej pracy ELKA,
jako organizacja zajmujaca sie przyrodg, popra-
wi swoj wizerunek. Status klubu wzrosnie, nie
tylko dlatego, ze nawigzana zostata wspotpraca
z radg miejska i innymi organizacjami mtodzie-
zowymi, ktére beda korzystac ze sciezek. Dzieki
wolontariatowi dziatalnos¢ klubu ELKA bedzie
miafa takze wymiar miedzynarodowy.



- Kto bedzie bral udziat w tym projekcie wolonta-
riatu miedzynarodowego (organizacje partner-
skie, pracownicy tych organizacji, wolontariusze,
personel pomocniczy, fundatorzy, wladze lokalne
i inni)? Dlaczego wiasnie te organizacje i osoby?

- Co bedziecie robi¢ w trakcie projektu wolonta-
riatu miedzynarodowego (praca, program, zajecia
w czasie wolnym itp.)? Dlaczego wlasnie to?

- Gdzie bedzie realizowany projekt wolontariatu (miejsce
pracy, zakwaterowanie, odlegto$¢ od miejsca ,,zaopa-
trzenia” itp.)? Dlaczego wlanie w tych miejscach?

Z zycia wziete...

- Kiedy bedzie realizowany projekt wolontariatu
(dokladny czas, pora roku, czas trwania itp.)?
Dlaczego wlasnie w tym okresie?

- Jak bedziecie zarzgdza¢ projektem wolontariatu
miedzynarodowego (stosowane metody, struk-
tury pomocnicze, rodzaje zasobdow itp.)? Dlaczego
wiasnie w taki sposob?

Powinniécie przede wszystkim zapyta¢ samych siebie

(i swoich partneréw w projekcie), dlaczego dziata-

cie w okreslony sposoéb i, alternatywnie, dlaczego nie

chcecie dziata¢ inacze;.

W klubie ELKA dyskutowano o tym, kogo zaprosi¢ do udziatu w dtugoterminowym wolontariacie, w ramach kto-
rego przewidziano wycieczki krajoznawcze i wycieczki z przygodami, i dlaczego. Klub postanowit przyja¢ wolonta-
riuszy z zagranicy. Dlaczego? Zeby nada¢ projektowi miedzynarodowy wymiar. Poza tym stwierdzono, ze wolon-
tariusze moga prowadzi¢ zajecia w swoim ojczystym jezyku, a to stwarza mozliwos¢ organizowania wycieczek
z przygodami dla grup miedzynarodowych. Klub chciat przyja¢ dwoch wolontariuszy. Dlaczego? Poniewaz jedna
osoba z zewnatrz mogtaby czuc sie wyobcowana, dwie beda mogty razem pracowac w projekcie, dotrzymywac
sobie towarzystwa i wspierac sie wzajemnie. Klubowi zalezato takze na tym, by partnerem w projekcie byta rada
miejska. Dlaczego? Udziat rady pozwala zdoby¢ niezbedne uznanie, ale takze zapewnia praktyczna pomoc w pro-
wadzonych przez klub pracach. Pytania, kto"i,dlaczego”klub stawiat sobie réwniez wtedy, gdy zastanawiat sie nad
wyborem organizacji partnerskiej.

Jesli chodzi o0,,co” i, dlaczego’, klub zdecydowat sie na wolontariat dtugoterminowy. Dlaczego? Dlatego, ze dwaj
wolontariusze beda potrzebowali troche czasu, by poznac las i przygotowac ciekawy i peten atrakcji program.
Wszystko to bedzie odbywac sie stopniowo. Dlaczego? Poniewaz wolontariusze nie musza by¢ ekspertami w dzie-
dzinie turystyki. Trzeba wiec najpierw nauczy¢ ich, jak przygotowac ciekawy program wycieczki, potem dac im
szanse poprowadzenia lesnej eskapady wraz z kims z klubu. Dopiero wtedy beda gotowi dziata¢ samodzielnie.
Jesli beda mieli wiecej czasu, bedg takze mogli nauczy¢ sie jezyka kraju, w ktérym przebywaja, i postugiwac sie nim
bardziej swobodnie.

Podejmujac decyzje o tym, kiedy i gdzie bedzie realizowany projekt wolontariatu, klub uwzglednit oczywiscie pore
roku i warunki w lesie. Wolontariusze rozpoczna prace wiosna. Dlaczego? Poniewaz zostang przeszkoleni i beda
przygotowani do oprowadzania grup mtodziezowych po lesie z poczatkiem lata, a wiec wtedy, gdy ruch turystycz-
ny jest najwiekszy. Wolontariusze beda mieszkali u rodzin w centrum miasteczka, a nie w poblizu lasu. Dlaczego?
Poniewaz takie rozwigzanie pozwoli im poznac réwiesnikéw i utatwi integracje w lokalnej spotecznosci. Wolonta-
riuszom fatwiej tez bedzie uczestniczy¢ w zyciu towarzyskim (wyjscia do kawiarni, restauracji czy kina, spotkania
z ludzmi).

Dobrym przyktadem ilustrujgcym, jak ELKA wyobraza sobie prace z wolontariuszami, jest technika zwana przez nich
Jtechnika tandemu”. Kazdemu wolontariuszowi przydziela sie indywidualnego opiekuna, z ktérym spotyka sie on
raz w tygodniu. Dlaczego? W ten sposéb buduje sie wzajemne zaufanie, mozna rozmawiac o potrzebach i zycze-
niach, a takze o ewentualnych problemach, zanim stang sie one tak nabrzmiate, ze nie bedzie ich mozna rozwigzac.

To oczywiscie tylko jeden z elementéw uwzglednianych w rozwazaniach przed uruchomieniem i w trakcie reali-
zacji projektow.

Nikt sam nie realizuje projektu wolontariatu mig¢dzy-
narodowego. Jezeli planujecie przyja¢ u siebie kilku
wolontariuszy, musicie mie¢ kontakt z organizacja-
mi, ktore ich wam przysla. Jesli pracujecie w organi-
zacji wysylajacej i chcielibyscie znalez¢ odpowiedni
projekt dla swych wolontariuszy, réwniez potrzebu-
jecie partneréw. Dlatego tak istotna jest migdzyna-
rodowa wspdlpraca oparta na solidnych podstawach
i zaufaniu. Metody wyszukiwania odpowiednich part-
neréw do projektu omawiamy w rozdziale 3.1.

Z partnerem mozecie przedyskutowac kalendarz prac
zwigzanych z waszym projektem wolontariatu migdzy-
narodowego. Na kazdy etap prac nalezy przewidzie¢
odpowiednio duzo czasu i odpowiednie $rodki, ale
réwnoczesnie trzeba dziala¢ szybko i sprawnie, aby
zaden z partneréw nie stracit zapatu.

Dlugie okresy oczekiwania pomiedzy réznymi
pracami moga zniecheci¢ wolontariuszy lub organi-
zacje partnerskie.

Wolontariat
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Z zycia wziete...

Kalendarz prac - work camp

Miesiac Organizacja goszczaca Organizacja wysytajaca
1 Analiza potrzeb: sprawdzacie, czy Analiza potrzeb: sprawdzacie, czy
istnieje potrzeba zorganizowania work mtodziez jest zainteresowana udziatem
campu, rozmawiacie o tym z kolegami, w work campie za granica.
partnerami, spotecznoscia lokalng, W razie potrzeby wyjasniacie, czym jest
wiadzami itp. work camp.
anijdujecie.potencjallnych partr?eréw, Sprawdzacie, jakie zainteresowania
ktérzy mogliby wysta¢ wolontariuszy. i jaka motywacje ma mtodziez.
2 Okreslacie cele i strategie dla work Znajdujecie potencjalne organizacje
campu. goszczace i wybieracie odpowiednia.
Omawiacie cele i termin ze swoimi Omawiacie cele i termin projektu
partnerami. ze swoimi partnerami.
Przygotowujecie program (praca i czas Opracowujecie budzet i zapewniacie
wolny). fundusze na wystanie wolontariuszy.
Opracowujecie budzet uwzgledniajacy
wszystkie koszty i wystepujecie
o fundusze.
3 Przesyfacie szczeg6towe informacje Ewentualnie organizujecie wyjazd
i program work campu do wybranych w celu obejrzenia miejsca work campu.
organizacji wysytajacych.
4 Rejestrujecie kandydatéw w organizacji Przedstawiacie mtodych ludzi, kt6érych
wysyfajacej. zamierzacie wystac, i przesytacie ich
profil organizacji goszczacej.
5 Wybieracie odpowiednich
wolontariuszy. Zatatwiacie sprawy
praktyczne zwigzane z ich przyjeciem.
6 Przygotowujecie swoich ludzi Przygotowujecie wolontariuszy.
do realizacji projektu. Zatatwiacie sprawy organizacyjne: wizy,
Wysytacie najswiezsze informacje ubezpieczenie, bilety itp.
do uczestnikéw (wskazéwki dotyczace Przekazujecie wolontariuszom
podrozy itp.). informacje o organizacji goszczacej
i jej kraju.
7 Trwa trzytygodniowy work camp. Wolontariusze wyjezdzajg na work camp.
Promujecie projekt i jego wyniki. Nawiazujecie z nimi kontakt, aby
sprawdzi¢, jak toczg sie wszystkie
sprawy.
8 Partnerskie organizacje przygotowuja Oceniacie projekt wraz
ocene projektu. z wolontariuszami po ich powrocie
i tworzycie im mozliwosci aktywnego
dziatania w organizacji wysytajacej.
9 Przygotowujecie sprawozdanie Przygotowujecie sprawozdanie
finansowe dla fundatordw. finansowe dla fundatoréw.




Kalendarz prac - wolontariat dtugoterminowy

Miesiac Organizacja goszczaca Organizacja wysylajaca

1/2 Analiza potrzeb i zasobéw: Analiza zasobdéw:

Sprawdzacie z kolegami, czy organizacja Sprawdzacie, jakimi zasobami dysponuje
potrzebuje wolontariuszy. organizacja: rekrutacja wolontariuszy,
Sprawdzacie, jakimi zasobami dysponuje przygotowanie .

organizacja: $rodki finansowe, czas, ktory wolontariuszy, znalezienie

moga wygospodarowac pracownicy na partnerow za granica.

zarzadzanie projektem oraz szkolenie Formutujecie zatozenia i cele.
wolontariuszy i opieke nad nimi.

Formutujecie zatozenia i cele projektu.

3 Przygotowujecie szczegdtowy opis pracy Rekrutujecie wolontariuszy.
wrazz |'nformaqam| o organizacji Opracowujecie profil organizacji
i zadaniami dla wolontariuszy. goszczacych, ktérych szukacie dla swych
Opracowujecie profil organizacji wolontariuszy.
partnerskich, ktérych szukacie.

4/5 Wybieracie partnera/partneréw. Wybieracie partnera/partneréw.

6 Wizyta przygotowawcza: Wizyta przygotowawcza:

Uzgadniacie, ktérzy wolontariusze wezma Uzgadniacie, ktérzy wolontariusze wezma
udziat w projekcie. udziat w projekcie.

Przygotowujecie umowe o wspdtpracy Przygotowujecie umowe o wspdtpracy
partnerskiej obejmujaca szczegotowe zapisy partnerskiej, obejmujaca szczegotowe

o rodzaju pracy dla wolontariuszy, zapisy o rodzaju pracy dla wolontariuszy,
komunikacji miedzy partnerami, komunikacji miedzy partnerami, obowiaz-
obowigzkach i odpowiedzialnosci, kach i odpowiedzialnosci, zobowigzaniach
zobowigzaniach finansowych. finansowych.

7 Ewentualnie wysyfacie wnioski o fundusze Zaczynacie przygotowywac wolontariuszy.
na projekt.

8/9 Przygotowujecie zesp6t odpowiedzialny Wysytacie wolontariusza na kurs jezykowy.
w organizacji za projekt. Zatatwiacie sprawy praktyczne
Przygotowujecie szkolenie wprowadzajace (ubezpieczenie spoteczne, biuro
dla wolontariusza. zatrudnienia, wiza itp.).

Utrzymujecie regularne kontakty
z wolontariuszem.

10 Przyjezdza wolontariusz. Utrzymujecie regularne kontakty z wolonta-
Przygotowujecie dla niego szkolenie riuszem i organizacja goszczaca.
wprowadzajace.

13 W trakcie realizacji projektu dokonujecie Uczestniczycie w ocenie dokonywanej
jego oceny. w trakcie realizacji projektu.

Caty czas monitorujecie prace wolontariu- Utrzymujecie regularne kontakty z wolonta-
sza, zapewniajac mu wsparcie i opieke. riuszem i organizacjg goszczaca.

16 Przygotowujecie ocene koricowa, wolonta- Spotykacie sie z wolontariuszem
riusz wraca do swojego kraju. PO jego powrocie.

Proponujecie mu dziafania, ktére moga
stanowi¢ kontynuacje projektu.

17 Partnerskie organizacje przeprowadzaja Partnerskie organizacje przeprowadzajg
ocene projektu. ocene projektu.

18 Przygotowujecie sprawozdanie finansowe Przygotowujecie sprawozdanie finansowe

dla fundatoréw.

dla fundatoréw.
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Jednym z najwazniejszych zadan w wolontariacie miedzy-
narodowym jest zapewnienie funduszy, ktorych brak moze
zdecydowaé o upadku projektu. Ze wzgledu na czaso-
chtonne procedury jednym z pierwszych krokéw, jakie
powinniécie podjaé, musi by¢ sporzadzenie budzetu i wy-
stapienie o pienigdze. Na szczeblu europejskim istnieje kilka
zrédel finansowania projektu wolontariatu miedzynaro-
dowego, na przyklad Wolontariat Europejski (European
Voluntary Service) czy Europejska Fundacja Mlodziezy
(European Youth Foundation), ale mozna réwniez wyko-
rzysta¢ inne zrodla. Zob. rozdziat 2.3. Fundusze i budzet.

Jedli projekt wolontariatu migdzynarodowego
ma by¢ realizowany sprawnie, warto wiedzie¢, co
trzeba zrobi¢ podczas réznych etapdéw projektu
i kto bedzie wykonywal okreslone zadania. Sporza-
dzenie listy z podzialem zadan i obowiazkéw moze
znacznie zmniejszy¢ organizacyjny zamet i zapobiec
powstaniu luk w projekcie. Rézne zadania poszcze-
golnych uczestnikéw wolontariatu oméwilismy juz
w rozdziale 2.1. Uczestnicy. Ponizej przedstawiamy
podzial zadan w dlugoterminowym projekcie klubu
ELKA.

Wolontariat dlugoterminowy: podziat zadan

Zadanie

Osoba odpowiedzialna

Catosciowa koordynacja

Susan - koordynator projektu w organizacji goszczacej
Tomas - koordynator projektu w organizacji wysytajacej.

odpowiednich informacji i przygotowanie wolontariuszy

Znalezienie odpowiednich wolontariuszy, zapewnienie

Tomas (oczywiscie na podstawie charakterystyki wolonta-
riusza otrzymanej od Susan).

projektu

Kontakty i uzgodnienia miedzy organizacjag goszcza-
cg iorganizacja wysylajaca przez caty okres realizacji

Koordynatorzy projektu w obydwu organizacjach, ktérzy
dokumentujg decyzje i uzgodnienia oraz przekazuja je
wszystkim osobom zaangazowanym w realizacje projektu.

mtodziezowymi

Kontakty z wfadzami lokalnymi i innymi organizacjami

Przewodniczacy ELKA, poniewaz to,,polityczne” zadanie.

finansowego

Sporzadzenie budzetu i wystapienie o fundusze dla
organizacji goszczacej, przygotowanie sprawozdania

Ksiegowy ELKA we wspdtpracy z Susan. Po stronie orga-
nizacji wysylajacej: Tomas - wystepuje o fundusze na
podroz, koszty administracyjne, koszty komunikacji i pro-
wadzenie dalszych dziatan.

Przygotowania organizacyjne zwigzane z goszczeniem
wolontariusza i opracowanie konkretnego programu pracy

Susan kontaktuje sie ze wszystkimi zaangazowanymi o0so-
bami (rodzing goszczaca wolontariusza, osobg opiekujaca
sie nim w pracy, pomagajacg mu zorganizowac zycie towa-
rzyskie, wspierajaca jezykowo itp.).

Szkolenie i wsparcie zwigzane z praca wolontariusza

Jason, ktory bedzie pracowat na szlakach przygod,
oraz Susan.

Przygotowanie i wsparcie jezykowe

Organizacja wysytajaca kieruje wolontariusza na inten-
sywny kurs przed wyjazdem. Jeden z czionkéw ELKA,
ktory przygotowuje sie do zawodu ttumacza, bedzie uczyt
wolontariusza jezyka na zasadach edukacji nieformalnej.

osobom i organizacjom itp.)

Pomoc w organizacji zycia towarzyskiego (zajecia i rozryw-
ki w czasie wolnym, przedstawienie wolontariuszy ré6znym

Brat Susan, ktéry jest w tym samym wieku,
co wolontariusze.

sprawy administracyjne po powrocie do domu itp.)

Potaczenie z ,frontem domowym” (przyjaciele, rodzina,

Tomas - koordynator projektu w organizacji wysyfajace;.

ba, wypadki, tesknota za domem, kryzysy itp.)

Przygotowania na wypadek probleméw (konflikty, choro-

Susan koordynuje planowane dziatania i utrzymuje staty
kontakt z koordynatorem w organizacji wysytajacej. W ra-
zie wielkiego kryzysu wkracza przewodniczacy.

w lokalnej prasie, sprawozdania finansowe itp.)

Prowadzenie dokumentacji projektu (efekty, kontakty
ze Srodowiskiem zewnetrznym - public relations, artykuty

Susan prowadzi dokumentacje oraz przekazuje dane
finansowe ksiegowemu, ktéry przygotowuje sprawozda-
nie finansowe po zakonczeniu projektu wolontariatu.

projektu wolontariatu miedzynarodowego)

Wystawienie $wiadectwa

Ocena (w regularnych odstepach czasu i po zakonczeniu

Susan spotyka sie z wolontariuszami, swoim bratem
(,pomoc towarzyska”) i Jasonem (,pomoc jezykowa").
Na zakonczenie pracy odbywa sie spotkanie wolontariu-
szy z koordynatorami z organizacji wysytajacej i goszcza-
cej. Podczas tego spotkania przygotowuje sie swiadectwo,
ktoére podpisuja wszyscy partnerzy projektu.
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2.3. Fundusze
i budzet

Projekty ,utykajg” czasem na etapie analizy kosztéw
i zyskow. Koordynator projektu dostrzega niewatpliwie
zyski czy korzyéci z projektu wolontariatu mi¢dzyna-
rodowego, ale zdaje sobie chyba réwniez sprawe z tego,
jakich nakladow wymaga jego realizacja. Jesli przyj-
miemy, ze pieniadze sg paliwem projektu, to wlasnie
koordynator projektu powinien znalez¢ jedna lub kilka
stacji benzynowych, aby napelni¢ bak.

Obecnie istnieje wiele publikacji ulatwiajacych wyste-
powanie o fundusze, a rada w tym zakresie moze tez
stuzy¢ wiele oséb. W tym kontekscie polecamy wam
réwniez pakiet szkoleniowy Zarzgdzanie projektem,

ktory zawiera przydatne wskazowki dotyczace wyste-
powania o fundusze, a takze porady dotyczace zarza-
dzania $rodkami finansowymi. W zwigzku z tym
w niniejszym rozdziale nie powtarzamy wszystkich
szczegolowych informacji zwigzanych z finansowa-
niem i pozyskiwaniem funduszy, ale chcemy zapozna¢
was z kilkoma podstawowymi zasadami sporzadzania
budzetu oraz przedstawi¢ pewne zrodla finansowania
zaréwno kroétko-, jak i dtugoterminowych projektow
wolontariatu miedzynarodowego.

2.3.1. Opracowanie budzetu

Budzet jest czym$ w rodzaju finansowego zwiercia-
dta projektu wolontariatu miedzynarodowego. Osza-
cowuje si¢ w nim z jednej strony planowane wydatki, ¢
a z drugiej strony przewidywane przychody. Sporza-
dzenie realistycznego i zréwnowazonego budzetu to
czasem trudna sztuka. Ponizej przedstawiamy zatem
kilka ztotych zasad.

Autor:
Luba

Paviovova 155
=/
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Wazna jest przejrzystos¢: upewnijcie sie, ze wszyscy partnerzy dokfadnie znaja planowane przychody
i wydatki. W ten sposéb unikniecie wielu bolesnych nieporozumieri i ktopotliwych sytuaciji.

Zasady sporzqdzania budzetu

Staranne zaplanowanie wszystkich potrzeb i srodkéw finansowych jest zasadniczym
elementem projektu wolontariatu miedzynarodowego i o tym nalezy pamietac przez
caly czas trwania projektu — od jego wczesnych etapow do samego konca.

Plan finansowy powinien w miare mozliwosci odpowiada¢ faktycznym kosztom pro-
jektu (na przyktad: nalezy sprawdzi¢ ceny biletdw, koszty ubezpieczenia, komunikacj,
przejazdéw miejscowych, materiatéw biurowych, positkdw itp.).

W projekcie typu ,non-profit’; jakim jest wolontariat miedzynarodowy, pienigdze wptywajace musza
zostac¢ wydane. Rdwnoczesnie wydatki nie moga by¢ wieksze niz przychody, poniewaz oznaczatoby to
deficyt w projekcie. Przychody w budzecie muszg by¢ zawsze réwne wydatkom.

Sprawdzcie na poczatku, czego bedziecie potrzebowac na koncu (na przyktad pokwitowania, spra-
wozdania finansowe, kopie opracowanych materiatéw itp.). Najprawdopodobniej bedziecie musieli
zbiera¢ dokumenty potwierdzajace wszystkie koszty i przychody (by¢ moze zgodnie z okreslonymi
kryteriami formalnymi).

Do prac nad budzetem wiaczcie osoby ze swojej organizacji lub z zewnatrz, ktére maja doswiadczenie w sprawach
zwigzanych z finansami projektu. Mozecie podzieli¢ sie obowigzkami finansowymi lub przekazac je osobie, ktéra ma
wieksze do$wiadczenie w zakresie sporzadzania i rozliczania budzetu oraz prowadzenia ksiegowosci.

Nie probuijcie zajmowac sie tym sami. Starajcie sie porozumie¢ w sprawach finansowych z réznymi ludzmi zaangazo-
wanymi w realizacje projektu. W ten sposob unikniecie ewentualnych oskarzen o prowadzenie spraw finansowych
w sposob nieprzejrzysty, a nawet o oszustwo (co moze mie¢ miejsce wtedy, gdy nikt inny nie wie, dokad wyptywaja
pienigdze i skad wptywaja).

W trakcie projektu wolontariatu miedzynarodowego regularnie sprawdzajcie budzet i informujcie partneréw o jego

stanie (ile pieniedzy macie, ile jeszcze potrzebujecie). Prowadzenie ksiegowosci jest uzytecznym narzedziem, gdy
korzysta sie z niego regularnie i wiasciwie.

Nie zapomnijcie o rozliczeniu czasu pracy tych osdb, ktore zatrudniacie w swojej organizacji odptatnie.

Sprawdzcie, jakiego rodzaju koszty mozna pokrywac z otrzymanych funduszy, a ktore sg nieuprawnione. Czasem
fundatorzy nie zgadzaja sie na finansowanie lub wspétfinansowanie pewnych kosztéw lub wktadu rzeczowego.

Pomyslcie réwniez o specjalnych wydatkach zwigzanych z waszym projektem wolontariatu miedzynarodowego
(np. koszty szkolenia lub przygotowania kadry w zakresie komunikacji miedzykulturowej, korzystanie z technologii
informacyjno-komunikacyjnej dla celéw projektu, nauka jezyka dla wolontariusza, doskonalenie umiejetnosci zwiy

zanych z praca, koszty wynajmu zwiazane z realizacja projektu, potrzeba ttumaczenia itp.).
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2.3.2. Fundatorzy i mozliwosci
uzyskania funduszy

Na réznych szczeblach - lokalnym, regionalnym,
krajowym, europejskim i miedzynarodowym - istnieje
bardzo wiele zZrédet finansowania. Fundusze mozna
uzyska¢ od oséb prywatnych, fundacji, instytucji,
wladz, firm itp. Wybdr sponsora projektu wolon-
tariatu miedzynarodowego zalezy w duzej mierze
od kontekstu dzialania waszej organizacji, rodzaju
projektu i waszej inicjatywy.

Krok 1: Wyszukanie potencjalnych fundatoréw

W celu uzyskania informacji o zrédlach finanso-
wania mozna zapoznac si¢ z podobnymi projek-
tami lub podobnymi do waszej organizacja-
mi. Kolejnym cennym Zrédlem informacji jest
internet; pod adresem www.eurodesk.org znaj-
dziecie informacje o europejskich programach
finansowania, a pod adresem www.fundersonli-
ne.org przedstawiono dane roznych europejskich
i $wiatowych fundacji.

Krok 2: Poznanie motywacji fundatoréw
i kryteriow, jakimi sie postuguja

Wszyscy fundatorzy — zaréwno prywatni, jak
i publiczni - kieruja si¢ pewnymi motywami,
przyznajac pienigdze na okreslone projekty. Jesli
chcecie uzyskac¢ fundusze, powinniscie sprawdzi¢,
dlaczego fundatorzy sg gotowi je przekaza¢. Nie
chodzi tylko o to, by tematyka waszego projektu
wolontariatu mi¢dzynarodowego byla zgodna
z celami programu finansowania; nalezy réwniez
podkregli¢ ten zwigzek we wniosku o fundusze.
Jest rzeczg zupelnie oczywista, Ze najpierw trzeba
zebra¢ informacje o fundatorach, aby wiedzie¢
doktadnie, co finansuja (jakiego rodzaju koszty),
w jakim zakresie (czy konieczne jest wspotfinan-
sowanie) i jakie procedury obowiazuja wnio-
skodawcow (przed rozpoczeciem, w trakcie i po
zakoniczeniu realizacji projektu). W ten sposéb
zaoszczedzicie czas i pieniadze - tak wlasne, jak
i fundatoréw.

Krok 3: Wybranie odpowiednich fundatoréw
i przygotowanie wniosku

Po wybraniu najbardziej odpowiednich fundato-
réw mozecie przygotowac swoj wniosek doktadnie

wedlug procedury okreslonej przez fundatora. Nie
wysylajcie takiego samego standardowego pisma
lub wniosku o fundusze do réznych fundatorow;
dostosujcie je do ich celow, kryteriow, kosztow, itp.
Sprawdzcie, kim jest osoba przyjmujaca tego typu
wnioski w instytucji fundatora i utrzymujcie z nig
regularne kontakty. Czasem warto tez podzieli¢
budzet projektu na kilka czedci i zwrdci¢ sie do
réznych fundatoréw o finansowanie okreslo-
nych kosztéw zgodnie z ich kryteriami. W takich
wypadkach informujecie fundatoréw o wnioskach
o wspotfinansowanie ztozonych w innych instytu-
cjach czy organizacjach.

Krok 4: Sledzenie loséw wniosku

Nie wysylajcie po prostu fundatorom stosu
papieréw. Sprawdzcie u osoby przyjmujacej
wnioski w organizacji fundatora, czy wasza prosba
wplyneta oraz czy ewentualnie czego$ w niej
brakuje; mozna tez poprosi¢ o opini¢ w sprawie
tre$ci waszego wniosku badz informacje o proce-
durze selekgji. Jesli wniosek nie zostanie zatwier-
dzony, nie zrywajcie kontaktu, poniewaz fundator
moze w przysztosci pomdc w finansowaniu innego
projektu. Warto réwniez pozna¢ powody odrzuce-
nia wniosku. Jesli z kolei wniosek zostanie zaak-
ceptowany, pamigtajcie, ze czeka was jeszcze wiele
obowigzkéw wobec fundatora. W trakcie realiza-
¢ji projektu organizacje, ktore dbaja o swoj wize-
runek, regularnie (zaleznie od czasu trwania
projektu) wysylaja fundatorom informacje (lub
zwykla pocztéwke). A na koniec musicie przy-
gotowa¢ sprawozdanie, w ktérym znajdzie sie
tez cze$¢ dotyczaca finanséw i pismo z podzie-
kowaniami.

Uwaga! Nie poszukujcie jedynie pieniedzy. Czesto
fundatorzy wnoszg takze wktad rzeczowy, na przykiad
w postaci bezplatnego zakwaterowania lub positkow,
materialow czy sprzetu technicznego na cele realizacji
projektu (sprzet biurowy, materialy budowlane itp.),
firmy moga udostepni¢ bezplatng linie telefoniczna
lub polaczenie internetowe. Jeszcze innym rozwigza-
niem jest sponsoring.

Wiecej sugestii 1 wskazowek znajdziecie w pakiecie
szkoleniowym Zarzgdzanie projektem oraz w biblio-
grafii do niniejszego pakietu.



Wolontariat Europejski

Jednym z najbardziej znanych programéw finansowania projektéw wolontariatu
miedzynarodowego jest prowadzony przez Komisje Europejskg Wolontariat Europej-
ski. Wolontariat Europejski, jest czescia europejskiego Programu Mtodziez. Stwarza on
wszystkim mtodym ludziom w wieku od 18 do 25 lat mozliwos¢ pracy w charakterze
wolontariusza w ramach réznych inicjatyw dotyczacych takich dziedzin lub zagadnien
jak ochrona srodowiska, sztuki piekne i kultura, opieka nad dzie¢mi, mtodzieza lub
osobami starszymi, dziedzictwo, sport i czas wolny.

Cele

Uczestnictwo, ksztatcenie nieformalne i uczenie sie miedzykulturowe;

Solidarno$¢, mobilnos¢, udziat mtodziezy o mniejszych szansach ;

Walka z rasizmem, ksenofobia i dyskryminacja;

Rozwdj spotecznosci lokalnych, przygotowanie i realizacja nowych przedsiewzig¢
partnerskich oraz wymiana sprawdzonych rozwiazan.

Kryteria

e \Wolontariusze, ktérzy w momencie rozpoczecia wolontariatu majg od 18 do 25 lat.

Wolontariusze mieszkajacy legalnie w tzw. kraju uprawnionym. Do krajéw uprawnionych nalezy 30 europej-
skich,krajow Programu” oraz Kraje Trzecie w nastepujacych regionach priorytetowych: 12 krajéw partnerskich
zregionu Morza Srédziemnego, 7 krajow ze Wspélnoty Niepodlegtych Parstw, Europy Potudniowo-Wschodniej
i Ameryki tacinskiej.

e Projekty wolontariatu trwaja od 6 do 12 miesiecy.

® Projekty krétkoterminowe, trwajace od 3 tygodni do 6 miesiecy, sa dostosowane do potrzeb mtodziezy maja-
cej bardziej ograniczone mozliwosci, stanowi ona jedna z grup priorytetowych w Programie Mtodziez.
Organizacja wysytajaca i goszczacg moze byc¢ kazda organizacja pozarzadowa, stowarzyszenie, organ wiadz
lokalnych oraz struktura lub jednostka lokalna prowadzaca dziatalno$c¢ typu,,non-profit”.

Dziatania sa prowadzone w innym kraju niz kraj zamieszkania wolontariusza.

Projekty Wolontariatu Europejskiego sa realizowane jako wspdlne przedsiewziecie z udziatem trzech partne-
réw - organizacji wysytajacej, organizacji goszczacej i wolontariusza.

Rodzaje projektow i procedura

Projekty dwustronne: te projekty przygotowuija i realizuja partnerzy z dwdch krajéw, a selekcja i zarzagdzaniem
zajmuja sie¢ Narodowe Agencje Programu Mtodziez w krajach organizacji wysytajacej i goszczacej (procedura
zdecentralizowana).

Projekty paneuropejskie (wielostronne) i projekty europejskich organizacji pozarzadowych sg sktadane bezpo-
$rednio do Komisji Europejskiej.

W ramach $ciezki otwartej dla Krajow Trzecich mozna realizowac projekty dwustronne i wielostronne. Te projekty
sktada sie do Narodowych Agencji lub Komisji Europejskiej zaleznie od regionu priorytetowego, ktérego dotycza.
Baza danych z zatwierdzonymi projektami organizacji goszczacych w krajach Programu, ktére poszukujg uczest-
nikdw, znajduje sie w internecie pod adresem: www.sosforevs.org lub http://cec.eu.int.

Procedura dotyczaca projektow dwustronnych

Organizacja goszczaca wypetnia list intencyjny (dostepny w Narodowych Agencjach), ktory musi zostac zatwier-
dzony przez Komitet Selekcyjny w Brukseli. Po zatwierdzeniu oferte umieszcza sie w bazie danych pod adresem:
www.sosforevs.org (login i hasto mozna otrzymac w Narodowej Agencji).

Organizacja wysytajaca musi zosta¢ zatwierdzona przez Narodowg Agencje w swoim kraju (co na ogét ma miej-
sce w momencie ztozenia wniosku), ktéra ocenia motywy, jakimi kieruje sie organizacja wysyfajaca wolontariuszy,
oraz jej mozliwosci w tym zakresie.

Organizacja wysylajaca i goszczaca wystepuja o fundusze do swych Narodowych Agencji.

Zasady finansowania

We wszystkich projektach Wolontariatu Europejskiego stosuje sie uproszczony system stawek ryczattowych i kwot o statej
wysokosci. Grant nigdy nie pokrywa 100% kosztéw projektu Wolontariatu Europejskiego i stanowi jedynie dofinansowanie.

Zasady finansowe dla organizacji wysytajacej

e Grant UE pokrywa w catosci koszty podrézy, wizy i szczepien wolontariusza.

® Fundusze na przygotowania, kontakty z wolontariuszem i/lub dziatania stanowigce kontynuacje projektu
obejmuja stata kwote dla organizacji wysytajacej oraz kwote ryczattowa, ktéra oblicza sie na podstawie liczby
wolontariuszy i czasu trwania projektu wolontariatu.

Jesli w projekcie uczestniczy mtodziez majaca bardziej ograniczone mozliwosci, z grantu UE mozna pokrywac
tzw. koszty specjalne i koszty wizyty stuzacej zaplanowaniu projektu.

Kwota ryczattowa w wysokosci 600 € na 1 wolontariusza (na przygotowania, administracje, dziatania stanowia-
ce kontynuacje itp.).

Wolontariat
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o Stata kwota w wysokosci 20 € miesiecznie na 1 wolontariusza (na optaty telekomunikacyjne, koszty wsparcia itp.).
e Jeden bilet na podréz.
Koszty specjalne 100% (jesli ma to zastosowanie do danego projektu).

Zasady finansowe dla organizacji goszczacej

o Wysokos¢ diety dla wolontariusza, ktéra wyptaca sie z grantu UE, zalezy od kraju goszczacego.

e Fundusze na koszty dziatar obejmujg statg kwote dla organizacji goszczacej i kwote ryczattowa, ktérg oblicza
sie na podstawie liczby wolontariuszy i czasu trwania projektu wolontariatu.

Z grantu UE mozna pod pewnymi warunkami pokrywac koszty szkolenia wolontariuszy po przyjezdzie
na miejsce.

Jedli w projekcie uczestniczy mtodziez o mniejszych szansach, z grantu UE mozna pokrywac tzw. koszty
specjalne.

W projektach paneuropejskich i projektach wielostronnych z udziatem Krajéw Trzecich z grantu UE mozna
rowniez pokrywac czesciowo koszty spotkan stuzacych koordynacji projektu i spotkan z wolontariuszami.
Kwota ryczattowa w wysokosci 600 € na T wolontariusza (na szkolenie po przyjezdzie na miejsce, nauke jezyka,
administracje itp.).

Stafa kwota w wysokosci 300 € miesiecznie na 1 wolontariusza (na wyzywienie, zakwaterowanie, przejazdy
miejscowe, opfaty telekomunikacyjne, koszty wsparcia itp.).

o Kieszonkowe (zaleznie od kraju i rodzaju projektu).

Koszty specjalne 100% (jesli ma to zastosowanie do danego projektu).

Terminy

Istnieja trzy terminy sktadania wnioskéw na szczeblu europejskim i pie¢ terminéw
na szczeblu krajowym, ktére dotycza projektdw rozpoczynajacych sie mniej wiecej
4 miesiagce pozniej.

Bardziej szczegotowe informacje zamieszczono w witrynie internetowej Programu
Mtodziez, a opracowany przez Komisje Europejskg Przewodnik dla uzytkownikéw
Programu Mtodziez pod adresem: www.europa.eu.int/comm/education/youth.html.
Na tej stronie znajdziecie takze dane adresowe Narodowej Agencji w swoim kraju.

Fundusze Rady Europy

Oprécz programu Wolontariat Europejski istniejg inne Zrédta finansowania projek-
téw wolontariatu miedzynarodowego. Jesli na przyktad chcecie zorganizowac work
camp, mozecie wystapic o grant poprzez Europejska Fundacje Miodziezy (European

Youth Foundation) przy Radzie Europy. Ubiegajacych sie o taki grant obowiazuja
nastepujace kryteria:

e W projekcie musza bra¢ udziat uczestnicy/organizacje z co najmniej czterech
panstw cztonkowskich Rady Europy.

® 75% wolontariuszy powinno by¢ w wieku ponizej 30 lat.
e Dziatania powinny odbywac sie w panstwie cztonkowskim Rady Europy.
e Nalezy udokumentowac wspoétfinansowanie.

Dyrektoriat Mtodziezy i Sportu zarzadza réwniez innym programem finansowania,
Funduszem Solidarnosci na rzecz Mobilnosci Mtodziezy (Solidarity Fund for Youth

Mobility, FSMJ), ktory zostat utworzony specjalnie w celu pokrywania kosztéw podré-

zy miodziezy uczestniczacej w projektach miedzynarodowych. W tym wypadku sto-

suje sie nastepujace kryteria:

e Projekt powinien mie¢ charakter wyjazdowy (tzw. mobility project);

e W projekcie powinny uczestniczy¢ grupy sktadajace z co najmniej 10 mtodych ludzi, ktérzy:
- pochodza ze srodowisk ubogich,

- podrézuja koleja.

Bardziej szczegotowe informacje o Europejskiej Fundacji Modziezy i Funduszu Solidarnosci zamieszczono pod
adresem: www.coe.int/youth (nalezy kliknag¢ w okienko ,finansowanie”/"funding”). j
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Z zycia wziete...

Inspirujacy przyktad budzetu

Jak wspomnielismy wczesdniej, klub ELKA zamierzat zorganizowa¢ work camp w celu przygotowania $ciezek i miejsc
odpoczynku w gérach oraz przyja¢ wolontariusza, aby dopracowat koncepcje pieszych wycieczek z przygodami dla
grup mtodziezy i uczestniczyt w oprowadzaniu tych grup. Budzety zostaty oczywiscie przygotowane po konsulta-
cjach z wszystkimi zagranicznymi partnerami, ktdrzy sami rowniez maja budzet z funduszami na wysytanie swych
wolontariuszy.

Budzet work campu stuzacego przygotowaniu sciezek i miejsc wypoczynku
(w euro)

WYDATKI Dwach zawodowych treneréw (honoraria) 1000 €

Podréz
odroz Zajecia/rozrywki towarzyskie

podréz miedzynarodowa dla 26 wolontariuszy - 3120 € | |3 46 0s6b (imprezy kulturalne, cztery

wycieczki do zabytkowych miejsc w okolicy
Velho, wynajem autobusu, wieczorne spotkania
miedzykulturowe i program kulturalny

przejazdy miejscowe dla 45 mtodych ludzi 1350 €

A EERTE - kino, teatr, przyjecie pozegnalne itp.) 1680 €
g, e o LGRS Przygotowanie filmu wideo 1000 €
Wyzywienie 3960 € LACZNIE 18505 €
Prace przygotowawcze PRZYCHODY
dwa zebrania 340 € | Wkfad whasny ELKA 1855 €
przygotowanie dokumentacji Wktad partneréw projektu
(informacje, broszura dla gosci) 100 € | wolontariatu miedzynarodowego 3000 €
optaty za telefon, faks, poczte, " "
poczte elektroniczng 210¢€ | Wkiad uczestnikow Sl

Wiadze miejskie 2300 €
Ubezpieczenie

Grant Ministerstwa Srodowiska 1000 €
dla 46 osob 1533 €

Sponsorzy prywatni 550 €
Wizy

Urzad Okregowy, Departament
dla 26 osob 312 € | Wspotpracy Regionalnej i Turystyki 1450 €

. . B Fundacja Rozwoju Spotecznego 1500 €

Koszty administracji i koordynacji 650 €

Lokalna Rada Mtodziezy 320€
Inspekcja srodowiskowa
(tworzenie $ciezek i miejsc odpoczynku) Wkiady rzeczowe 5610 €
ekspert ds. turystyki 1600 € | LACZNIE 18505 €

Wolontariat
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Budzet projektu wolontariatu europejskiego po stronie goszczacej (w euro)

WYDATKI

Przygotowanie przed wyjazdem
przeprowadzone przez organizacje wysytajaca 125 €

przygotowanie jezykowe
(2 wolontariuszy, 15 dni, intensywny): 100 €

materiaty informacyjne: 25 €

Rozpowszechnianie sprawdzonych rozwigzan
Publikacje

statystyki dot. ,zielonej” turystyki
i zaje¢ z przygodami
(100 egzemplarzy) 500 €

efekty projektu 120€

Koszty podrézy 260 € | Ciagte szkolenie (2 wolontariuszy x 650 €) 1300 €
pow.rotny b!let kolejow.y zmiejsca Ocena 120€
zamieszkania wolontariuszy do Velho
i z powrotem, druga klasa, pocigg: 2 x 130 €

LACZNIE 19026 €
Ubezpieczenie 296 €
2 wolontariuszy, caty czas trwania PRZYCHODY
projektu (11 miesiecy): 2 x 148 €

Wktad wiasny ELKA 850 €
Zakwaterowanie dla 2 wolontariuszy w Velho 3300 €
zakwaterowanie zapewniane przez Whktad organizacji wysyfajacej 500 €
miejscowg rodzine wraz z pokryciem
Keactiliilalicaconly) Wkfad wolontariuszy: 2 x 175 € 250 €
Wyzywienie 5280 €

Rada Miejska 2200 €
2 wolontariuszy, caty czas
trwania projektu (11 miesiecy) Whkiad sekolywivelho 120€
koszty $niadan i kolacji 3960 €
pokrywane przez rodzine Urzad Okregowy
obiady: 11x30x6x2=1980 € - Departament Ochrony Srodowiska 1800 €
Przejazdy miejscowe: 660 x 2 1320 € [Sponsorzy prywatni 800 €

Kurs jezykowy organizowany przez ELKA
(wkfad rzeczowy)

czes¢ intensywna (w szkole jezykowej) 240 €

prowadzony przez wolontariusza z ELKA 160 €

Fundacja na rzecz

Zajecia towarzyskie i czas wolny
(integracja spoteczna) 880 €

zaplanowane wycieczki i imprezy kulturalne
i towarzyskie: 11x40x2=880 €

Administracja 935€

opfaty za telefon, faks, poczte elektroniczng
11x50=550 €

papier, dtugopisy, kserokopie, materiaty

do pracy z mtodzieza - lina, broszury
informacyjne itp.: 385 €

Wiza i zezwolenie na pobyt dla 2 wolontariuszy 220 €

Swiadectwo zdrowia 10€
(dot. choréb zakaznych)
dla 2 wolontariuszy: 2 x 5 €

Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego 1200 €
Wkiady rzeczowe 1306 €
Grant Komisji Europejskiej 10000 €

(Program Wolontariatu Europejskiego)
Organizacja wysyfajaca

przygotowania, administracja
i kontynuacja dziatan: 2 x 600 €

wsparcie i telekomunikacja: 2 x 11 x 20 €
koszty podrozy: 2 x 130 €

Organizacja goszczaca

szkolenie po przyjezdzie na miejsce,
przygotowanie jezykowe: 2 x 600 €

wyzywienie, zakwaterowanie,
przejazdy miejscowe i opieka: 2 x 11 x 300 €

kieszonkowe dla 2 wolontariuszy

tACZNIE 19026 €




3. Przygotowania do startu
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3.1. Znalezienie odpowiednich partneréw do projektu Autorzy:

Peter

Hofmann
iLuba
Paviovova

Znalezienie partnerdw jest jednym z pierwszych i najwaz- 3.1.1. Znalezienie partnera
niejszych zadan dla wkraczajacych w wolontariat miedzy-
narodowy. To niewatpliwie jeden z kluczowych czynni-
kéw decydujacych o powodzeniu calego przedsiewziecia.

W niniejszym rozdziale przedstawiamy kilka przydatnych Zanim rozpoczniecie ,polowanie” na partnerskie
propozycji i wskazowek dotyczacych tego, gdzie znalez¢ organizacje, powinniscie wiedzie¢, czego doktad-
organizacje partnerskie, jakie one moga by¢ i jak spraw- nie szukacie. W tych rozwazaniach pomoga wam
dzi¢, czy beda odpowiednimi partnerami. ponizsze pytania:

Pytania do przemyslenia
- Jakie sg cele wymiany wolontariuszy? W jakim stopniu powinny one by¢ zbiezne z celami partneréw?

(zob. tez rozdziat 1.4. Dlaczego mtodziez uczestniczy w wolontariacie?)

- Z jakimi grupami mtodziezy pracujecie lub chcielibyscie badz nie chcielibyscie pracowac (okreslone grupy
odbiorcéw, na przyktad mtodziez niepetnosprawna)?

- Jakiego rodzaju prace macie do zaoferowania lub jakiego rodzaju prac poszukujecie (wytacznie w okreslonej
dziedzinie, na przyktad ochronie srodowiska, czy tez nie macie specjalnej dziedziny)?

- Jakiego rodzaju prace trzeba wykonac (fizyczng lub umystowa, wymagajaca okreslonych umiejetnosci, wia-
Z3ca sie z okre$lonym ryzykiem, wymagajaca znajomosci jezyka obcego itp.)?

- Jakiego rodzaju wsparcie i pomoc w sprawach praktycznych mozecie zaoferowa¢ wolontariuszom (szkole-
nie, odpowiednia opieka, wyzywienie i zakwaterowanie, kieszonkowe, ubezpieczenie itp.)?

- Czego wymagacie od wolontariuszy (znajomosci jezyka/jezykéw czy obstugi komputera, zadnych umiejet-
nosci, wktadu finansowego, pochodzenia z okreslonych krajéw itp.)?

- Co mozecie zaoferowac i czego oczekujecie od organizacji partnerskiej (spotkania, komunikacja, srodki
finansowe i inne, wiedza i doswiadczenie w okreslonej dziedzinie, minimalne standardy itp.)?

- llu wolontariuszy planujecie wysta¢ lub przyjac¢ u siebie (jeden wolontariusz do wykonania jednorazowej
pracy czy wiele grup w ciggu roku)?

- Jakiej wielkosci organizacji poszukujecie (matej i elastycznej czy duzej i zapewniajacej szerokie mozliwosci)?

- Czy musicie spetnic¢ kryteria formalne stawiane waszej organizacji w celu uzyskania srodkéw z programu
finansowania (limit wieku, okreslone kraje uprawnione, kontrola medyczna lub kontrola poligji itp..)?

= ool

Proponowane ¢wiczenia

Siadacie z osobami nalezacymi do zarzadu lub komitetu, ktéry pomaga wam dopracowac koncepcje pro-
jektu wolontariatu miedzynarodowego lub zorganizowa¢ taki projekt. Uczestnicy otrzymuja flamastry
i plansze, a nastepnie rozchodza sie do réznych sal w matych grupach lub parach. Powinni oni odpowie-
dzie¢ na powyzsze pytania i zapisa¢ kluczowe stowa na planszy. Po powrocie do wspoélnej sali rozwiesza-
cie plansze obok siebie, poréwnujecie opinie i dyskutujecie o tym, dlaczego uczestnicy udzielili takich wta-
$nie odpowiedzi.
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Poszukiwania partneréw rozpoczynacie wtedy,
gdy wiecie juz czego oczekujecie i co sami mozecie
(a czego nie mozecie) zaoferowac.

Jesli jeste$cie nowicjuszami w $wiecie wolontariatu
miedzynarodowego, pamigtajcie, ze nie musicie
~wywazaé otwartych drzwi” Mozecie skontakto-
wac sie 1 wspolpracowa¢ z organizacja, ktora juz od
dawna zajmuje si¢ wolontariatem mig¢dzynarodo-
wym (liste takich organizacji znajdziecie w zalgcz-
niku 2 Przeglad organizacji i foréw zajmujacych sie
wolontariatem miedzynarodowym i programéw
w tej dziedzinie). Te organizacje posiadaja kontakty
zagraniczne oraz struktury, jakich wymaga wystanie
waszych wolontariuszy za granice lub skierowanie
wolontariuszy do was. W tym wypadku bedziecie
oczywiscie musieli przestrzega¢ ich kryteriéw i dosto-
sowac sie do ich zasad dziatania. Je$li chcecie, mozecie
tez sami zajac si¢ tym wszystkim i nawiaza¢ wlasne
strategiczne kontakty z przyszlymi partnerami (na
przyklad w okreélonej dziedzinie, z okre$long grupa
odbiorcéw, w okreslony sposob). Jednak wtedy cate
przedsiewziecie bedzie wymagato wiekszego naktadu
pracy i wiecej czasu.

Metody szukania partnerow

e Cennym zrédlem informacji jest internet, gdzie
mozna znalezé organizacje dzialajace w intere-
sujacej was dziedzinie i w wybranych przez was
krajach. Wiekszo$¢, jesli nie wszystkie organiza-
cje zajmujace sie wolontariatem miedzynarodo-
wym, ktére wymieniamy w niniejszym pakiecie,
ma witryny internetowe z tzw. linkami prowadza-
cymi do organizacji partnerskich w réznych krajach
(zob. tez zalacznik 2 Przeglad organizacji i forow
zajmujacych sie wolontariatem miedzynarodowym
i programéw w tej dziedzinie).

o W wiekszosci krajéw istniejg bazy danych, wykazy
lub broszury ze wszystkimi zarejestrowanymi orga-
nizacjami mtodziezowymi, spolecznymi i kultural-
nymi oraz innymi organizacjami typu ,,non-profit”.
Tego rodzaju informacjami powinny dysponowa¢
rzadowe stuzby informacyjne w réznych krajach.

Jesli cheecie uzyskac wiecej informacji o organizacjach
mlodziezowych w danym kraju, mozecie takze skon-
taktowac sie z krajowa radg mlodziezy lub poprosi¢
patronacka organizacje paneuropejska o przestanie
wykazu jej filii w réznych krajach. Wykaz krajowych
rad mlodziezy i paneuropejskich organizacji patro-
nackich zamieszczono pod adresem: www.youthfo-
rum.org. Jesli wasza organizacja nalezy do wigkszej
sieci migdzynarodowej, mozecie tez wykorzystac te
strukture w poszukiwaniu partneréw.

e Dobrym miejscem do nawigzywania nowych
kontaktéw sg takze migdzynarodowe kursy szko-
leniowe i seminaria. Niektérzy sami uczestni-
cza w takich spotkaniach, a inni pytaja o ewen-
tualne kontakty kolegéw czy przyjaciol, ktorzy
brali w nich udzial. Wéréd organizacji i insty-
tucji na szczeblu europejskim, ktore prowadza
miedzynarodowe kursy szkoleniowe, wizyty
studyjne i seminaria zwigzane z tematyka wolon-

tariatu miedzynarodowego, wymieni¢ mozna
miedzy innymi Komisje¢ Europejska i Rade Europy
wspolnie realizujace program Partnerstwo na rzecz
szkolenia (Partnership on Training) (www.training-
youth.net), Narodowe Agencje Programu Mlodziez
(wykaz adreséw zamieszczono pod adresem:
www.europa.eu.int/comm/education/youth.html),
Dyrektoriat Mtodziezy i Sportu Rady Europy
(www.coe.int/youth), Stowarzyszenie Organizacji
Wolontariackich (Association of Voluntary Service
Organisations) (www.avso.org) i Komitet Koor-
dynacyjny ds. Wolontariatu Mi¢dzynarodowego
(Co-ordinating Committee of International Volun-
tary Service) (Www.unesco.org/ccivs).

e Mozecie rowniez skorzystaé z istniejacych inter-
netowych baz danych z informacjami o mozli-
wosciach pracy dla wolontariuszy. W ramach
programu Wolontariat Europejski zalozono baze
danych zawierajaca wszystkie oferty pracy w or-
ganizacjach goszczacych (www.sosforevs.org).
Wasza organizacja zostanie umieszczona w tej
bazie danych po zatwierdzeniu listu intencyjnego,
ktory otrzymacie z Narodowej Agencji Programu
Mlodziez. Jesli szukacie partneréw w Europie
Wschodniej i Srodkowej, zajrzyjcie do witryny
pod adresem www.eastlinks.net, a pod adresem
www.movit.si/mladina/database.htm  znajdzie-
cie z kolei baze¢ danych z organizacjami w Europie
Poludniowo-Wschodniej. Ogélnoswiatowa baze
danych zamieszczono pod adresem www.ide-
alist.org (dostep bezplatny i mozliwos¢ wpisania
sie na liste w systemie on-line).

Uwaga! Warto wiedzie¢, ze poszukiwania strategicz-
nych partneréw przez internet i bazy danych nie sa
idealng metoda, jesli nie towarzyszg temu osobiste
kontakty (podczas seminarium, w trakcie spotkania,
rekonesansowej wizyty, wakacji itp.).

3.1.2. Standardy jakosciowe

W poszukiwaniu partneréw nie chodzi jedynie
o znalezienie partnera, ale o znalezienie dobrego
partnera, ktdry jest w stanie zapewni¢ minimalne stan-
dardy jakosciowe i zagwarantowa¢, ze projekt wolonta-
riatu miedzynarodowego okaze si¢ udanym przedsie-
wzigciem dla wszystkich zaangazowanych stron. Mini-
malne standardy, ktore sami ustalacie, zaleza w duzej
mierze od rodzaju projektu (na przyklad warunki
zycia podczas work campu sg najczeséciej trudniej-
sze niz w wypadku umieszczania indywidualnych
wolontariuszy w danej organizacji), rodzaju uczest-
niczgcych organizacji (na przyktad wtadze lokalne
stosuja $cislejsze zasady czy przepisy niz samorzadny
klub mlodziezowy) oraz ,kategorii” wolontariuszy (na
przyklad wolontariusze niepetnosprawni lub pocho-
dzacy z trudnych srodowisk potrzebuja wigkszego
wsparcia czy opieki).

Uwaga! Niektore z ponizszych standardéw maja
zastosowanie do organizacji wysylajacej, niektore
do organizacji goszczacej, a inne do obydwu rodzajow
organizacji.



Standardy dotyczace komunikacji

e Partnerstwo

Czy partnerzy znaja sie dostatecznie dobrze? Czy
nalezy zorganizowa¢ pewna minimalng liczbe
spotkan? Czy organizacja goszczaca powinna by¢
gotowa wysyla¢ swych przedstawicieli na szkolenia
lub zebrania organizowane w ramach programu?

Komunikacja miedzy organizacja goszczaca
i wysylajaca

W jakim zakresie przewiduje si¢ kontakty miedzy
organizacja wysylajaca i goszczaca, jak czgsto
kontakty majg mie¢ miejsce i z jakich kanalow
komunikacji bedziecie korzysta¢? Czy jest jasne,
kto kontaktuje si¢ z kim i w jakich okolicznoéciach
(na przyklad w nagtych wypadkach)? Jakie informa-
cje nalezy przekazywa¢ drugiej stronie (na przyktad
dotyczace kryminalnej przeszlosci wolontariuszy)?
Czy obie strony postuguja sie dostatecznie biegle
wspdlnym jezykiem komunikacji i ile os6b wlada
biegle tym jezykiem w organizacji?

Wspdlpraca miedzy organizacja goszczaca
i wysylajaca

Jak szczegdtowy powinien by¢ podzial zadan? Jaka
procedure nalezy stosowa¢ w nieprzewidzianych
okolicznos$ciach? Jakie sa mozliwoéci spotkania si¢
i przedyskutowania pewnych kwestii?

Kontakty ze $wiatem zewnetrznym

Czy istnieje specjalna strategia pozwalajaca na
nawigzywanie kontaktéw dotyczacych projektu
z przedstawicielami wiadz, prasa, spotecznoscia
lokalng i cztonkami organizacji wysylajacej lub
goszczacej?

Standardy dotyczace przygotowan
Przed rozpoczeciem projektu

Jakie sa wstepne warunki uczestnictwa w projek-
cie wolontariatu migdzynarodowego (jezyk, znajo-
mos¢ okreélonej listy lektur/materiatow itp.)? Czy
istnieje potrzeba zorganizowania seminarium przy-
gotowawczego? Co nalezy uwzgledni¢ w przygoto-
waniach? Jakie informacje trzeba przekazaé?

Szkolenie po przyjezdzie na miejsce

Jak szybko po przyjezdzie wolontariuszy na
miejsce powinna odby¢ si¢ sesja wprowadzajaca?
Jakie zagadnienia powinno obejmowa¢ szkolenie?
Kto powinien uczestniczy¢ w tym szkoleniu?

Standardy dotyczace logistyki,
tj. spraw organizacyjnych

Wyzywienie i zakwaterowanie

Czy organizacja goszczaca moze zapewnic positki?
Czy wolontariusze maja jednoosobowe pokoje, czy
tez muszg dzieli¢ pokéj z innymi wolontariuszami?
Jakie sa warunki sanitarne w pokojach? Czy grupa
wolontariuszy przyjezdzajacych na krétki okres

moze spa¢ w jednym pokoju? Czy istnieje mozli-
woé¢ zaspokojenia potrzeb wegetarian lub innych
0s0b przestrzegajacych okreslonej diety?

Polozenie miejsca zakwaterowania i pracy

Dostepnoé¢ lokalnych $rodkéw transportu. Czy
wolontariuszom fatwo jest porusza¢ si¢ miedzy
miejscem pracy a miejscem zakwaterowania? Jesli
wolontariusze pracuja w niebezpiecznej dzielnicy,
jakie zapewnia si¢ im §rodki bezpieczenstwa? Jesli
pracuja w oddalonym miejscu, jakiego rodzaju
zajecia/rozrywki mozna dla nich zorganizowa¢
w czasie wolnym?

Standardy dotyczace zadan
Zajecia/prace proponowane wolontariuszowi

Czy organizacja goszczaca wie dokfadnie i potrafi
jasno przedstawi¢, co wolontariusz bedzie robil? Czy
istnieje mozliwo$¢ zmiany zaje¢/zadan? Czego orga-
nizacja goszczaca moze oczekiwa¢ od wolontariu-
sza, a czego nie powinna?

Godziny pracy

Jaki powinien by¢ dzienny limit godzin pracy
dla wolontariusza? Ile dni urlopu przystuguje
wolontariuszowi? Jak elastyczna moze by¢ orga-
nizacja goszczaca?

Praca grupowa czy indywidualna

Czy wolontariusz jest cztonkiem zespotu? Czy w te
prace zaangazowani sg inni wolontariusze? W jakim
zakresie wspdlpracujg ze sobg pracownicy organiza-
¢ji otrzymujacy wynagrodzenie i wolontariusze?

Kwestie zwigzane z bezpieczenstwem

Zwlaszcza w wypadku prac fizycznych - jakie
obowigzuja zasady bezpieczenstwa? Czy wolonta-
riusze otrzymuja ubrania ochronne (kaski, rekawice
itp.) i maja odpowiedni sprzet? Co obejmuje, a czego
nie obejmuje, polisa ubezpieczeniowa?

Zastgpowanie pracownikéw otrzymujacych wyna-
grodzenie

Czy istnieje jasny podzial zadan miedzy wolon-
tariuszami i pracownikami organizacji otrzymu-
jacymi wynagrodzenie? Czy wolontariusze zaste-
puja wynagradzang ,sile roboczg”? Czy istnieje
ryzyko, ze wolontariusz bedzie postrzegany jako
osoba zabierajaca prace innym?

Standardy dotyczace wsparcia,
pomocy i opieki
Wsparcie dla wolontariuszy

Czy jednemu z pracownikéw nalezy oficjalnie powie-
rzy¢ funkeje nadzorujacego czy przetozonego wolon-
tariusza? Ile czasu i jakie srodki powinna ta osoba
przeznacza¢ na opieke nad wolontariuszem? Czy ta
osoba zostata lub powinna zosta¢ przeszkolona w za-
kresie nadzorowania? W jaki sposob nalezy przeka-
zywa¢ wolontariuszowi uwagi o jego pracy?

Wolontariat
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e Pomoc w organizacji czasu wolnego
Czy do obowiazkéw organizacji goszczacej powinno
naleze¢ organizowanie czasu wolnego dla wolon-
tariusza? W jakiej formie powinno sie, a w jakiej
nie powinno si¢, pomaga¢ wolontariuszowi w tym
zakresie?

Wsparcie jezykowe

Czy w projekcie uzywa si¢ wspdlnego jezyka? Czy
koledzy i kolezanki wolontariusza znaja ten jezyk?
Czy istnieje mozliwo$¢ zorganizowania kursu jezy-
kowego?

Szkolenie zwigzane z zadaniami

W jakim zakresie szkoli si¢ i przygotowuje wolon-
tariuszy do wykonywania swych zadan? Czy
do bardziej specjalistycznych zadan szkola wolon-
tariuszy fachowcy?

Ocena i kontynuacja dziatan

Czy istnieje potrzeba regularnej oceny wolontariu-
sza lub projektu oraz skladania w tej sprawie spra-
wozdan? Co nalezy ocenia¢ i w jaki sposob? Jakie
kroki nalezy przedsiewzia¢ po powrocie wolontariu-
sza do kraju? Czy na zakoriczenie pracy wolontariusz
powinien otrzymac $wiadectwo i jakiego rodzaju?

Standardy finansowe

Zwiazane z projektem

Ktora strona pokrywa okreslone rodzaje kosztow?
Jak nalezy prowadzi¢ ksiggowos$¢ (w jakiej walucie
iwjakim jezyku)? Ktore koszty sa uprawnione,
a ktdre nieuprawnione? Jakie obowiazki spoczywaja
na organizacji w zakresie sprawozdawczosci finanso-
wej po zakonczeniu wolontariatu? Jaka swobode ma
organizacja w nieprzewidzianych okoliczno$ciach?

e Zwigzane z wolontariuszem

W jakim zakresie wolontariusz ma partycypo-
waé w kosztach projektu, podrozy, zaje¢ w czasie
wolnym? Czy przewiduje sie kieszonkowe: w jakiej
wysokoéci i jak czesto wyptacane?

Propozycje ¢wiczen

Dzielicie organizatoréw projektu na dwie grupy.
Jedna grupa opracowuje i opisuje idealny projekt
wolontariatu miedzynarodowego (pod katem jed-
nego lub kilku z powyzszych aspektéw objetych
standardami). Druga grupa wyobraza sobie najgor-
szy mozliwy projekt wolontariatu miedzynarodowe-
go (uwzgledniajac te same aspekty). Grupy zapisu-
ja lub przedstawiajg swoje wizje w formie ilustracji
na duzej kartce papieru. Nastepnie grupy poréwnu-
ja dwie krancowe wizje i dyskutujg o tym, jakie mini-
malne standardy sa niezbedne, aby przystapi¢ do
realizacji projektu wolontariatu miedzynarodowego.

Jak oceniacie, czy organizacja partnerska jest w stanie
spelni¢ wymagania? Na podstawie listy minimalnych
standardéw mozecie przygotowa¢ dwa instrumenty
oceny: formularz zgloszenia i arkusz z pytaniami lub
kwestiami do oméwienia, ktéry bedzie stanowil wasz
»przewodnik” podczas wizyty stuzacej ocenie partnera.

Formularz zgtoszenia

Formularz zgloszenia to wlasciwie lista pytan, ktore
dotycza najwazniejszych kwestii wymienionych w liscie
standardow jako$ciowych. W ten sposob nie tylko uzyska-
cie informacje niezbedne do podjecia decyzji o wspot-
pracy z nowa organizacja partnerska, ale takze przedsta-
wicie partnerowi, co uwazacie za istotne, i stworzycie ramy
waszej wspOlpracy. Jezeli organizacja partnerska nigdy nie
uczestniczyta w projekcie wolontariatu miedzynarodowe-
g0, pytania w formularzu sg o tyle pomocne, ze wskazuja
rézne elementy projektu wolontariatu.

Kilka wskazowek
dotyczacych
formularza

5S

e Jeslichodzi o zadania propono-

wane wolontariuszowi: zamiast

pytac po prostu o proponowane zadania, prosicie
partnera o opisanie planowanego dla niego dnia
pracy od rana do wieczora. Czesto do$¢ tatwo
jest pisac takie stowa jak ,pomaganie zespotowi
wtym czy w tamtym’, ale ztego nie dowiaduje-
cie sie doktadnie, co wolontariusz miatby robic.

e Powinniscie uwzgledni¢ pytania o umiejetnosci
i poprosic¢ o informacje potrzebne do wykonywa-
nia proponowanych zadan.

e Warto dowiedziec sig, ile 0s6b wspotuczestniczy
w podejmowaniu decyzji o projekcie wolontaria-
tu. Czy pracownikoéw, ktdrzy beda wspdtpracowac
z wolontariuszem, poproszono o opinie W spra-
wie ewentualnego nowego cztonka zespotu?

W formularzu powinien znalez¢ sie dziat z pyta-
niami dotyczacymi koncepcji wolontariatu. Dla-
czego organizacja chce przyjac u siebie wolon-
tariusza? Jakich oczekuje korzysci? Jak postrzega
role wolontariatu czy co mysli o roli tego ruchu?

e Jesli wiele informacji z tego formularza bedzie
potrzebnych do przygotowania innych doku-
mentéw, poproscie partnera o wypetnienie for-
mularza lub sami wypetnijcie go w wersji elektro-
nicznej, poniewaz w ten sposob unikniecie prze-
pisywania réznych danych.

e Zadbajcie o to, by formularz wygladat zachecaja-
codla tych, ktérzy majg go wypetnic: jesli formularz
ma mity dla oka ukfad graficzny, wzbogacony kil-
koma symbolami lub rysunkami, fatwiej jest usia$¢
i odpowiedzie¢ na pytania. Jezeli uwazacie, ze prze-
stanie formularza bytoby zbyt oficjalnym posunie-
ciem i wystraszytoby waszego partnera, pytania
zformularza mozecie zadac przez telefon.
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Arkusz z pytaniami i kwestiami
do omoéwienia podczas wizyty
stuzacej ocenie partnera

Nie radzimy podejmowa¢ decyzji wytacznie na podsta-
wie formularza. Znacznie latwiej jest stworzy¢ sobie
obraz partnerskiej organizacji po wizycie na miejscu
i poznaniu kierujacych nig osob. Jesli macie ograni-
czone $rodki, mozecie uzupelni¢ pytania z formularza
dtuzszym wywiadem przez telefon z osobg z partner-
skiej organizacji.

Zaletg wizyty jest rowniez to, Ze tatwiej jest wyjasni¢
zainteresowanym kolegom, kolezankom lub wolonta-
riuszom, co widzieliécie ,na wlasne oczy”, niz jedynie
odwotywa¢ si¢ do pisemnej charakterystyki przygo-
towanej przez ewentualnie nieobiektywnego ,czlo-
wieka z wewnatrz”

Na wizyte oceniajaca warto przygotowac arkusz z kil-
koma pytaniami lub watpliwos$ciami dotyczacymi
odpowiedzi w formularzu zgloszenia.

Kilka wskazéwek

dotyczacych wizyty

w celu oceny partnera

e W trakcie wizyty starajcie sie
porozmawiac nie tylko z jedng

osobg, ale takze z kilkoma pracownikami
lub wolontariuszami (jesli sa na miejscu).

e Starajcie sie roéwniez obejrze¢ ewentual-
ne przyszte miejsce pracy i zakwaterowania
wolontariusza w organizacji goszczacej.

e Starajcie sie , wyczu¢’, dlaczego partnerzy chca
wystac lub przyjac u siebie wolontariusza.

e Natychmiast po wizycie napiszcie sprawoz-
danie, dopoki wszystko macie jeszcze Swiezo
w pamieci.

.. j

Jak zachecacie organizacje do udziatu
W waszym programie?

sleldlelelelelelelelelelelelelelele

Na ogo6l latwiej jest znalez¢ mtodych ludzi zaintereso-
wanych pracg w charakterze wolontariusza za granica
niz przekonac¢ organizacje lub instytucje do wlaczenia
sie w projekt wolontariatu miedzynarodowego i za-
oferowania miejsc pracy dla zagranicznych wolonta-
riuszy. Zaleznie od tego, w jakim stopniu wolontariat
jest znany i doceniany w danej organizacji lub kraju,
rozbudzenie zainteresowania bedzie wymaga¢ wiek-
szych lub mniejszych zabiegéw. Ponizej przedsta-
wiamy kilka wskazowek, ktére pomoga wam w sytu-
acji, gdy organizacja goszczaca bedzie miata watpliwo-
$ciizastrzezenia co do tego, czy powinna uczestniczy¢
w programie wolontariatu.

Jak zacheci¢
organizacje

do udziatu
w wolontariacie AN

miedzynarodowym?

® Przede wszystkim nie namawiajcie usilnie
zadnej organizacji do udziatu tylko dlate-
go, ze pilnie potrzebujecie miejsca pracy dla
swego wolontariusza. Powinna to byc¢ sta-
rannie przemyslana decyzja catej organiza-
¢ji, poniewaz cate przedsiewziecie wymaga
wiele energii i znacznych $rodkdéw.

e Osoba z ktora sie kontaktujecie moze sadzi¢,
ze projekt wolontariatu to nadmierne obcia-
zenie. W tym wypadku powinniscie wyja-
$ni¢, ze wiele zadan (zwigzanych z opieka nad
wolontariuszem i sprawami administracyjny-
mi) mozna zleci¢ réznym osobom w organiza-
¢ji i poza nia. Mozecie zaproponowac stworze-
nie w organizacji,zespotu ds. wolontariuszy".

e Warto réwniez zaprosi¢ osoby z organiza-
¢ji na szkolenia lub zebrania, podczas kto-
rych poznaja innych przedstawicieli organiza-
¢ji goszczacych. Stuchajac o ich doswiadcze-
niach, by¢ moze przekonaja sie do waszego
pomystu. Mozecie ewentualnie stworzy¢ cos
w rodzaju,systemu wsparcia”faczacego orga-
nizacje doswiadczong z organizacja stawiaja-
ca dopiero pierwsze kroki na tym polu.

e Przedstawcie korzysci wynikajace z udziatu
w projekcie wolontariatu miedzynarodowe-
go (zob. rozdziat 3.3.2. Przygotowania w orga-
nizacji wysytajacej i goszczacej). Wsrdd takich
korzysci mozna m.in. wymieni¢ tworzenie
pozytywnego wizerunku, szersze kontakty
i partnerskie wiezi z organizacjami zagranicz-
nymi, wsparcie w realizacji zadan, itd.

e Powinniscie budowa¢ z organizacjg partner-
ska i jej cztonkami wiezi oparte na wzajem-
nym zaufaniu, wystuchiwa¢ z uwaga ich obaw
oraz respektowac ich rytm dziatania. Badzcie
otwarci i przejrzysci w swoich posunieciach.

e Zadbajcie tez o indywidualne podejscie
w waszych kontaktach. Partnerstwo powin-
no by¢ czyms wiecej niz jedynie ,stuzbowym
uktadem”. Pamietajcie, ze po drugiej stronie
linii telefonicznej lub internetu sa tez ludzie.

e \Wszystkie te zabiegi wymagaja wytrwatosci

i cierpliwosci.
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3.1.3. Zawarcie umowy

Projekt wolontariatu miedzynarodowego opiera si¢
na zaufaniu, jednak wskazane jest pisemne uregulo-
wanie obowigzkow wszystkich partneréw (zwlaszcza
w wypadku zobowigzan dtugoterminowych). W pro-
jekcie wolontariatu migedzynarodowego uczestniczy
zwykle wiele oséb, a samo przedsigwzigcie stawia
przed uczestnikami wiele wyzwan i wigze si¢ z prze-
plywem znacznych sum pienigdzy. Dlatego tez sporza-
dzenie umowy, w ktorej wyszczegolnia si¢ uzgodnione
miedzy partnerami zobowiazania, nalezy po prostu
uzna¢ za wyraz szacunku dla wszystkich partneréow
i wolontariusza. Umowy nie powinny jednak ograni-
czaé elastycznosci. Podpisuje sig je po to, by zapewni¢
przejrzystos¢ réznych posunie¢ i zapobiec kata-
strofom. Poza tym warto pamietaé, ze w wiekszo-
$ci wypadkoéw fundatorzy prosza o listy intencyjne
od réznych partneréw projektu.

Uwaga! Istnieje wiele modeli i przykladéw umow.
W réznych krajach obowigzuja rézne wymogi. Sprawdz-
cie uoséb dobrze poinformowanych lub doradcy
prawnego, jak wyglada sytuacja w waszym kraju.

Na o0gdét w umowie znajduja sie nastepujace podsta-
wowe elementy:

- nazwy/nazwiska i adresy stron podpisujacych
umowe (w waszym wypadku - wolontariusza,
organizacji wysylajacej i goszczacej, wlacznie
z nazwiskami osob upowaznionych);

- nazwa/tytul projektu wolontariatu miedzynarodo-
wego oraz data jego rozpoczecia i zakonczenia;

- szczegblowy opis obowiazkéw i zobowigzan
wszystkich stron podpisujacych umowe. Chodzi tu
przede wszystkim o zakres obowigzkéw wolonta-
riusza oraz kwestie dotyczace minimalnych stan-
darddéw jako$ci w ramach partnerskiej wspotpracy
miedzy organizacja wysylajaca i goszczaca;

- podpisy ztozone w imieniu organizacji wysylaja-
cej, goszczacej i wolontariusza;

- umowa powinna stwierdzac, ze praca jest wyko-
nywana przez wolontariusza nieodplatnie i ma
charakter niekomercyjny, a wolontariusz nie zaste-
puje pracownikow otrzymujacych wynagrodzenie.

3.2, Rekrutacja i monitoring
wolontariuszy

W niniejszym rozdziale przedstawiamy rézne metody
rekrutacji wolontariuszy do pracy w projekcie wolon-
tariatu miedzynarodowego. Niniejszy rozdzial jest
adresowany przede wszystkim do organizacji, ktore

wysylaja wolontariuszy za granice zaréwno na dlugi,
jak i krotki czas, ale jest on réwniez interesujacy
dla organizacji goszczacych, ktore rekrutuja swych
wolontariuszy bez po$rednictwa organizacji wysylaja-
cych. Wigkszo$¢ naszych propozycji i wskazowek jest
przeznaczona dla organizacji zajmujacych si¢ wolon-
tariatem dfugoterminowym, ale mozna je z fatwoscia
dostosowa¢ do wymogéw krotszych programow. Jak
wspomnieli$my wczeéniej, nie musicie koniecznie
wykonywac calej pracy sami - jednym z alternatyw-
nych rozwigzan jest wspdlpraca z istniejaca siecia
(zob. tez zalacznik 2. Przeglad organizacji i foréw
zajmujacych si¢ wolontariatem miedzynarodowym
i programow w tej dziedzinie).

3.2.1. Podstawowe kroki w ramach
rekrutacji wolontariuszy

1. Przygotowanie wilasnego programu

Zanim zaczniecie szuka¢ wolontariuszy, powin-
niscie oczywiscie ustali¢ w swoim gronie, do
czego ich potrzebujecie. Jak wspomnieliémy
w rozdziale 2.2. Cykl projektu, powinniscie
wiedzie¢, dlaczego chcecie pracowa¢ z wolonta-
riuszami, sprawdzi¢, czy istnieje potrzeba reali-
zacji i poparcie dla projektu, i w koficu opraco-
wac lub poprosi¢ organizacje goszczaca o szcze-
goétowy ,zakres obowigzkéw” dla potencjalnych
wolontariuszy. W zakresie obowigzkéw powinny
znalez¢ sie¢ takie informacje jak: cele i miejsce
projektu w organizacji goszczacej, obowigzki
i zadania do wykonania, wymagane umiejetno-
$ci lub kwalifikacje, korzys$ci dla wolontariusza
i projektu, zobowigzania dotyczace czasu, miejsce
realizacji, zapewniane wsparcie, opieka i szkole-
nie, mozliwosci spedzania czasu wolnego oraz
rodzaj oceny i dziatania przewidziane jako konty-
nuacja projektu.

Jezeli jeste$cie organizacja wysylajac, zastanow-
cie sig, czy otrzymaliscie wszystkie informacje
niezbedne do zareklamowania oferowanego
miejsca pracy. Najlepiej jest samemu uczestni-
czy¢ w przygotowywaniu opisu miejsc pracy.

2. Poznanie grupy odbiorcow

Macie dwie mozliwoéci: sami decydujecie, do
jakiej grupy oséb chcecie dotrzeé, przygoto-
wujgc na przyklad ,idealny profil” wolontariu-
sza, lub — odwrotnie - zastanawiacie sie, jakiego
rodzaju osoby moga by¢ zainteresowane waszymi
programami.



3. Opracowanie jasnej procedury
skiladania podan

Potencjalnych wolontariuszy zniecheca czesto
brak jasnej procedury skladania podan. Wielu
nieporozumien mozna unikna¢, jeéli jedna
osoba lub zawsze te same osoby udziela(jg)
informacji o mozliwo$ciach pracy (chodzi tu na
przyktad o informacje dotyczace celéw, organi-
zacji goszczacej, zakresu obowiazkow). Kolejnym
krokiem moze by¢ przygotowanie pakietu infor-
macyjnego z formularzem podania lub spotka-
nie dla calej zainteresowanej grupy. Pamietaj-
cie réwniez o tym, ze na pytania telefoniczne lub
listowne trzeba odpowiada¢ w ciagu czterdzie-
stu o$miu godzin!

4. Przygotowanie ,przyjaznych dla
uzytkownika” materiatéw

Dostosujcie jezyk w waszych materiatach infor-
macyjnych do grupy odbiorcow i skoncentruj-
cie si¢ na sprawach zasadniczych. Upewnijcie
sie, Ze material zawiera odpowiedzi na typowe
pytania, jakie zwykle zadaja nowi rekruci: Co
bede robi¢? Jak czesto? Gdzie i kiedy? Jaka bede
mie¢ pomoc? Nie zapominajcie jednak o odpowie-
dzi na fundamentalne pytanie: Dlaczego mialbym
zgltasza¢ si¢ do pracy jako wolontariusz w waszej
organizacji?

Swoja informacj¢ dla kandydatéw mozecie
zbudowa¢ z trzech czeéci. Najpierw okresla-
cie potrzeby lub problemy, ktére trzeba rozwia-
zaé (przyczyna), nastepnie wskazujecie, jak moze
pomoéc wolontariusz (zadanie), oraz wyjasniacie,
co takie dzialanie przyniesie innym i wolontariu-
szowi (korzysci).

Na przyklad

Mtodziez powinna mie¢ mozliwos¢ dorastania
w opiekuriczym i bezpiecznym srodowisku. Niestety
nie wszystkim nastolatkom jest dana szansa Zycia
w takich warunkach (przyczyna). Tym, ktorzy
sq tego pozbawieni, mozecie pomdc, uczestni-
czgc w naszym projekcie w Danii, gdzie prowa-
dzimy schronisko dla zestresowanych nastolatkéw
(zadanie). Pomozecie im opanowac nowe umiejet-
nosci i rozpoczgé nowe zycie. Bedziecie réwniez
mieli szanse pozna¢ nowych przyjaciot i kulture
kraju goszczgcego (korzysci).

Oczywiscie podstawowe przestanie trzeba czasem
uzupelni¢ dodatkowymi informacjami dotyczacymi
kazdego z trzech punktéw. Wszystkie trzy czedci
mozecie podbudowaé faktami, wypowiedziami
uczestnikow. Niezaleznie od tego, co przekazujecie
kandydatom, badzZcie uczciwi. Jesli zadania sa trudne
i wymagaja wiele energii, nie przedstawiajcie sytuacji
w zbyt rézowych barwach.

Techniki rekrutacji: zalety i wady
Istnieje wiele sposobow przekazywania ofert
potencjalnym wolontariuszom, ale wszystkie majg
zaréwno zalety, jak i wady. Wybér nalezy do was.

Przekaz ustny

Najlepsza reklame waszym programom wolon-
tariatu zapewniajg byli i aktualni wolontariusze,
ich rodzina i znajomi. Réwniez ci, ktérzy dla was
pracuja i sami odnosza korzysci z waszej dziatal-
nosci wolontariackiej, beda pozytywnie moéwic
o wolontariacie miedzynarodowym. Tego rodzaju
reklame mozecie zoptymalizowa¢, systematycz-
nie proszac swoich wolontariuszy i pracownikow
o to, by rozmawiali o waszych programach wolon-
tariatu za granica ze znajomymi i krewnymi.
Zalety: jest to metoda opierajaca sie na osobi-
stym zaangazowaniu, ,przyjazna dla uzytkowni-
ka"i nie pociggajaca za sobg zadnych kosztow.
Wady: przekaz ustny jest przypadkowy, a w
zwigzku z tym nie orientujecie sie dokfadnie, jakie
informacje - zaréwno pozytywne, jak i negatyw-
ne - sg przekazywane i w jaki sposob.

Spotkania matych grup

Metode przekazu ustnego mozecie réwniez pota-
czy¢ z bardziej ustrukturowanym podejsciem,
organizujac spotkania dla matych grup oséb zain-
teresowanych wolontariatem miedzynarodo-
wym. Byli wolontariusze przyprowadzaja swoich
znajomych i krewnych. Tego rodzaju spotkania
s bardziej atrakcyjne, jesli przy okazji organizu-
je sie matg impreze, na przykfad obiad lub przy-
jecie. Wolontariusze, ktérzy powrocili z zagrani-
cy, moga podzieli¢ sie bardziej osobistymi przezy-
ciami, a pracownik organizacji moze przedstawic
W sposob bardziej formalny program i procedure
sktadania podan.

Zalety: Ta metoda pozwala wam dotrze¢ do danej
grupy oséb w sposéb zaréwno nieformalny, jak
i formalny, a uczestnicy sami stang sie ,przekazni-
kami"i przyprowadzg kolejne nowe osoby.

Wady: Niektérzy niechetnie zobowiazujg sie do
czegokolwiek poza samym wystuchaniem. Powin-
niscie by¢ zatem gotowi zainwestowa¢ pewne
srodki w dalsze dziatania monitorujace lub stano-
wigce kontynuacje spotkania (na przykfad telefony
do uczestnikéw, wystanie dodatkowych informacji).

Prezentacje, przemoéwienia

i specjalne imprezy
Organizujecie tzw. dzien otwarty, podczas ktére-
go przedstawiacie mozliwosci pracy dla wolonta-
riuszy szerszej publicznosci. Innym rozwigzaniem
jest przygotowanie stoiska lub prezentacji podczas
zebran czy seminariow, zwilaszcza poswieconych
problematyce wolontariatu, mtodziezy lub mozli-
wosciom pracy i ksztatcenia dla mtodziezy.
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Zalety: Tego rodzaju dziatania pozwalajg wam
dotrze¢ do szerszych kregéw odbiorcéw i rozpo-
wszechni¢ wiele materiatdw. Stanowia one réwniez
dobra reklame dla waszej organizacji.

Wady: Maja mniej personalny charakter i jedynie
niewielki procent 0s6b okazujacych zainteresowanie
faktycznie prosi o dodatkowe informacje - nie ocze-
kujcie zatem zbyt wiele.

Materiaty drukowane - broszury,
biuletyny itp.

Ulotka czy broszura przedstawiajaca wasza dziatal-
nos¢, z fadnymi obrazkami i wypowiedziami wolon-
tariuszy, stale przypomina potencjalnym kandyda-
tom o tym, ze moga do was powrdcic¢, gdy zdecyduja
sie pracowac jako wolontariusze. Do takiego materia-
tu mozecie zataczy¢ formularz zgtoszenia lub gotowy
druk z prosba o dodatkowe informacje. Pamietajcie,
Ze wasze ,przestanie” musi by¢ przystepnie napisa-
ne. Obok zachecajacego artykutu o wolontariacie,
na przyktad w formie listu od wolontariusza prze-
bywajacego za granica, w biuletynie mozecie zamie-
$ci¢ informacje o aktualnych mozliwosciach udziatu
w wolontariacie miedzynarodowym oraz procedury
sktadania podan.

Zalety: Materiaty drukowane pozwalajg szeroko
rozpowszechnia¢ informacje, na przyktad poczty
lub podczas wiekszych imprez, a poza tym moga je
wykorzystac inne organizacje lub stuzby informacyj-
ne w celu informowania o waszych programach.

Wady: Materiaty drukowane szybko traca aktual-
nos¢, a ich przygotowanie bywa kosztowne.

Internet i poczta elektroniczna

Obecnie czedciej odsyta sie zainteresowanych do
witryny internetowej niz podaje numer telefonu czy
rozdaje ulotki. Mozecie zatem zamiesci¢ przystepnie
napisane informacje w swojej witrynie internetowej
i w ten sposéb pozyskiwac kolejnych zwolennikéw
czy uczestnikdw wolontariatu. Osoby odwiedzaja-
ce waszg witryne powinny tam takze znalez¢ wiecej
podstawowych informacji o waszej organizacji oraz
opis procedury skfadania podan, a nawet formularz
w wersji on-line. Warto réwniez zamiesci¢ tzw. linki
prowadzace do przydatnych witryn o pokrewnej
tematyce. Swojg witryne internetowg mozecie z kolei
reklamowac innymi metodami (na przyktad podczas
zebran, w artykutach i broszurach).

Poczta elektroniczng mozecie réwniez rozsytac biule-
tyny (zob. wyzej).

3.2.2. Techniki monitorowania
wolontariuszy

W rekrutacji wolontariuszy nie chodzi jedynie o pozy-
skanie jak najwigkszej ich liczby, ale takze o znale-
zienie wlasciwego wolontariusza do wtasciwego
projektu. Monitorowanie jest zatem konieczne, aby

Zalety: Informacje w internecie s dynamiczne - wystar-
czy klikng¢ w odpowiednie miejsce. Zainteresowani
wolontariusze majg dostep do informacji z dowolnego
miejsca, a wy zawsze zamieszczacie aktualne informacje.
Biuletyn rozsytany poczta elektroniczna jest bardzo tani
- nie trzeba go ani drukowad, ani rozsytac.

Wady: Przygotowanie przyciagajacej uwage witryny
internetowej jest kosztowne, a informacje w witrynie
trzeba regularnie aktualizowa¢. Ta metoda wyklucza
dotarcie do oséb nie majacych dostepu do kompu-
tera i internetu.

Media

Bezptatng reklame mozna sobie zapewni¢ poprzez
znajomosci z osobami z lokalnych lub ogdlnokra-
jowych mediéw (na przyktad prasy, radia, telewizji)
oraz nawiazanie dobrych stosunkéw z pewnymi waz-
nymi osobami. Najprawdopodobniej nie zamieszcza
one ogtoszen o waszych programach, ale moga opu-
blikowac artykut czy wywiad lub przedstawi¢ w inny
sposob waszych wolontariuszy i ich prace. Wysytajcie
regularne oswiadczenia prasowe do mediéw, infor-
mujac je o swojej dziatalnosci i osiagnieciach.
Zalety: Artykut w prasie, wywiad w radiu czy show
telewizyjny pozwala wam dotrze¢ réwnoczesnie do
tysiecy 0sdb, a pokazanie sie w mediach moze zwiek-
szy¢ zaufanie odbiorcéw do waszych programéw.

Wady: Mozecie zosta¢ zalani lawing podan i nie
bedziecie w stanie uporac sie z nimi. Poza tym pamie-
tajcie, ze dziennikarze interesujg sie nie tylko pozy-
tywnymi aspektami waszych programéw, ale takze
zagtebiaja sie w ich stabe strony. Przygotujcie sie
do tego, by madrze zareagowac w takich sytuacjach.

Ogloszenia

Istniejg zaréwno ptatne, jakibezptatne ogtoszenia.W celu
zamieszczania ogtoszen o swoich projektach wolontaria-
tu miedzynarodowego i wolnych miejscach pracy moze-
cie wykorzysta¢ wiasne publikacje i witryne interneto-
wa. W tym samym celu i bezptatnie mozecie wykorzy-
sta¢ publikacje organizacji popierajacych wasza dziatal-
nos¢. Alternatywnym rozwigzaniem sa pfatne ogtoszenia
w mediach. W tych wypadkach warto poprosic firmy lub
inne organizacje o sponsorowanie takich ogtoszen.
Zalety: Ogtoszenia moga dotrze¢ do wielu ludzi. Jesli
przyciagaja uwage, sa znakomitg metoda zapisywa-
nia sie w pamieci odbiorcow.

Wady: Zamieszczanie ogtoszeh moze by¢ bardzo
kosztowne. Efekty nie s zawsze tak dobre, jak prze-
widujecie, a ponadto ogtoszenia moga stworzyc¢ wra-
Zenie, ze rozpaczliwie poszukujecie wolontariuszy.

polaczy¢ odpowiedniego wolontariusza z odpowied-

nim projektem. Dwiema podstawowymi technikami

monitoringu sa: formularz podania i wywiad.
Formularz podania

Zajmujac si¢ rekrutacja zaréwno w ramach dlugo-
terminowych, jak i krotkoterminowych projektow
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wolontariatu migdzynarodowego, przekonacie sie, ze
posiadanie formularza podania dla kazdego kandy-
data ma wiele zalet. Formularz podania umozliwia
nie tylko zebranie danych osobowych do akt; jest to
takze znakomity instrument, ktéry pozwala wam skie-
rowa¢ wolontariuszy do odpowiedniej pracy i lepiej
poznac¢ osoby, ktdre przyciagacie, a tym samym zrewi-
dowac waszg przyszla strategie rekrutacji.

Jak powinien wyglada¢ formularz podania? Powinien
by¢ kroétki, ale nalezy zamies$ci¢ w nim kilka podsta-
wowych elementow:

- Dane osobowe (pelne imi¢ i nazwisko, adres,
telefon, wiek, ptec);

- Czas trwania programu (jesli oferujecie prace
krotko- i dlugoterminowe);

- Preferowane projekty/zajecia/prace (je$li prowa-
dzicie projekty w réznych dziedzinach);

- Preferowany kraj/region (jesli oferujecie miejsca
pracy w réznych krajach lub regionach)

- Powyzej przedstawiono podstawowe elementy
formularza podania. Warto jednak zwrdci¢
uwage réwniez na aspekty mniej konkretne i zada¢
pytania o motywacje, oczekiwania, postawe,
potrzeby, itp. ktore stanowig jeszcze wazniej-
sze Zrédla informacji umozliwiajace znalezienie
odpowiedniego wolontariusza do projektu wolon-
tariatu miedzynarodowego.

Jesli jesteScie zobowiazani przekazywac wszystkie
informacje o kandydatach ré6znym osobom lub orga-
nizacjom partnerskim, warto przygotowa¢ formula-
rze podan w wersji elektronicznej. Rejestracja przez
internet moze takze zredukowa¢ liczbe wnioskdéw
nie spelniajacych kryteriéw formalnych (na przyklad
z powodu brakujacych danych, niewlasciwych danych)
i ulatwi¢ komputerowe zarzadzanie danymi (wydruk
list, wysylanie listow ztozonych z réznych standardo-
wych elementow itp.).

Niektore organizacje bardzo ostroznie sporzadzaja
formularz zgloszeniowy, poniewaz pewne pytania
moga wystraszy¢ kandydatow. Jak moze zareago-
wac¢ kandydat, gdy pytacie o umiejetnosci, a on ich
(jeszcze) nie posiada? Niektorzy decyduja si¢ ,wydo-
bywac¢” te informacje po$rednio, na przyktad podczas
wywiadu. Pamigtajcie réwniez o uszanowaniu pouf-
noéci danych osobowych.

Wywiad
Wiele organizacji rezygnuje z zapraszania kandyda-
tow pojedynczo na rozmowe, poniewaz jest to czaso-
chlonne badz dlatego, ze wystarczajg im dane z formu-
larza zgloszeniowego. Wywiad pozwala wam jednak
dokladniej poznaé poziom zaangazowania kandy-

data i lepiej ,dopasowa¢” kandydata do konkretnego
miejsca pracy za granica.

Wskazowki dotyczqce przeprowadzania wywiadu

1. Wybor odpowiedniego otoczenia

Wywiad powinien odbywac sie w przyjemnym otoczeniu, niezbyt formalnym i nie-
zbyt nieformalnym (na przyktad w cichym pokoju, niezbyt duzym, w waszej orga-
nizacji), najlepiej bez barier fizycznych pomiedzy wami a kandydatem (na przyktad

biurka, kontuaru itp.).

2. Wprowadzenie

Podajecie wolontariuszowi swoje imieg i nazwisko oraz wyjasniacie swoja role w orga-
nizacji (na przyktad pozycje lub funkcje). Takie zachowanie Swiadczy o otwartosci

i przejrzystych procedurach dziatania organizacji.

3. ,Przelamywanie lodéw”

Staracie sie ,rozluzni¢” kandydata, a takze siebie, gawedzac przez chwile o sprawach neutralnych, np. pogodzie,

podrdzy na wywiad, herbacie, kawie itp.

4. Wstepne podziekowania

Osoba siedzaca przed wami zainteresowata sie wasza oferta, warto wiec podziekowac jej za rozwazenie mozliwo-
$ci pracy w charakterze wolontariusza w waszej organizacji.

5. Weryfikacja danych

Sprawdzacie, czy to jest osoba, ktéra miata przyjs¢ na spotkanie (odpowiednia osoba do odpowiedniego projek-
tu). W tym momencie przydaje sie formularz zgtoszeniowy.

6. Wyjasnienie celu

Wyjasniacie krétko cel wywiadu, informujecie kandydata o tym, jak dtugo bedzie trwat, i podajecie jeden lub dwa
przyktadowe rodzaje pytan, ktore zostang zadane. Informujecie kandydata, ze moze réwniez zadawac pytania
dotyczace organizacji i projektu wolontariatu.
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strategia, zakres obowigzkéw itp.).

8. Pytania

- Dlaczego wolontariat jest dla ciebie istotny?

- Jakie masz doswiadczenie jako wolontariusz?

dotychczas?

- Jak radzisz sobie z konfliktami?

watpliwosci.

9. Zakonczenie wywiadu

zadzwonicie itp.).

OHOOOOOOOOEOOOLOLLLLOOOEOOOD

- Co twoja rodzina i znajomi my$lg o twojej decyz;ji?

7. Przedstawienie organizacji i programu

Zanim zaczniecie zadawac pytania kandydatowi, wyjasniacie doktadniej koncepcje projektu wolontariatu (cele,

Podczas wywiadu mozecie korzystac z przygotowanego wczesniej zestawu pytan, ale nie powinniscie zadawac ich
sztucznie. Dodajcie lub pomincie pewne pytania, zaleznie od przebiegu wywiadu. Unikajcie pytan, na ktére odpo-
wiada sie,,tak” lub ,nie”. Kilka przyktadowych pytan otwartych:

- Czy podobata ci sie twoja poprzednia praca wolontariusza lub projekty wolontariatu, w ktérych uczestniczytes

- Czy mieszkates/tas kiedys za granica, a jesli tak - jakie masz wrazenia z tego pobytu?

- Dlaczego chcesz pracowac jako wolontariusz w tej wtasnie dziedzinie/w tym kraju?

Reagujcie, gdy kandydat odpowiada na wasze pytania; moze to by¢ kiwniecie gtowa, od czasu do czasu przytak-
niecie lub szerszy komentarz o tym, co styszycie. Nie przesadzajcie z pytaniami, dziesie¢-pietnascie pytan powin-
no wystarczy¢, ale powracajcie do danej kwestii, jesli nie jestescie zadowoleni z odpowiedzi badz macie jakie$

Konczycie wywiad, upewniajac sie, ze zadaliscie wszystkie pytania, ktore chcieli-
$cie, a kandydat nie chce juz nic powiedziec¢ i o nic zapytac. Wyjasniacie kolejne kroki
(na przyktad, kiedy skontaktujecie sie z kandydatem, czy wyslecie pismo, czy tez

3.2.3. Potrzeba doktadniejszego
monitoringu kandydata

Pracujac ze specjalnymi grupami klientow (dzie¢mi,
osobami niepelnoletnimi, osobami starszymi,
osobami z uposledzeniami umystowymi lub fizycz-
nymi, osobami cierpigcymi na chroniczne lub nieule-
czalne choroby, np. raka czy AIDS, bylymi alkoholi-
kami lub narkomanami), chcielibyscie by¢ pewni, ze
sg oni bezpieczni z wolontariuszem. W tym wypadku
dodatkowe sprawdzenie (i przygotowanie) kandyda-
tow minimalizuje ryzyko i pozwala zapewni¢ waszej
grupie klientéw optymalne ustugi. Nie chcemy
wzbudza¢ chorobliwych obaw czy podejrzen, ale
promowac $wiadomg i przejrzysta strategie moni-
torowania kandydatéw. Pomoze wam w tym kilka
ponizszych zasad:

1. Wyjasnienie pojecia ,naduzycia”
i ,niewlasciwego postepowania”

Wasza organizacja powinna dokladnie wiedzie¢, co
uznaje si¢ w przepisach i zgodnie z waszg etyka za
naduzycie lub niewlasciwe postepowanie w kontak-
tach i stosunkach wolontariuszy z waszymi klienta-
mi. Te wytyczne definiujace naduzycia lub niewlasciwe
zachowanie oraz obowiazujgce procedury trzeba przy-
gotowa¢ w formie pisemnej. Zaréwno pracownicy, jak

i wolontariusze powinni by¢ poinformowani o przy-
jetych zasadach i przestrzega¢ ich (kwestia kontaktu
fizycznego w pracy z dzie¢mi i nastolatkami, picie
alkoholu w miejscu realizacji projektu itp.).

2. Sprawdzenie zakresu obowigzkéw
wolontariusza

Na podstawie opisu zadan wolontariusza, zakresu
wymaganego nadzoru, niezbednych umiejetnosci
i innych informacji zorientujecie sig, czy praca wolon-
tariusza wiaze si¢ z tzw. ,duzym ryzykiem”. Zaleznie
od tego mozecie uzna¢, ze nalezy doktadniej monito-
rowa¢ kandydatéw, stosujac w tym celu takie metody
jak: doktadniejszy formularz zgtoszeniowy, specjalne
testy pisemne, ankiety pozwalajace pozna¢ osobowosc,
wywiady z r6znymi osobami w waszej organizacji lub
gry symulacyjne.

3. Wiaczenie réznych oséb
w monitoring kandydatow

W trakcie wywiadu jedna osoba moze na przyklad
wychwyci¢ pewne sygnaly, ktére inna przeoczy-
ta. Z kolei tzw. “wywiady réwiesnicze” prowadzone
przez bylych lub aktualnych wolontariuszy pozwa-
laja spojrze¢ na kandydata z punktu widzenia tych,
ktorzy naprawde znaja te prace.



4, Zebranie informac;ji
zwielu zrodet

Jezeli uwazacie, ze zadania czekajace na wolontariusza,
wymagaja, by byta to osoba solidna i godna zaufania,
powinniscie rozwazy¢ mozliwo$¢ poproszenia o opini¢
0sOb polecajacych, ktore znaja kandydata i potrafia
oceni¢ jego prace z dang grupa klientéw. Zadajcie im
konkretne pytania, na przyklad:

- Czy sadzicie, ze sg jakie$ powody, dla ktérych ta
osoba nie powinna pracowaé z grupa naszych
klientow?

- Czy polecilibyscie t¢ osobe¢ do pracy i dlaczego?

- Jesli przyjeliby$my te osobe, jakiego rodzaju szkole-
nie zaproponowalibyscie? Czy uwazacie, ze ta osoba
wymagataby $cistego nadzoru?

5. Okres probny

Jezeli pracujecie z grupami klientéw ,,duzego ryzyka’,
mozecie tez wprowadzi¢ okres prébny dla swoich
wolontariuszy. To rozwigzanie bedzie stanowi¢ uzupet-
nienie wstepnego monitoringu i pozwoli wam przed
podjeciem ostatecznej decyzji ocenié, czy nowy wolon-
tariusz nadaje si¢ do danej pracy.

6. Kontrole policyjne

W niektérych krajach (na przyklad w Wielkiej
Brytanii) policja rutynowo, a nawet obowigzkowo,
kontroluje wolontariuszy pracujacych z pewnymi
grupami klientéw, na przyklad dzie¢mi. W innych
krajach wypetnia si¢ w tym celu deklaracje ,,wlasci-
wego postepowania’, zaswiadczajac o swej niekaralno-
$ci. Powinni$cie rowniez sprawdzié, czy wasza organi-
zacja spelnia obowigzujace w waszym kraju wymogi
prawne dotyczace rekrutowania i monitorowania
wolontariuszy, ktérzy maja pracowa¢ z okreslonymi
grupami osob.

Uwaga! Uszanujcie prawo do prywatno$ci. Celem
dodatkowego monitoringu nie jest zaglebianie si¢
w prywatne zycie kandydatow, ale poznanie ich
w stopniu pozwalajacym oceni¢ ich zdolno$ci, umie-
jetnosci i ograniczenia. Prywatne informacje o wolon-
tariuszu nalezy przekazywac jedynie tym osobom,
ktore rzeczywidcie muszg je znac (na przyktad osobie
opiekujacej si¢ wolontariuszem w organizacji gosz-
czacej) oraz traktowaé jako poufne i chronione
przed innymi.

3.3. Przygotowanie
uczestnikow

Projekt wolontariatu miedzynarodowego to tworze-
nie nowych perspektyw poprzez konfrontacje z roz-
nymi realiami - realiami organizacji i dzialaja-
cych w nich ludzi. Powodzenie projektu wolonta-
riatu migedzynarodowego zalezy w duzej mierze od
poziomu przygotowania wszystkich uczestnikéw.
Gruntowne przygotowanie pozwala zapobiec wielu
kryzysom i konfliktom.

3.3.1. Przygotowanie wolontariuszy

Jak stwierdzilismy w rozdziale 2.1. Uczestnicy, obowia-
zek przygotowania wolontariusza do udziatu w projek-
cie wolontariatu miedzynarodowego spoczywa przede
wszystkim na organizacji wysylajacej, cho¢ widealnej
sytuacji przygotowania powinny by¢ wynikiem nego-
cjacji pomiedzy organizacja wysylajaca i goszczaca.
W ten sposdb organizacja goszczaca moze uzupel-
ni¢ przygotowania i wypelni¢ pewne luki (zob. tez
rozdzial 4.1. Wprowadzenie i szkolenie po przyjez-
dzie na miejsce). Niektore omowione ponizej aspekty
odnosza w wigkszym stopniu do projektow dlugo-
terminowych niz krétkoterminowych. Na ogét im
dluzszy jest pobyt za granicg i im bardziej odmienna
jest kultura kraju goszczacego wolontariusza, tym
intensywniejsze powinny by¢ przygotowania.

Przygotowanie wolontariusza mozna przedstawi¢
na trzech nastepujacych osiach: motywacja i oczeki-
wania, praca i warunki zycia na miejscu oraz przygo-
towanie miedzykulturowe.

Dlaczego wolontariusz chce
uczestniczy¢ w projekcie?
Motywacja i oczekiwania

Poznanie motywow kierujacych wolontariusza-
mi, ktorzy checg uczestniczy¢ w projekcie wolonta-
riatu miedzynarodowego, ma zasadnicze znacze-
nie, poniewaz od samego poczatku pozwala uniknaé
nieporozumien. Roéwnie istotne jest zapoznanie
wolontariuszy z motywami, jakie sklaniaja organiza-
cje goszczaca do przyjmowania wolontariuszy z zagra-
nicy. Oczekiwania obydwu stron powinny by¢ zbiezne
(zob. tez rozdzial 1.4. Dlaczego mlodziez uczestniczy
w wolontariacie?).

Oprécz poznania motywacji warto wprowadzié
wolontariuszy w problematyke wolontariatu jako
ruchu czy rodzaju dzialalnosci, aby potrafili oni
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umiesci¢ swoja prace w szerszej spoleczno-historycz-
nej perspektywie (zob. tez rozdzial 1.3. Podstawowe
informacje o wolontariacie migdzynarodowym).

Ponizsze ¢wiczenia pomogg wam odkry¢ i udoku-
mentowa¢ motywy sklaniajace wolontariuszy i inne
osoby do udzialu w projektach wolontariatu. Jesli
wolontariusze uswiadomia sobie, ze motywy orga-

+ Burza moézgow, czyli zywa dyskusja o motywacji

nizacji goszczacej nie s3 w 100% zbiezne z ich
wlasnymi, moga by¢ gotowi zrezygnowac z czesci
swych pierwotnych koncepcji i dostosowac si¢ do
oczekiwan swych przyszlych ,gospodarzy”, aby w jak
najwiekszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby obydwu
stron. Réwnie sktonna do ustgpstw moze by¢ orga-
nizacja goszczaca.

Prosicie wolontariuszy o przemyslenie motywéw wyjazdu za granice oraz zapisanie oczekiwar i obaw zwia-
zanych z pobytem za granica. Nastepnie wolontariusze zastanawiaja sie nad tym, jakie oczekiwania i obawy
moze mie¢ w zwiazku z ich pobytem organizacja goszczaca. Po tych przemysleniach wolontariusze dziela sie
na mate grupy i dyskutujg o wynikach. Na zakonczenie prosicie ich o przedstawienie na sesji plenarnej tych
whioskow, ktérymi chcg podzieli¢ sie z innymi.

List do samego siebie

Prosicie wolontariuszy o napisanie listu do samych siebie. W liscie tym wyjasniaja oni powody, dla ktorych
wybrali dany projekt oraz opisujg zwigzane z nim oczekiwania i obawy. Zadbajcie o stworzenie przyjaznej
atmosfery (muzyka, wygodnie umeblowany pokdj), ktéra pozwoli swobodnie wedrowaé myslom uczestni-
kow. Tres¢ listu pozostanie tajemnica, list zostanie bowiem zapieczetowany i bedzie przechowywany przez
organizacje wysytajacg do czasu spotkania, podczas ktérego oceniony zostanie projekt. Ta metoda umozli-
wia uczestnikom bardzo szczera ,rozmowe” z samym soba bez koniecznosci ujawniania jej tresci innym.

Podsumowanie ¢wiczenia odbywa sie w kilka miesiecy pdzniej podczas sesji poswieconej ocenie. Listy
pozwola uczestnikom przypomniec sobie swoéj nastrdj i zamierzenia z okresu przed wyjazdem oraz ocenic,
w jakim stopniu zmienili sie czy rozwineli od tego czasu.

Kreatywne wyrazanie obaw i oczekiwan

Przynosicie kilka metrow biatej tapety i rozktadacie ja na ziemi, uczestnicy staja wokét i rysuja na niej to, co
przychodzi im na mysl, gdy zastanawiaja sie nad swoim pobytem za granica. Odpowiednia atmosfere do
tego ¢wiczenia moze stworzy¢ spokojna muzyka. Od czasu do czasu zmieniacie tonacje lub przerywacie
muzyke i prosicie uczestnikéw o przejscie dalej i rozpoczecie nowego rysunku czy narysowanie nowego ele-
mentu. Uczestnicy moga takze dodawac rézne elementy do rysunkéw innych wolontariuszy.

Kim jest wolontariusz?

Jezeli grupa, ktdra przygotowujecie, ma sktad miedzynarodowy, warto przeanalizowa¢ z uczestnikami zna-
czenie stowa ,wolontariusz” w réznych jezykach i krajach, aby zwrdci¢ ich uwage na to, jak rézne pojecia
(i ukryte motywy) wiaza sie z tym terminem w réznych kontekstach kulturowych.

Informacje o warunkach pracy i zycia

Organizacja goszczgca ma obowiazek przekazad
wolontariuszom (za posrednictwem organizacji wysy-
tajgcej) wszelkie niezbedne informacje o warunkach
pracy i zycia podczas projektu wolontariatu miedzyna-
rodowego. Dobre samopoczucie wolontariusza zalezy
miedzy innymi od tego, w jakim stopniu zmniejszy
sie jego niepewnos¢ zwigzang ze ,,skokiem” w nowy
projekt i wyjazdem do innego kraju. Wolontariusze

beda mieli mniejsze obawy i uznaja, ze s3 mile widzia-
nymi uczestnikami projektu, jedli: otrzymaja odpo-
wiednie informacje i odpowiedzi na swoje pytania,
beda mieli poczucie, ze kto$ zajmuje si¢ nimi, ze
mieszkaja i zywia sie w przyjemnym miejscu oraz
orientuja si¢, czego moga sami oczekiwacd i czego
oczekuje si¢ od nich. Ponizej zamieszczamy liste
pytan kontrolnych dotyczacych tych spraw, o ktorych
wolontariusze (i organizacja wysylajaca) powinni by¢
poinformowani.
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Lista pytan
kontrolnych
dotyczacych

sesji informacyjnej

Informacje o projekcie

e Szczegdtowe omdwienie projektu
i zakresu obowiazkow (cele, zadania,
korzysci, czas trwania itp.).

e Profil poszukiwanych wolontariuszy
(limity wieku, umiejetnosci, znajomos¢
jezykow itp.).

e \Wsparcie przewidziane w trakcie projek-
tu (szkolenie, opiekun, przygotowanie
jezykowe itp.).

e Charakterystyka organizacji goszczacej
i réznych pracujacych w niej osob.

e Zasady bezpieczenstwa i kodeks poste-
powania dla wolontariuszy (w razie
potrzeby zgodnie z charakterystyka kul-
turowa lub specjalnymi wymogami pro-
jektu w organizacji goszczacej).

o .7

Informacje o warunkach zycia

e Aspekty praktyczne (ubezpieczenie, roz-
wigzania zapewniajace poczucie bez-
pieczenstwa w sprawach finansowych
i zdrowotnych, ubezpieczenie spotecz-
ne, postepowanie w nagtych i nieprze-
widzianych wypadkach itp.).

e Wyzywienie i zakwaterowanie, potoze-
nie miejsca pracy i miejsca zakwatero-
wania.

e Podrdz (wiza, instrukcje dotyczace
podrdzy, przejazdy miejscowe itp.).

e Finanse (wktad wtasny, kieszonkowe
itp.).

e Ogolne informacje o kraju goszczacym
(kultura, sytuacja gospodarcza, zycie
spoteczne i polityczne).

o .7

Uwaga! Organizacja wysytajaca moze odpo-
wiednio przygotowac wolontariusza jedynie
wtedy, gdy komunikacja miedzy dwiema
organizacjami przebiega sprawnie jeszcze
przed rozpoczeciem projektu. Zwlaszcza
w wypadku projektéw dtugoterminowych
warto doprowadzi¢ do kontaktéw miedzy
wolontariuszem a organizacja goszczaca
juz na wczesnym etapie projektu, poniewaz
w ten sposob zainteresowani moga bezpo-
Srednio rozwiazac¢ wszelkie dodatkowe kwe-
stie i poznac sie,na odlegtos¢”.

Informacje powinny by¢ przekazywane w rézny sposob:

- Podczas sesji stosujcie metody interaktywne; jesli
nawet wiele informacji trzeba po prostu ,,prze-
kazac”, powinniscie zawsze przewidzie¢ czas
na pytania, propozycje i dyskusje.

- Zapraszajcie bylych wolontariuszy, aby opowie-
dzieli o swoich doswiadczeniach.

- Zapraszajcie osoby z organizacji goszczacej, aby
opowiedzialy o swoim kraju.

- Aby zapozna¢ uczestnikéw z krajem goszczacym,
wykorzystujcie gry i material audiowizualny.

- Pozwdlcie uczestnikom samodzielnie odkry¢ pewne
informacje w publikacjach lub witrynach interne-
towych, ktorych dane im przekazujecie, i poproscie
o przedstawienie wynikow poszukiwan pozostatym
czlonkom grupy w sposdb kreatywny.

- Rozdajcie uczestnikom pakiet informacyjny zawiera-
jacy podstawowe informacje oraz dane osoby z orga-
nizacji goszczacej, z ktora powinny si¢ kontaktowac.

Przygotowanie miedzykulturowe

Trzeci element przygotowan dotyczy miedzykultu-
rowych aspektéw wolontariatu za granicg. Podczas
poprzedzajacej wyjazd sesji o tematyce miedzykul-
turowej wolontariusze powinni lepiej poznac istnie-
jace koncepcje kultury oraz wtasng kulture i kulture
spotecznodci, ktéra bedzie ich gosci¢. Taka sesja
powinna réwniez wyostrzy¢ ich zmyst obserwacji
i przygotowa¢ ich do zmierzenia si¢ z problemami
kulturowymi. Uwaga, podczas takiej sesji nie powinno
sie proponowac gotowych recept na ,wlasciwe zacho-
wanie”. W zwiazku z tym, Ze istnieje pakiet szkoleniowy
Uczenie sie miedzykulturowe po$wiecony problema-
tyce migdzykulturowego ksztalcenia, miedzykultu-
rowych aspektéw przygotowan nie omawiamy tutaj
zbyt szczegolowo.

Kazdy, kto zamierza pracowa¢ i mieszka¢ za granica,
powinien mie¢ $wiadomo$¢ wplywu, jaki wywiera
kultura, ale takze réznorodnosci czy réznic istnie-
jacych w obrebie jednego kraju i kultury zaleznie
od takich czynnikéw jak: wiek, przekonania, prefe-
rencje seksualne itp. Kultura daje ludziom poczucie
przynalezno$ci, jesli nawet osobiécie nie znaja oni
wszystkich pozostatych czlonkéw grupy. Ta zasada
moze réwniez mie¢ zastosowanie do wolontariu-
sza, ktory zmuszony jest zy¢ poza swa wlasng grupa
(kulturowa), ale nadal ma potrzebe przynalezenia do
jakiej$ innej grupy (wiekowej, powstalej wokot wspol-
nego zainteresowania muzyka czy sportem) w kraju
g0Szczacym.

Istnieje szereg ¢wiczen pozwalajacych poznac i prze-
analizowa¢ tozsamos$¢ indywidualng i kulturowg oraz
przygotowaé wolontariusza do tego, by radzit sobie
w zlozonej rzeczywistodci, a nie kierowal sie stereo-
typami. Jednym z takich przykladéw jest ¢wiczenie
“Cebula réznorodnosci’, ktdre opiera sie na zalozeniu,
ze kazdego cztowieka ksztattuje wiele roznych ,warstw”
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- nie tylko kultura, ale takze rodzina, znajomi, edukacja
itp. (zob. pakiet szkoleniowy Uczenie si¢ miedzykulturo-
we: Cebula réznorodnosci, str. 43).

Warto réwniez przedstawi¢ pewne koncepcje kultury,
poniewaz dzigki temu wolontariusze s w stanie lepiej
zrozumied, jak funkcjonuje i jaki wplyw wywiera na nas
kultura. Zlozonosé¢ kultury mozna na przyklad zilu-
strowa¢ za pomoca ,,modelu gory lodowej’, w ktérym
przyjmuje sie, ze kulture jedynie w niewielkim stopniu
okreslajg takie widoczne dla nas elementy jak: sztuki
piekne, muzyka, kuchnia, ubiér itp. Znaczna czeéé
elementéw kulturowych pozostaje niewidzialna i ma
charakter pod$wiadomy (np. rézne postawy i modele rol,
pojecie czasu i przestrzeni). W innych modelach klasy-
fikuje sie ,, warstwowo” kraje wedtug pewnych wartoéci,
co moze by¢ o tyle interesujace dla wolontariusza, ze
pozwala mu dostrzec ogdlne réznice miedzy kulturg
kraju goszczacego a jego wlasng kulturg. Ta problema-
tyka zostala omowiona bardziej szczegotowo w dziale
Koncepcje uczenia sie miedzykulturowego (str. 17-35)
pakietu szkoleniowego Uczenie si¢ migdzykulturowe.

Trojkat kultury

elementy
Swiadome

/jedzenie)
muzyka,
zwyczaje,
zasady

elementy
nieswiadome

wzorce codziennego
Zzycia, tradycje, wartosci,
pojecia czasu i przestrzeni...

Adaptacja materiatu przedstawionego podczas kursu szkole-
niowego nt. zarzadzania projektami i wolontariatu miedzy-
narodowego (Training Course on Project Management and
Transnational Voluntary Service): sprawozdanie koncowe,
(7-14 marca 1999), Rada Europy, Dyrektoriat Mtodziezy,
DJ/TCVOL (99) 2, str. 29.

Na zakonczenie, zwlaszcza w wypadku projektow dtugo-
terminowych, warto oméwic,,typowy” przebieg pobytu za
granicg na podstawie ,,cyklu przystosowania si¢”. W tym
modelu starano si¢ przedstawi¢ obrazowo rézne fazy,
przez ktore przechodzi osoba przebywajaca za granica.
Szczegdlng uwage zwrdcono na mozliwosé przezycia
okresu ,,kulturowego szoku’”, po ktorym moze nastapi¢
faza charakteryzujaca si¢ réznym stopniem adaptacji
i stabilnoéci zaleznie od tego, w jaki sposéb dana osoba
radzi sobie z negatywnymi odczuciami i jak postepuje
na podstawie wyciagnietych wnioskéw. Podczas spotka-
nia przygotowawczego warto takze wprowadzic¢ pojecie
rozwoju czy zmian zachodzacych w uczestnikach podczas
pobytu za granica, a nastepnie powréci¢ do tej kwestii
w ramach oceny pobytu i poprosi¢ uczestnikéw o zdefi-
niowanie, czego faktycznie do$wiadczyli.

Cykl przystosowania sie

Krzywa ,,adaptacji kulturowej”

+

/‘

N

odczucia

Czas trwania x miesiecy

Adaptacja tekstu: Grove and Torbiorn “A new conceptualiza-
tion of intercultural adjustment and the goals of training” w:
M. Paige Education for the intercultural experience, Intercul-
tural Press, Yarmouth, 1993.

Ponizej zamieszczamy wskazowki ulatwiajace opano-
wanie szoku kulturowego. Mozna je przedstawi¢
uczestnikom jako narzedzie do wykorzystania ,,w razie
potrzeby”

Szok kulturowy?

Jedli czujecie sie Zle podczas pobytu za granica, zanim zademonstrujecie wszystkim wokdt swoj
gniew czy rozdraznienie, zastanéwcie sie przez chwile nad przyczynami tego stanu.

e Oczywiscie znajdziecie setki konkretnych drobiazgéw, ktére uzasadniaja wasze przygnebienie,
ale starajcie sie spojrze¢ na wszystkie te drobiazgi z pewnego dystansu i stworzy¢ sobie petny

obraz swoich stanéw i przezy¢.

jest ani lepsze, ani gorsze, lecz po prostu inne!

Wyjasnijcie swoje odczucia osobom w swoim otoczeniu. Starajcie sie najpierw rozwigzac swoje problemy na miejscu,
rozmawiajac z zainteresowanymi osobami. Powstrzymaijcie sie od alarmujacych telefonéw i listéw do swoich najbliz-
szych w domu. Niepotrzebnie ich zaniepokoicie, a do czasu, gdy odpowiedza, sytuacja moze juz zupetnie sie zmienic.
W uporzadkowaniu swoich mysli bardzo pomaga pisanie pamietnika. Jesli problemy nie znikna, powinniscie oczywi-
$cie poinformowac o tym organizacje goszczaca i wysytajaca, aby mozna byto znalez¢ jakies rozwiagzanie.

Starajcie sie zapoznac osoby w najblizszym otoczeniu z pewnymi aspektami swojej kultury: ugotujcie co$ dla nich,
zorganizujcie wieczorek poswiecony interesujacym aspektom zycia w waszym kraju (na przykfad tradycje kulturo-
we, sytuacja mtodziezy, system edukacji, system polityczny czy gospodarczy itp.).

Powstrzymaijcie sie od osadéw. Jesli nawet brzmi to trywialnie, powtarzajcie sobie, Ze to, co widzicie wokot, nie

Dobrze jest czasem wyjechac gdzie$ na kilka dni, spojrze¢ na wszystko z dystansu i odprezy¢ sie. Nie uciekajcie

jednak od swych problemow. Jesli chcecie, by kraj goszczacy stat sie waszym drugim domem, powinniscie poswie-
ci¢ wiecej czasu na budowanie wiezi z ludzmi w nowym otoczeniu.




3.3.2. Przygotowania w organizacji
wysylajqcej i goszczqcej

Do wykonania swych zadan przygotowani powinni
by¢ nie tylko wolontariusze, ale réwniez organizacje:
wysylajaca i goszczaca. Ponizsze wskazowki dotyczace
przygotowan odnosza sie w wigkszym stopniu do orga-
nizacji goszczacej niz wysylajacej, ale obydwie strony
majg obowiazek zadba¢ o to, by te dziatania przygo-
towawcze zostaly zorganizowane niezaleznie od tego,
gdzie faktycznie majg miejsce. W tym kontekscie warto
rozwazy¢ kilka ponizej przedstawionych spraw.

Dlaczego przystepujecie do projektu
wolontariatu miedzynarodowego?

Jak wspomnieli$my w rozdziale 2.2. Cykl projektu,
pierwszym krokiem w waszym projekcie jest zdefi-
niowanie celéw i ustalenie, czy istnieje potrzeba
uruchamiania projektu wolontariatu miedzynarodo-
wego. Nie tylko sam koordynator projektu, ale wszyscy
w organizacji (zarzad, koledzy, wolontariusze i inne
osoby) powinni zna¢ cele i korzysci z tego przedsie-
wziecia, a byloby jeszcze lepiej, gdyby byli catkowi-
cie przekonani o ich zasadnosci. Goszczenie wolon-
tariuszy po raz pierwszy moze mie¢ istotny wplyw na
kulture organizacji i jest czesto Zrodlem obaw. Dlatego
wlasnie bardzo istotne jest wiaczenie w przygotowa-
nia zwigzane z calym projektem tych kolegéw i kole-
zanek, ktorzy beda pracowac z wolontariuszami. W ten
sposob uzyskuje sie ich poparcie (zob. tez rozdziat
4.2.2. Motywacja kadry - zapomniany wymiar).

Ewentualne motywy sklaniajace organizacje do udzialu

w projektach wolontariatu mi¢dzynarodowego:

- wzmocnienie wspélpracy zagranicznej,

- wzbogacenie pracy,

- pozytywny wplyw na klientéw,

- tworzenie mozliwo$ci dla miodziezy (lub osob ze
specjalnymi potrzebami),

- promowanie idei wolontariatu w spotecznosci
lokalnej,

- podniesienie prestizu organizacji w oczach funda-
toréw, klientow, organizacji partnerskich itp.,

- stworzenie lepszej atmosfery do pracy w organizacji,

- rozszerzenie wspolpracy z organizacja partnerska,

- mozliwo$¢ realizacji koncepcji, na ktére nie bytoby
w innym wypadku §rodkéw.

Praktyczny przyktad: zob. historia klubu ELKA w roz-
dziale 2.2. Cykl projektu.

Uwaga! Jest rzecza oczywista, Ze najpierw musicie
wiedzie¢, co chcecie osiagngé, aby nastepnie by¢
w stanie oceni¢, czy udalo si¢ wam zrealizowac cele
swego projektu wolontariatu miedzynarodowego. Ocena
powinna by¢ od samego poczatku integralnym elemen-
tem kazdego projektu. Z mysla o odpowiednim zaplano-

waniu dziatan i srodkéw, zastandwecie sig, jakie narzedzia
chcecie wykorzysta¢ do oceny, na przyklad dziennik,
wywiady, ankiety (zob. tez rozdziat 5.1. Ocena).

Co trzeba zagwarantowac¢
wolontariuszom?

Badania wykazaly, ze jedna z najwazniejszych przyczyn
weczesniejszego powrotu wolontariuszy uczestniczg-
cych w projektach dlugoterminowych jest umieszcza-
nie ich w organizacjach, w ktérych zasadniczo nie bylo
potrzeby angazowania wolontariusza, a zatem i od-
powiedniej dla niego pracy. Organizacje powinny
zatem jasno zdefiniowa¢ zadania dla wolontariu-
szy oraz zagwarantowac baze techniczng i narzedzia
niezbedne do wykonywania tych zadan - naturalnie
przed przyjazdem wolontariuszy na miejsce.

Jesli wolontariusze nie beda mieli poczucia, ze s3
w stanie wnie$¢ wlasny wkiad w dzialalno$¢ organi-
zacji (ze wzgledu na brak pracy/zajec lub narzedzi),
beda mieli powazne trudnosci z integracja.

Ponizsze pytania dotyczace pracy stanowia podstawe
wsparcia i opieki zapewnianej wolontariuszom.

Opieka nad wolontariuszem

Co trzeba zrobic? Jakie aspekty dziatalnosci orga-
nizacji wymagaja pomocy wolontariuszy?

e Na podstawie oceny potrzeb - do jakiego rodza-
ju projektu, pracy, zaje¢ czy zadan moglibyscie
wykorzystac wolontariuszy?

Na czym polega ta praca? Co beda robic¢
wolontariusze?

Czy ta praca jest celowa i ma sens dla wolontariu-
szy i organizacji?

Czy ta praca stwarza wolontariuszom mozliwosc¢
rozwoju i uczenia sie?

e (zy ta praca sprawi, ze wolontariusze beda mieli
poczucie wspoéttworzenia i wspotautorstwa oraz
odpowiedzialnosci?

Jakich cech ta praca wymaga od wolontariuszy?

Proponowane ¢wiczenia
Adwokat diabta

Dzielicie grupe na dwa obozy. Jeden ob6z ma przed-
stawi¢ jak najwiecej argumentéw za przyjeciem
wolontariusza i realizacjg projektu wolontariatu mie-
dzynarodowego. Drugi obdz (lub facylitator) powi-
nien znalez¢ jak najwiecej argumentéw wskazuja-
cych na to, ze dana praca nie bedzie odpowiednia dla
wolontariusza. Po pietnastu-dwudziestu minutach
burzy mézgéw jeden przedstawiciel kazdego obozu
ma pie¢ minut na obrone swych kracowych pogla-
déw. Nastepnie mozna podyskutowaé o zasadnosci
roznych argumentéw,za"i,przeciw’”.
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Jeszcze wigksze znaczenie niz tre$¢ pracy majg calo-
$ciowe ramy projektu gwarantujace zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb wolontariusza. Projekt
ma niewielkie szanse powodzenia, jeéli na przyktad
miejsce zakwaterowania i wyzywienie nie spelniaja
oczekiwan wolontariusza. Niezwykle istotne jest
zagwarantowanie wolontariuszom warunkéw zycia
stosownych do ich potrzeb. Warunkiem owocnej pracy
jest rowniez zaspokojenie potrzeb towarzyskich i zwig-
zanych z czasem wolnym. W materiale informacyjnym
dla wolontariusza nalezy zatem przedstawi¢ warunki
zakwaterowania i kwestie wyzywienia oraz mozliwo-
$ci spedzania czasu wolnego w okolicy (sport, bary,
muzyka, dyskoteka itp.).

Kilka pomystow
dotyczacych
zakwaterowania
i wyzywienia

AN

Zakwaterowanie:

o W schronisku studenckim,

® urodziny,

e w mieszkaniu wraz z innymi wolontariuszami,
[ ]

[ ]

w akademiku,
.2

Istotne znaczenie dla powodzenia projektu maja
warunki zycia wolontariusza. Przed podjeciem
ostatecznych decyzji organizacyjnych warto
zatem (przynajmniej w wypadku wolontaria-
tu dtugoterminowego) poznac potrzeby i prefe-
rencje wolontariusza. Zakwaterowanie w jedno-
osobowym pokoju w schronisku studenckim jest
zapewne znakomitym rozwigzaniem dla oséb
towarzyskich, ale mieszkanie u rodziny bytoby
chyba lepsze dla tych wolontariuszy, ktorzy
czujg sie niepewnie i nie sg zupetnie samodziel-
ni. Na ogot im dtuzej trwa projekt, tym wieksza
jest potrzeba prywatnosci, a zatem wolontariu-
szom uczestniczacym w projektach dtugotermi-
nowych nalezy konieczne zapewni¢ oddzielny
pokdj ,,do uzytku prywatnego”! W wypadku krét-
szych projektéw, na przyktad work campu, zazwy-
czaj wystarcza zakwaterowanie w akademiku.
Wyzywienie:
e dieta na pokrycie kosztéw codziennych
obiadéw,
e positki zorganizowane w pobliskiej restauracji
lub stotéwce,
e tygodniowa lub miesieczna dieta
na wyzywienie,
e positki u rodziny goszczacej wolontariusza,
° ..?
W ramach projektéw grupowych z udzia-
tem wolontariuszy z réznych krajow dobrym
pomystem jest gotowanie positkéw na zmiane
dla reszty grupy.

Na poczatku kazdego projektu wolontariatu mi¢dzynaro-
dowego trzeba przede wszystkim zadbac o to, by wolon-
tariusz poczut si¢ mile widziany i rozluznit sie. Pierwszy
dzien wolontariusza w nowym $rodowisku decyduje
0 jego samopoczuciu przez caly okres pobytu. Szanse
powodzenia calego projektu sa mniejsze w sytuacji, gdy
wolontariusze przyjezdzaja na miejsce i okazuje sig, ze nic
nie zostalo dla nich zorganizowane. Czgsto nie docenia
sie znaczenia takich drobnych gestow pierwszego dnia
jak: odebranie wolontariuszy z lotniska lub dworca, opro-
wadzenie ich po organizacji i przedstawienie im wszyst-
kich kolegow i kolezanek, wyjasnienie kwestii zwigzanych
zwyzywieniem i zakwaterowaniem czy zorganizowanie
krétkiego powitalnego przyjecia (zob. tez rozdziat 4.1.
Wprowadzenie i szkolenie po przyjezdzie na miejsce).

Kto uczestniczy w realizacji projektu?

Powodzenie projektu zalezy w duzej mierze od tego,
czy jest on realizowany jako przedsiewzigcie zespolo-
we. Osoba odpowiedzialna za projekt powinna poin-
formowac o nim pozostalych pracownikéw organi-
zacji, w ten sposdb zagwarantuje sobie ich wspolpra-
ce. Wszystkie zaangazowane osoby powinny wiedziec,
jaka rol¢ odgrywaja wolontariusze w organizacji i jak
rozdzielone zostaly obowigzki zwigzane z pobytem
wolontariuszy. Cztonkowie organizacji powinni mie¢
$wiadomos¢ tego, w jak specyficznej ,migdzykultu-
rowej” sytuacji znajduje si¢ wolontariusz jako osoba
wkraczajaca nie tylko do nieznanej sobie organizacji,
ale takze w zupelnie nowe $rodowisko.

W ramach przygotowan nalezy wyjasni¢, kto i w jaki
sposob bedzie opiekowal si¢ wolontariuszem. Nalezy
uwzgledni¢ kilka ,,obszaréw wsparcia’, ale nie wszyst-
kie zadania musza by¢ wykonywane przez te sama
osobe. Na ogo6t wyodrebnia sie trzy najwazniejsze
grupy zadan:

- Zajmowanie si¢ bardziej ogdlnymi aspektami zycia
w innym kraju i odmiennej kulturze. Nalezy utatwi¢
wolontariuszom adaptacje w nowym $rodowisku,
pomagaé im w rozwigzywaniu probleméw emocjo-
nalnych i wspiera¢ ich w taki sposob, by efektyw-
nie pracowali w projekcie oraz uczyli si¢ i rozwijali
sie dzigki tym doswiadczeniom.

- Wspomaganie wolontariuszy w wykonywaniu
ich codziennych zadan, uzgodnienie planu pracy,
zadbanie o to, by byli przygotowani do pracy pod
wzgledem wymaganych umiejetnoéci oraz rozwig-
zywanie problemdéw zwigzanych z praca.

- Wprowadzenie wolontariuszy w zycie towarzy-
skie i utatwienie im integracji w lokalnej spotecz-
noéci, w ktérej jest realizowany projekt (to odnosi
sie raczej do projektow dlugoterminowych).

(Zob. tez rozdzial 4.3. Wsparcie dla wolontariuszy)



Szkolenie os6b opiekujacych sie
wolontariuszem

Warto zorganizowac szkolenia dla oséb, ktore beda
bezposrednio kontaktowaly sie¢ lub wspdtpracowaty
z wolontariuszem i wystepowaly w takiej roli po raz
pierwszy. Sprawowanie opieki nad zagranicznymi
wolontariuszami w sposob kompetentny wymaga
dos¢ szerokiej wiedzy. Trzeba zna¢ trendy majace
wplyw na wolontariat oraz prawa i obowiazki wolon-
tariuszy. Nalezy wiedzie¢, jakie zadania i jaka odpo-
wiedzialno$¢ cigza na kadrze nadzorujacej wolonta-
riuszy, a takze orientowac si¢ w kwestiach prawnych.
Trzeba tez posias¢ okreslone umiejetnosci: przekazy-
wanie zadan do wykonania, prowadzenie wywiadow,
rozwiazywanie konfliktow, umiejetno$¢ wspotzycia
i porozumiewania si¢ z innymi, rozbudzanie i podtrzy-
mywanie motywacji, ocena wynikéw pracy itp. Osoba
odpowiedzialna za wolontariuszy musi tez prezento-
wac odpowiednig postawe.

O potrzebach szkoleniowych decyduje sam opiekun
i specyfika danej sytuacji.

Szkolenia dla 0s6b opiekujacych si¢ wolontariu-
szami sg organizowane w roznych formach i przez
rézne organizacje. W krajach, w ktérych wolon-
tariat ma dlugoletnia tradycje, kursy szkoleniowe
prowadza czesto osrodki zajmujace si¢ wolonta-
riatem, a nawet firmy prywatne. Organizatorami
takich szkolen na szczeblu migdzynarodowym s3 na
przyklad Rada Europy (www.coe.int/youth) i rézne
instytucje uczestniczagce w programie Wolonta-
riatu Europejskiego (skontaktujcie sie z Naro-
dowg Agencja Programu Mlodziez w swoim
kraju. Adresy agencji zamieszczono w witrynie
http://www.europa.eu.int/comm/education/
youth.html). Ponizej przedstawiamy przykladowe
szkolenie dla opiekunéw. http://www.europa.eu.int/
comm/education/youth.html).

Jednodniowe szkolenie dla opiekuna wolontariusza

w organizacji goszczqcej

Sytuacja

Organizacja goszczaca, ktéra wspdtpracuje z kilkoma lokalnymi organizacjami przyjmujacymi jej zagra-
nicznych wolontariuszy na dtuzszy okres, prowadzi jednodniowe szkolenie dla oséb opiekujacych sie

wolontariuszami.

Cele

Przygotowanie uczestnikéw do opracowania zakresu obowiazkéw dla wolontariuszy;
Doktadniejsze wyjasnienie uczestnikom ich roli i zadan wobec wolontariuszy;
Omowienie oczekiwan zwigzanych z wolontariuszami;

Wspdlne ustalenie, jak rozumiane sg prawa i obowiazki wolontariuszy;

Stworzenie ,sieci wzajemnego wsparcia”z udziatem uczestnikow;

Wyjasnienie spraw zwigzanych ze wspoétpracg miedzy organizacja goszczaca a organizacjami i instytu-

cjami, ktére réwniez goszcza u siebie wolontariuszy w ramach réznych lokalnych projektéw.

Stosowane metody

W ramach przygotowan uczestnicy dyskutuja w swoich organizacjach o nastepujacych kwestiach: Czym
zajmowatby sie wolontariusz w ich organizacji? Jakie zadania przewiduja dla osoby opiekujacej sie wolon-

tariuszem? Czego oczekuja od wolontariusza?
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Program
Elementy Potrzebny czas | Cel Krotki opis metody
programu (w przyblizeniu)
Przedstawienie pro- 15 minut Uczestnicy powinni wie- | Prezentacja wizualna (plansza, ktéra
gramu i celéw jedno- dzie¢, co bedzie dziato pozostanie w widocznym miejscu
dniowego szkolenia sie podczas catego dnia. | na $cianie przez caty dzien).
Cwiczenia pozwa- 15 minut Uczestnicy powinny Dowolne interaktywne i,0zywiajace”
lajace uczestnikom czuc sie swobodnie ¢wiczenia (ukierunkowane na ludzi,
poznac sie wzajemnie w grupie i pozna¢ imiona | a nie na ich organizacje).
i, przetamac lody” i nazwiska pozostatych.
Omowienie 45 minut Uczestnicy powinni Uczestnicy przygotowuja plakat reklamo-
wszystkich poznac pozostate wy na fikcyjne, majace odbyc¢ sie wkrét-
,posad”dla organizacje biorace ce targi wolontariatu, podczas ktérych
wolontariuszy udziat w szkoleniu; wolontariusze moga wybrac organizacje
powinni réwniez goszczaca (uczestnicy moga bez ograni-
wiedzie¢, jakich czen wykorzystywac swe zdolnosci twor-
informacji potrzebuje cze); po zawieszeniu wszystkich plakatow
wolontariusz, aby na $cianie uczestnicy wyobrazaja sobie, ze
podjac decyzje sami s wolontariuszami, ktérzy majg wia-
0 przystapieniu $nie wybrac dla siebie projekt, przygladaja
do projektu. sie plakatom i wybieraja jeden z nich.
Dyskusja o potrze- 1 godzina Uczestnicy powinni Pracujac w matych grupach (4-6 oso6b),
bach wolontariuszy dowiedziec sig, jak uczestnicy wyjasniaja, ktory projekt
z jednej strony i ocze- moga uwzglednic¢ wybrali i dlaczego. Nastepnie dyskutuja
kiwaniach organizacji i zaspokoi¢ potrzeby o tym, jakie informacje sa im - jako
goszczacych z drugiej wolontariuszy wolontariuszom - potrzebne do tego, by
strony w kontekscie mogli wybrac projekt dla siebie i jaki ma
oczekiwan organizacji. to wptyw na przygotowania w organizacji.
Podsumowanie 30 minut Uczestnicy powinni Podczas sesji plenarnej uczestnicy méwig,
wiedzie¢ lepiej, jak jakie zmiany wprowadziliby teraz w opisie
przygotowac sie na swego projektu i dlaczego. Nastepnie
przyjecie wolontariusza. | nalezy podsumowac wnioski dotyczace
przygotowarn na przyjecie wolontariusza
w ramach dtugoterminowego projektu
W organizacji goszczacej.
Przerwa na obiad
Role i zadania 1,5 godziny Uczestnicy powinni Najpierw uczestnicy indywidualnie
opiekundéw lepiej poznac staraja sie zdefiniowac pie¢ najwazniej-
i zrozumiec¢ swoja role szych zadan opiekuna i zastanawiaja sie
i zadania wobec nad tym, jakie cechy i umiejetnosci sa
wolontariuszy. potrzebne do wykonywania tych zadan.
Nastepnie dyskutuja w matych grupach
i uzgadniajg wspdlna liste, ktéra zawiera
pie¢ najwazniejszych zadan. Grupy przed-
stawiajg wyniki dyskusji podczas sesji
plenarnej, a wy zamykacie sesje podsumo-
waniem wnioskéw dotyczacych nadzoro-
wania wolontariuszy.
Dyskusja o prawach 30 minut Uczestnicy powinni Wyjasniacie wymogi prawne i administra-
i obowiazkach wspdlnie ustalic, cyjne oraz ramy prawne, a hastepnie
jak nalezy rozumie¢ omawiacie z grupa prawa i obowiazki
prawa i obowigzki (dotyczace czasu pracy, czasu wolnego,
wolontariuszy. wyzywienia i zakwaterowania, szkolenia
itp.). Starajcie sie doprowadzic
do porozumienia w tych sprawach.
Dyskusja o przysztej 45 minut Uczestnicy powinni Wyjasniacie, jak wyobrazacie sobie
wspotpracy uswiadomic sobie, ze przyszta wspdtprace, w zakresie podziatu

trzeba wzajemnie sie
wspierac.

obowigzkéw zwigzanych z pobytem
wolontariuszy, a nastepnie organizujecie
Jburze mézgéw” dotyczaca innych metod
i dziedzin wspotpracy.




4. W drodze

4.1. Wprowadzenie i szkolenie po przyjezdzie na miejsce

Roéwnie istotne jak przygotowania przed wyjazdem jest
wprowadzenie wolontariusza w nowy $wiat po przy-
jezdzie. Wolontariusze czuja si¢ niepewnie, poniewaz
nie wiedzg, co ich czeka. Zasadnicze znaczenie maja
pierwsze wrazenia, dlatego, na poczatku trzeba
mlodych ludzi uspokoi¢ i zadba¢ o to, by poczuli si¢
bezpiecznie w nowym $rodowisku. Organizacje gosz-
czace, ktdre przyjmujg wielu wolontariuszy, nie zawsze
w pelni zdaja sobie sprawe z tego, czym jest pierwszy
dzien wolontariatu w innym kraju: to, co wydaje si¢
fatwym i normalnym rozkladem zaje¢ dla gospo-
darzy, oznacza dla wolontariusza poczatek niezna-
nej przygody! Generalnie mozna powiedzie¢, ze im
mniej do$wiadczony jest wolontariusz i im dluzszy
ma by¢ jego pobyt, tym wazniejsze jest odpowiednie
szkolenie po przyjezdzie na miejsce.

Kwestia odpowiedniego przyjecia jest bardzo istotna
wtedy, gdy wolontariusz bedzie pracowal sam. W wy-
padku wyjazdéw grupowych czlonkowie grupy
stanowig dla siebie punkty odniesienia, a to w pewnym
stopniu amortyzuje szok po przyjezdzie na miejsce.
Dtugos¢ szkolenia zalezy réwniez od rodzaju projektu
i pracy. Szkolenie moze mie¢ zatem forme kilkugo-
dzinnego spotkania powitalnego albo tez kilkudnio-
wego seminarium.

Niezaleznie od pierwszego wstrzasu przyjazd do
organizacji goszczacej to rowniez ,chwila prawdy”
dla obydwu stron: obraz miejsca i wizerunek oséb
stworzony wczeéniej w wyobrazni nie zawsze odpo-
wiada rzeczywisto$ci. Oczekiwania dotyczace powita-
nia moga by¢ bardzo odmienne, zwlaszcza gdy kultura
wolontariusza rézni si¢ znacznie od kultury gospo-
darza. Organizacja goszczaca powinna wzia¢ pod
uwage te czynniki miedzykulturowe i maksymalnie
ulatwi¢ wolontariuszom pierwszy kontakt. Stopniowo
wolontariusze dostosuja si¢ do zwyczajow i wzorcoéw
komunikacji przyjetych w organizacji i spotecznosci
OSZCZ3Cej.

Szkolenie po przyjezdzie na miejsce powinno stanowi¢
uzupelnienie wczesniejszego szkolenia przygotowaw-
czego w organizacji wysylajacej. Im lepsze sg kontakty
miedzy organizacja wysylajaca i goszczaca, tym latwiej
bedzie organizacji goszczacej wypelni¢ luki pozosta-
wione przez organizacj¢ wysylajaca. Szkolenie po przy-
jezdzie powinno obejmowa¢ informacje o lokalnej
kulturze i wprowadzenie w problematyke projektu.
Czas ,plywania na sucho” juz minal, wolontariusz
chce juz wskoczy¢ do wody! Przedstawiajac projekt,
nie zapominajcie poswigcic¢ troche czasu na pomysty
i propozycje wolontariuszy. Starajcie si¢ poznac ocze-
kiwania i koncepcje wolontariuszy dotyczace projektu
i zachecajcie ich do zadawania pytan. W ten sposéb
mozna zapobiec wielu nieporozumieniom.

Proponowane ¢wiczenia

Zapraszacie przyjaciela, kolege z pracy lub
krewnego (najlepiej z zagranicy) do swojego
domu. Proponujecie mu nowa gre w karty, sesje
wroézenia z kart lub dyskusje o osobliwej tematy-
ce. Zadbaijcie o to, by gos¢ poczut sie jak najbar-
dziej swobodnie, wykorzystujac przedstawione
wyzej propozycje (odebranie goscia z dworca,
przetamanie lodéw, przedstawienie innym
obecnym osobom, wyjasnienie, co bedzie dziato
sie podczas spotkania itp.). Po spotkaniu pyta-
cie goscia, czy zauwazyt wasze zabiegi i jakie
wrazenie na nim wywarly. Na podstawie tego
doswiadczenia, mozecie sami odkry¢ zasady,
ktére warto stosowa¢ podczas przyjmowania
wolontariusza.

Miejscowa mtodziez pomoze
wprowadzi¢ wolontariuszy w nowy swiat

Znakomitym sposobem wprowadzania wolonta-
riusza w nowy $wiat jest tzw. edukacja réwiesnicza.
Mozecie przygotowaé kilku mtodych ludzi ze swej
miejscowosci lub aktywnych czlonkéw swej orga-
nizacji do przyjecia przyjezdzajacych wolontariu-
szy. Pozwolcie im wprowadzi¢ wolontariuszy w miej-
scowe realia. W ten sposéb juz na samym poczatku
stworzycie wolontariuszom sie¢ kontaktow towa-
rzyskich i oséb, do ktérych moga zwrdcié sie¢ w razie
potrzeby. Miejscowa mlodziez bedzie czuc si¢ odpo-
wiedzialna za dobre samopoczucie wolontariu-
szy iznacznie lepiej wprowadzi ich w miejscowe
realia niz zdotalby kiedykolwiek pracownik orga-
nizacji goszczacej. Przygotowujac do tego zadania
mlodych ludzi z okolicy, mozecie zapoznac¢ ich z kil-
koma koncepcjami migdzykulturowymi takimi jak
np. gora lodowa, ,,warstwy cebuli” i cykl przystoso-
wania si¢ (zob. rozdzial 3.3.1. Przygotowanie wolon-
tariuszy i pakiet szkoleniowy Uczenie sig miedzykul-
turowe. W ten sposob latwiej bedzie im zrozumied,
co przezywa wolontariusz z zagranicy i beda wobec
niego bardziej otwarci. Te koncepcje sklaniaja miej-
scowa mlodziez do zastanowienia si¢ nad wlasna
kulturg i kulturg wolontariuszy. Dzigki temu staja si¢
oni bardziej otwarci na proces uczenia si¢ miedzykul-
turowego. Pamietajcie jednak o tym, by nie wymagaé
zbyt wiele od wolontariuszy w ciagu pierwszych dni
ich pobytu. Nie powinni mie¢ poczucia, Ze sg ngkani
przez nadmiernie rozentuzjazmowanych nastolatkow,
ktorzy znalezli nowg zabawke. Jak w kazdej sytuacji
pelnej napiecia i emocji, wolontariusz bedzie réwniez
potrzebowat spokoju i czasu na refleksje.

Wolontariat
migdzynarodowy

Costanzo
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Program szkolenia po przyjezdzie na W ponizszej ramce omawiamy kilka spraw, ktore
miejsce: proponowane tematy naleiy uWZngdl’lié podczas szkolenia po przyjez'-
dzie wolontariuszy na miejsce. Doktadny program
takiej sesji bedzie zaleze¢ od czasu, jaki mozna
przeznaczy¢ na szkolenie. Jeéli chodzi o metodyke,
wszystko zalezy od tego, czy przyjmujecie jednego,
czy tez kilku wolontariuszy. Jesli macie do czynie-
nia z grupa wolontariuszy, powinniscie stworzy¢
im przede wszystkim mozliwo$¢ pracy w malych
grupach dyskusyjnych, organizowa¢ burze mézgow,
a unika¢ wykladow.

Organizacja goszczaca ma obowigzek zadbac o to,
by wolontariusze zostali poinformowani o wszelkich
aspektach przygotowan (organizacyjnych i mery-
torycznych) zwigzanych z ich przyjazdem (zob. tez
rozdzial 3.3.1. Przygotowanie wolontariuszy). Wolon-
tariusze powinni mie¢ mozliwos$¢ zareagowania, wyja-
$nienia kierujacych nimi motywow oraz przedsta-
wienia swych specyficznych potrzeb i umiejetnoséci
dotyczacych projektu.

Przyjazd wolontariuszy

o Powitanie

Starajcie sie odebra¢ wolontariusza z lotniska czy dworca kolejowego zwtaszcza
w wypadku projektu dtugoterminowego - dzieki temu wolontariusz poczuje sie
bezpieczny i mile widziany. Najpierw zajmujecie sie pilnymi potrzebami wolon-
tariusza: najwazniejszy jest gtdd i pragnienie, skorzystanie z toalety lub pryszni-
ca, telefon do rodzicdw itp. Pézniej mozecie zorganizowac przyjecie lub kolacje
w biurze badz w innym miejscu z udziatem najwazniejszych oséb z organiza-
¢ji. Powinniscie przy tym uwzgledni¢ réznice w czasie i kuchni oraz ewentualny
wptyw tych czynnikéw na samopoczucie wolontariuszy. Pamietajcie, ze wolonta-
riuszami trzeba zaja¢ sie od momentu, gdy przyjada na miejsce. Nawet jesli nie
macie wiele czasu, poswieccie pét godziny na wymienione wyzej sprawy, wyja-
$nijcie, co bedzie dziato sie pdzniej, a nastepnie zabierzcie wolontariuszy do
miejsca, w ktérym moga odpocza¢. Podczas pierwszych godzin pobytu, nie zosta-
wiajcie ich zupetnie bez opieki! Opiekun powinien by¢ w poblizu.

Ponizszymi sprawami nalezy zajac sie jak najszybciej, a z pewnoscig podczas pierwszych dwéch dni, aby wolonta-
riusze poczuli sie bezpiecznie i zorientowali sie wstepnie, jak wyglada sytuacja. Wolontariusze przyjezdzaja czesto
z przekonaniem, ze projekt bedzie w 100% zgodny z tym, co zostato przedstawione na pismie, oraz ze wszystko
bedzie w idealnym porzadku, wszystko zostato zaplanowane i przygotowane. Jesli nawet rzeczywistos¢ odbie-
ga nieco od oczekiwan, trzeba przedyskutowac z wolontariuszami wszystkie istotne kwestie. Warto powiedzie¢
im o faktycznym stanie rzeczy. Wolontariusze powinni réwniez wiedzie¢, ze zalezy wam na rozwigzaniu proble-
moéw w dziedzinach, w ktérych sytuacja nie wyglada jeszcze idealnie. Wolontariusze sg czasem zadowoleni, ze
ramy projektu sg na tyle elastyczne, by uwzglednic ich specjalne zyczenia, potrzeby i zdolnosci czy umiejetnosci.

Sprawy, ktérymi trzeba zajqc sie podczas pierwszych dwoch dni

e Wprowadzenie

Przedstawiacie osoby odpowiedzialne za projekt, innych pracownikéw i wolontariuszy. Omawiacie role i zada-
nia réznych oséb oraz wyjasniacie, kto jeszcze uczestniczy w realizacji projektu, ale niekoniecznie pracuje
w biurze (na przykfad cztonkowie zarzadu).

e Aspekty organizacyjne

Przedstawiacie zasady dotyczace zakwaterowania i zycia zinnymi osobami, ktére sg juz na miejscu lub dopiero
przyjada. Wyjasniacie kwestie zwigzane z wyzywieniem: gdzie wolontariusze bedg codziennie jedli, kwestie
kieszonkowego (jesli ma zastosowanie w danej sytuacji), ubezpieczenia, przygotowania jezykowego, prze-
piséw dotyczacych urlopu, mozliwosci korzystania z telefonu w biurze i miescie, informujecie, gdzie mozna
znalez¢ zagraniczng prase lub dostep do internetu itp.

e Organizacja goszczaca

Przedstawiacie cele, dziatalnos¢, strukture i osoby dziatajace w organizacji. Nalezy przy tym wyjasni¢ ramy
i szersze cele dziatalnosci. Niektdrzy sa sfrustrowani, gdy maja wykonywac pewne zadania, a nie majg przy tym
pojecia, co stanowi ostateczny cel projektu. Wolontariusze powinni wiedzie¢, ze kopiowanie materiatéw, goto-
wanie positkéw dla grupy czy przenoszenie ciezkich kamieni jest jednym z dziatar prowadzacych do szersze-
go celu oraz ze to konkretne dziatanie przyczynia sie do osiaggniecia tego celu.

HOOOOEOEEOEOEEEEEELOELOEOELOESOEOELOEOOOOELOEOOLOELDE
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e Praca w ramach projektu

Pokazujecie wolontariuszom miejsce pracy, przypominacie pierwotny opis projektu, wyjasniacie wszelkie zmiany,
opisujecie réwniez, kto jeszcze bedzie pracowat w ramach projektu i przedstawiacie projekt w kontekscie dzia-
talnosci waszej organizacji. Pozwolcie wolontariuszom komentowac i przedstawia¢ wiasne koncepcje - wolonta-
riusze musza mie¢ poczucie wspoéttworzenia projektu i mozliwo$¢ wykorzystania w jego realizacji wtasnej osobo-
wosci i doswiadczenia.

e Motywacja

Wyjasniacie wolontariuszom, dlaczego zdecydowaliscie sie przystapi¢ do projektu wolontariatu miedzynarodowego
i jakie macie doswiadczenie w realizacji takich projektow. Prosicie wolontariuszy o wyjasnienie swej motywacji i przed-
stawienie swych oczekiwan zwigzanych z projektem. Trzeba jednak pamieta¢, ze wolontariusze prawdopodobnie nie
beda mieli odwagi zbyt otwarcie méwi¢ o tym pierwszego czy drugiego dnia. Do tej kwestii nalezy zatem powracaé
regularnie w ramach ciagtego wsparcia dla wolontariuszy. W trakcie realizacji projektu bedziecie musieli wielokrotnie
dyskutowac o oczekiwaniach wiasnych i wolontariuszy oraz stosownie je korygowac.

e Region i kraj

Inni wolontariusze z waszej organizacji lub grupa miejscowej mtodziezy moze zorganizowa¢ wieczér lub dzien
W miescie’, aby wprowadzi¢ waszych gosci w miejscowe realia i lepiej pozna¢ sie wzajemnie. Mtodziez moze
zorganizowac wycieczke po miescie i zabra¢ wieczorem wolontariuszy do jakiegos przyjemnego miejsca, gdzie
spedza wieczér. Wy z kolei mozecie zaprowadzi¢ ich do siostrzanej organizacji lub oprowadzi¢ po miejscach reali-
zacji projektéw. Powinniscie takze zapoznac ich z wszelkimi specjalnymi przepisami i zwyczajami, ktére powinni
mie¢ na uwadze.

e Uczenie sie miedzykulturowe

Warto zorganizowac¢ sesje zblizong do szkolenia poprzedzajacego wyjazd z udziatem miejscowej mtodziezy
i wolontariuszy. Taka sesja pozwala z jednej strony lepiej pozna¢ srodowisko waszych gosci, a z drugiej strony
wprowadzi¢ ich w realia goszczacej spotecznosci. Pézniej mozecie réwniez poprosi¢ wolontariuszy o przedsta-
wienie pewnych aspektéw wiasnej kultury: przygotowanie specjalnych potraw dla kolegéw, zorganizowanie wie-
czorku poswieconego sytuacji w ich kraju itp. Pozwolcie jednak samym wolontariuszom zdecydowac, czy i kiedy
beda gotowi zorganizowac tego rodzaju impreze.

e Przedstawienie wolontariusza i jego organizacji

Mozecie stworzy¢ wolontariuszom okazje do opowiedzenia o swoim $rodowi-
sku i organizacji, ale pozwdlcie im samym zdecydowa¢, w jakim stopniu chcg na
poczatku wprowadzac¢ innych w te zagadnienia. Wy powinniscie natomiast wie-
dzie¢ doktadnie, jakie doswiadczenie maja oraz w jakich projektach lub organiza-
cjach pracowali, poniewaz jedynie woéwczas bedziecie w stanie zrozumie¢, jakie
elementy organizacji goszczacej i projektu moga by¢ dla nich nowe lub zaskakujace.
Poproscie wolontariuszy, by wyjasnili, co oznaczaja w ich kraju takie pojecia jak,wo-
lontariusz’, ,lider”, ,koordynator” i ,cztonek zarzadu”. Poproscie ich réwniez o przed-
stawienie rodzaju projektow realizowanych przez organizacje wysytajace itp. Wyja-
$nienie tych kwestii pozwoli wam unikna¢ nieporozumien wynikajacych z réznych
koncepcji wolontariatu.

[lelelelelelelelelelelolelelole Il Il lolololelelelelelelelelolelele el lolelelelele

Uruchomienie wymaga znacznego wysitku,szkoda wiec
byloby straci¢ wolontariusza ,,po drodze”. W zwiazku
z tym nalezy po$wieci¢ wiele uwagi podtrzymaniu jego
motywacji na odpowiednim poziomie.

Autor:
Tony
Geudens

4.2. Motywacja

Czym jest motywacja? Handy (1997) okreéla ja jako

4.2.1. Poprawa motywacji wolontariusza »sity E” ~ od angielskich stow erergy” (energia), ,exci-

tement” (ekscytacja), ,enthusiasm” (entuzjazm) i ,effort”
Wasz projekt wolontariatu miedzynarodowego jest (wysitek). Wolontariusze nie s jednak autentycznymi
juz zaplanowany i przygotowany do uruchomienia. altruistami, ktérzy nie oczekuja niczego wzamian
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za wykonywang prace. Wolontariusze nie uzyczaja
swych ,,sit E” za darmo, lecz w zamian za zaspokojenie
pewnych potrzeb. Wolontariusz (nieswiadomie) kalkulu-
je, czy przewidywany wysilek bedzie proporcjonalny do
spodziewanych korzysci. Brzmi to zapewne do$¢ mocno
i oportunistycznie, ale w zamian za swoj wktad wolon-
tariusze oczekujg przewaznie symbolicznego ,wyna-
grodzenia” czy ,.korzysci” w wymiarze towarzyskim lub
spolecznym. Kierowanie wolontariuszem oznacza dbanie
o to, by byt zadowolony z tego, Ze jest wolontariuszem.
Mtodzi ludzie albo lubig wolontariat, albo tez odchodza;
dlatego w interesie organizacji lezy zaspokajanie ich
potrzeb, a tym samym podtrzymywanie ich ,,sit E”

Potrzeby

Jak stwierdziliémy w rozdziale 3.3.2. Przygotowania
w organizacji wysylajacej i goszczacej, organizacja
goszczaca ma do odegrania istotna role w zaspokaja-
niu podstawowych potrzeb wolontariuszy. Jedli nie sa
zaspokojone takie podstawowe potrzeby jak odpowied-
nie wyzywienie i warunki zakwaterowania, niezbedne
poczucie bezpieczenstwa, stosunki z ludZmi i poczu-
cie przynalezno$ci do grupy lub projektu, wolonta-
riuszowi trudno bedzie samemu zmobilizowa¢ si¢ do
wysitku i pracowa¢ intensywnie na rzecz projektu. Jesli
chcecie w projekcie wolontariatu wywazy¢ idealnie dwa
elementy - rozwdj indywidualny wolontariusza i jego
cenny wklad w realizacje projektu - trzeba zaja¢ sie
najpierw problemem zakwaterowania lub wyzywie-
nia, upora¢ si¢ z brakiem poczucia bezpieczenstwa
w nowym §$rodowisku lub z problemami w kontak-
tach z innymi i w nawiazywaniu nowych znajomo-
$ci. Dopiero po zaspokojeniu tych istotnych potrzeb
wolontariusze moga naprawde zaangazowac sie w prace
iosiagnac cele, ktére przyniosa im satysfakcje i przyczy-
nig si¢ do powodzenia projektu.

Do po$wiecania czasu i energii na rzecz realiza-
cji projektu sklaniaja wolontariuszy rézne motywy.
Z definicji nie angazuja si¢ oni w projekt dla korzysci
materialnych, lecz raczej symbolicznych (spotecznych/
towarzyskich, pragmatycznych i psychologicznych).
Niemniej jednak okazjonalny drobny prezent (pod-
koszulka firmowa organizacji, pltyta kompaktowa na
urodziny wolontariusza itp.) moze sprawi¢ cuda, jesli
chodzi o podtrzymanie motywacji. Najcze$ciej wolon-
tariusze oczekujg korzysci w wymiarze towarzyskim
czy spolecznym: chcg pozna¢ ludzi, przyjemnie spedzié
czas, zdoby¢ pewien status i zyska¢ uznanie badz przy-
naleze¢ do grupy. Nie mozna jednak réwniez lekce-
wazy¢ wymiaru pragmatycznego: wolontariusze chca
pomaga¢ ludziom, zrobi¢ co$ pozytecznego, zdoby¢
pewne umiejetnosci i zwigkszy¢ swoje szanse zatrud-
nienia itp. Praca w charakterze wolontariusza jest tez
czasem sposobem wyrazenia swej tozsamosci (korzysci
psychologiczne): wyrdznieniem si¢ spoéréd innych,
dziataniem w mysl wlasnych wartosci, znalezieniem dla
siebie ,,sposobu na zycie”

Proponowane ¢wiczenia

Prosicie uczestnikow szkolenia, aby powrdcili
mysla do momentu, w ktérym ostatnio zgtosili sie
do pracy w charakterze wolontariuszy. Nastepnie
prosicie ich o wymienienie kilku korzysci mate-
rialnych, towarzyskich/spotecznych, pragma-
tycznych i psychologicznych, jakie przyniést im
wolontariat. Te korzysci mozna poréwnac i prze-
dyskutowac w grupie. Starajcie sie nie dopusci¢
do sytuacji, gdy dyskusja ,utyka” przy rozwaza-
niach o tym, ze dana korzys¢ ma raczej charak-
ter towarzyski czy spoteczny niz pragmatyczny.
Celem tego ¢wiczenia jest przeanalizowanie sym-
bolicznych korzysci, jakie gwarantuje wolontariat,
a nie klasyfikowanie tych korzysci.

Dopasowanie potrzeb

Jesli chcecie zwigkszy¢ lub podtrzymaé motywa-
cje wolontariuszy i wyzwoli¢ ich ,sily E”, starajcie
si¢ albo zaspokoi¢ ich potrzeby, albo tez stymulo-
wac je zaleznie od tego, co mozecie im zaoferowac.
Zajmujac si¢ motywacja, trzeba z jednej strony zna¢
samych wolontariuszy i ich potrzeby, a z drugiej
strony wiedzie¢, czego organizacja oczekuje od
wolontariuszy i co moze im zaoferowaé. Wowczas
mozecie na zasadzie kompromisu zharmonizowa¢
potrzeby ioferty obydwu stron. O takie idealne
proporcje miedzy ,,dawaniem” i ,braniem” nalezy
dba¢ stale i w taki sposob, by obydwie strony miaty
poczucie, ze ich potrzeby uwzglednia si¢ w jednako-
wym stopniu.

Oprdcz rdznych potrzeb wolontariusze maja tez rozne
preferencje dotyczace pracy. Niektorzy maja wieksze
umiejetnosci czy kwalifikacje i/lub chcieliby wyko-
nywa¢ zadania opierajace sie na czestych kontak-
tach z innymi ludZmi, inni wolg zajecia kreatywne,
a jeszcze inni lubig praktyczne zadania. Motywacje
zwigksza oczywicie praca, ktora jest zgodna z prefe-
rencjami wolontariuszy.

I w koncu istotnym czynnikiem decydujacym o mo-
tywacji wolontariuszy jest poczucie wspétautorstwa.
Organizatorzy projektu powinni w zwigzku z tym
zawsze wlacza¢ wolontariuszy w ustalanie celéw
i zadan, aby mieli oni poczucie, Ze s3 za nie odpowie-
dzialni. Projekt staje sie wowczas ich projektem, a orga-
nizacja staje si¢ ich organizacjg.

Mapa motywow

Motywacja, potrzeby i cele sa bardzo abstrakcyj-
nymi elementami, ktére trudno wyjasni¢, mozecie
zatem przedstawi¢ motywacje obrazowo na ,mapie”.
Te rysunki moga z kolei stanowi¢ podstawe ,,psycho-



logicznej umowy” miedzy wolontariuszem a osobami
odpowiedzialnymi za projekt lub stuzy¢ dla celow
oceny w trakcie realizacji projektu (zob. tez rozdziat
5.1. Ocena).

Dwie rece

Narysujecie ,,dajaca reke”, w ktérej wolontariusze
wpisuja lub rysuja, to co moga z siebie da¢, i ,,bioraca
reke”, w ktorej przedstawiaja, co chca zyska¢ dla
siebie.

@
Schody

Na kartce papieru rysujecie schody, a na goérze
schodow ostateczny cel. Dzielicie ostateczny cel na
rézne mniejsze kolejne kroki czy etapy, ktére prowadza
wolontariusza na samga gore. Mozecie poprosi¢ wolon-
tariuszy o zapisanie lub narysowanie réznych etapow
lub przedstawienie ich za pomocg kolazu.

Daleka przysztosc:
Zostac pracownikiem socjalnym

Na zakoriczenie projektu wolon-
tariatu migdzynarodowego:

umiejetnos¢ prowadzenia zajec
Obowiazki podczas grupowych

work campu ) L
Spotkania z rodzicami,

przedstawienie pomystu
Pomoc przy zorganizowania work campu
planowaniu
work campu Prowadzenie grupy

wraz z doswiadczonym
Opanowanie podstaw animatorem
jezyka, aby wyjasnic

zasady gry Obserwowanie
innych pracownikéw

mtodziezowych

Jak ksztattuje nas praca?

Inng metodg rozbudzania lub zwigkszania motywacji
wolontariusza jest stworzenie najpierw zachecajacych
warunkow do pracy.

- Praca musi mie¢ realny wymiar (dana prace nalezy
rzeczywiécie wykona¢ — wolontariusze powinni
czud si¢ potrzebni).

- Réwnoczes$nie wykonang prace powinni doceni¢
pracownicy organizacji (docenienie i uznanie)
— warto zatem skonsultowa¢ si¢ z pracownikami
i ustali¢, jakie prace nalezy wykona¢ w danym
momencie (zob. tez rozdziat 3.3.2. Przygotowa-
nia w organizacji wysylajacej i goszczacej).

- Pracapowinnaby¢ interesujaca, stanowi¢ wyzwanie,
przynosi¢ satysfakcje oraz uwzglednia¢ specyficzne
potrzeby i preferencje wolontariuszy (a zatem przed
opracowaniem konkretnego zakresu obowiazkow
trzeba pozna¢ wolontariuszy).

- Definiujcie jasne cele i dbajcie o to, by zostaly osig-
gniete. Zwiekszanie poziomu trudnosci i ztozonosci
zadan oraz stawianie coraz bardziej ambitnych zadan
utrzymuje wolontariuszy w stanie ,pelnej gotowosci”
Cele nalezy stale rewidowa¢. Zapisujcie wyniki pracy
i osiggniecia wolontariuszy; pamietajcie rowniez, ze
integralnym elementem projektu powinny by¢
regularne sesje stuzace przekazywaniu opinii
i uwag. Sledzcie rozwéj wolontariuszy zaréwno na
plaszczyznie personalnej, jak i zawodowej (zob. tez
rozdzial 4.3. Wsparcie dla wolontariuszy).

- Podzielcie si¢ z wolontariuszami odpowiedzialno-
$cig za wyniki. Zakres obowiazkéw powinien by¢
sformulowany w postaci oczekiwanych wynikow,
a nie jako seria dziatan do wykonania. Skoncen-
trujcie sie na sensownym efekcie koricowym.

Wolontariat
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Nie zapominajcie o takich symbolicznych nagro-
dach jak spotkania towarzyskie, rozrywki, zajecia
poza pracg, kolacje, wypady na weekend, zdobywa-
nie nowych umiejetnoéci, drobne upominki itp.

Wolontariusze powinni mie¢ poczucie wspot-
autorstwa w pracy, ktéra wykonuja (wlaczcie
ich wzwigzku z tym w opracowywanie zakresu
obowiazkow). Zleécie im kierowanie pewnymi
pracami, ale w razie potrzeby zapewnijcie wsparcie.

Pozwolcie wolontariuszom myséle¢ i kreatywnie
podchodzi¢ do swej pracy, a nie tylko wykonywaé
polecenia (nie s3 maszynami) — w zwigzku z tym
pracownicy beda musieli zrezygnowac czg$ciowo
ze swej odpowiedzialnodci, ale nie zapominajcie
o tym, ze w razie potrzeby wolontariuszy trzeba
odpowiednio ukierunkowad.

Jleldleldlcldlcldlololelelelelelelelelelelelelelelelolclelclelelelelelelele

Jak zwiekszy¢
motywacje?
- kilka praktycznych

wskazowek \

Rozni ludzie reagujg na rézne bodzce, ponizej
zamieszczamy kilka wskazéwek, ktére powin-
ny poméc wam zadbaé o dobre samopoczucie
wolontariuszy. Dodajcie do tej listy wiasne pro-
pozycje.

- Ludzie chcg by¢ doceniani (stowo ,dziekuje’;
drobny upominek, autentyczny komple-
ment, wiaczenie ich do zespotu, pytanie ich
o opinie itp.).

- Przekazujcie wolontariuszom wiecej pozy-
tywnych niz negatywnych uwag o ich pracy.

Przekazujac swoje uwagi, odwotuijcie sie jedy-
nie do obiektywnych i ewidentnych faktéw,
inaczej bowiem wasze uwagi nie zostana
przyjete powaznie (przekazywanie komple-
mentoéw jedynie z uprzejmosci).

- Negatywne uwagi powinna przekazywac
osoba, z ktérg wolontariusz ma dobry kontakt
lub ktéra podziwia badz szanuje.

- Jezeli wolontariusz popetni btad, nie rébcie
mu wyrzutéw, po prostu wyjasnijcie sytu-
acje i poproscie, by wyciagnat z niej wnioski
na przysztosc.

- Eliminujcie czynniki powodujace niezadowo-
lenie w srodowisku pracy, na przyktad stresu-
jace warunki pracy (hatas, brak dostepu do
komputera, nietypowe godziny pracy itp.),
brak wiezi z innymi (ze wzgledu na brak czasu

na rozmowy w trakcie pracy, brak przerw
na kawe itp.).

Czerwone flagi

Nie zawsze mozna w sposob naturalny porozma-
wia¢ o motywacji i potrzebach, wiec wolontariu-
sze nie zawsze méwia o tym, ze ich entuzjazm
opada. Ponizej przedstawiamy kilka ,czerwo-
nych flag’, ktérych pojawienie sie moze Swiadczy¢
o tym, ze co$ niedobrego dzieje sie z wolontariu-
szem. Starajcie sie rozpoznac te sygnaty ostrze-
gawcze i sprawdzajcie, co kryje sie za nimi!

Wolontariusz coraz czesciej nie przychodzi
do pracy.

Wolontariusz zaczyna bez powodu pozostawac
znacznie dtuzej po godzinach w pracy.

Wolontariusz zaczyna bez powodu zeglowac
po internecie.

Znacznie czesciej dzwoni do swojego kraju.

Wolontariusz ,bierze wszystko do siebie”
i tatwo go obrazi¢.

Liczba codziennych westchnieri wzrasta do
nieznanego dotad poziomu.

Wolontariusz milczy i na nic nie reaguje.

Spada tempo pracy.

Wolontariusz zatamuje sie i zaczyna ptakac.

Jakos¢ pracy wolontariusza spada.

Zaczynaja wptywac skargi od grupy klientéw.

Wolontariusz nieustannie stucha radia na ulu-

bionym pasmie ze swego kraju.

® Wolontariusz przestaje jadac¢ obiady z przyja-
ciotmi czy kolegami.

® Wypady ,na drinka” wydaja sie by¢ jedyna

forma spedzania przez wolontariusza czasu

wolnego.

e .7

4.2.2. Motywacja kadry
- zapomniany wymiar

» Traktujcie wolontariuszy jak pracownikow otrzymu-
jgcych wynagrodzenie, a pracownikéw otrzymujgcych
wynagrodzenie jak wolontariuszy”. (Pakiet pomocy
szkoleniowych YMCA)

Po$wigcajac wiele uwagi motywacji wolontariusza,
mozemy niestety zapomnie¢ o pracownikach otrzy-
mujgcych wynagrodzenie, ktorzy pracuja obok wolon-
tariusza. Wiekszo$¢ propozycji dotyczacych zwiek-
szania motywacji wolontariuszy ma réwniez zasto-
sowanie do oplacanych pracownikéw. Istnieje jednak
niestety jedna istotna roznica: pracownicy organiza-



cji goszczacej otrzymujg wynagrodzenie, co czesto
stanowi kiepska wymowke, gdy nie dba si¢ o ich moty-
wacje, zwlaszcza, jesli majg oni szkoli¢, nadzorowac lub
pracowac z wolontariuszem. Poziom ich motywacji
wplywa - zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie — na
wolontariusza (ze wzgledéw praktycznych wynagra-
dzanych pracownikéw nazywamy w skrocie ,,kadrg”
w pozostalej czeéci tekstu).

Argumenty za przyjeciem
zagranicznych wolontariuszy

® Wolontariusze wnosza do organizacji goszcza-
cej wymiar uczenia sie miedzykulturowego.

® Mozemy stworzy¢ im okazje do doswiadczen
zmieniajacych ich zycie.

® Wolontariusze patrzg na to, co robimy, inaczej
i, Swiezym okiem’.

® Mozemy pokazac im, co robimy, a oni moga to
wykorzystac¢ po powrocie do siebie.

® Wybrali nasza organizacje i podoba im sie to, co
robimy.

® Mozemy rozwing¢ umiejetnosci wolontariuszy
i pogtebic ich wiare we wiasne sity.

® S3 dodatkowymi rekoma do pracy i Swiezg
gtowa z nowymi koncepcjami.

® Mozemy promowac idee wolontariatu miedzy-
narodowego.

® Maja silng motywacje i sa chetni do nauki.
® Mozemy nawigzac przyjaznie na cate zycie.
® Nadaja naszej pracy wymiar miedzynarodowy.

® Mozemy nauczyc sie kierowac praca wolonta-
riuszy i szkoli¢ wolontariuszy.

® Wolontariusze zapewniajg czasem dodatkowe
fundusze dla organizacji lub na wynagrodzenia
kadry.

® W trakcie takich ,spotkan miedzykulturowych”
mozemy rozwing¢ swa wrazliwos¢ kulturowg
oraz wiedze i umiejetnosci zwigzane z proble-
matyka kulturowa.

O oooll

Jezeli waszych pracownikéw przekonuja te argumenty
za przyjeciem zagranicznego wolontariusza, mozecie
by¢ z siebie bardzo dumni. Jednakze nie zawsze tak
jest. Pracownikom moze nie podobaé sie¢ pomyst
przyjmowania wolontariuszy, poniewaz obawiaja
sie, ze ,tani” wolontariusze moga przejaé czes¢ ich
obowigzkéw lub zabra¢ im prace. Niektorzy obawiaja

sie tez dodatkowych obowigzkéw zwigzanych z przy-
jazdem i pobytem wolontariuszy (przygotowanie dla
nich zadan, wiele zebran, nadzor, papierkowa robota
zwigzana z rozliczaniem funduszy i ocena itp.). Inni
znow kochaja swoja prace tak bardzo, ze nie chca
dzieli¢ si¢ nig z nikim lub obawiajg sie, ze ,,nieod-
powiedzialni” wolontariusze nie wykonaja tej pracy
réwnie dobrze jak oni.

Sa to gtownie argumenty irracjonalne, prawda jest
jednak, ze mogg narodzi¢ si¢ w glowie niektorych
pracownikéw waszej organizacji. Zatem wy - jako
organizatorzy wolontariatu — powinniécie by¢ przy-
gotowani na ich odparcie.

- Najpierw trzeba dowiedzie¢ sig, jaki stosunek
majg pracownicy do wolontariuszy (Czy sami
pracuja/pracowali jako wolontariusze? Co
moze by¢, ich zdaniem, zaletg pracy z wolon-
tariuszami? itp.). W tym celu mozna przepro-
wadzi¢ prosta ankiete, wywiad lub nieformalng
rozmowe.

- Jakstaraliémy si¢ dowies¢ w rozdziale 3.3.2. Przy-
gotowania w organizacji wysylajacej i goszczacej,
pracownicy nie beda z taka niechecig mysle¢
o wolontariuszach, jesli wlaczy si¢ ich w caly
proces poszukiwania i rekrutacji. Wlaczajac
pracownikéw od samego poczatku, informujac
ich o nowych koncepcjach i proszac ich o opinie,
zyskacie zwolennikéw wolontariatu. Narzucanie
pomystu lub ostre bronienie go i zarzucanie argu-
mentami najczeéciej zapedza ich w kozi rog i wy-
woluje reakcje defensywne.

- Jezeli pracownicy majg w jakis sposéb nadzoro-
wac wolontariuszy lub blisko z nimi wspétpraco-
wac, tego rodzaju nowe umiejetnosci nalezy uznac¢
i doceni¢ (na przyklad opracowujac dla nich nowy
zakres obowiazkow, organizujac szkolenie dla
przysztych przetozonych wolontariuszy, nadajac
im nowy tytul czy funkcje, przyznajac podwyzke
itp.), poniewaz wigze si¢ to z dodatkowa odpowie-
dzialno$cia.

- W wypadku pracy z miedzynarodowa grupa
wolontariuszy  szkolenie  mig¢dzykulturowe
powinno stanowi¢ integralny element przygoto-
wania pracownikéw.

- Powinniécie wlacza¢ pracownikéw réwniez
w prace nad stworzeniem zakresu obowigzkow
dla wolontariuszy. Wolontariusze beda musieli
zostaé zaakceptowani przez pracownikéw.

- Zajmowanie sie wolontariuszami nie powinno
stanowi¢ ,dodatku” do normalnej pracy; te
zadania nalezy starannie zaplanowad, a zatem
w calo$ciowym planie pracy organizacji nalezy
tez przewidzie¢ na nie czas i fundusze.
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Pracownicy majg istotny wplyw na wolontariu-
szy. Wolontariusze potrafia wyczué, Ze pracownicy
toleruja ich wbrew wlasnej woli, a w zwigzku z tym
starajg si¢ unika¢ miejsc, gdzie nie sg mile widziani.
Pracownicy moga tez jednak przyczynic si¢ w duzym
stopniu do stworzenia pozytywnej atmosfery poprzez
drobne gesty uznania (na przyklad stowo ,,dziekuje’,
upominek, artykul w biuletynie czy lokalnej prasie,
zaproszenie, pogawedka niezwigzana z praca), ktére
sprawiajg, ze wolontariusze majg poczucie przynalez-
nosci oraz czuja si¢ swobodnie, szanowani i docenia-
ni. Z tych wlaénie wzgledéw warto uzyskaé poparcie
pracownikéw dla wolontariatu.

Trzeba zadbac tez o to, by wszystkie zaangazowane
osoby znaly ramy projektu wolontariatu: dlaczego
organizacja realizuje projekt i jaka role odgrywaja
poszczegdlne osoby.

® Nalezy wyraznie okresli¢, czym roznig si¢ rola,
zadania oraz status wolontariuszy i pracownikéw,
wyjasni¢ wszystkim, ze wlasnie ze wzgledu na te
réznice jedni otrzymuja wynagrodzenie a drudzy
nie, Ze pracownikom otrzymujacym wynagrodze-
nie mozna zleci¢ prace w godzinach nadliczbowych,
a wolontariuszom nie (chyba Ze sami wyraza na
to zgode) itp. Jezeli ta ,umowa” jest od poczatku
jasna, we wspolnej pracy nie powinny zdarza¢ sie
potkniecia.

® Wolontariuszy i pracownikow organizacji mozna
traktowaé jako zespol, ktorego czlonkowie
wykonuja wzajemnie uzupelniajace sie zadania.

® Ducha zespolowego mozna jeszcze wzmocnid, jezeli
wolontariuszy beda ocenia¢ nie tylko pracownicy,
ale caly zespot (skfadajacy sie z wolontariuszy
i pracownikow).

® Jedli przewidujecie drobne nagrody (na przyktad
kolacja czy drobny upominek), nie zapominajcie
o pracownikach zapewniajacych wolontariuszom
wsparcie.

4.3. Wsparcie
dla wolontariuszy

Wyjazd do innego kraju i sprébowanie zycia i pracy
za granicg stanowi dla mlodych wolontariuszy wielkie
wyzwanie — zwlaszcza, gdy jest to ich pierwsze tego
rodzaju doswiadczenie, kultura kraju goszczacego
rézni sie od ich wlasnej, a pobyt za granica jest dlugi.
Dlatego tez dla dobrego samopoczucia wolontariuszy
i powodzenia calego projektu zasadnicze znaczenie
ma wsparcie i opieka przez caly czas trwania projektu.
Szczegdlnie w wypadku projektéw dlugoterminowych

wolontariuszom nalezy przydzieli¢ opiekuna (nazy-
wanego czasem mentorem, trenerem, kierowni-
kiem, tutorem itp.), ktéry kieruje procesem uczenia
sie wolontariuszy i odpowiednio ukierunkowuje ich
prace w projekcie. Na koncu niniejszego rozdziatu
omawiamy tez kilka wartych przemyslenia kwestii,
ktore dotycza opieki nad wolontariuszem w krétko-
terminowych projektach wolontariatu.

Rozwdj (ang. GROWing)'

Jednym z modeli opieki nad wolontariuszami jest
model ,GROW” (Rozwdj) opracowany przez Johna
Whitmore’a. Opiekun w projekcie wolontariatu ma
za zadanie utatwia¢,,rozw6j” wolontariusza w ramach
projektu i w nowym srodowisku. Kazda litera angiel-
skiego stowa ,grow” odpowiada jednemu z czynnikow,
ktore opiekun powinien uwzgledni¢ w pracy ze swymi
wolontariuszami. Zajecie sie kolejno tymi czterema
réznymi czynnikami pozwoli wam w sposdb usyste-
matyzowany maksymalnie rozwina¢ potencjal wolon-
tariuszy — z korzy$cig zaréwno dla swojej organizacji,
jak i samych wolontariuszy.

Rozwaoj Cele
Dokad zmierzamy?

Rzeciywistosc
Jakie sq nasze mocne i stabe strony?

Moiliwe rozwigzania
Jakie mamy mozliwosei i rozwigzania do wyboru?

Wola
Ktdre rozwigzanie cheg wybrac obydwie styony?

G (goals) - cele: niezwykle istotne znaczenie ma zdefi-
niowanie wspolnie z wolontariuszem celéw wolonta-
riatu zaréwno dla organizacji goszczacej, jak i samego
wolontariusza (o tym, jak to istotne, wspominali$my
juz kilkakrotnie w niniejszym pakiecie szkoleniowym,
omawiajac kwestie przygotowarn). Jesli nie okreslicie
(zaréwno w krétkim, jak i dtuzszym odcinku czasu),
dokad zmierzacie, nigdy nie bedziecie w stanie ocenic,
czy faktycznie osiagnelicie cel (zob. tez rozdziat 5.1.
Ocena).

R (reality) - rzeczywisto$¢é: gdy cele zostaly wyty-
czone i s3 jasne dla obydwu stron (przejrzystos¢ jest
matka dobrych projektow), trzeba ustali¢, w jakim
stopniu rzeczywisto$¢, konkretne warunki realiza-
cji projektu i sam wolontariusz pozwalaja wam z fa-
twoscia osiagna¢ cele. W tym momencie pora na
charakterystyke mocnych i stabych stron projektu.
Jak opisalibyscie rzeczywisto$¢ wokot was w odnie-
sieniu do celow?

O (options) - mozliwe rozwigzania czy warianty
dzialania. Jesli na poprzednim etapie zauwazyliscie,

"W wersji angielskiej ,, GROWing” od stéw: goals - cele, reality - rzeczywisto$¢, options — mozliwosci wyboru/ warianty/rozwigzania i will

- wola) - przyp. ttum.



ze wolontariusz powinien jeszcze nauczyc si¢ czegos
badz ze wy powinniscie skorygowac nieco zakres jego
obowiazkéw lub poprawi¢ warunki jego pracy, trzeba
opracowac szereg réznych wariantéw i posunie¢, ktére
umozliwia (jeszcze) lepsza realizacje projektu. Przy-
gotujcie zestaw réznych konkretnych dziatan uspraw-
niajacych projekt wolontariatu.

W (will) - wola oznacza gotowo$¢ do realizacji lub
decyzje o realizacji jednego lub kilku wariantow
dziatan prowadzacych do ulepszen, ktére moga zostaé
zaakceptowane przez obydwie strony. Wigksze szanse
powodzenia majg naturalnie rozwigzania wynego-
cjowane wspolnie. Mozecie takze ustali¢ termin, po
uplywie ktdrego sprawdzicie postepy i zdecydujecie,
czy pozostajecie przy wybranym wczesniej rozwigza-
niu, czy tez wyprdbujecie inne badz opracujecie nowe
rozwigzanie.

Czasem ,utyka si¢” na jednym etapie modelu, a w ta-
kiej sytuacji trzeba cofna¢ si¢ o krok i ponownie
rozwazy¢ cele, ktdre faktycznie chcecie osiagnad, lub
oceni¢ realistycznie mozliwosci, jakie oferuje wasza
organizacja i wolontariusz (rzeczywisto$¢).

4.3.1. Opiekun wolontariusza

Jesli jeste$cie lub macie by¢ opiekunem wolontariu-
sza w projekcie wolontariatu miedzynarodowego,
powinni$cie w miare mozliwoéci wypelnia¢ funkcje
omoéwione ponizej w niniejszym rozdziale. Mozecie
by¢ supermanem i wszystkim zajmowac si¢ sami, ale
przewaznie opiekunowie korzystaja przy wykonywa-
niu calego wachlarza swych zadan z pomocy innych
0s6b (na przyklad kolegow, bytych wolontariuszy czy
swojej rodziny). Mozecie podja¢ si¢ tylko tylu zadan,
ile jeste$cie w stanie wykona¢ wiasciwie w ramach
swego ograniczonego czasu!

W ramach wolontariatu miedzynarodowego
chcemy omowié¢ przede wszystkim trzy aspekty,
ktore sa niezwykle istotne i zastuguja na szczegdlng
uwage opiekuna. W zwiazku z tym, ze w niniejszym
pakiecie szkoleniowym zajmujemy si¢ wolontariu-
szami nie posiadajacymi okreslonych kwalifikacji,
trzeba pamietad, iz najpierw musza oni czesto dosto-
sowaé swa kulture pracy i opanowa¢ pewne nowe
umiejetnosci, aby by¢ w stanie sprawniej wykonywa¢
swe zadania. W tym celu warto starannie zaplanowa¢
odpowiednie wsparcie w postaci szkolenia. Wolonta-
riusze nie spedzaja calego swego czasu w pracy — beda
réwniez budowa¢ nowe zycie w nowym $rodowisku.
Oznacza to konfrontacje z inng kultura (jesli nawet
ta kultura nie wydaje si¢ na poczatku tak bardzo
odmienna), a zatem wolontariuszom bedzie potrzebne
»wsparcie miedzykulturowe”. Istnieje jeszcze kwestia
nowego zycia towarzyskiego, a (zaleznie od samodziel-

nosci wolontariuszy) pomoc na tej plaszczyznie moze
okaza¢ sie bardzo cenna.

Oprécz zajecia sie tymi specyficznymi aspektami
wymagajacymi szczegolnej uwagi opiekun wolon-
tariusza powinien posiada¢ (lub rozwingé w sobie)
nastepujace cechy:

- Pierwsza i najwazniejsza cecha dobrego opiekuna
jest dostepnos¢ czy dyspozycyjnoéé. Opiekun to
osoba, do ktdrej wolontariusze powinni mie¢
mozliwos¢ zwroci¢ si¢ zawsze wtedy, gdy najbar-
dziej jej potrzebuja. W zwigzku z tym warto
stworzy¢ system i atmosfere, dzigki ktérym
wolontariusz bedzie wiedzial, kiedy i w jaki sposob
moze skontaktowa¢ si¢ z opiekunem. Wolontariu-
sze powinni czu¢ si¢ na tyle swobodnie, by nie
obawiali si¢ przeszkadzaé w razie potrzeby swemu
opiekunowi w jego normalnych obowigzkach.

Mozecie na przyktad opracowa¢ ,,procedure dzwonka
alarmowego”. Takim dzwonkiem moze by¢ uzgod-
niony sygnal (na przykiad przestana poczta elektro-
niczng wiadomos¢ ze stowem ALARM w okienku
»temat”, wreczenie czerwonej kartki, wciagniecie
opiekuna do sali konferencyjnej, powiedzenie ,mam
dos¢”), ktorego uzywa sie w okreslonych okoliczno-
$ciach (na przyklad w wypadku probleméw osobi-
stych, gdy macie wszystkiego dos¢, w stanie depresji,
w chwilach tegsknoty za domem, gdy bardzo obawia-
cie sie czego$ lub gdy macie dolegliwosci fizyczne).
Gdy rozlega sie ,dzwonek alarmowy” wolontariusza
lub opiekuna, powinni oni poswigci¢ sobie cala uwage,
mowi¢, stuchad i poszukiwad rozwiazan.

- Opiekun powinien uwzglednia¢ sugestie wolon-
tariusza i mie¢ na uwadze jego potrzeby. Osoby
odpowiadajace za wolontariuszy odgrywaja
kluczowa role w sesjach wprowadzajacych
i szkoleniowych przewidzianych na poczatku
projektu wolontariatu. Powinni oni $ledzi¢, jak
zmieniajg sie potrzeby, koncepcje i oczekiwa-
nia wolontariuszy omdéwione podczas tych sesji.
W ten sposob latwiej jest obserwowac ewolucje
potrzeb i oczekiwan oraz sprawdza¢ w regular-
nych odstepach czasu w trakcie wolontariatu, czy
sg one zaspokajane.

Potrzeby i oczekiwania mozecie przedstawi¢ obrazowo
na papierowej planszy, ktorg zawieszacie na ,,$cianie
wolontariuszy” w biurze lub na tablicy z biulety-
nem o wolontariacie - dzieki temu bedziecie o nich
pamieta¢ wy sami oraz wolontariusze. Oczekiwania
zmieniajg si¢ niekiedy z uplywem czasu, tak wiec
trzeba bedzie co pewien czas aktualizowaé zapisy
na planszy.

- Opiekun powinien takze zadbac o to, by wolonta-
riusze otrzymali materialy i narzedzia niezbedne
do wykonywania zadan, jak réwniez do realiza-
¢ji wlasnych potrzeb. Chodzi tu o tak oczywiste
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rzeczy zwigzane z zadaniami jak wlasne stano-
wisko pracy w biurze, odpowiednie narzedzia do
pracy fizycznej wykonywanej przez wolontariuszy
czy komputer z edytorem tekstow. Rownocze$nie
jednak wolontariuszy mozna zachecad i przygoto-
wywac do pracy w inny sposob, na przyklad organi-
zujac dla nich szkolenie czy sesje z pytaniami i odpo-
wiedziami, pozwalajgc im na towarzyszenie innym
przy pracy, czy zakupujac dla nich nowy podrecznik
lub leksykon (w jezyku wolontariusza) itp.

Z mysla o zaspokojeniu prywatnych potrzeb wolonta-
riuszy zapewniacie im na przyktad dostep do poczty
elektronicznej, co pozwoli im utrzymywa¢ kontakt
z przyjaciélmi i rodzing w kraju, mozliwo$¢ korzy-
stania z pralni, przystapienia do miejscowego klubu
sportowego, zeby mogli zachowa¢ forme, kontynu-
owania swego hobby itp. (jest to szczegdlnie istotne
w wypadku dlugiego pobytu) - wlasciwie trzeba
pomysle¢ o wszystkim, co uprzyjemni im pobyt
w kraju goszczacym.

- Kolejnym istotnym zadaniem jest monitorowanie,
czyli ocena wynikéw pracy wolontariuszy, przy czym
nalezy skoncentrowa¢ si¢ zar6wno na aspektach
pozytywnych, czyli osiggnieciach, jak i tych aspek-
tach, ktore wymagaja poprawy (zob. tez rozdzial
5.1. Ocena). Oznacza to organizowanie regularnych
spotkan, okazywanie wolontariuszom szacunku
iuznania oraz odpowiednie ich ukierunkowywa-
nie. Istotne jest to, by wolontariuszy traktowaé tak
samo jak pozostalych pracownikéw: uznajcie ich za
czfonkéw swej kadry i postugujcie sie na przyktad
terminami,,kadra wolontariuszy”i,kadra pracujaca
za wynagrodzeniem”. Wolontariusze beda zachwy-
ceni tego rodzaju wyrazem uznania.

- W zwiazku z tym, Ze wolontariusze Zyja i pracuja
w nowym dla siebie srodowisku, niezwykle istotne
znaczenie ma przekazywanie im uwag i opinii;
dzieki temu beda oni wiedzieli, ,na czym stojg”.
Zanim zaczniecie przekazywac im uwagi, powin-
nicie rozproszy¢ obawy i stworzy¢ atmosfere,
w ktdrej obydwie strony rozumieja, Ze uwagi sa
jedynie kolejnymi krokami w procesie uczenia sie,
a nie ostateczng oceng czyjej$ osobowosci, zdol-
nosci czy umiejetnosci.

Uwagi i ocena koncentruja si¢ czesto na aspektach
negatywnych, ale nie powinniécie zapomina¢ réwno-
czesnie o aspektach pozytywnych. Jesli macie powody,
by przekaza¢ negatywne uwagi, powinniscie skoncen-
trowac sie na obiektywnym opisie danej sytuacji. Wyja-
$niacie dokladnie, dlaczego okreslone dzialanie lub
zachowanie wolontariusza spowodowato problemy,
i dyskutujecie o tym, jakie wnioski mozna wyciggna¢
z tego na przyszto$¢ lub innymi stowy, jak wolonta-
riusz postapilby lub moze postapi¢ nastepnym razem
w podobnej sytuacji. Przeksztalcacie problem w kon-
struktywne i pouczajace doswiadczenie.

Podczas przekazywania uwag najlepiej jest wypo-
wiada¢ si¢ w pierwszej osobie (,ja”), oznacza to
bowiem, Ze przedstawiacie jedynie swoje stanowi-
sko czy odczucia. Jedli uzywacie drugiej osoby (,ty”),
niektdrzy czujq si¢ ponizeni i maja poczucie, ze obwi-
niacie ich za co$, co mialo miejsce. Takie stwierdze-
nia wywoluja tez najczeéciej defensywne reakcje
(powiedzcie na przyklad ,Nie podoba mi si¢, w jaki
sposob uktadasz swoje dokumenty” zamiast ,,Jestes
niezorganizowany”).

- Opiekun powinien niewatpliwie posiada¢ umie-
jetno$¢ aktywnego stuchania. Przede wszystkim
nalezy dostosowa¢ otoczenie do wagi rozmowy — nie
rozmawiajcie z wolontariuszami, stojac posrodku
biura, gdzie moze was uslysze¢ wiele réznych osob,
gdzie slycha¢ halas kopiarek lub gwar rozmow
kolegéw, nie prowadzcie dyskusji w poblizu ekranu
komputera, ktéry moze niepotrzebnie absorbo-
wa¢ uwage. Na takie rozmowy pos$wiecajcie dos¢
czasu. Nie szukajcie ,,Jatwych i szybkich” rozwig-
zan. Aktywny stuchacz pozwala drugiej osobie
poczu¢ si¢ na tyle swobodnie, ze opowie mu ona
swoja ,histori¢”; pozwala drugiej osobie méwic i, co
jeszcze wazniejsze, stara si¢ zrozumieé, co druga
osoba chce powiedzie¢ (nie tylko to, co oczywiste,
ale rowniez to, co przekazuje miedzy wierszami).

W trakcie rozmowy pokazujecie drugiej osobie, ze
stuchacie, przytakujac, uSmiechajac sie, zadajac pytania
zachecajace do kontynuowania opowiesci itp. (pamie-
tajcie jednak, by nie przesadzac!). Powinniscie rowniez
upewni¢ si¢, ze wlasciwie zrozumieliscie (ukryte)
przestanie - formulujecie je wlasnymi stowami i pro-
sicie o potwierdzenie (,,Czy dobrze rozumiem, Ze
chcesz...?”), ale nie zaczynajcie wlasnej opowiesci!
Jesli czego$ nie zrozumieliécie, prosicie o wyjasnie-
nie (nie zgadujcie i nie zdawajcie si¢ na domysty). Nie
osadzajcie, lecz starajcie sie zrozumie¢ przekaz.

- Wszystkie te techniki sg bardzo przydatne, ale ich
stosowanie wymaga dobrej znajomo$ci wspol-
nego jezyka. Co zatem mozecie zrobié, jesli
istnieje bariera jezykowa? Slaba znajomo$¢ jezyka
nie oznacza, ze nie zna si¢ go w ogole. Czasem
wystarczy jedynie powtérzy¢ wolniej pytania,
uzywa¢ innych i/lub prostszych stow badz dac¢
sobie lub rozméwcy wiecej czasu na zrozumienie
pytania i sformutowanie odpowiedzi. Nie spieszcie
sie! Jesli te zabiegi nie pomagaja, mozecie pewne
kwestie przedstawi¢ w sposdb bardziej obrazowy,
rysujac, postugujac si¢ symbolami, wskazujac okre-
$§lone przedmioty lub odgrywajac pewne role (row-
nolegle uzywajac stéw - nie powinniécie w ogéle
zamilknad!). Jeszcze innym sposobem komunika-
¢ji jest wskazanie danego stowa lub zdania w pod-
reczniku. Zaleznie od swoich umiejetnoéci i do-
stepnych pomocy mozecie takze uzywaé innego
jezyka, ktérym wolontariusze postuguja si¢ bardziej
swobodnie (na przyklad ich jezyka ojczystego lub



angielskiego). Nie powinniscie natomiast poddawac
sie i dopuszczaé do ,,zatamania si¢” komunikacji.
Wolontariusze nie poczuja si¢ tez zapewne lepiej,
jesli zareagujecie $miechem. Zamiast wprawiac¢ ich
w zaklopotanie, starajcie si¢ doprowadzi¢ do tego, by
sie rozluznili. Wyjasnijcie, ze pewne problemy z je-
zykiem s3 na poczatku rzecza zupelnie normalna
- »wkrotce bedzie lepiej”

- Kierowanie wolontariuszami oznacza réwniez
»kierowanie” ich motywacja. W zwiazku z tym,
ze motywacja ma zasadnicze znaczenie dla powo-
dzenia projektu wolontariatu miedzynarodowego,
tej kwestii po$wigciliSmy w niniejszym pakiecie
szkoleniowym caly odrebny rozdzial (zob. rozdziat
4.2.1. Poprawa motywacji wolontariusza).

4.3.2. Wsparcie w formie szkolenia

Jak wspomnieliSmy wczesniej, opiekun odgrywa
bardzo istotng role w szkoleniu przygotowuja-
cym wolontariuszy do wykonywania pracy. Nie
chodzi tu tylko o korzysci dla organizacji goszcza-
cej, ktdrej zalezy na tym, by wolontariusze wyko-
nywali swe zadania sprawniej i lepiej. Szkolenie
ulatwi réwniez wolontariuszom integracje, sprawi,
ze fatwiej bedzie im wykonywac swa prace i poczuja
sie docenieni, a w konsekwencji zwiekszy ich moty-
wacje. Réwniez w ramach takich projektéw krotko-
terminowych jak work campy warto czasem przewi-
dzie¢ warsztat zwigzany z wykonywanymi zadaniami,
podczas ktorego przedstawi si¢ na przyklad techniki
malowania, pozyskiwania funduszy czy oczyszcza-
nia. Uczestnicy majg wieksza satysfakcje, gdy nie
tylko wykonuja zlecone im zadania, ale gdy wyjasnia
sie im rowniez, dlaczego dane zadania wykonuje sie
w okreslony sposob.

Konkretny plan szkolenia mozna przedyskutowa¢
z wolontariuszami podczas sesji wprowadzajacej na
poczatku ich pracy w projekcie wolontariatu miedzy-
narodowego. Realizacja tego planu wymaga oczywi-
$cie stalego monitorowania, a w samym planie trzeba
wprowadzaé zmiany zaleznie od potrzeb wolontariu-
sza, ktore niekiedy ujawniajg sie wyraznie dopiero
w trakcie pracy. Plan moze obejmowac rézne zajecia
- nie tylko szkolenie zwiazane z pracg, ale takze obser-
wagcje lub udzial w zebraniach, sesje ,,pytania i odpo-
wiedzi” z kolega czy kolezanka, spotkania indywi-
dualne z réznymi osobami, lekture podrecznikow
z podstawowymi wskazowkami lub wykorzystywanie
w pracy materiatu szkoleniowego (CD-roméw, szkol-
nych podrecznikéw dotyczacych danej tematyki itp. ).
Wielu wolontariuszy bardzo chetnie uczestniczy
w tzw. szkoleniu réwieéniczym, poniewaz pozwala
im poznac¢ prace z punktu widzenia osoby zajmujacej
taka sama pozycje. Liczbe rozwigzan i podejs¢ ogra-
nicza tylko wasza wyobraznia i $rodki, jakie zaplano-
wali$cie na ten cel.

Przyktadowy plan szkolenia

Powracamy do przyktadu klubu ekologiczne-
go ELKA, ktory gosci u siebie dwdch wolontariu-
szy pomagajacych w przygotowaniu wycieczek
z przygodami po goérach (zob. rozdziat 2.2. Cykl
projektu). Jason, petnigcy role opiekuna w tym
projekcie, opracowat nastepujacy plan szkolenia:

® Podczas swego pierwszego petnego dnia pracy
wolontariusze beda uczestniczy¢ w trwajacym
przez pét dnia szkoleniu wprowadzajacym ich
w cele, dziatalno$¢ i strukture klubu mtodziezo-
wego ELKA. Podczas wspdlnego obiadu zosta-
n3 przedstawieni wszystkim pracownikom
i dziatajacym w organizacji wolontariuszom.
Po potudniu zostang oprowadzeni po ,terenie”
dziafalnosci klubu. Organizatorem zajec i prze-
wodnikiem wolontariuszy bedzie tego dnia
Susan, petniaca funkcje kierownika projektu.

® \V ciggu pierwszych czterech tygodni obydwaj
wolontariusze powinni wzig¢ udziat w tygodnio-
wym kursie w poblizu stolicy dotyczacym,eduka-
cji na Swiezym powietrzu” i wedréwek z przygo-
dami, ktory poprowadzi krajowe stowarzyszenie
zajmujace sie edukacjg na Swiezym powietrzu.

® \Wolontariusze otrzymaja rowniez ksiazki doty-
czace technik,edukacji na $wiezym powietrzu”
oraz sprawozdania innych organizacji, ktore
prowadzity juz podobne zajecia.

® Moga oni takze wzig¢ udziat w corocznym
zebraniu sieci krajowych organizacji mtodzie-
zowych zajmujacych sie ochrong srodowiska,
do ktdrej nalezy ELKA; podczas takiego zebrania
siec organizuje zawsze trzydniowe seminarium
poswiecone problematyce ochrony przyrody.

W samym klubie mozna tez wykorzystac Gerar-
da, ktéry uczestniczyt w dwoch obozach z przy-
godami na potudniu Europy.

® QOprocz tego wolontariusze powinni uczestni-
czy¢ w regularnych zebraniach zespotu (od-
bywajacych sie raz w miesiacu i trwajacych pot
dnia), podczas ktorych cztonkowie radza sobie
wzajemnie w sprawach dotyczacych codzien-
nych zaje¢ w klubie ELKA.

4.3.3. Wsparcie miedzykulturowe

Dopdki nie wyjedziemy chocby na pewien czas,
nie jesteSmy przewaznie $wiadomi tego, jak istotne
znaczenie dla naszego poczucia bezpieczenstwa
i komfortu ma nasze wtasne $rodowisko, tak dobrze
znane okolice naszego domu, nasi znajomi, przyja-
ciele i rodzina. Zycie i praca w odmiennym kontek-
$cie kulturowym prowadzi do konfrontacji — zderzenia
znanego z nieznanym, czynnosci powtarzanych regu-
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larnie z tymi, ktére trzeba wykona¢ po raz pierwszy,
rutyny i zwyczajow z nowosécig. Po poczatkowym
okresie ekscytacji zwiazanej z egzotyka nowego
zycia wolontariusze niemal zawsze wkraczaja w faze,
w ktorej nastepuje spadek efektywnosci w codziennych
interakcjach. Wowczas czujg si¢ obco w kulturze kraju
goszczacego. Ten stan nazywamy ,,szokiem kulturo-
wym” (zob. rysunek Cykl przystosowania si¢ w roz-
dziale 3.3.1. Przygotowanie wolontariuszy).

Opiekun powinien wypatrywaé symptomow szoku
kulturowego, ktére moga by¢ zaréwno fizyczne (na
przyklad brak apetytu, bezsennos¢, zmeczenie, drobne
dolegliwosci), jak i psychiczne (na przyklad tgsknota
za domem, zlo§¢, obawa przed tym, ze zostanie sie
oszukanym, nieche¢ do miejscowych o0séb, niecierpli-
wo$é¢, zachowania defensywne lub agresywne). Kazdy
inaczej radzi sobie z szokiem kulturowym (zaleznie
od osobowosci i poprzednich doswiadczen miedzy-
kulturowych), ale w duzej mierze decydujg o tym
réwniez zajecia przygotowujace do takiej konfronta-
¢ji przed wyjazdem (zob. rozdziat 3.3.1. Przygotowanie
wolontariuszy), ktére mozna kontynuowac i rozsze-
rza¢ podczas projektu wolontariatu.

Metody ,amortyzowania” szoku kulturowego powinny
by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb wolon-
tariuszy i uzaleznione od wczesniejszych przygoto-
wan. Ponizej przedstawiamy kilka wskazéwek dla
opiekuna:

- Jesli wolontariusze nie znajg tego pojecia, powin-
nicie im wyjasni¢, Ze istnieje stan nazywany
»szokiem kulturowym” oraz metody jego rozpo-
znawania (na przyklad na podstawie wymienio-
nych wyzej symptomow). Szok kulturowy nie jest
ani czyms ,dobrym’, ani ,,ztym”; to jedynie stan,
ktorego dos$wiadcza wielu ludzi, gdy przebywaja
dlugo za granica.

- Nie starajcie si¢ pospiesznie eliminowa¢ sympto-
mow szoku kulturowego. Pozwolcie wolontariu-
szom uzewnetrzni¢ swe frustracje i opowiedzie¢
o nich. Dzied wolny od pracy lub wycieczka
(gdzies daleko od tego wszystkiego) z opieku-
nem, podczas ktérej mozna porozmawiac o tym
wszystkim, moze zdziata¢ cuda - daje troche czasu
na oddech i przemyslenia.

- Starajcie si¢ powstrzymac od osadéw kulturowych.
W miare mozliwoéci wyjasnijcie wolontariu-
szom specyfike kultury. Opowiedzcie o kulturze,
kraju, systemie, ludziach itp. Dzieki informacjom
wolontariusze pozbywajg si¢ uczucia niepewno-
$ci i dezorientacji.

- Rozbudzajcie ciekawo$¢ wolontariuszy i zache-
cajcie ich tego, by traktowali szok kulturowy jak
wyzwanie i do$wiadczenie, ktore moze ich wiele

nauczy¢. Wprowadzcie gre polegajaca na interpre-
towaniu innych kulturowo zachowan i przedsta-
wiajcie swoje zdanie - potwierdzajcie, gdy wolon-
tariusz ma racje lub wyjasniajcie, co wlasciwie
oznacza dane zachowanie.

Skontaktujcie waszych podopiecznych z bylymi
wolontariuszami, ktérzy maja za sobg podobne
doéwiadczenia, ewentualnie byli w odwrotnej
sytuacji (przebywali w kraju twoich podopiecz-
nych), aby réwiesnicy wspierali si¢ wzajemnie.

Mozecie réwniez ,,przerwa¢” na chwilg kontakt
z obcg kulturg i obcym jezykiem, organizujac
spotkanie z krajanem (na przyklad znajomym,
rodzina, wolontariuszem z tego kraju). Mozecie
tez zdoby¢ kilka czasopism, ksigzek czy kaset
wideo z kraju wolontariusza albo pozwoli¢ mu
zadzwoni¢ do domu.

Aby zmniejszy¢ tesknote wolontariusza za domem,
starajcie sie znalez¢ w kraju goszczacym zajecia
czy elementy kultury pochodzace z jego kraju
(na przyklad sport, show telewizyjny, hobby, fast-
food), cho¢ prawdopodobnie zostaly one w kraju
goszczacym ,zaadaptowane” (na przyklad narty
wodne zamiast nart, chipsy z majonezem zamiast
ziemniakow).

Przekonujcie wolontariuszy, ze nie powinni
poddawac sie, lecz wprost przeciwnie - glebiej
wkracza¢ w kulture goszczaca, aby poznac jej
rozne przejawy. Musza oni nabra¢ bieglosci
w interakcjach mig¢dzykulturowych z innymi
(wyprobowywanie nowych sposobéw powita-
nia, zgadywanie, co kto$ uznalby za smaczne
lub niesmaczne itp.).

Jesli ,nauka” w ramach komponentu mig¢dzykul-
turowego trwa dluzej niz zakladaliécie, zachecaj-
cie wolontariuszy do tego, by traktowali uczenie
sie migdzykulturowe jako proces ciagly i w razie
potrzeby rewidowali pierwotne cele swego udziatu
w projekcie wolontariatu.

Promujcie ztozono$¢ w mysleniu, wskazujac na
réznice miedzy jedna osobg a reszta grupy (jesli
jedna osoba zachowala sie niegrzecznie w stre-
sujgcej sytuacji, nie oznacza to, ze wszyscy ludzie
w tym kraju sa zawsze niegrzeczni).

Zwracajcie uwage na podobienstwa migdzy
krajem goszczacym 1 krajem ojczystym
wolontariuszy, wtedy bowiem i wy u$wiado-
micie sobie, ze wolontariusze dzwigaja juz
spory bagaz kulturowy. Nie pomniejszaj-
cie znaczenia szoku kulturowego ani réznic
kulturowych!



- Doceniajcie warto$¢ réznorodnosci i réznic.
Swiat jest znacznie piekniejszy i wiecej nam
oferuje, jesli istniejg rézne podejécia do podob-
nych spraw. Wolontariusze majg wlasnie okazje
znalez¢ w sobie miejsce dla dwdch roznych
podejé¢ (wlasnego i - w pewnym przynajmniej
stopniu - kultury goszczacej).

- Jako material do przemyslen mozecie skopiowa¢
dla wolontariusza ramke z rozdziatu 3.3.1. Przy-
gotowanie wolontariuszy.

Dalszy przebieg wolontariatu zalezy w duzej mierze
od tego, jak wolontariusze i organizacja goszczgca
wspdlnie poradza sobie z problemami tej poczatko-
wej fazy. Jesli podczas tej fazy zbudujecie z nimi dobre
stosunki oparte na zaufaniu i wzajemnym zrozumie-
niu, mozna zalozy¢, ze dacie sobie rade w trakcie kolej-
nych kryzyséw emocjonalnych.

Koncepcje kultury wraz z ¢wiczeniami poglebiaja-
cymi $wiadomo$¢ migdzykulturows przedstawiono
szerzej w pakiecie szkoleniowym Uczenie si¢ migdzy-
kulturowe, znajdziecie go w internecie pod adresem
www.training-youth.net.

4.3.4. Pomoc w organizacji czasu
wolnego i zZycia towarzyskiego

Organizacje goszczgce nie sg czgsto $wiadome tego, ze
wolontariusze spedzaja faktycznie wiecej czasu poza
praca niz w pracy. Dobre samopoczucie w czasie
wolnym jest zatem réwnie istotne dla powodze-
nia projektu wolontariatu jak zadania w projekcie
- amoze nawet bardziej istotne. Spedzanie catego
czasu wolnego w pokoju na ogladaniu telewizji czy
czytaniu ksiazek, gdy na zewnatrz jest tyle nowych
i ekscytujacych mozliwoéci, moze prowadzi¢ do
poczucia izolacji i checi powrotu do domu.

Niektorych wolontariuszy ~wystarczy oprowa-
dzi¢ po réznych obiektach i miejscach w sasiedz-
twie, gdzie mozna spedza¢ czas wolny, i zaprosi¢ na
kilka spotkan towarzyskich lub imprez. Dla innych
trzeba zrobi¢ wigcej, by otworzyli si¢ na nowych
ludzi i nowe mozliwoéci — zwlaszcza, gdy przeszkode
stanowi nadal nieznajomo$¢ jezyka. O tym, w jakim
zakresie potrzebna jest pomoc, powinniécie dowie-
dzie¢ si¢ podczas rozmoéw z organizacja wysylajaca
przed wyjazdem wolontariusza i z wolontariuszem
osobiécie podczas jego wolontariatu.

Jak widzicie, na opiekunach spoczywa wiele obowiaz-
kéw, a w zwiazku z tym oni sami potrzebuja wsparcia
i powinni zosta¢ odpowiednio przeszkoleni. Warto
zatem sprawdzi¢, ktére organizacje przygotowuja
szkolenia dotyczace kwestii omawianych w niniej-

Integracja wolontariuszy
w lokalnej spotecznosci

® Poznanie specjalnych zainteresowart i hobby
wolontariusza przed jego przyjazdem

Jesli wezesniej poznacie zainteresowania i hobby
wolontariusza, w momencie przyjazdu bedziecie
mogli przekaza¢ mu kilka nazwisk oséb kontak-
towych lub adresy klubéw, obiektéw itp. Taki gest
niewatpliwie sprawi, ze wolontariusz poczuje sie
bardzo mile widziany.

® Organizowanie spotkan z innymi wolontariuszami,
studentami przebywajacymi na miejscu w ramach
wymiany itp.

Jezeli w danym miejscu ma pracowac kilku wolon-
tariuszy, po przyjezdzie na miejsce mozna zorgani-
zowac dla nich wspoélne szkolenie. Niezaleznie od
edukacyjnej wartosci takich imprez wolontariusze
maja wtedy szanse stworzenia sobie juz na poczat-
ku niewielkiego kregu znajomych. Wszyscy oni sa
w ten samej sytuacji i moga na siebie liczyc. Jesli
w okolicy przebywa niewielu wolontariuszy i nie
warto w zwiazku z tym organizowac takiej impre-
zy, mozecie przekaza¢ swoim podopiecznym
adresy czy telefony innych mtodych oséb z zagra-
nicy, ktére mieszkaja w okolicy.

® Wprowadzenie,systemu réwiesniczego”

Wolontariusze - zwtaszcza ci, ktérym niefatwo
przychodzi nawiagzywanie kontaktéw z ludzmi
i przystosowywanie sie do nowych sytuacji — ucie-
sz sie z pewnoscia, gdy przydzieli im sie ,kontak-
towa osobe” petniaca role pomostu miedzy nimi
alokalna spotecznoscig. Ta osoba powinna by¢
mniej wiecej w tym samym wieku, co wolonta-
riusz, mie¢ podobne zainteresowania i rozumiec
sytuacje, w jakiej znalazt sie wasz podopieczny.
Dobrym rozwigzaniem jest wykorzystywanie
bytych wolontariuszy, poniewaz rozumiejg oni
sytuacje nowych wolontariuszy. Réwnoczesnie
byli wolontariusze zyskuja mozliwos$¢ pozostawa-
nia w ciggtym kontakcie ze $wiatem wolontariatu
miedzynarodowego.

szym rozdziale. Jedng z istotnych spraw jest z pewno-
$cig uczenie si¢ miedzykulturowe. Kursy szkole-
niowe dotyczace uczenia si¢ miedzykulturowego
na szczeblu migedzynarodowym moze na przyklad
prowadzi¢ Rada Europy (www.coe.int/youth) i Euro-
pejska Federacja na rzecz Uczenia si¢ Miedzykulturo-
wego (www.afs.org/efil). Kursy dla opiekunéw orga-
nizuje si¢ regularnie w ramach programu Wolonta-
riat Europejski (informacji udzieli wam Narodowa
Agencja Programu Mlodziez w waszym kraju:
www.europa.eu.int/comm/education/youth.html).
Mozecie rowniez poszukac takich szkolen w zamiesz-
czonej na koncu niniejszego pakietu bibliografii i wy-
kazie lektur internetowych.
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Wsparcie i opieka
w projektach krotkoterminowych

W projekcie  krétkoterminowym ,indywidualng

opieke” zapewnia sie oczywiscie w bardziej ograni-

czonym zakresie niz w projekcie dtugoterminowym.

Niemniej jednak organizatorzy work campéw i innych

projektéw krétkoterminowych powinni uwzglednic

kilka nastepujacych aspektow zwigzanych ze wspar-

ciem i opieka:

® Przeznaczcie do$¢ czasu na sesje wprowadzaja-
ca pierwszego dnia. Ze wzgledu na dos¢ krotki
pobyt organizatorzy lekcewaza czesto te czes¢
programu, ktéra pozwala wolontariuszom poznac
warunki dotyczace zakwaterowania i wyzywienia,
najblizsze otoczenie, miejscowe osoby uczestni-
czace w projekcie itp. Nie rozpoczynajcie pracy juz
pierwszego dnia. Tak samo, jak w wypadku projek-
tu dtugoterminowego, wolontariusze sa zmeczeni
po podrézy i podenerwowani w zwiazku z pozna-
niem nowych ludzi w obcym sobie otoczeniu.

® Zaplanujcie na pierwszy dzien kilka ¢wiczen
pozwalajacych przetamac lody i zbudowac zespot.
Znacznie lepsze wyniki pracy osigga sie wtedy, gdy
stworzy sie najpierw,dobrego ducha” zespotu.

® Opiekun odpowiedzialny za grupowe projek-
ty wolontariatu powinien zosta¢ wczesniej prze-
szkolony w zakresie budowania zespotu, uczenia
sie miedzykulturowego i zarzadzania konflikta-
mi. W takich zespotach moga pojawic sie konflik-
ty, a nie powinny one mie¢ wptywu na cafa grupe.
Odpowiedzialny opiekun powinien by¢ wyczulony
na mozliwos¢ wystapienia konfliktow i stara¢ sie
interweniowac ostroznie, lecz zdecydowanie (zob.
tez: rozdziat 4.4. Zarzadzanie konfliktem).

® Opiekunowie, zwtaszcza podczas work campéw,
powinni by¢ zawsze obecni. Osoba taka nie zosta-
nie zaakceptowana jako odpowiedzialny i godny
zaufania ,lider’, jesli pokaze sie na przyktad tylko
raz w tygodniu.

4.4, Zarzadzanie
konfliktem

Projekt wolontariatu miedzynarodowego jest
zlozonym przedsigwzigciem, w ktérym uczestni-
czg osoby z réznych srodowisk pracujace na rzecz
wspolnych celéow do momentu, gdy ujawnia sie
roznice i przeksztalca si¢ one w konflikty. Réznice
nie s3 réwnoznaczne z konfliktami. Ludzie moga mie¢
rdzne opinie, wartosci, zyczenia i cele. Konflikt wyste-
puje wtedy, gdy osoby lub grupy, ktore pracuja i miesz-
kaja (lub musza pracowac i mieszka¢) razem, dzialajg
w réznych kierunkach kosztem innych ze wzgledu
na ich odmiennos¢.

Na przyktlad lider projektu moze przywigzywac¢ duza
wage do punktualno$ci, natomiast dla wolontariusza
ta kwestia moze by¢ zupelnie nieistotna. Ta réznica
w podejsciu nie jest sama sobie problemem, ale praw-
dopodobnie doprowadzi do konfliktu miedzy nimi
tego poranka, gdy beda oni mieli wyjecha¢ razem
w teren, lider bedzie czekal w samochodzie, a wolon-
tariusz pojawi sie godzine pdzniej. Inny przyklad:
organizacja prosi wolontariuszy o przygotowanie
nowej sali przed zgromadzeniem ogdélnym w ponie-
dzialek, a wolontariusze chcg podczas weekendu
wyjechaé nad jezioro.

Niestety konflikty moga przeradza¢ si¢ z drobnych
zartow w powazne kryzysy. W konflikcie wynikaja-
cym z réznicy zdan jedna strona chce czgsto prze-
kona¢ druga strone, Ze jej rozwiazanie jest lepsze.
Strony starajg si¢ ,,przescignac’, najpierw uzywajac
racjonalnych argumentéw, wzmacniajac je odpo-
wiednim jezykiem ciala i tonem glosu. Jesli zwycie-
stwo nie jest bliskie, moga pojawi¢ si¢ irracjonalne
osady i oskarzenia, ktére zaciemniajg sama kwestie
i dezorientujg. Kolejnym krokiem jest eskalacja obja-
wiajaca si¢ uzyciem sily fizycznej. Je$li w pewnym
momencie jedna strona pokona druga, a przegrany
nie jest w stanie juz odda¢ ciosu, unika si¢ eskalacji,
ale przegrani odgrywaja sie czesto na samych sobie
lub innych osobach wokot, ktére sg stabsze, a te z kolei
odgrywaja si¢ na stabszych od siebie itd. Taki rozwdj
sytuacji nazywamy efektem domina.

Eskalacja konfliktu

Eskalacja

Uzycie sity fizycznej

+Mylenie” kwestii spornej z osoba,
ktora jest strong konfliktu

Irracjonalne osady
Wyrazisty jezyk ciata
Podniesiony gtos

Ucieczka
lub efekt
domina

Argumenty racjonalne

Moje rozwiazanie jest lepsze

Na przykiad jeden z wolontariuszy uczestniczacych
w work campie nosi kolczyk w nosie podczas reno-
wacji matego kosciota. Lider work campu uwaza, ze
to niestosowne, i twierdzi, ze przez to work camp
i organizacja beda mie¢ zla reputacj¢. Wolontariusz
odpowiada, ze kolczyk jest elementem jego tozsamo-
$ci, a pokazanie miejscowym czego$ innego rozsze-
rzy ich ,,waskie horyzonty”. Oponenci podnosza glos
i uderzaja pieécig w stol. ,Nie pojdziesz do pracy,
jesli go nie wyjmiesz” grozi lider. Zamiast trzyma¢
sie swej opinii o kolczyku wolontariusz poniza lidera,
nazywajac go autokrata. Gdy maja juz wyjecha¢ do



pracy, wolontariusz z kolczykiem w nosie podaza
za grupg, ale zostaje odepchniety. Po przepychan-
kach lider wyrywa wolontariuszowi kolczyk z nosa.
Wiciekly wolontariusz zabiera swa torbe i opuszcza
kwatere, popychajac na chodniku starszg panig.

Jak widzicie z przykladéw, w niniejszym rozdziale
koncentrujemy si¢ na konfliktach miedzyludz-
kich na szczeblu ,mikro”, tj. konfliktach miedzy
jednostkami. Istnieja takze konflikty na poziomie
»meso” (miedzy grupami, na przyklad robotnikami
w fabryce a kierownictwem) i poziomie ,makro”
(miedzy duzymi bytami, na przyktad krajami), ale
te konflikty wymagaja bardziej strukturalnego czy
politycznego podejscia. My pozostajemy przy tym, co
wy - jako pracownicy mlodziezowi lub opiekunowie
- mozecie zrobi¢ w wypadku konfliktéw w projek-
cie wolontariatu.

4.4.1. Pierwsza pomoc
w zarzqdzaniu konfliktem

Opiekun musi czesto zapewnié¢ pierwszg pomoc
w konfliktach rodzacych si¢ w projekcie. Je$li jednak
konflikty sg zbyt nabrzmiate lub wymykaja sie spod
kontroli, powinniscie rozwazy¢ mozliwos¢ skorzy-
stania z fachowej pomocy. W ponizszym schema-
cie staramy si¢ przedstawi¢ podejscie prowadzace
przez konflikt ,krok po kroku”, dzigki ktéremu
bedziecie w stanie konsekwentnie zmierza¢ do celu
i rozwigzywac konflikty, nie bedac ekspertami w tej
dziedzinie.

Kolejne kroki
w rozwigzywaniu konfliktéw

Kolejne kroki w rozwigzywaniu konfliktow

® 'im- 0. Interweniujecie i uspokajacie
strony

1. Rozpoznajecie sytuacje
>é

i ustalacie, ze istnieje konflikt!

e

> {:%.ii‘ E
i@? 2. Stawiacie czota czy robicie unik? "« ==i
iﬂ@ H

3. Zbieracie informacje! «-- f

Wl
Il 4. Mozliwe rozwigzania? S L -
M 5. Negocjujecie! B
b :
6. Wprowadzacie w zycie wybrane <o :
rozwigzanie! :
@ 7. Oceniacie? ~  mmrees E

0. Przede wszystkim jedli natkniecie si¢ na szale-
jacy konflikt (kl6tnia lub walka) miedzy dwiema
lub kilkoma osobami, trzeba rozdzieli¢ walczace
strony i poczeka¢ chwilg, az opadng emocje. Wy,
jako mediatorzy, powinniécie zapobiec nasileniu
sie konfliktu, na przyklad przydzielajac wolonta-
riuszom inne zadania czy prace z innym partne-
rem, dajac im jeden dzien wolny od pracy badz
wzywajac inne osoby, ktére moga pomoc (znajo-
mych, dyrektora organizacji, rodzicow itp.). Gdy
pokoj zostanie przywrocony, mozecie przej$¢ do
nastepnego etapu.

1. Na poczatku powinniécie ustali¢ i sprawdzié, czy
istnieje konflikt. Wszystkie zaangazowane strony
(indywidualne osoby lub grupy) powinny mie¢
$wiadomos$¢, ze dzieje sie co$ ztego. Mozecie na
przyklad wskaza¢ pewne fakty, ktére sa waszym
zdaniem przejawem konfliktu, powstrzymajcie
sie przy tym od osadow czy interpretacji. Decyzje
o tym, czy ta sprawa stanowi problem, pozostawia-
cie samym zaangazowanym osobom.

2. Jesli zaangazowane osoby dostrzegaja problem,
powinny nastepnie zdecydowaé, czy chca rozwigzaé
konflikt, czy tez od niego uciec. Przewaznie najlepiej
jest podej$¢ do konfliktu w sposdb konstruktywny,
ale w pewnych okolicznosciach (na przyklad, gdy
czasu jest niewiele lub stronom pozostato niewiele
energii, w wypadku nierdwnowagi sit czy uzycia
przemocy) lepiej jest nie interweniowad, staraé
sie zaakceptowa¢ konflikt lub uciec od tej sytuacji.
Mozecie probowad sami przerwac konflikt albo tez,
gdy jego rozwiazanie przekracza wasze mozliwo-
$ci, zwrdci¢ si¢ o pomoc do osoby z zewnatrz (na
przyktad zawodowego mediatora).

3. Gdy obydwie strony zdajg sobie sprawe z istnienia
konfliktu i chca go w jaki$ sposob rozwigzaé, prze-
chodzicie do etapu zbierania informacji. Siadacie
najpierw oddzielnie z kazda ze stron i staracie si¢

uzyska¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:.

Co stanowi przedmiot sporu?

Jakie, zdaniem stron, s kluczowe momenty w roz-
woju konfliktu?

Co stanowi korzenie lub przyczyny konfliktu

- z punktu widzenia réznych stron?!

Jakie réznice stanowia podtoze konfliktu?
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Przed rozpoczeciem spotkan ,,twarza w twarz” z udzia-
fem przeciwnych stron, wy, jako mediatorzy, powin-
nidcie wynegocjowa¢ z oponentami list¢ zlotych
zasad. Mozna na przyktad przyja¢ nastepujace zasady:

- Sluchamy strony przeciwnej bez przerywania
(jesli chcecie sprawdzi¢, czy stuchaja, proscie ich
o powtdrzenie wypowiedzi drugiej strony, zanim
przejda do tego, co sami maja do powiedzenia).

- Zawsze uzywamy pierwszej osoby ,ja’ (zamiast
»Nie stuchale$” powiedzcie ,Mygle, ze nie stucha-
te$, o czym mowilem”).

- Nie osgdzamy i nie obwiniamy.

- Nie wychodzimy z pokoju, dopdki nie znajdziemy
zadowalajacego rozwigzania.

- Wszystko, co zostanie powiedziane, zostanie
miedzy nami.

- .

Wazne jest to, by wszyscy uczestnicy tego spotkania
mediacyjnego zaakceptowali te ztote zasady.

4. Nastepna faza to opracowywanie mozliwych
rozwigzan problemu, na przyktad podczas burzy
moézgoéw. Jak zaangazowane strony wyobrazaja
sobie zmiang sytuacji na lepsze?

- By¢ moze cala sytuacja wynika z odmiennej
interpretacji lub innego rozumienia faktow
i wyjasnienie réznych wizji pozwoli przyblizy¢
si¢ do rozwigzania konfliktu (na przyktad: po
wyjasnieniu, ze przekazane uwagi nie miaty by¢
wyrzutem).

- W konfliktach intereséw (na przyktad: w ramach
projektu trzeba napisa¢ sprawozdanie, a wolonta-
riusz chce wykona¢ tylko kreatywna prace) mozna
zaproponowa¢ kompromis (na przyklad wykonaj
czg$¢ pracy administracyjnej, ale takze prace
kreatywna).

- W konfliktach wynikajacych z odmiennych
warto$ci, przekonan, pogladéw itp. trudno nego-
cjowa¢d stanowiska, wiec trzeba znalez¢ bezkom-
promisowe rozwigzanie (na przyklad prosicie
wolontariusza, ktéry jest muzulmaninem,
0 zorganizowanie warsztatu na temat gotowania,
aby miejscowa spoteczno$¢ dowiedziata sie, co on
moze, a czego nie moze jes¢).

5. Po przedstawieniu kilku propozycji rozwigzan
przez wszystkie strony mozna rozpoczaé nego-
cjacje z réznymi wariantami. Ktére propozycje
najbardziej odpowiadaja stronom konfliktu? Ktére
warianty nalezy zupelnie wykluczyé? W tym

celu mozna wykorzysta¢ nastepujace ¢wiczenie,
ktore pozwala ustali¢ preferencje: wypisuje sie na
kartce rézne rozwigzania i przekazuje ja wokdt
stotu, a strony podkreslaja akceptowalne rozwia-
zania réznymi kolorami; ,,wygrywa” rozwigza-
nie podkreslone przez najwieksza liczbe oséb.
To podejscie kladzie nacisk na ,,wspolny grunt’,
angazuje aktywnie wszystkie strony w rozwiazanie
konfliktu i wskazuje droge. Mozecie nawet sforma-
lizowa¢ umowe, sporzadzajac ja w formie pisemnej
iproszac strony o potwierdzenie podpisem dodat-
kowych zobowigzan.

6. Nastepnie przechodzicie do fazy wprowadza-
nia w zycie zaproponowanego rozwigzania przez
wszystkie zaangazowane strony. Ten proces moni-
torujecie za pomocg systemu czerwonych flag.
Prosicie uczestnikdw o zdefiniowanie ,,czerwo-
nych flag” - sytuacji, ktére ponownie zwigkszytyby
napiecie lub doprowadzily do konfliktu. Czerwong
flaga moze by¢ na przyktad informacja o tym, ze
»wolontariusz surfuje ponad godzine dziennie w in-
ternecie dla zabawy” lub ,,kolega nie odzywa sie do
mnie przez caly dzief”. Strony powinny wymieni¢
czerwone flagi, aby kazdy wiedzial, co uwaza si¢ za
»przekroczenie pewnej granicy”. Trzeba takze spraw-
dza¢, czy wszystkie strony sa zadowolone z rozwigza-
nia, a jego przyjecie nie zostalo uznane przez ktéra$
ze stron za porazke, poniewaz mogloby to oslabi¢
motywacje wolontariusza lub pracownika, znieche-
ci¢ go do wspotpracy badz tez skloni¢ do ,odreago-
wywania” swych frustracji na innej osobie.

7. Po uplywie ustalonego czasu sprawdzacie, jakie
sg rezultaty: czy nastapila poprawa, czy tez poja-
wiajg si¢ czerwone flagi. Jesli ocena jest negatywna
i napiecie lub frustracje utrzymuja sie, powinni-
$cie powrdci¢ do poprzednich krokow. Tak wiec,
cho¢ wydaje sie, ze to podejécie ,.krok po kroku”
oznacza proces linearny (kolejno nastgpujace po
sobie kroki), trzeba czasem cofna¢ sie, gdy proces
zarzgdzania konfliktem zostaje na pewnym etapie
zablokowany.

Gorace i zimne konflikty

Omowione wyzej siedem krokéw odnosi sie do
sytuacji konfliktowej, w ktorej rézne strony sg aktywnie
i otwarcie zaangazowane w konflikt: taka sytuacje
nazywamy gorgcym konfliktem (poniewaZz czasem
temperatura jest rzeczywiscie wysoka). W takiej
sytuacji fatwo jest dowiedzie¢ sie, co jest przedmio-
tem sporu i kim sg strony konfliktu, poniewaz na ogét
rézne strony chcg przekonaé nawet was, jako media-
toréw, do swego punktu widzenia. W zwigzku z tym,
ze zaangazowane osoby nie obawiajg si¢ konfronta-
cji, najprawdopodobniej zaakceptuja réwniez propo-




zycje wspolnej pracy nad rozwigzaniem konfliktu na
zasadach partnerskich i oméwienia sytuacji w sposéb
otwarty i bez obaw.

Gdy na pewnym etapie eskalacji konfliktu nie ma
réwnowagi sit miedzy stronami lub jedna strona rezy-
gnuje z wzigcia odwetu, zdarza sie, Ze wycofuje sie tez
ona catkowicie z konfrontacji. Nie walczy juz otwarcie
0 swa sprawe, lecz milczaco bojkotuje lub sabotuje

dziatania drugiej strony. Jest to tzw. zimny konflikt,
w ktérym uczestniczace osoby sg opanowane (nie ma
sporow, konfrontacji czy otwartej walki). Z takg osobg
trzeba wowczas wspotpracowad, aby ponownie rozbu-
dzi¢ w niej motywacje i stworzy¢ atmosfere zaufania,
w ktorej mozliwa jest otwarta komunikacja (i tylko
wtedy mozecie podjac kolejne kroki prowadzace was
przez konflikt).

4.4.2. Mediator w samym srodku konfliktu

Jako pracownicy mtodziezowi lub organizatorzy projektu znajdziecie sie czasem w samym srodku konfliktu, starajac sie
jak najlepiej go rozwiazac. Jesli zgodzicie sie petnic role ,mediatora” prowadzacego zaangazowane strony przez kon-
flikt, mozecie skorzystac z ponizszych wskazéwek.

® Mediator powinien przede wszystkim by¢ postrzegany jako osoba neutralna i zosta¢ zaakceptowany przez obydwie
strony. Jesli nie macie takiej pozycji, lepiej jest poprosic¢ inng osobe o petnienie roli mediatora.

Wystuchujcie uczestnikéw i nie zajmujcie stanowiska; pamigtajcie réwniez, ze powinniscie poswiecac tyle samo
czasu i energii obydwu stronom. Nie dawajcie stronom powodu do podejrzen, ze faczg was specjalne stosunki
z oponentami.

Zachecajcie uczestnikéw do méwienia i POZWOLCIE im méwi¢ (nie ,zarzucajcie” ich historiami o wtasnych podob-
nych doswiadczeniach z konfliktami i ich efektach). Dziatajcie jak ptyta rezonujaca.

Zadawaijcie pytania otwarte.

Nie osadzajcie i nie udzielajcie rad - formutujcie wypowiedzi uczestnikow wtasnymi stowami, aby sprawdzi¢, czy
wszystko dokfadnie zrozumieliscie.

® Powinniscie réwniez dopilnowac, by oponenci stuchali sie wzajemnie. Mozecie prosic ich o powtérzenie wypowie-
dzi drugiej strony, zanim przejda do przedstawienia wtasnego stanowiska.

® Uczestnicy powinni wypowiadac sie we wtasnym imieniu, tj. w pierwszej osobie (,ja"). Zamiast powiedzie¢,On to Zle
zrobit” lepiej powiedzie¢,Uwazam, ze nie wykonat dobrze swojej pracy”.

® \Wiaczajcie wszystkie strony w poszukiwanie zadowalajacego rozwigzania. Nie pozwdlcie uczestnikom zamknac sie
w sobie i doprowadzi¢ do sytuacji,zimnego konfliktu".

® Nie szukajcie tatwych lub szybkich rozwigzan - nie mozna spieszy¢ sie w takich sytuacjach.

® Pomagajcie stronom przeanalizowac¢ przyczyny konfliktu, ktérymi mogg by¢ na przyktad odmienne wartosci,
opinie, zwyczaje, normy, cele czy srodowisko kulturowe.

® Starajcie sie zrozumie¢ odczucia i sposéb myslenia uczestnikow.
® Starajcie sie poznac role lub strategie, ktérych obydwie strony uzywaja w konflikcie.
® Pytajcie strony konfliktu, czy mozecie w jakikolwiek sposéb poméc.

® Wyraznie odrdzniajcie okreslong kwestie sporng i osobe (na przyktad osoba, ktéra spoéznia sie kilka razy jest szybko
klasyfikowana jako leniwa, jesli nawet w wiekszosci wypadkéw miata zasadne powody spdznienia).

® Zapisujcie postepy w zarzadzaniu konfliktem i sprawdzajcie swoje notatki ze stronami konfliktu.
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® Mozecie tez starac sie naszkicowac konflikt w sposéb obrazowy, aby jasniej przedstawic stanowiska obydwu stron
(i swoje) — dzieki temu fatwiej jest rowniez skoncentrowac sie na tym, co faktycznie stanowi kwestie sporna.

® Pomagajcie uczestnikom wyjasni¢ sytuacje, konflikt moze bowiem wynikac z nieporozumienia (miedzykulturowe-
go): starajcie sie nie osadzac tego, czego nie rozumiecie, i przekonujcie uczestnikdw, ze powinni akceptowac nieja-
sne czy niejednoznaczne sytuacje.

® Nie narzucajcie wiasnych norm kulturowych, lecz starajcie sie poznac i zrozumiec zasady kulturowe obydwu stron.

® Pytajcie uczestnikdw, czy wyobrazaja sobie, jak moze czu¢ sie druga strona.

® Zachecajcie jedng strone do porozmawiania z druga strong konfliktu. Jesli obydwie strony sa do tego gotowe,
stwdrzcie sprzyjajaca atmosfere bez poczucia zagrozenia, w ktérej mozliwa jest otwarta komunikacja (neutralny

teren, udziat mediatora z zewnatrz itp.).

® Nigdy nie jest za p6zno na to, by wiaczyc¢ inne osoby, ktére pomoga wam znalez¢ wyjscie z tej sytuacji. Nie uwazaj-
cie, ze musicie sami rozwiazac konflikt.

O ool

Dodajcie swoje ztote zasady.




5. Powrot do domu

5.1.Ocena

Ocena, a nie tylko
kilka pytan na zakonczenie...

Ocena to znacznie wigcej niz tradycyjny zestaw kilku
pytan, ktore zadaje si¢ wolontariuszom po zakonczeniu
przez nich pracy w projekcie wolontariatu migdzynarodo-
wego, a przed ich wyjazdem do domu. Wprawdzie ocena
znalazla si¢ w rozdziale Powr6t do domu, staramy sie tu
dowies¢, ze powinna ona stanowi¢ integralny element
calego projektu wolontariatu migdzynarodowego i by¢
$cidle powigzana z tym, o czym moéwilismy w rozdziale
4.3. Wsparcie dla wolontariuszy.

Wiszystkie oceny majg jeden wspolny element, a miano-
wicie mierzy si¢ w nich, w jakim stopniu cele zostaty
osiagniete, poniewaz — jak wiadomo — musicie najpierw
ustali¢, dokad zmierzacie, aby moc nastepnie stwierdzic,
czy doszliScie do miejsca przeznaczenia. W projekcie
wolontariatu miedzynarodowego te cele dotycza kilku
nastepujacych aspektéw: praca i powiazane z nig wyniki
(na przyklad umiejetnosci uczenia sie, mozliwosci
szkolenia, realizacja projektow, sprawno$é¢), integracja
w spolecznosci (nowe znajomosci, przyjemne spedza-
nie czasu, dobre kontakty z kolegami i kolezankami
W pracy itp.), wymiar miedzykulturowy (na przyktad
poznanie ludzi, jezyka i kraju) i kwestie personalne (na
przyklad motywacja, tesknota za domem, konflikty).
Nalezy oceni¢ réwniez aspekty organizacyjne (wyzy-
wienie, zakwaterowanie, mozliwoéci dojazdu, organiza-
cja czasu wolnego itp.). Regularna ocena tych aspektow
pozwala ulepszy¢ projekt wolontariatu z korzyscia dla
wszystkich zaangazowanych stron. Lepiej wprowadzi¢
takie ulepszenia wcze$niej niz za pdzno.

Ocena moze stuzy¢ wielu réznym celom i by¢ prowa-
dzona w bardzo r6zny sposéb. Ponizej przedstawiamy
w zarysie rozne rodzaje oceny.

Ocena - dlaczego, dlaczego, dlaczego?

Przeprowadzajac ocene, chcemy dowiedzie¢ sie, czy
cele projektu zostaly osiagniete, ale sama ocena stuzy
tez réznym celom:

- Najbardziej znana forma oceny jest chyba ,,ocena
sumatywna’. Tego rodzaju oceng przeprowadza
sie na ogot na zakonczenie projektu (lub okreslo-
nego etapu projektu), aby podsumowac osiggniete
efekty i wyniki. Czesto pozwala ona takze ocenic¢
jako$¢ projektu, a na tej podstawie mozna nastep-
nie podjac decyzj¢ o tym, czy wydac wolontariu-
szowi §wiadectwo, przeznaczy¢ na projekt wieksze
fundusze badz ponownie zaangazowac sie w przy-
szlosci w taki projekt. Takie oceny sa dos¢ ,.ktopo-
tliwe”, poniewaz wiele od nich zalezy.

- Z kolei ,ocena formatywna” koncentruje si¢
w wigkszym stopniu na samym procesie niz

na wynikach. Jej celem jest przeanalizowanie
postepdw w realizacji projektu i pracy wolonta-
riuszy pod katem ksztaltowania dalszego prze-
biegu projektu i odpowiedniego ukierunkowa-
nia rozwoju wolontariuszy. Ocen¢ formatywna
prowadzi si¢ przez caly czas trwania projektu
wolontariatu miedzynarodowego i stanowi ona
podstawe do przekazywania uwag dotyczacych
samego projektu oraz zaangazowanych w jego
realizacje osob. Innymi stowy, pozwala ona stwier-
dzi¢, czy projekt zmierza we wlaciwym kierunku
lub jakie ulepszenia trzeba wprowadzi¢ w przy-
szto$ci. Wolontariuszom umozliwia ,odreagowa-
nie”, przedstawienie swoich koncepcji, uzewnetrz-
nienie frustracji itp. Tego rodzaju ocena ma
w mniejszym stopniu charakter ,,0s3du’, natomiast
tworzy atmosfere otwartosci i troski o wolonta-
riusza, w ktorej mozna bezpiecznie wyrazi¢ swoje
obawy. Dzieki temu, ze w ramach oceny forma-
tywnej rozmawia si¢ otwarcie zaréwno o tym, co
zastuguje na pochwalg, jak i o problemach, wolon-
tariusz staje si¢ wspolodpowiedzialny za proces
uczenia si¢ z wlasnych do$wiadczen.

Ocena
sumatywna

koncentrujecie si¢
na rezultatach,

patrzac w przesztoé¢,
aby dokona¢ ,,0sadu”, i
podsumowujac
konsekwencje

na zakonczenie.

Ocena
formatywna

koncentrujecie si¢ na
procesie,

patrzac w przyszto$¢,
aby ulatwié
kierowanie
rozwojem

przez caly czas.

migdzynarodowy

Autor:

Tony
Geudens

Wolontariat

71




Wolontariat
migdzynarodowy

72

Jesli traktujemy projekt wolontariatu migdzynaro-
dowego jako do$wiadczenie stwarzajgce mozliwo$é
uczenia sig, jest rzecza oczywista, ze ,oceny formatyw-
ne” sa niezbedne, aby pokierowa¢ rozwojem wolon-
tariusza, jak rowniez innych uczestnikéw projektu,
oraz przebiegiem samego projektu, a w ten sposob
zagwarantowa¢ jego powodzenie. Z tych wzgledow
w niniejszym rozdziale koncentrujemy si¢ na ciagtej
ocenie formatywnej. Organizacja musi jednak takze
przeprowadzi¢ ocen¢ sumatywna na zakonczenie
projektu — zaréwno dla fundatoréw; jak i dla wtasnych
celow, poniewaz taka ocena umozliwia podsumowanie
aktualnej sytuacji, stwierdzenie, czy cele zostaly osia-
gniete oraz podjecie decyzji o ewentualnym powto-
rzeniu tego doswiadczenia.

Jak ocenia¢?

Oceng mozna tez przeprowadza¢ w bardzo réznych
formach. Niektére oceny maja bardzo formalny
charakter i sg $cidle ustrukturowane, ale zebrane
w ten sposéb informacje mozna uzupelnié¢ niefor-
malnymi wskaznikami.

W szkotach stosuje si¢ czgsto takie metody formal-
nej oceny jak egzaminy, poniewaz zapewniaja
one wiekszg obiektywno$¢. W projekcie wolonta-
riatu miedzynarodowego mozecie zatrudnié tzw.
zewnetrznego ewaluatora, ktéry przeprowadzi
wywiady z réznymi osobami i oceni, czy wasze cele
zostaly osiagniete, postugujac sie tzw. siatka oceny.
Ze zrozumialych wzgledow te metody wykorzystuje
sie przewaznie w celu przeprowadzenia oceny suma-
tywnej. W wypadku oceny formatywnej najbardziej
sformalizowang i ustrukturowang metoda sa ,,sesje
oceny”. Oznacza to, ze na ocen¢ po$wigcacie regu-
larnie troche czasu, wykorzystujac wiele dostep-
nych ¢wiczen (zob. nizej). Stosowanie kilkakrot-
nie tej samej metody pozwala wam monitorowaé
przebieg projektu i ewentualne zmiany, a z kolei
dzigki réznym ¢wiczeniom sesje oceny sg ,$wieze”
i ekscytujace. Czasem nie wykorzystuje si¢ konkret-
nych ¢wiczen, a oceng przeprowadza si¢ w formie
pogawedki, podczas ktorej zaréwno wolontariusz,
jak i opiekun mogg porusza¢ rézne interesujace ich
kwestie. Cwiczenia mozna oczywiscie faczy¢ z prze-
kazywaniem opinii i uwag w dowolnej formie. Te
sesje oceny stanowig jasng formule, w ktorej zaanga-
zowane strony moga przedstawia¢ uwagi pozytywne
oraz negatywne. Do powodzenia projektu przyczyni
sie atmosfera zaufania oraz wspotpracy.

Oceny nie trzeba zawsze przeprowadzaé wspolnie
zinng osobg - dobrym narzedziem dla celow
oceny jest robwniez samoocena. Zaleta samooceny

polega na tym, ze wolontariusze moga ja przepro-
wadza¢ w dowolnym momencie. Pozwala im ona
aktywnie monitorowa¢ proces uczenia si¢ i uwzgled-
nia¢ rozne odczucia, doswiadczenia i spostrzezenia,
a dzieki temu stworzy¢ sobie pelniejszy obraz sytuacji.
Wyniki powinny by¢ oczywiécie regularnie przekazy-
wane opiekunowi, ktéry wspdlnie z wolontariuszem
odpowiada za projekt wolontariatu. Samooceng
mozna przeprowadzaé zgodnie z siatkg przedstawia-
jaca rézne wytyczone dla wolontariusza (lub w projek-
cie) cele, ale moze ona mie¢ réwniez bardziej dowolny
format dziennika.

Informacje zebrane w ramach oceny formalnej i sa-
mooceny mozna uzupelni¢ elementami ,oceny
nieformalnej”. Chodzi tu o zbierane przypadkowo
informacje o projekcie, wolontariuszu lub innych
uczestnikach. W ten sposéb ,,wykrywacie” dodat-
kowe elementy pozwalajace oceni¢ poziom motywa-
cji wolontariusza (spontaniczna praca w nadgodzi-
nach lub absencja w pracy, wyraz twarzy itp.), jako$¢
pracy (wplywajace skargi lub pochwaly, tempo wyko-
nywania zadan itp.), wspdtprace z kolegami i kole-
zankami (reakcje pracownikéw otrzymujacych wyna-
grodzenie na wolontariuszy, wspdlnie spedzany czas,
tarcia itp.). Te wskazniki mozna nastepnie interpreto-
wa¢, omawia¢ podczas sesji formalnej oceny i odkry-
wa¢ ich prawdziwe znaczenie.

Czy chcecie oceniac¢ wspélnie ze mna?

Osoba dokonujaca oceny nadaje w duzej mierze ,,ton”
ocenie. Najlepiej przeprowadzaé oceng w konstruk-
tywnej atmosferze dajacej poczucie wzajemnego
wsparcia. Tak wiec, jesli wolontariusze maja poczué
si¢ swobodnie, osoby przeprowadzajace oceng¢ nie
powinny - w optymalnej sytuacji — zajmowac zbyt
wysokiego stanowiska. Ewaluator nie powinien
osadzad, lecz raczej pracowaé wspolnie z wolontariu-
szem nad przyszloécia projektu.

Jesli ocene przeprowadza si¢ indywidualnie, mozna ja
dostosowac do specyficznych potrzeb wolontariusza.
Ma ona wtedy bardziej osobisty wymiar, a w zwigzku
z tym powinna by¢ poufna. Wspolna ocena w grupie
z innymi wolontariuszami ma te zalete, Ze pozwala
poréwnac ich dos§wiadczenia z wrazeniami innych, co
moze zaréwno uspokaja¢ wolontariuszy, jak i zwigk-
sza¢ ich motywacje. W kazdym razie ocena powinna
by¢ dokonywana w odpowiednim miejscu (gdzie
nie przechodzg ludzie, nie ma hatasu, nie dzwonia
telefony itp.) i w jasnych ramach czasowych (kazdy
powinien wiedzie¢, ile jest czasu i ile spraw zostanie
poruszonych).



Wskazowki
dotyczace oceny

podczas projektu \

wolontariatu
miedzynarodowego

® Upewniacie sie, ze jasno zdefiniowaliscie
swoje cele i ze sg one mierzalne - jakie
sg kryteria, ktére pozwalaja wam powie-
dzie¢, ze jestescie na wiasciwej drodze
do osiagniecia swoich celéw?

® Jesli jezyk, w ktérym odbywa sie ocena,
sprawia wolontariuszom trudnosci, sto-
sujecie bardziej wizualne metody lub
uzywacie jezyka, ktérym wolontariusze
postuguja sie swobodniej.

® Oceny powinny by¢ poufne chyba ze
wszystkie strony zgodza sie informowac
innych.

® 7 tych wzgledéw oceny powinny row-
niez odbywac sie w atmosferze prywat-
nosci, a nie w samym $rodku biura, gdzie
inni moga przystuchiwac sie rozmowie.

® QOcene nalezy powtarza¢ w regular-
nych odstepach czasu, aby wychwyci¢
zmiany.

® Na wydarzenie, ktére wiasnie miato
miejsce i wywotato silne emocje, warto
czasem spojrze¢ z pewnego dystansu,
poniewaz pozwala to ocenic je w sposéb
bardziej obiektywny.

® Starajcie sie uzywa¢ w pytaniach stéw
neutralnych (zamiast stowa,Zle” uzywajcie
takich wyrazen jak,,to wymaga poprawy”;
zamiast powiedzie¢,,nie uwazasz, ze lepiej
bytoby zrobi¢ to czy tamto?” sprébuijcie
,€0 twoim zdaniem mozna by poprawic?”).

® (Czasem fatwiej jest postugiwac sie sym-
bolami lub rysunkami niz wyjasnia¢
odczucia.

® Zachecajcie wolontariuszy do samooce-
ny, a dopiero pozniej przedstawiajcie
swoje opinie i uwagi.

® Ocena powinna by¢ dyskusja oparta
na autentycznym dialogu dwdch stron.

® Jesli chcecie uzyskac¢ prawdziwe infor-
macje, w stosunkach z wolontariuszami
budujcie wiare i wzajemne zaufanie.

® Nie dopuszczajcie do tego, by z drob-
nych trudnosci powstawaty wieksze
problemy, traktujcie oceny powaznie

i zgodnie z nimi postepujcie.

Kilka metod

Opracowujecie liste elementéw wymagajacych
poprawy i strategie prowadzace do ulepszen — na
przyktad takie jak podejscie ,,krok po kroku” (zob.
rozdziat 4.2.1. Poprawa motywacji wolontariusza).
Rysujecie termometr i prosicie wolontariuszy
o regularne zaznaczanie na nim poziomu swej
motywacji (bardzo niski poziom motywacji
- ponizej zera, wysoki poziom: 50°).

Prosicie wolontariuszy o napisanie do siebie listu
zapowiadajacego, gdzie znajda si¢ na przyklad za
miesigc. Po uplywie tego czasu przekazujecie lub
wysylacie im list.

Przygotowujecie liste czerwonych flag (negatywne
doswiadczenia, ktére wytracily wolontariusza
z rownowagi) i zielonych flag (pozytywne do$wiad-
czenia, ktdre utrzymujg wolontariusza ,,w dobrej
formie” i zachecaja do dalszych dziatan), spraw-
dzacie, jak czgsto pojawiaja si¢ zielone, a jak czgsto
czerwone flagi; opracowujecie strategie pozwala-
jace wciagac na maszt coraz wiecej zielonych flag
i wyeliminowa¢ czerwone flagi.

Rysujecie koto z réznymi sektorami (jak na tarczy
do gry w strzatki). W kazdym sektorze umieszcza-
cie element, ktéry chcecie oceni¢. Kazdy umiesz-
cza w takim sektorze jaki$ znak - blizej srodka,
jesli dany element ocenia pozytywnie i blizej
brzegu, jesli ocenia go negatywnie. Rézne osoby
moga stawia¢ rézne znaki lub jedna osoba moze
uzywac réznych znakéw w réznym czasie.
Znajdujecie obrazek z wieloma takimi elementami
jak ludzie, budynki, rzeczy itp., prosicie wolontariu-
szy o wybranie jednego, z ktérym identyfikuja sie,
i wyjasnienie swego wyboru (na przyktad ,Jestem
tym skaczacym czlowiekiem, poniewaz z wielka
energia pracuje w swoim projekcie” lub ,,Czuje si¢
jak ta autostrada, poniewaz wszystko dzieje si¢ dla
mnie zbyt szybko”). Wolontariusze mogg takze znaj-
dowac¢ przedmioty, ktore symbolizujg ich odczucia
dotyczace wybranego przez was zagadnienia.

e

Je$li chcecie dowiedzie¢ si¢ na ten temat wiecej,
caly rozdzial poswiecony ocenie znajdziecie
w pakiecie szkoleniowym Zarzgdzanie projektem
(www.training-youth.net).

5.2. Kontynuacja dziatan

Wiele organizacji definiuje wolontariat gtéwnie jako
okres, w ktéorym wolontariusz pracuje w ramach
okre$lonego projektu, a wszystko to, co ma miejsce
przedtem i potem, uwaza za mniej istotne. W poprzed-
nich rozdzialach przedstawilismy juz wam, w jak
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istotnej mierze o sukcesach podczas pobytu i pracy
za granica decyduja przygotowania. Jednak réwniez
po okresie spedzonym za granicg istnieje wiele mozli-
wosci kontynuowania dzialan, ktore mozna uwzgled-
ni¢ w momencie planowania projektu wolontariatu
miedzynarodowego.

Powrét z zagranicy

Powracajac do siebie po dtugim pobycie za granica,
wolontariusze przezywaja czesto ,odwrotny” szok
kulturowy. Maja za soba doswiadczenia, ktore nie sa
zawsze w pelni zrozumiale dla ludzi w ich wlasnym
$rodowisku. Wolontariusze rozwijaja si¢ podczas swej
pracy za granica, czego nie sa $wiadome osoby z ich
otoczenia. Czasem zmienia sie ich zachowanie, a te
zmiany wywoluja dezaprobate w otoczeniu, poniewaz
najblizsi spodziewajq sie zobaczy¢ te sama osobe, ktora
wyjechatla kilka miesigcy temu. Z kolei wolontariu-
sze zakladaja, ze ludzie zareaguja w okreslony sposob,
a w rzeczywistosci dzieje si¢ inaczej.

Wolontariusze narzekajg réwniez czesto na to, Ze po
zakonczeniu przez nich pracy za granica niewiele
uwagi poswigca si¢ ich potrzebom. Po powrocie do
swego kraju maja przewaznie trudno$ci z ponowna
integracja w swoim $rodowisku. W trakcie pobytu za
granicg i pracy w projekcie wielu z nich znajdowato si¢
w centrum uwagi, a wokat nich dzialo si¢ wiele cieka-
wych rzeczy, natomiast po powrocie do domu znéw
przychodziim zy¢ w ,starej” rzeczywisto$ci. Wolonta-
riuszom wydaje si¢ wowczas, ze powrdcili dokladnie
do miejsca, z ktérego wyruszyli.

Powrét do domu nie powinien jednak oznaczad,
ze wszystko dobieglo konca - jesli odpowiednio
zaplanuje sie kolejne kroki, moze to réwniez by¢
poczatek nowych przedsiewziec. Pobyt za granica
przyniost zapewne wolontariuszom wiele interesu-
jacych doswiadczen, ale ten proces uczenia si¢ ma
swoj dalszy ciag. Opiekun w organizacji goszczacej
moze odgrywaé niezwykle istotna role, jesli chodzi
0 monitorowanie i optymalne ukierunkowywanie
procesu uczenia si¢ wolontariusza w trakcie reali-
zacji projektu. Natomiast do organizacji wysylaja-
cych nalezy stworzenie wolontariuszom mozliwo-
$ci kontynuowania dziatan po zakonczeniu projektu.
Organizacje wysylajace moga odpowiednio pokiero-
wa¢ wolontariuszami i wspiera¢ ich w dziataniach,
w ktorych wykorzystuja oni do$wiadczenie zdobyte
podczas pracy za granicg.

Juz od samego poczatku projektu wolontariatu
miedzynarodowego nalezy przewidzie¢ mozliwo-
$ci kontynuacji dzialan. W szczegélnie korzystnej
sytuacji znajduja sie pod tym wzgledem organiza-
cje wysylajace, poniewaz odpowiadaja one za przy-
gotowanie wolontariuszy przed wyjazdem za granice.
W zwigzku z tym moga one wspdlnie z wolontariu-
szem opracowac plan dziatan zgodnie z zainteresowa-
niami i Zyczeniami wolontariusza i wlasnymi. W dzia-

taniach stanowigcych kontynuacje nie chodzi wistocie
o nic innego jak zapewnienie maksymalnych efektow
projektu wolontariatu migdzynarodowego.

Spotkania po zakonczeniu projektu

Jedna z metod kontynuowania dzialan jest organizo-
wanie spotkan z wolontariuszami, w grupach lub indy-
widualnie, a w wypadku wolontariatu dtugotermino-
wego najlepiej jest organizowaé zaréwno spotkania
grupowe, jak i indywidualne.

Takie spotkania po zakonczeniu projektu moga stuzy¢
nastepujacym celom:

- ogolna ocena projektu wolontariatu,

- pordwnanie oczekiwan lub celéw z konkretnymi
efektami,

- wskazanie najwazniejszych efektow negatywnych
i pozytywnych,

- zaoferowanie wolontariuszowi pomocy, aby
poradzit sobie z negatywnymi do$wiadczeniami
z zagranicy w sposob konstruktywny,

- zaoferowanie wolontariuszowi pomocy w wy-
padku problemoéw zwigzanych z reintegracja
(»odwrotny” szok kulturowy),

- stworzenie wolontariuszowi mozliwoéci podziele-
nia si¢ swymi do$wiadczeniami z innymi wolon-
tariuszami,

- poinformowanie wolontariusza o mozliwosciach
pracy wolontariackiej lub uzgodnieniach w danej
organizacji lub innych organizacjach.

Mozliwosci ksztatcenia
i pracy zawodowej

W wypadku pewnych grup odbiorcéw i w niektérych
organizacjach wysytajacych celem kierowania wolon-
tariuszy do pracy w projektach wolontariatu migdzy-
narodowego jest rozwiniecie okreslonych umiejetnosci
(podniesienie poziomu znajomosci jezyka, umiejetno-
$ci komunikowania si¢ i wspotzycia z innymi, umiejet-
nosci praktycznych) poza szkola czy w ramach regular-
nych kurséw szkoleniowych z mysla o ich przysztosci.
W tych wypadkach wymiar edukacyjny trzeba mieé¢
na uwadze przez caly czas realizacji projektu wolon-
tariatu, ale zwlaszcza w momencie, gdy wolontariu-
sze powracaja do swego kraju i majg wykonac¢ kolejny
krok w swym ,,zyciowym projekcie”. Po zakoncze-
niu pracy w projekcie wolontariatu miedzynarodo-
wego bedzie im tatwiej okresli¢, co zamierzajg robié
w zyciu, i ocenié, czy pobyt i praca za granica beda
przydatne w planowanych na przysztoé¢ dziataniach.
Na przykltad zajmowanie sie w ramach wolontariatu
osobami niepelnosprawnymi moze zacheci¢ wolonta-
riusza do wybrania drogi zawodowej w tym sektorze
badz tez pobyt w kraju goszczacym moze rozbudzié
w wolontariuszu zainteresowanie obcymi jezykami itp.
Po powrocie mlodego cztowieka do kraju tworzenie
takich nowych perspektyw ksztalcenia i pracy zawo-
dowej moze ulatwi¢ organizacja wysylajaca.



Ubezpieczenie spoteczne

Kolejna kwestia, ktéra wymaga czasem szczegdlnej
uwagi, dotyczy ubezpieczenia spolecznego. W wiek-
szo$ci krajow europejskich nie ma przepisow okresla-
jacych status wolontariuszy, w zwiazku z czym wolon-
tariat za granica ma czgsto wplyw na uprawnienia do
takich $wiadczen w ramach ubezpieczenia spotecznego
jak zasitki dla bezrobotnych, dodatek mieszkaniowy,
minimalne wynagrodzenie itp. Wiekszo$¢ wolontariu-
szy pracujacych w projektach diugoterminowych traci
prawo do $wiadczen socjalnych po wyjezdzie z kraju,
natomiast po powrocie wolontariusze nie s3 nawet
w niektérych wypadkach uprawnieni do otrzymywania
réznego rodzaju $wiadczen czy stypendiéw studenckich.
Wtadze w poszczegolnych krajach pietrza niekiedy prze-
szkody biurokratyczne i niechetnie rozpatruja wnioski
skladane przez wolontariuszy, a organizacje wysylajace
muszg czesto interweniowaé w charakterze mediato-
réw pomiedzy dwiema stronami, aby wyjasni¢, na czym
polegal dany program wolontariatu. ,,Ubezpieczenie
si¢” na takie okolicznosci jest zdecydowanie najlepszym
sposobem unikniecia probleméw po powrocie.

Kontynuacja projektu w organizacji
wysylajacej i goszczacej

Bledem byloby zakladac¢, ze dziatania stanowigce konty-
nuacje projektu przynosza korzysci jedynie wolonta-
riuszowi. Rowniez organizacje wysylajace moga trakto-
wa¢ swoj udzial w projekcie wolontariatu miedzynaro-
dowego jako doswiadczenie, ktére rozwija je i przynosi
im wiele réznych konkretnych korzy$ci. Po ocenie tego
rodzaju doswiadczenia organizacja wysylajaca moze na
przykiad podja¢ decyzje lub rozpocza¢ dzialania doty-
czace nastepujacych spraw:

- Kontynuacja lub przerwanie wspdlpracy z okre-

$lonymi partnerami.

- Poszukiwanie nowych partneréw w tych samych
lub innych dziedzinach dziatalnosci.

- Wprowadzenie nowych metod pracy zaproponowa-
nych przez wolontariusza lub w wyniku obserwacji
sprawdzonych rozwigzan w organizacji goszczacej.

Powracajacy wolontariusze moga réwniez stanowi¢
»cenne aktywa’, ktdre organizacje wysylajace wyko-
rzystuja w swej dziatalnosci, na przyktad:

- Organizacja wysylajaca zaprasza wolontariusza do
wstapienia w jej szeregi z mysla o tym, by wprowa-
dzit w jej aktualne dzialania te podejécia, ktorych
nauczyl si¢ za granica.

- Wolontariusz pomaga organizacji wysylajacej
w rekrutacji i przygotowywaniu nowych wolon-
tariuszy, dzielac si¢ zdobytym do$wiadczeniem.

W ramach kontynuacji projektu wolontariatu miedzy-
narodowego organizacje goszczace moga z kolei
wzmocni¢ lub zrewidowaé swe strategie dotyczace

wspOlpracy z partnerami badz wykorzysta¢ wolonta-
riusza w celu dalszego rozwiniecia swej dziatalno$ci.
Po ocenieniu projektu wolontariatu organizacje gosz-
czace moga rowniez podja¢ decyzj¢ o wprowadzeniu
nowych metod pracy lub rozpoczeciu nowych dziatan
zgodnie z propozycjami wolontariusza. Do$¢ czgsto
wolontariusz pozwala wam usprawnié¢ dziatalno$é
organizacji, poniewaz patrzy na nia $wiezym okiem
i uswiadamia wam, jak faktycznie podchodzicie do
réznych spraw i jakie zmiany mozna wprowadzic.

5.3. Certyfikacja

Projekt wolontariatu miedzynarodowego stanowi nie
tylko wspaniale do$wiadczenie i forme¢ wspierania
spolecznosci majacych rozne potrzeby, ale réownoczesnie
pozwala wolontariuszom rozwina¢ pewne umiejetnosci.
Niektdre organizacje wysylajace kieruja nawet wolonta-
riuszy do pracy w takich projektach przede wszystkim po
to, by nauczyli si¢ oni czego$, zdobyli pewne umiejetnosci
zwiekszyli swoje szanse zatrudnienia. Wprawdzie stwier-
dzili$my wczesniej, ze nalezy odpowiednio zréwnowa-
zy¢ rozwdj indywidualny wolontariusza i altruistyczny
wklad na rzecz spoleczenistwa (zob. rozdziat 1.4. Dlaczego
mlodziez uczestniczy w wolontariacie?), nie powinnismy
tu pomija¢ korzysci dla wolontariuszy. Wolontariusze
moga zdoby¢ nastepujace umiejetnosci:

- do$wiadczenie zyciowe i dojrzato$¢, ktére majg wplyw
na ich przyszly rozwoj indywidualny i zawodowy,

- szereg tak zwanych ,miekkich” umiejetnosci,
na przyklad umiejetnosci komunikowania sig¢
i wspolpracy z innymi, nawigzywania kontaktow,
wspOlpracy i wiezi partnerskich na plaszczyZnie
prywatnej i zawodowej,

- umiejetnosci korzystania z roznych srodkéw komu-
nikagji (internet, poczta elektroniczna, telefon itp.),

- wiedza niezbedna do pracy w zespole i podej-
mowania decyzji oraz elastycznego reagowania
i samodzielno$ci,

- wiedzaizestaw umiejetnosci zawodowych w okre-
$lonych dziedzinach, na przyklad administracji,
opiece spofecznej i ustugach socjalnych, komu-
nikacji miedzykulturowej, ksiggowosci, ochronie
$rodowiska itp.,

- okreslone umiejetnosci jezykowe — dzieki temu,
ze przebywaja w srodowisku, w ktérym mowi si¢
obcym dla nich jezykiem,

- umiejetno$ci komunikacji miedzykulturowej, rozu-
mienie odmiennej kultury, powstrzymywanie sie od
osad6w i niewlasciwego interpretowania zachowan,
akceptacja niejasnoci czy dwuznacznosci, umiejetnosé
patrzenia na sprawy z réznych punktéw widzenia.
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Wiszystkie te umiejetnosci, ktore zdobyli wolontariu-
sze, powinno sie w jakiej$ formie uznawac, a najlepiej
réwniez poswiadczac je odpowiednimi dokumenta-
mi, poniewaz moze to mie¢ wplyw na szanse znale-
zienia pracy przez wolontariuszy w przysztosci. Udzial
w projekcie wolontariatu miedzynarodowego moze
by¢ wlasnie tym do$wiadczeniem, ktdre ceni sobie
obecnie wielu pracodawcéw. Jesli prowadzi sie odpo-
wiednig dokumentacje i wydaje odpowiednie za$wiad-
czenia, praca i szkolenie ukonczone przez wolonta-
riuszy w projekcie wolontariatu miedzynarodowego
okazg sie w przysztoéci przydatnym doswiadczeniem
i beda stanowi¢ ,,plus” w ich zyciorysie.

W Europie uznaje si¢ i po$wiadcza umiejetnosci
w bardzo rézny sposéb. W niektorych krajach trzeba
po prostu przechowywa¢ dokumentacje wszystkich
swych osiagnig¢é, natomiast w innych krajach warto
posiada¢ $wiadectwa lub zaswiadczenia potwierdza-
jace zdobycie umiejetnosci, ktore wydajg uznane przez
wladze organizacje prowadzace wolontariat. Niekto-
rzy pracodawcy kontaktuja si¢ z osobami polecajacymi
wolontariusza, a inni opieraja si¢ przede wszystkim na
dyplomach, $wiadectwach i za§wiadczeniach. Zatem
zaleznie od sytuacji, wolontariuszom przydadza si¢
réznego rodzaju $wiadectwa czy za$wiadczenia.

Latwym i powszechnie stosowanym sposobem doku-
mentowania zdobytych umiejetnosci jest wydawa-
nie za$wiadczenia lub §wiadectwa. Jest to formalne
stwierdzenie na pi$mie potwierdzajace, ze wolonta-
riusz uczestniczyl w projekcie wolontariatu mig¢dzy-

narodowego w organizacji goszczacej przez okre-
$lony czas. Jesli chcecie nada¢ takim $wiadectwom
czy za$wiadczeniom wigkszg range, skorzystajcie
z ponizszych wskazéwek:

- Wymieniajcie zadania i obowiazki wolontariusza
w trakcie projektu wolontariatu.

- Przygotujcie list polecajacy, ktory wydaje sie wraz
z za$wiadczeniem.

- Podajcie w zaswiadczeniu dane adresowe kilku
0s6b polecajacych.

- Przedstawiajcie umiejetnosci, jakie zdobyt wolon-
tariusz w trakcie projektu wolontariatu, i wyja-
$niajcie, na czym opieracie swa ocene.

- Zakladajcie teczki przedstawiajace efekty pracy
wolontariuszy (zdjecia, artykuly lub plakaty
z imprez, ktére zorganizowat);

- Starajcie si¢ nawigza¢ kontakt z placéwkami lub
wiadzami edukacyjnymi, ktére mogtyby poswiad-
czy¢ ,efekty nauki” zdobyte w trakcie projektu
wolontariatu migdzynarodowego.

- Wazny jest rowniez aspekt wizualny zaswiadcze-
nia - powinno wyglada¢ ,,powaznie” i trzeba je
opatrzy¢ pieczeciami i podpisami.

- Majac na uwadze osoby, ktére bedg je czytaé
w przyszlosci, rozwazcie mozliwos¢ wydawania
za$wiadczen w powszechnie znanym jezyku (lub
w wersji dwujezycznej).



6. Czy pomysleliscie o...?

6.1. Wolontariat dla mtodziezy o mniejszych szansach

Co jest w stowie...?

Czesto na okreslenie mlodych ludzi pochodza-
cych z ubogich czy zagrozonych $rodowisk uzywa
sie terminu mlodziez ,defaworyzowana” Nalezy
jednak postugiwa¢ si¢ tym terminem bardzo ostroz-
nie, poniewaz ma on wiele negatywnych konotacji
iczesto naznacza pewnym pietnem tych mlodych
ludzi, o ktérych méwimy w niniejszym rozdziale.
Najczesciej réwniez sama mlodziez nie chce by¢ okre-
$lana jako ,,defaworyzowana”. W tym kontekscie nale-
zaloby raczej uzywac terminu mlodziez o mniejszych
szansach, poniewaz odnosi si¢ on do sytuacji, ktéra
wyklucza udzial pewnych grup mlodych ludzi i stwa-
rza im ograniczone mozliwosci, a nie do samych osob.
Ponadto warto pamigta¢, ze terminy ,defaworyzowa-
na’ i,,0 mniejszych szansach” sg definiowane roznie
zaleznie od sytuacji czy srodowiska danej osoby czy
grupy. Na przyktad w Szwecji za grupe ,,defaworyzo-
wang’ uznaje si¢ bezrobotnych, co z kolei byloby nie
do pomyslenia w pétnocnych regionach Anglii, gdzie
ze wzgledu na wysoki poziom bezrobocia znaczna
cze$¢ ludnosci bylaby - a nie jest - skazana na
»mniejsze szanse”. Na tej samej zasadzie bycie kobieta
nie powinno prowadzi¢ do wykluczenia ze spoteczen-
stwa, ale w niektorych grupach imigrantéw ,,pozycja”
kobiety stwarza niewielkie mozliwoéci. Wiele zalezy
réwniez od tego, w jaki sposob dana osoba radzi
sobie z ograniczeniami wynikajacymi z jej szczeg6l-
nej sytuacji socjalnej lub statusu spotecznego. Przy-
nalezno$¢ do mniejszoéci etnicznej moze pociagac za
soba ryzyko wykluczenia ze spoleczenstwa, ale czar-
noskora osoba moze réwnie dobrze zapewni¢ sobie
dostep do takich samych mozliwosci jak reszta spole-
czenstwa. Z tych wszystkich wzgledéw w niniejszym
rozdziale méwimy o ,mlodziezy, ktéra wymaga szcze-
golnej uwagi i potrzebuje dodatkowych $rodkow”, aby
uczestniczy¢ w programach wolontariatu.

W ostatnich latach wiele dyskutuje si¢ o tym, ze
wolontariat miedzynarodowy moze by¢ instrumen-
tem ulatwiajacym mlodziezy o mniejszych szansach
poprawe jej warunkéw zycia. Wolontariatu migdzy-
narodowego nie powinno si¢ jednak uznawac za osta-
teczny cel czy docelowy punkt dla tej grupy uczestni-
kow. Stanowi on tylko jeden krok na dluzszej $ciezce,
ktérg przemierza mlodziez znajdujaca sie w trud-
nej sytuacji. W pracy z tymi grupami mlodziezy od
poczatku przyjmuje si¢ zalozenia i stawia si¢ cele
wykraczajace poza wolontariat miedzynarodowy
(na przyktad samodzielnos¢ w zyciu, znalezienie
pracy itp.). Jest zatem bardziej prawdopodobne, Ze
to pracownicy mlodziezowi lub socjalni, a nie sama
mlodziez o mniejszych szansach, zainicjuje projekt
wolontariatu migdzynarodowego.

Praca z osobami o mniejszych szansach wymaga
wielkiej wrazliwosci oraz specjalnej opieki i troski.
W zwigzku z tym zalecamy w tym wypadku wspot-
prace z organizacjami majacymi do$wiadczenie w za-
kresie integracji spotecznej. Praca z mlodziezg znaj-
dujaca sie w trudnej sytuacji wigze si¢ z dodatkowymi
czy szerszymi obowigzkami niz praca z ,klasyczng”
grupg. Jednakze projekty, ktore stwarzaja mlodziezy
majacej znacznie wigcej niezaspokojonych potrzeb
szans¢ wyjazdu za granice i udzialu w takim przed-
siewzieciu, przynoszg znacznie wiekszg satysfakcje i sg
jeszcze bardziej potrzebne spoleczenstwu.

Przygotowania do wielkiego skoku

Jesli zatem wolontariuszom o mniejszych szansach
nalezy poswieci¢ wiecej uwagi, na czym powinni-
$cie skupi¢ te uwage? Jedna z podstawowych zasad
w przygotowaniach wolontariuszy dotyczy zmniejsze-
nia niepewnosci. Nowe i nieznane sytuacje przeraza-
ja, zwlaszcza gdy nie mamy wielkiego do$wiadczenia
w radzeniu sobie z nimi.

Wigkszo$¢ mlodych ludzi o mniejszych szansach
bardzo rzadko miala mozliwos¢ wyjazdu za granice
czy nauczenia si¢ tego, jak radzi¢ sobie samodzielnie
w nowych sytuacjach. W ramach przygotowywania
wolontariuszy do udzialu w projekcie wolontariatu
miedzynarodowego mozna stopniowo zapoznawac
ich z sytuacja, w jakiej znajda si¢ za granicg. Uczest-
niczac w wymianie miedzynarodowej czy po prostu
spedzajac wakacje za granica, wolontariusze beda mieli
okazje przekonac sie, co oznacza pobyt w innym kraju
(kupowanie biletéw na pociag, konfrontacja z innym
jezykiem, inna religia itp.),a rownoczesnie beda nadal
przebywaé w bezpiecznym $rodowisku grupy znajo-
mych ze swojego kraju, ktérzy méwia ich jezykiem.
Inne metody i techniki rozbudzania wrazliwosci
miedzykulturowej oméwiono w pakiecie szkolenio-
wym Uczenie si¢ migdzykulturowe (dostepnym w in-
ternecie pod adresem: www.training-youth.net).
Aspekt zwiazany z samym wolontariatem mozna
rozwing¢ poprzez stopniowe zwigkszanie udziatu
i rozszerzanie zadan w inicjatywach wolontariackich
w kraju. W okresie poprzedzajacym udzial w projekcie
ekologicznym za granicg wolontariusze mogg wykony-
wac pewne prace w lokalnej organizacji zajmujacej sie
ochrong przyrody. W ten sposdb wolontariusze zaczy-
naja rozumied, co oznacza praca w projekcie, wyko-
nywanie zadan, praca z innymi w ramach przysztego
projektu wolontariatu miedzynarodowego itp. Pobyt
za granicg moze by¢ poczatkowo krotki, ale — jesli
zyczg sobie tego wolontariusze - stopniowo przedtu-
zany, albo tez dluzszy w ramach przyszlego projektu
wolontariatu migdzynarodowego.
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Innym sposobem rozwijania w wolontariuszach zdol-
noéci do radzenia sobie z nowymi sytuacjami jest
zaproszenie do udzialu w projekcie znajomej osoby,
na przyklad przyjaciela, pracownika mlodziezowego,
wolontariusza-réwie$nika znajdujacego si¢ w takiej
samej sytuacji czy po prostu kogo$, kto zna ich ojczysty
jezyk. Z kolei odwiedzenie projektu z wolontariuszami
przed faktycznym rozpoczeciem przez nich (diugo-
terminowej) pracy moze znacznie zmniejszy¢ obawy
przed tym, co czeka ich ,,po tamtej stronie”. Niezwykle
wazne jest budowanie stosunkéw z wolontariuszami
opartych na zaufaniu. Powinniscie wigc organizowaé
z nimi regularne (nieformalne) spotkania, pokazujac
w ten sposob, ze traktujecie ich z szacunkiem i chcecie
ich wystucha¢. Zawsze wlaczajcie wolontariuszy w po-
dejmowanie decyzji, ktore ich dotycza. Pobyt bedzie
stanowil mniejsze wyzwanie i budzil mniejsze prze-
razenie, jesli wyslecie wolontariuszy do innego kraju,
w ktérym uzywa sie tego samego jezyka, ktory obowia-
zuje w kraju ojczystym.

Bardzo wazne jest wasze podejscie do przygotowan
i calego projektu. Wiele przeszkéd moze pojawié sig
wtedy, gdy zastosujecie oficjalne ,,akademickie” podej-
$cie, zwlaszcza w pracy z wolontariuszami, ktérzy maja
trudnos$ci w nauce czy ,,barwng’ lub krotkg przeszlosé
w szkole. Niektorzy wolontariusze mogg nawet by¢
cze$ciowymi analfabetami, w takim wypadku najlepiej
uzywaé materialéw wizualnych (kasety wideo, obrazki
itp.) lub opiera¢ si¢ na przekazie ustnym. Wskazane jest
réwniez wyeliminowanie wszystkich elementéw, ktére
przypominaltyby o szkole. Najbardziej odpowiednia
metoda zdobywania nowych umieje¢tnosci, poznawa-
nia technik wykonywania zadan czy nawet jezyka jest
uczenie si¢ poprzez do§wiadczenie w trakcie pracy.

Jednym z celéw wolontariatu jest odbudowanie w wo-
lontariuszach poczucia wlasnej wartosci i odsunigcie
sie ich od Zycia na marginesie spoleczenstwa. Osig-
gniecia zwiekszaja poczucie wlasnej wartosci, a nie-
powodzenia stanowia cios, zwlaszcza gdy wolonta-
riusz czuje si¢ odpowiedzialny za wilasne dziatania.
Dlatego wolontariuszom trzeba tworzy¢ warunki do
kolejnych sukcesow, zaczynajac od powierzania im
mniej waznych zadan, ale stopniowo stawiajac przed
nimi coraz wigksze wyzwania, pamietajac jednak
zawsze 0 zapewnieniu im odpowiedniego wsparcia
i mozliwoéci kontynuacji dzialan. Istotnym elemen-
tem podnoszacym poczucie wlasnej wartoéci sa pozy-
tywne opinie i uwagi (od takich os6b odgrywajacych
wazna role jak koledzy, réwieénicy itp.). Niepowodze-
nia powinny by¢ rozpatrywane w pewnej perspekty-
wie i wykorzystywane jako pouczajace do$wiadcze-
nie na przyszlos$¢. Niezaleznie jednak od samej pracy
chodzi takze o atmosfer¢, w ktorej wolontariusze
powinni czu¢ si¢ swobodnie. Wolontariusze z pewno-
$cig poczujg si¢ dobrze, jesli tylko pogawedzicie z nimi,
pozartujecie, poswiecicie im nieco uwagi itp. Staraj-
cie sie jednak nie doprowadza¢ do sytuacji, w ktérych
wolontariusze czuliby sie niezrecznie lub odczuwali

ciezar, gdy przesadzicie w swoich zabiegach (zob. tez
rozdzial 4.2.1. Poprawa motywacji wolontariusza).

Dla mlodziezy o mniejszych szansach powazny
problem stanowi motywacja, przy czym dotyczy to
zwlaszcza sytuacji, gdy z pomyslem wolontariatu
wystapila inna osoba. Trzeba wigc uwaznie monitoro-
wa¢ poziom motywacji i podtrzymywac ja metodami
omoéwionymi w rozdziale po$wigconym motywacji
wolontariuszy. Jesli chcecie utrzymaé motywacje
wolontariusza na wysokim poziomie, starajcie si¢
skroci¢ okres oczekiwania miedzy podjeciem decyzji
o uruchomieniu projektu wolontariatu migdzynaro-
dowego i wyjazdem wolontariusza do pracy. A jesli
nawet uda sie wam utrzymac motywacje wolontariu-
szy na wysokim poziomie, nie zapominajcie o tym,
ze nie sg oni na $wiecie sami - czasem trzeba prze-
kona¢ rodzicoéw, wyjasni¢ zalozenia projektu réwie-
$nikom itp.

Przygotowania wolontariuszy o mniejszych szansach
powinny by¢ rowniez dostosowane do ich indywidu-
alnych potrzeb, poniewaz kazdy z nich moze mie¢
wlasne specyficzne problemy. Dlatego najlepiej jest
wlaczy¢ w przygotowania pracownikéw miodziezo-
wych, ktérzy znaja mlodych wolontariuszy, i z ich
pomoca skoncentrowaé uwage na specyficznych
potrzebach lub problemach, ktére moga pojawic si¢
podczas pobytu za granica.

Ze wzgledu na réznorodno$¢ grupy, jaka stanowi
mlodziez o mniejszych szansach, niezwykle istotne
jest to, by organizacja wysylajaca i goszczaca wyja-
$nily sobie, co faktycznie oznaczajg w indywidual-
nych wypadkach ,,mniejsze szanse”. Obydwie strony
powinny dokladnie pozna¢ srodowisko i profil wolon-
tariusza. W tym kontekscie pojawia si¢ jednak kwestia
poufnodci: jakie informacje o wolontariuszu przeka-
zujecie i komu? Wszelkie niezbedne informacje
powinien posiada¢ opiekun w organizacji goszczacej,
jesli ma on optymalnie przygotowac wolontariusza do
pracy oraz zapewni¢ mu poczucie komfortu zaréwno
fizycznego, jak i psychicznego. Nalezy przekazac infor-
macje dotyczace probleméw zdrowotnych i uzaleznie-
nia od narkotykdw, jak rowniez ewentualnych wykro-
czen czy przestepstw (kradziezy, przestepstw na tle
seksualnym itp.), przy czym najlepiej byloby zrobi¢
to za zgoda wolontariusza. Inni pracownicy i wolon-
tariusze w organizacji goszczacej nie musza znac tych
prywatnych informacji, chyba ze potrzebujg ich, aby
wspolpracowac z wolontariuszem.

Gdy pojawia si¢ trudnosci...
W trakcie projektu wolontariatu wsparcie i opieka sa
bardzo wazne dla wolontariusza, poniewaz znéw dzigki
temu latwiej jest mu stawi¢ czolo nowej sytuacji. Jak
wspomnielismy w rozdziale 4.3. Wsparcie dla wolonta-
riuszy, takie wsparcie i opieke nalezy zapewni¢ na kilku
plaszczyznach: plaszczyznie miedzykulturowej (wyja-
$nienie réznic kulturowych lub ewentualnych wynika-



jacych z nich nieporozumien), na plaszczyznie zawo-
dowej (szkolenie: wprowadzenie w zadania i §rodo-
wisko pracy) oraz w codziennym zyciu prywatnym
wolontariusza (pomoc w zorganizowaniu zycia towa-
rzyskiego: zajecia i imprezy, podczas ktérych poznaje
sie nowych ludzi itp.). Nie zakladajcie nigdy bez spraw-
dzenia, ze wolontariusz posiada okreslone umiejetno-
$ci lub okre$long wiedze.

Jezeli wolontariusze maja trudno$ci w komuni-
kowaniu si¢ z innymi lub problemy z jezykiem,
warto réwniez zorganizowa¢ im czas wolny w taki
sposdb, by mogli w okreslonych sytuacjach zaspo-
koi¢ swe potrzeby: nawigzywanie znajomosci i przy-
jazni, kontakty w ich ojczystym jezyku, rozrywki
itp. Bardzo dobrym rozwiazaniem jest wprowadza-
nie ich w grupy réwiesnikéw — mozecie przedstawi¢
wolontariuszy mtodym ludziom w kraju goszczacym,
ktorzy lubig taka sama muzyke, pochodzg z takiego
samego $rodowiska, méwig tym samym lub pokrew-
nym jezykiem itp. Jedna z istotnych potrzeb, ktore
powinien zaspokaja¢ projekt, jest potrzeba przyna-
leznosci i bycia czgécia grupy.

Niezwykle wazne dla dobrego samopoczucia wolon-
tariuszy s regularne kontakty z domem. Taki,,wentyl
bezpieczenstwa” czy ,kanal ucieczki” pozwala im
porozmawia¢ z osobami, ktdre znaja, w swoim jezyku
lub dialekcie, a rozmowy $wiadczg o tym, ze osoby
po drugiej stronie interesuja si¢ tym, co robig wolon-
tariusze i nie zapomnialy o nich. Poza tym opiekun
wyznaczony w projekcie powinien organizowa¢ regu-
larne spotkania z wolontariuszami, aby porozmawiaé
o pracy, warunkach Zycia, samopoczuciu i moty-
wacji. Takie spotkania sg istotnym mechanizmem
pozwalajacym ,,zmierzy¢ temperature” — sprawdzic,
czy wolontariusz nadal che¢tnie pracuje w projek-
cie (zob. tez rozdzial 4.3. Wsparcie dla wolontariu-
szy). Jesli poziom motywacji nieco opada, mozna
przeznaczy¢ wigcej czasu na rozrywki i inne zajecia
W czasie wolnym.

Na wypadek gdyby zdarzyto si¢ co§ naprawde zlego, na
przyktad niewiarygodna tesknota za domem, problemy
w pracy, wypadek itp., trzeba réwniez opracowac proce-
dure ,,postepowania w nagtych wypadkach”. Moze to
by¢ numer telefonu, zapieczgtowana koperta z dodat-
kowa kwota pieniedzy, paczka papieroséw na czarng
godzine dla kogo$, kto niedawno rzucil palenie itp.
Warunki korzystania z procedury awaryjnej powinny
zna¢ wszystkie zaangazowane osoby (wolontariusz,
osoby zajmujace sie projektem w organizacji goszcza-
cej, pracownik mlodziezowy w kraju).

Jesli wolontariusz ma problemy jezykowe, trzeba
przedstawiaé rézne sprawy metodami wizualnymi
- zamiast wyja$nia¢ zadanie werbalnie, mozecie je
przedstawi¢ obrazowo. Najlepszym rozwigzaniem
jest kontakt w czasie wspdlnego wykonywania prak-
tycznych zadan. Nalezy takze zorganizowaé czas

wolny w taki sposob, by wolontariusz moégt uczest-
niczy¢ z innymi w réznych zajeciach nie wymagaja-
cych komunikacji werbalnej. Zamiast i§¢ do pubu na
pogawedke, mozecie tam pogra¢ w strzalki; zamiast
rozmawia¢ o podrdzy, pokazujecie album ze zdjecia-
mi; zamiast rozméw w gronie znajomych, wspdlnie
uprawiacie sport. Uczestniczac w tych réznych zaje-
ciach, wolontariusz opanuje prawdopodobnie spory
zasOb praktycznego stownictwa. Wolontariusza
trzeba rowniez wezesniej przygotowac do tych metod
komunikacji. Rozne interaktywne metody uczenia
si¢ jezyka omoéwiono w pakiecie szkoleniowym
Metodyka uczenia si¢ jezykow (ktory w angielskiej
wersji jezykowej mozna $ciaggnac z internetu, adres:
www.training-youth.net).

To jeszcze nie koniec

To, co liczy si¢ dla ,,klasycznego” wolontariusza, liczy
sie zapewne podwdjnie dla wolontariusza o mniej-
szych szansach. Zadania nie konczg si¢ wraz z projek-
tem wolontariatu mi¢dzynarodowego! Kazdy wolon-
tariusz przezywa szok zwigzany z powrotem do swego
$rodowiska. Wolontariusze czesto rozwijaja si¢ lub zmie-
niaja ogromnie podczas projektu wolontariatu. Znajomi
i rodzina spodziewaja si¢ zobaczy¢ po powrocie tego
wolontariusza, ktéry wyjechal. Powrét do domu, to
sytuacja, ktora oferuje te same pokusy co wczeéniej
(narkotyki, przestepstwa, problemy socjalne itp.). Jest
wiec oczywiste, ze wolontariusza trzeba odpowiednio
przygotowa¢ na konfrontacje z dawna rzeczywistoscia
i ludZmi, ktdrzy nie maja za sobg takich do$wiadczen
i nie zmienili sie tak jak wolontariusz.

W pracy z mlodymi ludZmi istotng sprawg jest podsu-
mowanie tego, czego nauczyli si¢ oraz co zyskali
podczas pobytu i pracy w projekcie za granicg. Pozy-
tywny wplyw na poczucie wlasnej wartoéci wolontariu-
szy ma u§wiadomienie sobie postepow, porozmawianie
o swych osiggnieciach z innymi osobami, wyrazenie
wlasnych myéli i odczuc itp. Dzigki temu wolontariu-
sze zyskuja pewien status spoleczny i uznanie, czego by¢
moze nie doswiadczyli wezesniej. Poczujg si¢ rowniez
docenieni, jesli wiaczycie ich w przygotowania przy-
szlych wolontariuszy. W ten sposob dajecie im do zrozu-
mienia, ze posiadaja co$ cennego - do$wiadczenie,
ktorym warto podzieli¢ si¢ z innymi. Z kolei wsparcie
pracownika mlodziezowego ma zasadnicze znaczenie
wtedy, gdy do$wiadczenie za granicg nie bylo dla wolon-
tariusza pozytywne. Pracownik mlodziezowy powinien
wiedzie¢, jak wykorzysta¢ do$wiadczenie wolontariusza
w sposob konstruktywny i pomdc mu zwalczy¢ w sobie
poczucie niepowodzenia.

Powrét do siebie wydaje si¢ tatwy, ale w wypadku
mlodziezy z trudnych $rodowisk spolecznych po
spedzeniu pewnego czasu poza domem, poza systemem
pojawiaja sie czesto wszelkiego rodzaju praktyczne
problemy, na przyktad uzyskanie dodatku mieszkanio-
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wego, zasitku dla bezrobotnych, ubezpieczenia spolecz-
nego itp. Ponowne ,wejécie w system” moze wymaga¢
pomocy ze strony pracownika mlodziezowego z orga-
nizacji wysylajacej (zob. tez rozdzial 5.2. Kontynuacja
dzialan). Niezaleznie od tych praktycznych probleméw
zakonczenie projektu wolontariatu i powrét do domu to
réwniez moment, gdy trzeba zastanowi¢ si¢ nad dalsza
droga wolontariusza zaleznie od celéw, jakie wolonta-
riusz lub pracownik mlodziezowy (najlepiej wspodlnie)
wyznaczyli w projekcie. Jesli na przyktad chodzilo
o wieksza samodzielno$¢, a wolontariat za granica
okazat si¢ zaliczonym z dobrym wynikiem sprawdzia-
nem, wolontariusze czujg si¢ teraz do$¢ dobrze przygo-
towani do samodzielnego zycia. Jeéli nie - moga nastep-
nym razem sprobowac pracowac za granicg dtuzej. Inni
wolontariusze moga teraz posiada¢ odpowiednie umie-
jetnodci i znalez¢ prace w tej dziedzinie, ktérej dotyczyt
projekt wolontariatu, lub podja¢ nauke w tym kierunku.
Stowem, planuja swe dalsze - i lepsze - zycie.

6.2. Kwestia pici
w wolontariacie
miedzynarodowym

Co ma z tym wspoélnego ptec?

Ze statystyk wynika, ze wéréd wolontariuszy jest wiecej
kobiet niz mezczyzn. W programie Komisji Europej-
skiej Wolontariat Europejski (zob. tez rozdzial 2.3.)
wolontariuszki stanowity w 1999 r. znacznie wiekszy
odsetek (75%) niz wolontariusze (25%). Wieksza
liczba kobiet niz mezczyzn zglaszajacych si¢ do pracy
w charakterze wolontariuszy w krajach zachodnich
$wiadczy juz o istnieniu pewnego trendu.

Nielatwo jest wyjasni¢, dlaczego do wolontariatu przy-
stepuje wigcej kobiet niz mezczyzn. Niektorzy trady-
cjonalisci mogliby wyjasni¢ t¢ réznice tym, ze kobiety
w ,naturalny” sposob interesuja si¢ zajeciami zwig-
zanymi z opieka. Biorac pod uwage, ze wolontariat
jest prowadzony gléwnie w sektorze socjalnym oraz
ze wiele kobiet w naszym spoleczenstwie nadal petni
role podstawowych opiekunek (na przyktad matek,
gospodyn domowych, pielegniarek), praca w charak-
terze wolontariuszy moze by¢ dla nich bardziej atrak-
cyjna. Naszym zdaniem, rola kobiety jako opiekunki
jest efektem socjalizacji a nie naturalng cecha. Opieka
i wolontariat sa jednak nadal postrzegane jako zajecia
dla kobiet, a wiec i do projektéw wolontariatu miedzy-
narodowego zglasza si¢ wiecej kobiet niz mezczyzn.

Wizerunek wolontariatu w oczach mezczyzn jest
czesto mniej pozytywny. Prace wykonywane nieod-
platnie w sektorze socjalnym i dziedzinie kultury

wiaza si¢ dla mezczyzn z niskim statusem spotecznym,
co zmniejsza ich motywacje do wlaczania si¢ w dzia-
talno$¢ wolontariacky. Ponadto wiele cech osobo-
wosci, ktérych wymagaja od kandydatéw programy
wolontariatu (na przyktad umiejetnosci komuniko-
wania si¢ i wspolzycia z innymi, ukierunkowane na
wspotdzialanie metody pracy itp.), posiada wiecej
kobiet niz mezczyzn, co roéwniez wynika z przypisa-
nych obu plciom rél spotecznych. Mezczyzni moga
oczywidcie rozwinag¢ w sobie te same cechy i umie-
jetnosci interpersonalne, ale generalnie wiele jeszcze
powinni zrobi¢, aby wypelni¢ te luke.

Problem rekrutacji wolontariuszy

Wiele organizacji uwaza, ze brak me¢zczyzn w szere-
gach tych, ktorzy realizuja programy wolonta-
riatu i wykonujg w ich ramach rézne prace, stanowi
powazne niedociagniecie. Organizacje dzialajace
w sektorze socjalnym powinny stanowi¢ reprezen-
tacje calego spoleczenstwa. Zapewniajac zréwno-
wazony udzial mezczyzn i kobiet w wolontariacie,
sektor socjalny moze przyczyni¢ si¢ do stworzenia
nowego opiekuniczego wizerunku mezczyzn i zaofe-
rowa¢ modelowe role innym mezczyznom, niechet-
nie my$lacym o wolontariacie ze wzgledu na brak
przyktadéw mezczyzn, z ktérymi mogliby si¢ utozsa-
mia¢. Ponizej przedstawiamy kilka wskazdwek, ktore
pomoga wam odpowiednio zréwnowazy¢ proporcje
plci w programach wolontariatu.

e Zapytajcie swoich bylych i aktualnych wolonta-
riuszy o motywy, ktére sklonity ich do udziatu
w waszym projekcie wolontariatu miedzy-
narodowego.

e Zapytajcie mezczyzn spoza swej organizacji,
co mogloby skioni¢ ich do udzialu w projekcie
wolontariatu migdzynarodowego.

o Wykorzystajcie ich odpowiedzi w materiale rekru-
tacyjnym i wprowadzcie odpowiednie zmiany
w swoich programach.

e Pamietajcie, Ze gdy przedstawiacie swe programy
szerszej publicznosci, wérdéd was powinien znaj-
dowac si¢ réwniez mezczyzna.

e Zamieszczajcie wizerunki mezczyzn w swych
publikacjach (na przyklad zdjecia mezczyzn-
wolontariuszy wykonujacych tradycyjnie,,kobiece”
prace, np. opieka nad dzie¢mi czy gotowanie, po
obejrzeniu ktérych innym mezczyznom latwiej
bedzie zobaczy¢ si¢ w tej roli. Jesli chcecie przy-
ciggna¢ innych mezczyzn do waszych programow,
mozecie rowniez przedstawia¢ mezczyzn wyko-
nujacych bardziej tradycyjne ,,meskie” prace, na
przykiad budowanie mostu w lesie).



Problem rekrutacji wolontariuszek

W pewnych kulturach trudno jest z kolei zwerbo-
wa¢ wolontariuszki, zwlaszcza do pracy za granica.
Poznanie tych szczeg6lnych powodéw, ktore sprawiaja,
ze niektérym mlodym kobietom trudno jest zdecydo-
wac sie na udzial w wolontariacie za granica, pozwala
organizatorom lepiej przygotowac¢ adresowana do nich
kampanie rekrutacyjng oraz odpowiednio je ukierun-
kowac i wspiera¢. Mozemy tu postuzy¢ sie przyktadem
mtodych imigrantek z Maroka: mtode kobiety zainte-
resowaly si¢ bardzo programem wolontariatu, ale nie
byly w stanie pokona¢ oporu rodzicéw. Rodzice nie
tylko sprzeciwiali sie ich udziatowi w programie, ale
tez nie mogli zrozumie¢ kierujacych nimi motywoéw.
O tym, z jaka determinacja kandydatki sprzeciwiaja si¢
z kolei woli rodziny, decyduja czesciowo takie czynniki
jak wiek, dotychczasowe zatrudnienie i osobowos¢.
Ponizej znajdziecie kilka wskazéwek utatwiajacych
przezwyciezanie tego rodzaju przeszkod:

e Starajcie si¢ maksymalnie wlacza¢ rodzine
(rodzicéw moze na przyklad skloni¢ do zmiany
zdania udzial starszego brata czy siostry lub
innego krewnego, ktory z otwartoécig podchodzi
do waszych programéw).

e Przygotujcie si¢ do tego, by wyjaséni¢ watpliwosci
rodzicéw i rozproszy¢ ich obawy: starajcie si¢ je
przewidzie¢ i odpowiadajcie w sposob jasny i bez-
posredni na pytania dotyczace na przyktad zakwa-
terowania kobiet i mezczyzn, nadzoru (i plci osob
nadzorujacych), mozliwosci kontaktu lub odwie-
dzania corki i podobnych spraw.

e Sprawdicie, czy niektore prace lub zajecia mozna
by zaplanowac¢ bardziej wyraznie pod katem plci
uczestnikow (na przyklad pewne prace moglyby
by¢ wykonywane wylacznie przez grupy wolonta-
riuszek).

o Jesli udalo sie wam pozyskac¢ wolontariuszki, ktére
musialy pokona¢ silne bariery kulturowe przed
przystapieniem do waszego projektu wolonta-
riatu miedzynarodowego, poproscie je o pomoc
w rekrutacji innych mtodych kobiet w takiej samej
sytuacji, opracujcie na ich przykladzie modele
rol i wykorzystajcie je w swoich kampaniach
rekrutacyjnych.

Pteci kultura

Kwestia plci nie tylko decyduje o proporcji kobiet
i mezczyzn uczestniczacych w waszym progra-
mie wolontariatu, ale pojawia sie takze w trakcie
realizacji projektu wolontariatu miedzynarodo-
wego ze wzgledu na ewentualne réznice kulturowe.
Kwestie plci postrzega sie inaczej w réznych kultu-
rach. Niektore kultury sa bardzo otwarte, jesli chodzi
o kontakty towarzyskie kobiet i mezczyzn, w innych
natomiast mezczyzn i kobiety rozdziela si¢ w sposob
bardzo rygorystyczny. Wolontariusz czy wolontariusz-
ka, ktory przybywa na przyktad z otwartej kultury
i wkracza w zamknieta kulture, moze mie¢ szczegolne

problemy z adaptacja i integracja. Sytuacj¢ pogarsza
jeszcze w takich wypadkach wielko$¢ spotecznosci
goszczacej. Im mniejsza spolecznosé, tym wigksze
jest ryzyko ,,szoku zwigzanego z kwestia plci” (tak jak
w wypadku ,,szoku kulturowego”).

Przewidujac takie problemy, mozecie omowic kwestie
zwigzane z plcig w ramach przygotowywania wolon-
tariuszy.

o Jezeli wiecie, ze wasi wolontariusze bedg uczest-
niczy¢ w projekcie wolontariatu miedzynaro-
dowego w kraju, w ktorym inaczej wygladaja
stosunki miedzy piciami, uwzglednijcie te kwestie
jako jeden z elementéw przygotowan, zwracajac
uwage na potencjalne przyczyny konfliktu.

e Przygotowanie wolontariuszy do znalezienia
odpowiednich strategii negocjacji, ktére pozwola
im poradzi¢ sobie z potencjalnym ,,szokiem zwig-
zanym z kwestig plci’, jest wazniejsze niz samo
omowienie réznic kulturowych ujawniajacych
sie w danej sytuacji. Jesli pracujecie w organiza-
cji wysylajacej, poproécie organizacje goszczaca
o wskazanie wam najlepszych strategii, ktére moga
wykorzysta¢ wasi wolontariusze.

Napastowanie seksualne - ciemna
strona stosunkéw miedzy piciami

Istotnym elementem, ktéry nalezy uwzglednié¢ w roz-
wazaniach nad kwestig plci w wolontariacie, jest
napastowanie seksualne. Jak wynika z doswiadcze-
nia i statystyk, ofiarami napastowania seksualnego sa
czedciej kobiety niz mezczyZzni, natomiast napastuja-
cymi sa przewaznie mezczyzni. Powinniscie spraw-
dzi¢, co w waszym kraju lub organizacji uwaza sie za
niewla$ciwe zachowanie lub czyn karalny. Te infor-
macje mozna takze uwzgledni¢ w przygotowaniu
wolontariuszy.

Zakwaterowanie kobiet i mezczyzn w jednym miejscu
jest integralnym elementem filozofii dziatania niekto-
rych organizacji. Jednakze niektére osoby nie sa
jeszcze na tyle dojrzale, by poradzi¢ sobie z wyni-
kajacym z tego napieciem seksualnym. W organiza-
cjach, ktore promujg wolontariat grupowy, kwateru-
jac kobiety i mezczyzn w jednym miejscu (na przyktad
w domu studenckim), moga zdarza¢ si¢ wypadki napa-
stowania seksualnego. Kobiety i mezczyZni moga tez
oczywiscie mieszka¢ pod jednym dachem i taki uktad
nie musi wcale powodowac¢ problemdw, ale gdy sa to
ludzie mlodzi, taka sytuacja moze stwarzac okazje
do napie¢ na tle seksualnym, a czasem napastowa-
nia seksualnego.

Niezaleznie od tego, czy wasi wolontariusze i wolon-
tariuszki mieszkaja w jednym miejscu, powinni-
$cie uwzgledni¢ problem napastowania seksualnego
i zastanowic sig, jak go rozwigzac. Jeéli wolontariu-
sze i wolontariuszki sg zakwaterowani razem, warto
pomysle¢ o nastepujacych sprawach:

O
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e Upewnijcie si¢, ze wolontariuszki i wolontariusze
sa $wiadomi pluséw i minuséw wspdlnego zakwa-
terowania.

e Upewnijcie si¢, ze wasza kadra i inni opieku-
nowie wolontariuszy maja $wiadomos¢ tego, ze
w takich sytuacjach moga zdarzy¢ si¢ wypadki
napastowania seksualnego i uzywania przemocy,
oraz ze wiedza oni, jak podstepowaé w takich
wypadkach.

e W ramach dzialan przygotowujacych wolontariu-
szy do tego rodzaju sytuacji nie powinno si¢ unika¢
takich trudnych pytan jak: Jakie macie watpliwo-
$ci i czego obawiacie si¢ w zwigzku ze wspolnym
zakwaterowaniem? Jak radzi¢ sobie z wlasnym

pozadaniem seksualnym? Co oznacza napastowa-
nie seksualne? Jakie przepisy czy formalne proce-
dury stosuje si¢ w takich wypadkach?

e Kierujac dyskusja, doprowadzcie do tego, by
obie grupy uzgodnily zestaw wspdlnych zasad,
ktére majg obowigzywac wszystkich przez caly
okres pracy w projekcie, i dopilnujcie, by byly
one faktycznie przez wszystkich przestrzegane.

Dyskutowanie o tych sprawach wymaga od orga-
nizatoréw otwarto$ci, trzeba bowiem przyznac, ze
pozadanie jest istotnym wymiarem, ktory nalezy
bra¢ pod uwage, gdy kobiety i mezczyZzni mieszkaja
razem. Uswiadamianie ludziom tego aspektu rzeczy-
wisto$ci nie narusza harmonii wspotzycia; przeciw-
nie - zwigksza szanse poradzenia sobie z tg sytuacja
W sposob przynoszacy wszystkim satysfakcje.

~Dyskryminacja ze wzgledu na ptec” nie zawsze zastuguje na krytyke

Pewnego rodzaju prace dla wolontariuszy wymagaja udziatu kobiet lub mezczyzn zaleznie od kontekstu i zadan, ktére
maja by¢ wykonane. Wprawdzie przyjmujemy czesto, ze kobiety i mezczyzni sg ,réwni’; a zatem moga wykonywac te
same prace, w pewnych okolicznosciach bardziej wskazane moze byc¢ zaangazowanie wolontariuszki lub wolontariusza.
Nie chodzi tu o to, ze dane zadania sg postrzegane jako bardziej lub mniej,,kobiece” czy ,meskie’, ale o to, ze za wykona-
niem danej pracy przez kobiete lub mezczyzne przemawiajg mocne i zasadne argumenty.

Na przykfad organizacja, ktéra pomaga kobietom maltretowanym przez swych partneréw, moze mie¢ mocne i zasadne
argumenty za przyjeciem do pracy wolontariuszki. Ze wzgledu na szczegélne doswiadczenia zyciowe tych kobiet bar-
dziej wskazane, a moze nawet konieczne, jest w takich wypadkach zaangazowanie wolontariuszki.

Odwrotna sytuacja moze mie¢ miejsce w organizacji, ktéra pracuje z gangami ulicznymi w zaniedbanej okolicy i chcia-
taby zaangazowac wolontariusza do poszerzania swej ,sfery dziatalnosci”. Gangi uliczne sg czesto zdominowane przez
chtopcdw czy mezczyzn i budowane wokot modeli rél, meskich”. W takim wypadku organizacja moze zasadnie argumen-
towac, ze mezczyzna nadawatby sie bardziej do tej pracy niz kobieta.

W obydwu przytoczonych wypadkach nie bytoby podstaw do oskarzania organizacji o dyskryminacje, poniewaz starajg
sie one jedynie dobra¢ odpowiednia osobe do danej pracy, a ich wybor uzasadnia specyficzny charakter pracy.

W réznych krajach mobilnos¢ utrudniaja rézne
przeszkody. W ponizszej tabeli przedstawiamy rozne
warunki dotyczace wyjazdow (ktore obowiazywaly
w momencie przygotowywania niniejszego pakietu)
zaleznie od kraju pochodzenia i kraju goszczacego
wolontariusza. W Unii Europejskiej, poza koniecz-
noécig wypelnienia pewnych procedur administra-
cyjnych, swoboda przemieszczania sie jest niemal
nieograniczona. Jesli chodzi o wyjazdy z innych lub
do innych krajow, sytuacja jest czesto bardziej skom-
plikowana, zwlaszcza gdy pobyt ma trwa¢ dluzej niz
trzy miesigce, pomimo tego Ze Komitet Ministrow
Rady Europy wydat zalecenia w sprawie mobilno-
$ci mlodziezy (R(95)18) oraz promowania wolon-
tariatu (R(94)4) (zob. www.coe.fr/youth > policies).
Dodatkowe przydatne informacje o mobilnosci
wolontariuszy w Europie mozna réwniez znalezé

6.3. Przeszkody
utrudniajace
mobilnos¢

Jednym z najwazniejszych celéw wolontariatu miedzy-
narodowego jest mobilnos¢ ponad granicami czy po
prostu wymiana miedzynarodowa, mobilno$¢ jako
narzedzie wspolpracy w projektach miedzynaro-
dowych, mobilnoé¢ jako instrument umozliwiajacy
doswiadczenia migdzykulturowe, mobilnos¢ wzmac-
niajaca solidarnos¢ ponad granicami krajow. Jednym
z podstawowych warunkéw realizacji projektu wolon-
tariatu miedzynarodowego jest prawo do swobodnego
przekraczania granic z innymi krajami. Nadal jednak
istnieja przeszkody utrudniajace wyjazdy za granice,
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ktore powinniécie przezwyciezy¢, gdy organizujecie
projekt wolontariatu miedzynarodowego.

w internecie pod adresem: www.sosforevs.org
> Volunteer’s mobility.



Kraju UE

i posiada
obywatelstwo
tego kraju

Obowiazuja
przepisy UE;

w wypadku
projektu wolonta-
riatu miedzynaro-
dowego trwajacego
ponad trzy miesigce
nalezy ztozy¢
podanie w odpo-
wiednim urzedzie
kraju goszczacego
(koniecznosé
uzyskania zezwole-
nia na pobyt)

Obowiazuja przepisy
danego kraju.
Nalezy przedstawic¢
$wiadectwo

zdrowia dotyczace
chorob zakaznych.

Obowigzuja przepisy
danego kraju.

O czym trzeba pomyslec przed
wystaniem wolontariusza za granice

® Wizy

Wolontariusze, ktérzy maja uczestniczy¢ w krétko- lub
diugoterminowym projekcie wolontariatu miedzyna-
rodowego, sa bardzo czesto zobowiazani uzyskaé wize
przed wjazdem do kraju goszczacego. Na ogot wizy na
krétki pobyt (zwigzany na przyktad z udzialem w work
campie) sa wazne najwyzej przez trzy miesigce. W wigk-
szo$ci wypadkéw wolontariusze muszg mie¢ wazny
paszport i spelni¢ pewne dodatkowe kryteria (na
przykiad waznos¢ paszportu przez okres co najmniej
sze$ciu miesiecy, polisa ubezpieczenia zdrowotnego
itp.). Zwykle wymaga si¢ od nich przedstawienia
pisma potwierdzajacego udziat z organizacji goszcza-

Kraju europejskie-
go nie
nalezacego do UE

Obowiazuja przepi-
sy danego kraju UE.
Niektore kraje UE
podpisaty ze soba
specjalne umowy
dotyczace wymiany
i wyjazdow. Nalezy
sprawdzic, jakie
specjalne wymogi
obowiazuja na

ich terytorium w
wypadku pobytow
krétkich (ponizej
trzech miesiecy)

i dtugich (ponad
trzy miesigce).

Obowiazuja przepisy
danego kraju. Nalezy
sprawdzi¢ wszystkie
specjalne wymogi

w odpowiednim
urzedzie kraju
goszczacego.

Obowiazuja przepisy
danego kraju.

cej, a czasem przedstawiciele ambasady przeprowadzaja
z nimi wywiad. W réznych krajach oplaty za wizy maja
rézna wysokos¢. Uzyskanie wizy trwa od tygodnia do
kilku miesiecy, zacznijcie wiec odpowiednio wcze$nie
zalatwia¢ formalnoéci. W wypadku dlugoterminowych
projektéw wolontariatu miedzynarodowego posiadanie
wizy jest rowniez warunkiem otrzymania zezwolenia
na pobyt w kraju goszczacym.

o Zezwolenie na pobyt

Jedna z ewentualnych przeszkéd wymienionych w po-
wyzszej tabeli jest uzyskanie tzw. ,,prawa pobytu” dla
wolontariuszy na caly czas trwania projektu wolon-
tariatu miedzynarodowego. Zezwolenie na pobyt
uprawnia do zamieszkania na terytorium kraju gosz-
czacego i jest na ogdt wymagane w wypadku pobytu
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trwajacego trzy miesigce i dluzszy okres. Trzeba
sprawdzi¢ wczesniej, jakiego rodzaju dokumentow
potrzebuje wolontariusz, aby otrzymaé zezwole-
nie na pobyt (na przyklad przettumaczonego przez
tlumacza przysieglego $wiadectwa urodzenia, doku-
mentu potwierdzajacego posiadanie odpowiednich
$rodkéw finansowych, polisy ubezpieczeniowej, wizy,
pisma z organizacji goszczacej, zaswiadczenia o skon-
trolowaniu przez policje itp.).

e Zezwolenie na prace

Projekt wolontariatu miedzynarodowego nie zaste-
puje odplatnej pracy. Jednakze w niektérych krajach
wolontariusze maja obowigzek uzyska¢ zezwolenie na
prace, poniewaz w ich przepisach nie istnieje katego-
ria ,,wolontariuszy”. Z tych wzgledéw wolontariuszy
uznaje si¢ za pracownikéw, a organizacja goszczaca
musi uzyska¢ dla nich zezwolenia na prace w lokalnym
urzedzie zatrudnienia. Przed wystaniem wolontariu-
szy sprawdzcie, czy potrzebuja oni zezwolenia na prace
w kraju goszczacym, a jesli tak — gdzie trzeba ztozy¢
wniosek i jakie obowiazuja procedury.

¢ Programy ubezpieczen spotecznych

i dodatkowe ubezpieczenie
W réznych krajach istniejg rézne programy ubez-
pieczen spolecznych. Trzeba réwniez sprawdzié, czy
wolontariusze sa ubezpieczeni w ramach systemu ubez-
pieczen spotecznych w kraju goszczacym. W niektérych
wypadkach musza wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie
(obejmujace koszty powrotu do kraju w zwiazku z cho-
robg, wypadkiem i §miercig, odpowiedzialno$¢ wobec
osob trzecich itp.). Niektdre kraje zawarly ze soba
dwustronne umowy dotyczace leczenia. Zbierzcie
odpowiednie informacje za poérednictwem instytucji
zajmujacej si¢ ubezpieczeniami spolecznymi lub Mini-
sterstwa Spraw Zagranicznych.

¢ Opodatkowanie

W trakcie lub po zakonczeniu projektu wolontariatu
problemem mogg by¢ sprawy zwiazane z tzw. obowigz-
kowymi pfatno$ciami na rzecz panstwa, ktére obejmuja
podatki i sktadki na ubezpieczenie spoleczne. W niekto-
rych krajach kieszonkowe lub diety na wyzywienie
i zakwaterowanie uznaje si¢ za dochdd podlegajacy
opodatkowaniu. W zwigzku z tym wolontariusze moga
by¢ opodatkowani w miejscu wyplaty lub po zakoriczeniu
projektu wolontariatu. Istnieje réwniez, cho¢ nie powinno,
ryzyko podwojnego opodatkowania (w kraju goszczacym
i ponownie w kraju ojczystym). Skontaktujcie sie wiec
z urzedem podatkowym i wyjasnijcie, jakim przepisom
beda podlega¢ wolontariusze w trakcie wolontariatu
za granica i po powrocie do kraju.

¢ Niezbedne swiadectwa zdrowia

Wyjezdzajac za granice, wolontariusze moga tez
potrzebowa¢ dokumentdw, ktore zaswiadczajg o tym,
ze nie cierpig na choroby zakazne. Czasem wystarczy

przedstawi¢ $wiadectwo zdrowia wystawione przez
placowke opieki zdrowotnej w kraju pochodze-
nia wolontariusza. Niektore kraje nie uznaja jednak
takich $wiadectw i wymagaja od wolontariuszy
dodatkowych badan lekarskich w kraju goszczacym.
O pomoc w zebraniu i przekazaniu informacji o prze-
pisach obowigzujacych w kraju goszczacym mozecie
poprosi¢ swojego partnera w projekcie wolontariatu
miedzynarodowego.

e Zasilek dla bezrobotnych i inne §wiadczenia

Wyjazd za granice czesto pociaga za soba pewne
konsekwencje, jedli chodzi o uprawnienia do réznych
$wiadczen, z ktérych mlodzi ludzie korzystaja w kraju
ojczystym. Po powrocie cala procedure wystepowa-
nia o $wiadczenia czesto trzeba rozpoczynaé od nowa.
Warto zatem przekonac urzad zatrudnienia lub opieki
socjalnej o korzysciach wynikajacych z projektu
wolontariatu mie¢dzynarodowego, co - miejmy
nadzieje — spotka si¢ ze zrozumieniem wtadz. W nie-
ktérych krajach urzedy zatrudnienia wspdtpracuja
nawet z organizacjami prowadzacymi wolontariat
miedzynarodowy w celu znalezienia dla bezrobotnej
mlodziezy pracy w projektach wolontariatu za granica.
W tych trudnych z finansowego punktu widzenia sytu-
acjach, organizacja wysylajaca powinna zapewnié¢
wolontariuszowi po powrocie odpowiednig pomoc
W zorganizowaniu zycia na miejscu.

6.4. Zarzadzanie kryzysem

Organizacje, ktére prowadzg rozne przedsiewziecia,
powinny potrafi¢ przewidzie¢ katastrofy i ,,zarza-
dza¢” nimi efektywnie, gdy faktycznie nadejda.
Rzadko zakladamy, ze sprawy nie potoczg si¢ po
naszej mys$li, kryzysy zdarzaja si¢ jednak, a u$wia-
domienie sobie tego stanowi pierwszy krok pozwala-
jacy przygotowac si¢ na ich nadejécie i odpowiednio
nimi zarzadzaé. Nie zamierzamy tu radzi¢ wam, jak
zapobiega¢ kryzysom, poniewaz kryzys nadchodzi
z natury rzeczy niespodziewanie. Chcemy natomiast
przedstawi¢ wam dokladniej najwazniejsze elementy
~sktadowe” kryzysu oraz kilka przykladowych stra-
tegii, ktore z powodzeniem stosowaly dotychczas
inne organizacje wolontariackie w kryzysowych
sytuacjach. W niniejszym rozdziale omawiamy
zarzadzanie kryzysem zaréwno z ogélnego punktu
widzenia, jak i pod katem projektu wolontariatu
miedzynarodowego.

Niektore przyklady w niniejszym rozdziale
moga wydawa¢ si¢ wam dalekie od rzeczywisto-
$ci (na przyktad pozar, powodz, przedawkowanie



narkotykow itp.), ale wszystkie nasze przyklady sa
niestety oparte na faktach. Oczywiscie w wigkszo-
$ci organizacji wolontariackich kryzysy zdarzaja si¢
bardzo rzadko.

Definicja kryzysu
Kryzys ma miejsce wtedy, gdy sytuacja:
e jest nieprzewidziana,
® wymaga natychmiastowej uwagi,

® moze mie¢ powazne konsekwencje i zaszko-
dzi¢ waszej organizacji lub osobom zwigzanym
z projektem,

e zmusza jednego lub kilku waszych partneréw
badz wasza organizacje do przerwania (lub
grozi przerwaniem) normalnej dziatalnosci
i wymaga natychmiastowej reakgji.

Uwaga! Jak widzicie, nie méwimy tu o nieporozumie-
niu, ktére powoduje problem lub prowadzi do konflik-
tu. Mowa tu o zdarzeniu, ktore ze wzgledu na swa skale
destabilizuje dzialalno$¢ waszej organizacji i zmusza
was do przerwania normalnych dzialan i reakcji.
Oczywicie takze zwykle nieporozumienie, jedli nie
zajmiemy si¢ nim odpowiednio, moze spowodowac
powazne problemy, a w konsekwencji doprowadzi¢
do kryzysu w waszej organizacji. Rozwazmy nastepu-
jacy przyktad: wolontariusz styszy przypadkowo, jak
jego opiekun méwi o nim, ze ma paskudny charak-
ter. Nastepnego dnia wolontariusz nie przychodzi do
pracy, na co opiekun reaguje nerwowo. Wolontariusz
zniewaza go, opiekun uderza wolontariusza w twarz,
wolontariusz wystepuje do sadu, oskarzajac opiekuna
o przemoc fizyczna, i trzeba zamkna¢ projekt.

Kilka ogélnych cech

Czesto trudno jest okresli¢ precyzyjnie, czym jest kryzys.
Moze on mie¢ rdzne cechy i rzadko bedziecie w stanie
stwierdzi¢, kiedy zaczely si¢ wszystkie problemy i czy
mozna byto zauwazy¢ pierwsze symptomy, oraz przewi-
dzie¢, do czego doprowadzi okreslony incydent. Wasza
interwencja bedzie przede wszystkim zmierza¢ do tego,
by nie dopusci¢ do powstania zbyt wielkich zagrozen
dla organizacji i pracujacych w niej 0s6b oraz zapewni¢
warunki do dalszej ,normalnej” dzialalno$ci. Wasza
reakcja bedzie oczywiscie zawsze zaleze¢ od kontekstu
i dostepnych rodkow.

Ponizej przedstawiamy kilka przykladowych
kryzysow:

Sytuacja 1: Osoba pelnigca w organizacji wysylaja-
cej jedna z wazniejszych funkgji uciekla z pienigdzmi
organizacji. Bank zablokowal jej konto, a bilety

dla grupy wolontariuszy, ktoérzy mieli wyjecha¢
za tydzien do organizacji goszczacej, zostaly anulo-
wane przez biuro podrdzy, ktore nie otrzymalo zaplaty
za ustuge. Organizacja wysylajaca nie mogta splaci¢
swych dlugéw izostala zmuszona do ogloszenia
upadlodci, co doprowadzilo do zamknigcia wszyst-
kich jej projektow.

Sytuacja 2: Miejsce, w ktorym organizacja goszczaca
prowadzita work camp, zostalo zniszczone przez
powo6dz. Wolontariusze nie odniesli obrazen, ale
konieczna byla nagta ewakuacja. Caly region pozo-
stawal pod woda przez trzy dni, a work camp znaj-
dowat si¢ w trudno dostepnym miejscu. Wolontariu-
sze iich opiekunowie pozostali w obozie bez jedzenia
i czystej wody przez dwa dni do czasu uratowania ich
przez helikopter. Zaalarmowani rodzice i krewni
atakowali biura organizacji wysylajacych, domaga-
jac si¢ najswiezszych informacji, a niektérzy pole-
cieli nawet natychmiast do kraju, gdzie miala miejsce
powddz, i zazadali od organizacji goszczacej pomocy
w sprawach organizacyjnych.

Sytuacja 3: Wolontariusz pracujacy w przedszkolu
zostal oskarzony przez jedna z rodzin o napastowa-
nie seksualne ich dziecka. Wolontariusz zostat areszto-
wany i, wprawdzie nie zebrano przeciw niemu zadnych
dowoddw, organizacja goszczaca postanowila przerwaé
wszystkie projekty prowadzone w ramach wolonta-
riatu migdzynarodowego. Ta sytuacja doprowadzita
do depresji wolontariusza, ktéry probowatl popetni¢
samobdjstwo, przebywajac nadal w kraju goszczacym.
Rodzina wolontariusza podata organizacj¢ goszczaca
do sadu, oskarzajac ja o spowodowanie u ich dziecka
urazéw emocjonalnych i psychicznych.

W niektorych wypadkach (kleski Zywiotowe,
zamieszki itp.) nie mozna oczywicie obarcza¢ odpo-
wiedzialno$cig organizacji goszczacej, ale sytuacja
jest znacznie trudniejsza, jesli sa powody, by sadzi¢,
ze kryzys wynika z zaniedban i niewlasciwego zarza-
dzania organizacji goszczacej lub jednego z jej wspot-
pracownikéw (w wypadku napastowania seksualne-
go, naduzy¢ finansowych itp.). W tym wypadku
sprawa bedzie szeroko (i negatywnie) komentowana
w mediach, a organizacje osadza¢ si¢ bedzie zaleznie
od tego, jak ,,profesjonalnie” zareaguje w tej sytuacji.
Generalnie zasadnicze znaczenie w sytuacjach kryzy-
sowych ma szybka reakcja i przekazanie odpowied-
nich informacji wlasciwym osobom. Jako organizacja
goszczaca odpowiadacie za bezpieczenistwo wolonta-
riuszy w kazdej sytuacji i powinniécie tez zapewnic¢
warunki do kontynuowania projektu wolontariatu.

Na wypadek kryzysu - przygotujcie sie

z odpowiednim wyprzedzeniem!
Przewaznie nie jesteSmy w stanie zapobiega¢ kryzysom,
poniewaz nadchodza one niespodziewanie, najlepiej
wiec wezedniej poczyni¢ pewne przygotowania, aby
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uporac si¢ z taka sytuacja, gdy bedzie miata miejsce.
W ramach przygotowywania swej kadry i wolontariu-
szy organizacja moze przedyskutowaé z nimi wcze-
$niej potencjalnie problematyczne sytuacje. Ponizej
omawiamy kilka krokéw, ktére pomoga wam przy-
gotowac si¢ na wypadek kryzysu, ale pamigtajcie, ze
zadne narzedzie stosowane w zarzadzaniu nie jest
gotowa recepta, powinniscie wiec dostosowac te kroki
do realiéw w swej organizacji.

Krok 1: Utworzenie specjalnego zespolu
na wypadek kryzysu

Wasza organizacja bedzie w stanie znacznie szybciej
zareagowac na kryzys, jesli wezesniej powolacie w tym
celu specjalng grupe. W ten sposéb nie bedziecie
musieli w po$piechu przydziela¢ zadan - po prostu
aktywujecie swoj zespol kryzysowy. W zespole
powinny znalez¢ si¢ nastepujace osoby:

e koordynator,

e osoby kontaktowe: jedna osoba odpowiedzialna
za przekazywanie informacji w obrebie organi-
zacji 1 jedna osoba odpowiadajaca za kontakty
ze $wiatem zewnetrznym,

e sprawozdawca (osoba, ktora przygotowuje spra-
wozdania z sytuacji kryzysowych i dba o to, by
wszystkie dokumenty byty odpowiednio archiwi-
zowane i fatwo bylo je znalez¢),

o rzecznik prasowy (w razie potrzeby).

Pamietajcie, Ze jedna osoba moze pelni¢ wiecej
niz jedng funkcje. Czy te osoby powinny posiada¢
specjalne umiejetnosci, aby radzi¢ sobie z réznego
rodzaju kryzysami? Jak moga zdoby¢ te umiejetno-
$ci? Powolywanie zespotu ds. kryzysu nie ma sensu,
jesli nie zapewnicie jego cztonkom szkolenia przy-
gotowujacego ich do odpowiedniego wykonywania
swych zadan.

Dopilnujcie, by wszyscy w organizacji posiadali
dane adresowe czlonkéw zespotu i mogli skontakto-
wac sie z nimi w kazdej chwili. Jeszcze jedna sprawa:
rozwigzywanie sytuacji kryzysowych to wyczerpu-
jace psychicznie zadanie, zesp6l nie powinien, wiec
pracowaé bez przerw. W zwigzku z tym powolaj-
cie grupe ,,zastepcow’, to pozwoli cztonkom zespotu
pracowaé na zasadzie rotacyjnej, jesli kryzys bedzie
trwat zbyt dlugo.

Krok 2: Utworzenie grupy ekspertéw
spoza organizacji

Wielokrotnie u$éwiadomicie sobie, ze w sytuacjach
kryzysowych potrzebujecie pomocy ekspertéw czy
fachowcow spoza organizacji (na przykltad prawnika,
psychologa, mediatora, ttumacza itp.). Zalecamy wiec

nawigzanie wspoltpracy z ekspertami przed wysta-
pieniem kryzysu (moga oni pracowal za wyna-
grodzeniem lub jako wolontariusze). Rozdajcie
kadrze i pelnigcym wazniejsze funkcje wolontariu-
szom liste z nazwiskami i adresami tych ekspertéw,
opisem zadan i kwalifikacji kazdej z tych osob oraz
jasnymi instrukcjami, jak i kiedy mozna kontakto-
wac si¢ z nimi.

Krok 3: Opracowanie szczegotowych list
z danymi adresowymi

Wiele organizacji znajduje si¢ w nieco klopotliwej
sytuacji, gdy w samym $rodku kryzysu nie wie, jak
skontaktowac sie ze swg kadrg, wolontariuszami, ich
rodzinami, partnerami wysylajacymi i goszczacymi
wolontariuszy oraz innymi odpowiednimi organiza-
cjami lub osobami. Jedli chcecie unikng¢ tego rodzaju
problemoéw, powinniscie przygotowac listy z danymi
adresowymi nastepujacych osob i instytucji:

e kadra,

e wolontariusze,

e rodziny wolontariuszy,

e partnerzy wysylajacy i goszczacy wolontariuszy,
e numery szpitali, policji, strazy pozarnej itp.,

e placowki dyplomatyczne i inne agendy rzadowe,
e prasaiinne media,

® sponsorzy waszego programu.

Pamietajcie o instrukcjach dotyczacych tego, jak
i kiedy kontaktowa¢ sie z tymi osobami i instytucja-
mi, oraz o regularnym aktualizowaniu danych. Jest
to absolutnie koniecznie w wypadku listy wolon-
tariuszy oraz organizacji wysylajacych i goszcza-
cych. W sytuacji kryzysowej, gdy trzeba na przyklad
ewakuowa¢ wolontariusza, z pewnoscig nie chcieli-
byscie odkry¢, ze nie mieszka on juz pod wskaza-
nym adresem.

Krok 4: Opracowanie protokolu
w sprawie komunikacji

Kto powinien skontaktowa¢ sie z réznymi zaintere-
sowanymi osobami i instytucjami? Z jakich $rodkow
komunikacji najlepiej korzysta¢ (poczta elektroniczna,
telefon, komorka, pager, faks)? Jak szybko nalezy prze-
kaza¢ informacje? W jakiej formie i jakiej tresci infor-
macje nalezy przekaza¢? To tylko kilka pytan, na ktore
powinniécie stara¢ sie¢ odpowiedzie¢ w swoim proto-
kole. Pamigtajcie, ze jedna osoba powinna zawsze by¢
»0siagalna” przez 24 godziny na dobe, aby zareago-
wa¢ na kryzys.



Krok 5: Przygotowanie ,,sztabu kryzysowego”

Jesli wasze biuro nie zapewnia odpowiednich
warunkéw lub nie moze by¢ wykorzystane do tych
celéw, wybieracie inne miejsce, ktére bedzie stanowic¢
centrum zarzadzania kryzysem. Jest to szczegol-
nie istotne w wypadku kleski zywiolowej, gdy nie
macie dostgpu do swych pomieszczen; w tym czasie
musicie mie¢ inne miejsce, w ktérym bedzie mogli
wypelnia¢ swoje podstawowe zadania. To zastepcze
biuro powinno by¢ wyposazone w odpowiedni sprzet
(na przyklad telefon), a wszystko to nalezy przygoto-
wac wezedniej.

Krok 6: Przygotowanie ,,pakietu dla mediow”

Wiele kryzysow przyciaga niestety uwage mediéw.
W tych wypadkach powinniécie mie¢ juz gotowy
pakiet dla mediéw zawierajacy informacje o waszej
organizacji. Czasem sytuacja wymyka si¢ spod
kontroli, poniewaz osoby pracujace w waszej organi-
zacji nie wiedza, co maja powiedzie¢ przedstawicielom
mediéw, badz przekazujg réznym mediom sprzeczne
informacje. Jedli macie dobrze przygotowany pakiet
dla medidw, mozecie by¢ pewni, ze ludzie dowiedza sie
o kryzysie tylko tego, co chcecie im przekazaé. Aktu-
alizujcie swoj pakiet dla mediow regularnie i zorga-
nizujcie odpowiednie szkolenie dla swego rzecznika
prasowego i kadry, aby przygotowac ich do odpowia-
dania na pytania mediow. Dzigki temu media moga
ulatwi¢ wam rozwigzanie kryzysu zamiast pogorszy¢

sytuacje.

Krok 7: Opracowanie planu dziatan
na wypadek kryzysu

Zapisujecie w jednym dokumencie wszystkie kroki
i procedury przewidziane na wypadek sytuacji kryzy-
sowej w waszej organizacji i rozdajecie ten dokument
cztonkom ,,zespotu kryzysowego”, a takze kadrze lub
pelnigcym wazniejsze funkcje wolontariuszom. Plan
dziatan na wypadek kryzysu powinien by¢ zwigzly,
przystepnie napisany, a przede wszystkim przecho-
wywany w miejscu, gdzie w razie potrzeby tatwo go
znalezé.

Krok 8: Skopiowanie wszystkich odpowiednich
dokumentow i zlozenie ich w bezpiecz-
nym miejscu

Zrobcie kopie planu dziatan na wypadek kryzysu oraz
wszystkich list z danymi adresowymi, jeden egzem-
plarz kazdego dokumentu przechowujcie w swoim
biurze,a drugi z16zcie w co najmniej jednym bezpiecz-
nym miejscu. Wydaje si¢ wam zapewne, ze wszystko to
wymaga wiele pracy, ale - powtérzmy jeszcze raz — to
wy sami macie przeanalizowac swe potrzeby i dosto-

sowaé nasze propozycje do wymogow swej orga-
nizacji. Pamietajcie jednak, ze jesli kto§ wlamie si¢
do waszego biura lub wybuchnie w nim pozar, bedzie-
cie mieli niewielkie szanse odzyskania informacji,
ktére s3 wam niezbedne do kontynuowania dziatal-
noéci. Przechowujac pewne podstawowe dokumenty
w bezpiecznym miejscu poza biurem, zaoszczedzicie
sobie mnodstwa klopotow.

Krok 9: Wykupienie odpowiedniej polisy
ubezpieczeniowej

Wielu ktopotéw pozwoli wam réwniez unikna¢ odpo-
wiednie ubezpieczenie. Wiele firm ubezpieczeniowych
od dawna obstuguje organizacje prowadzace wolon-
tariat miedzynarodowy, moze wiec pomoc wam
wybraé polise ubezpieczeniowa najlepiej dostoso-
wang do waszych potrzeb (na przyklad zaleznie od
tego, czy prowadzicie work campy, czy tez dlugoter-
minowe projekty wolontariatu).

Reagowanie na kryzys
- co trzeba zrobic niezwtocznie?

Omowiliémy juz przygotowania na wypadek kryzysu,
ale co zrobi¢, gdy ma on miejsce? Ponizej przedsta-
wiamy kilka prostych dzialan, ktére nalezy podjac
w sytuacji kryzysowej.

Krok 1: Wprowadzenie w zycie zapiséw protokotu
w sprawie komunikacji

Krok 2: Aktywacja ,,zespolu kryzysowego”

Krok 3: Powolanie niezb¢dnych ekspertéw spoza
organizacji w celu opanowania kryzysu

Krok 4: Skontaktowanie sie z firma ubezpiecze-
niowa

Krok 5: Dokumentowanie wydarzen

Pamietajcie, ze Scisty zapis wydarzen stanowi najlepsza
bron, gdy trzeba ewentualnie odeprze¢ krytyke, i jest
absolutnie niezbedny, jesli chcecie ocenid, jak zareago-
waliécie na kryzysowa sytuacje.

Krok 6: Przekazywanie aktualnych informacji
i koordynowanie dzialan

Sporzadzcie list¢ 0sob, ktérym powinniscie przeka-
zywa¢ informacje o kryzysie na zasadzie proaktyw-
nej. Nie dopuszczajcie do tego, by inni przychodzili do
was i pytali o to, jak radzicie sobie z sytuacja; z wlasnej
inicjatywy informujcie ich o tym, co robicie, i zade-
monstrujcie im swoje profesjonalne podejscie.

Krok 7: Koncowe dzialania

Ustalcie, czy kryzys zostal opanowany, i zaplanujcie dalsze
dzialania, ktére nalezy podjac po jego zakornczeniu. Nie
zapominajcie o ocenie po zakoniczeniu kryzysu.

O

¢ _»
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Znaczenie oceny po kryzysie

Jak mozecie sprawdzi¢, czy wyciggneliscie wnioski z kryzysu i bedziecie w stanie zapobiec podobnym
sytuacjom, a jesli beda miaty miejsce - czy bedziecie wéwczas potrafili lepiej i sprawniej dziata¢? Odpo-
wiedz na to pytanie jest prosta: musicie oceni¢ zarzadzanie kryzysem po jego zakonczeniu. Ponizej
przedstawiamy krotka, lecz przydatna liste pytan, ktére mozna wykorzysta¢ w ocenie po kryzysie:

1 Jak, waszym zdaniem, poradziliscie sobie z tym kryzysem (wyjatkowo dobrze, dobrze, dos¢ dobrze,
stabo)?

2 Czy cztonkowie waszego ,zespotu kryzysowego” dobrze wspoétpracowali ze soba?

w

Czy ,zespot kryzysowy” sprawnie kontaktowat sie z odpowiednimi osobami w organizacji, osobami
spoza organizacji, innymi instytucjami oraz ekspertami spoza organizacji?

Czy ,zespot kryzysowy” dobrze poradzit sobie w kontaktach z mediami?

Czy zostato przygotowane spéjne sprawozdanie dotyczace przebiegu kryzysu?

4

5

6 Czy macie petna dokumentacje dotyczaca kryzysu?

7 Czy w pewnym momencie wydawato sie, ze sytuacja zmienia sie na lepsze lub gorsze?

8 Czy byty takie dziedziny, w ktérych waszym zdaniem mozna byto ulepszy¢ zarzadzanie kryzysem?
9

Jakie procedury mozecie wdrozy¢ w celu stosowania tych ulepszonych metod w sytuacjach zarzadza-
nia kryzysem w przysztosci?



Zatacznik 1

Glosariusz

wolontariat miedzynarodowy: w niniejszym
pakiecie szkoleniowym wolontariat miedzyna-
rodowy oznacza projekt trwajacy okreslony czas,
w ramach ktorego wysyla sie jednego lub kilku
wolontariuszy do pracy w innym kraju, a praca ta
nie wymaga fachowych kwalifikacji.

Wolontariat Europejski: prowadzony przez
Komisj¢ Europejska program wolontaria-
tu, w ramach ktorego wysyla si¢ indywidual-
nych wolontariuszy do innego kraju na okres
od sze$ciu miesiecy do roku lub - w wypadku
miodziezy o mniejszych szansach - od trzech
tygodni do sze$ciu miesigcy (zob. tez Wolontariat
europejski rozdziat 2.3.2. Fundatorzy i mozliwosci
uzyskania funduszy).

work camp: projekt krotkoterminowy (trwajacy
od dwoéch do trzech tygodni) - zgrupowanie
wolontariuszy w celu wykonania na rzecz danej
spoleczno$ci okreslonych prac, ktorych w innym
wypadku nie bytaby ona w stanie sama wykonaé
lub sfinansowaé. Réwnoczesnie udzial w work
campie stanowi grupowe do$wiadczenie miedzy-
kulturowe dla wolontariuszy i innych oséb uczest-
niczacych w projekcie.

organizacja wysylajaca: ta organizacja, majaca
na ogdt siedzibe w kraju wolontariuszy, przeka-
zuje informacje o wolontariacie miedzynarodo-
wym, a w idealnej sytuacji odpowiada réwniez
za rekrutacje i przygotowanie wolontariuszy,
kontakty z (potencjalnymi) organizacjami gosz-
czacymi i wolontariuszami podczas ich pobytu
za granicg oraz za dzialania stanowigce kontynu-
acje projektu po powrocie wolontariuszy do kraju.
Organizacja wysylajaca stanowi ogniwo laczace
wolontariusza z organizacjg goszczacg (zob. tez
rozdzial 2.1.2. Organizacja wysylajaca).

organizacja goszczaca: ta organizacja przyjmuje
wolontariuszy i zapewnia im prace u siebie lub
w innej organizacji czy instytucji. Organizacja
goszczaca zapewnia wolontariuszom odpowied-
nie warunki zycia (wyzywienie, zakwaterowanie,
propozycje dotyczace spedzania czasu wolnego,

kontakty ze spolecznoécig lokalna, wsparcie
i opieke itp.) i zaspokaja ich potrzeby zwigzane
z pracg (niezbedne szkolenie, materiaty, bezpie-
czenstwo i ubezpieczenie itp.). Organizacja gosz-
czaca jest zgodnie z warunkami kontraktu partne-
rem organizacji wysylajacej i wolontariusza (zob.
tez rozdzial 2.1.3. Organizacja goszczaca).

miejsce pracy: wolontariusz moze pracowaé w or-
ganizacji goszczacej, ale organizacja goszczaca
kieruje tez czasem wolontariusza do innej orga-
nizacji lub instytucji, ktora przejmuje wowczas
odpowiedzialno$¢ za jego warunki Zycia i po-
trzeby zwigzane z pracg. W tym wypadku orga-
nizacja goszczaca jest nadal w sensie admini-
stracyjnym partnerem w tréjkatnym ukladzie:
wolontariusz, organizacja wysylajaca i organiza-
Cja goszczaca.

organizacja pozarzagdowa: w niniejszym pakiecie
szkoleniowym jest to organizacja typu,,non-profit’,
ktora jest niezalezna od wladz. Wigkszo$¢ organi-
zacji zajmujacych sie wolontariatem miedzynaro-
dowym jest organizacjami pozarzagdowymi.

opiekun: w projekcie wolontariatu miedzy-
narodowego wolontariuszom powinno si¢
zapewni¢ wsparcie i opieke na réznych plasz-
czyznach. W idealnej sytuacji zapewnia si¢
wsparcie zwigzane z pracg (indywidualny nadzér
i doradztwo, szkolenie itp.) oraz indywidualnym
rozwojem i stosunkami z innymi (proces uczenia
sie, mediacja w wypadku konfliktéw itp.), wsparcie
zwigzane z miedzykulturowymi aspektami pracy
i pobytu (radzenie sobie z réznicami) oraz pomoc
W organizacji czasu wolnego i zycia towarzyskiego
(na przyktad wycieczki, kontakty ze spolecznoscia
lokalna). Te zadania moze wykonywac¢ jedna osoba
lub kilka 0s6b. Osoby te okresla sie roznymi termi-
nami: tutor, przelozony, mentor, kumpel, lider
work campu, trener, facylitator, kierownik wolon-
tariusza itp. zaleznie od kontekstu kulturowego
lub zasad przyjetych w danej organizacji (zob. tez
rozdziat 4.3. Wsparcie dla wolontariuszy).
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pozyskiwanie funduszy: rézne dzialania, ktére
prowadzi sie w celu uzyskania pieniedzy na
projekt lub dla organizacji. Moze to by¢ loteria
lub targi czy bazar, koncert charytatywny lub
przyjecie stuzace pozyskaniu funduszy. Tego
rodzaju dzialania majg mniej formalny charak-
ter i nie wymagajg przestrzegania tak $cistych
procedur administracyjnych jak w wypadku
»finansowania” przez rézne instytucje i organi-
zacje (zob. tez rozdzial 2.3.).

finansowanie: ten termin odnosi si¢ do funduszy
pochodzacych od instytucji, wladz lub fundacji,
ktérych uzyskanie wymaga przestrzegania okre-

$lonych procedur administracyjnych (skfadanie
wnioskdw, selekcja przeprowadzana przez odpo-
wiednie komitety itp.). Z tych zrédet uzyskuje sie
na ogol wigksze kwoty niz z dziatan stuzacych
pozyskiwaniu funduszy (zob. tez rozdziat 2.3.).

mlodziez o mniejszych szansach: przyjmuje sie,
ze ta grupa jest pozbawiona réznych mozliwo-
$ci ze wzgledu na swdj status spoleczny i sytuacje
materialng, uposledzenia, warunki panujace
w zubozalych obszarach miejskich i wiejskich,
z ktorych pochodza, status mniejszo$ci itp. (zob.
tez rozdzial 6.1. Wolontariat dla mlodziezy
o mniejszych szansach).



Zatacznik 2

Przeglad organizacji i forow zajmujacych
sie wolontariatem miedzynarodowym

i programow w tej dziedzinie

Instytucje koordynujace: same nie realizuja projektow,
natomiast prowadza lobbying i po$redniczg w nawia-
zywaniu kontaktéw z innymi instytucjami i agencja-
mi, organizujg rézne dzialania/seminaria oraz publi-
kuja rézne materialy w celu ulepszenia wymiany. Orga-
nizacjami czlonkowskimi sg organizacje dzialajace na
szczeblu migedzynarodowym i krajowym.

Organizacje migdzynarodowe: struktury prowadzace
sekretariat na szczeblu miedzynarodowym lub europej-
skim i zrzeszajace oddziaty/organizacje cztonkowskie
na szczeblu krajowym, ktore majg w pewnym stopniu
wspolng tozsamoé¢. Organizacje migdzynarodowe
tez na ogdl nie realizujg same projektéw wolontariatu
miedzynarodowego. Tego rodzaju dzialania prowadza
ich oddzialy lub organizacje cztonkowskie.

Informacje dotyczace zasiegu geograficznego,
czasu trwania projektow i limitéw wieku majg
jedynie charakter indykatywny i odnoszg si¢ do
gléwnego nurtu dzialalnosci prowadzonej przez
dang organizacje lub jej oddziaty/organizacje

czlonkowskie.

Czas trwania: projekty dtugoterminowe dotycza
na ogol pracy dla indywidualnych wolontariu-
szy, natomiast w projektach krétkotermino-
wych wolontariusze pracuja czesto jako grupa,
jesli nawet do miejscowosci, w ktérej realizuje si¢

projekt, przyjechali indywidualnie.
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Zatacznik 3

Polecane lektury

Bibliografia z komentarzem

L. Amorim “Screening of volunteers working with
vulnerable client groups”, Structure of Operational
Support for the European Voluntary Service (SOS),
Bruksela, 2000.

W tym krétkim dokumencie (10 stron) autor skon-
centrowal si¢ na Programie Wolontariatu Europej-
skiego, ale jego tres¢ jest na tyle ogélna, ze moze mie¢
zastosowanie do innego rodzaju programoéw wolon-
tariatu. Dokument jest oparty na wielu wywiadach
z ekspertami dzialajgcymi w tej dziedzinie i na-
pisany pod kgtem potrzeb tych o0sob, ktére odpo-
wiadajg za zarzgdzanie réinymi dziataniami
na szczeblu globalnym.

Association of Voluntary Service Organisations Inter-
mediate Report — Step-by-Step to Long-Term Volunte-
ering, AVSO, Bruksela, 2000.

Step-by-Step to jedna z najbardziej doswiadczo-
nych i najlepiej funkcjonujgcych sieci w Europie,
ktorej celem jest wlgczanie mlodziezy z grup zagro-
zonych w rézne dziatania w ramach wolontariatu
miedzynarodowego. Ten posredni raport pozwala
lepiej poznac trudnosci i osiggniecia tej specjalnej
sieci. W zwigzku z tym, Ze autorzy otwarcie mowig
o tym, czego nauczyli sig od poczgtku swej dziatal-
nosci, raport jest dobrg wstepng lekturg dla organi-
zacji rozpoczynajgcych dziatalno$¢ z tg szczegolng
grupg odbiorcéw.

T. Stephanie Blackman Recruiting Male Volunteers: a
guide based on exploratory research, Corporation for
National Service, Waszyngton DC, 1999.

W tym opracowaniu znajdziecie praktyczne
instrukcje, ktére pozwolg wam uatrakcyjnic swéj
program wolontariatu dla chtopcow i mezczyzn,
oraz informacje o tym, jakie motywy sklaniajg ich
do udziatu w wolontariacie i jaki szczegéIny wklad
mogg oni wnies¢ w projekty wolontariatu. Ponadto
autorka zamiescita w nim bardzo wiele cennych
wskazowek dotyczgcych rekrutacji zarowno wolon-
tariuszy, jak i wolontariuszek.

Richard Brislin Understanding Culture’s Influence on
Behaviour, Harcourt Brace, Fort Wroth, 1993 (ISBN
0030758971).

Jest to przystepnie napisana, ale i pouczajgca
ksigzka o tym, czym jest kultura i jak wplywa na
ludzi. Przedstawia zardwno teorie, jak i praktyczne

preyklady wplywu kultury na nasze zycie codzienne
oraz interakcje z innymi.

“Guidelines for Inter-regional Volunteer Exchange”
w: CCIVS, South-South: North-South Seminar, CCIVS,
Paryz, 1998.

Konkretne wskazowki dotyczgce migdzykontynen-
talnych projektow wolontariatu.

Tim Cook Avoiding the Wastepaper Basket: a practi-
cal guide for applying to grant-making trusts, Voluntary
Service Council, Londyn, 1999 (ISBN 1872582613).

Wskazowki dla organizacji wolontariackich doty-
czqgce wystgpowania o fundusze do donoréw. Autor
omawia bledy popelniane przez organizacje wolon-
tariackie wystepujgce do donoréw na przyktadach
zaczerpnietych z zycia.

David Cotton Keys to Management, Unwin Hyman,
Edynburg, 1988 (ISBN 0 7135 2744 7).

Opracowanie dla tych, ktérzy chcg poglebi¢ swg
wiedzg o teorii i praktyce zarzgdzania. W czter-
nastu dzialach autor omawia takie istotne aspekty
zarzgdzania jak rola menedzera, planowanie
i strategia, wytyczanie celéw, motywacja, komu-
nikacja itp.

J. Dewitt Volunteer Legal Handbook, dostepny pod
adresem: www.ptialaska.net (26 stycznia 2000).

Wprawdzie ten podrecznik ma czasem zbyt praw-
nicze nachylenie i odnosi si¢ przede wszystkim
do realiow w Stanach Zjednoczonych, autor
zwraca w nim réwniez uwage na szereg interesu-
jgcych kwestii dotyczgcych zapobiegania konflik-
tom, ktore ,,otworzg oczy” wielu osobom dzialajg-
cym w tej dziedzinie w Europie.

Komisja Europejska “Final Report of the Working
Group on Risk Prevention and Crisis Management,
Structure of Operational Support for the European
Voluntary Service (SOS), Dyrektoriat Generalny ds.

Edukacji i Kultury, Bruksela, 2000.

Ten raport koncentruje sig przede wszystkim
na Programie Wolontariatu Europejskiego. Moze
by¢ jednak réwniez bardzo dobrym narzedziem
dla 0s6b zarzgdzajgcych wolontariatem na szczeblu
miedzynarodowym, poniewaz zawiera rézne przy-
ktady oraz wskazéwki dotyczgce rozwigzywania
konfliktéow i kryzysow, a ponadto ma strukture
podrecznika.

Wolontariat
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Kurt Faller i inni Konflikte selber l6sen. Mediation fiir
Schule und Jugendarbeit, Verlag an der Ruhr, Miilheim
an der Ruhr, 1996 (ISBN: 3860722204).

Przystepnie napisana ksigzka dla praktykéw,
przedstawiajgca rozne podejscia i metody szkole-
nia mlodziezy, ktére przygotowujq jg do radzenia
sobie z konfliktami w klasie czy klubie mtodziezo-
wym. Kazda z o$miu czesci ksigzki dotyczy zagad-
nienia, ktére mozna przerabiaé na szkoleniach
oddzielnie lub w polgczeniu z innymi.

Nic Fine i Fiona Macbeth Playing with Fire. Training
for the creative use of conflict, Youth Work Press,
Londyn, 1992 (ISBN 0861551449).

Igranie z ogniem to w pelni zintegrowany i tatwy
do zorganizowania kurs szkoleniowy. Autorzy
przedstawiajg spéjny zestaw metod i tekstow, ktore
pozwalajg analizowaé rézne formy konfliktow i ich
wplyw na nasze zZycie.

K. Gaskin i J.D. Smith A New Civic Europe, a Study of
the Extent and Role of Volunteering, Volunteer Centre
UK, Londyn, 1995.

Dobra lektura wstgpna wprowadzajgca w proble-
matyke wolontariatu. W opracowaniu autorzy
analizujg zakres dziatalnosci wolontariackiej
w dziesigciu krajach europejskich i przedstawiajg
odpowiednie interesujgce dane.

Friedrich Glasl Konfliktmanagement : ein Handbuch
fiir Fiithrungskrdifte, Beraterinen und Berater, Haupt,
Bern, 1999 (ISBN 3258060223).

Obszerny podrecznik  zarzgdzania konflikta-
mi, w ktorym autor szczegélowo omawia metody
diagnozowania konfliktow, dynamike eskala-
cji konfliktow oraz teorie i metody zarzgdzania
konfliktami.

B. Guggenberger Jugend erneuert Gemeinschaft,
Freiwilligendienste in Deutschland und Europa,
Baden-Baden, 2000.

Lektura dla osob zainteresowanych bardziej
naukowym podejsciem do tematyki i znajgcych
niemiecki. W ponad czterdziestu esejach na ponad
700 stronach rozni autorzy omawiajg wiele inte-
resujgcych zagadnien zwigzanych z wolontaria-
tem dla mlodziezy: od znaczenia tych programéw
dla calego spoleczeristwa do roli paristwa w tym
zakresie.

Charles Handy Understanding Voluntary Organisa-
tions: How to Make Them Function Effectively, Penguin,
Londyn, 1997 (ISBN 0140143386).

Po przeczytaniu tej ksigzki bedziecie mieli wrazenie,
Zeznaciei rozumiecie organizacje prowadzgce wolon-

tariat. Autor przedstawia wiele réznych praktycz-
nych wskazéwek pozwalajgcych zwigkszy¢ sprawnos¢
i efektywnos¢ organizacji typu ,non-profit”. Zajmuje
sig zaréwno ludZmi, ktorzy w pracujg w tych organi-
zacjach, jak i ich strukturami.

National Centre for Volunteering Safe and Alert - good
practice advice on volunteers working with vulnerable
clients, NCV, Londyn, 1999.

Ten przewodnik jest wprawdzie napisany pod
kgtem potrzeb organizacji w Wielkiej Brytanii,
zawiera jednak wiele prostych i gotowych wska-
zéwek praktycznych dla tych oséb, ktére chcg byc
pewne, ze ich wolontariusze sq w stanie zapewnic
»klientom” odpowiednie ,,ustugi’.

Steve McCurley i Rick Lynch Essential Volunteer
Management, Directory of Social Change, Londyn,
1998 (ISBN 1900360187).

Jest to przystepnie napisany przewodnik o przej-
rzystej strukturze dla osob, ktore dopiero zaczynajg
nadzorowaé wolontariuszy, omawiajgcy bardzo
wiele réznych kwestii zwigzanych z przyjmowa-
niem wolontariuszy w organizacji, np. motywa-
cje wolontariuszy, nadzor, metody zatrzymywania
wolontariuszy, stosunki miedzy wolontariuszami
i pracownikami otrzymujgcymi wynagrodzenie,
rekrutacje i monitoring wolontariuszy itp.

Betty J. Mizek Management of volunteers, Support
Centres International and Slovak Academic Infor-
mation Agency, Bratystawa, 1994.

Podrecznik na szkolenia w zakresie zarzgdzania
wolontariuszami.

Michael R. Paige Education for the Intercultural Expe-
rience, Intercultural Press, Yarmouth, 1993 (ISBN
1877864250).

Zbior opartych na badaniach artykutéw, w ktérym
autor dowodzi, Ze mozna i trzeba przygotowywac
sie do dlugiego pobytu za granicg. Autor podkre-
sla znaczenie uczenia sig przez doswiadczenie
i omawia takie zagadnienia jak szok kulturowy,
wrazliwos¢ miedzykulturowa, szkolenie i orienta-
cja migdzykulturowa, adaptacja miedzykulturowa
i powrdt do wlasnej kultury.

Pat Patfoord Uprooting Violence: Building Non-violence,
Cobblesmith, Woodstock, 1995 (ISBN 0891660151).

Postugujgc sig wykresami i rysunkami, autor
wyjasnia, jak mozemy przeciwdzialaé eskalacji
konfliktu poprzez podejscie, ktore zaktadania nie
stosowanie przemocy. Teorig zilustrowano zaczerp-
nigtymi z zycia przykladami konfliktow interperso-
nalnych i grupowych.
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John Whitmore Coaching for Performance (People
Skills for Professionals), Nicholas Brealey, Napervil-
le, Londyn, 1996 (ISBN 1857881702).

z rasizmem), ktory moze byé cennym Zrédlem
metod rozwijania wrazliwosci miedzykulturowej
u wolontariuszy.

Ksigzka dotyczgca szkolenia wolontariuszy,
napisana przez autora modelu GROW. Autor
zwraca uwage na znaczenie szkolenia dla podnie-
sienia efektywnosci pracy oplacanych pracowni-
kow. Tresé¢ mozna dostosowac do wymogow sektora
wolontariatu.

www.energizeinc.com

Witryna wydawnictwa w Stanach Zjednoczonych,
ktéra przedstawia wylgcznie ksigzki i materialy
o rekrutacji wolontariuszy, zarzqgdzaniu wolonta-
riuszami i samym wolontariacie. Niewiele pozycji
dotyczgcych migdzynarodowych wymiaréw wolon-

Celest J. Wroblewski The seven Rs of Volunteer Deve- tariatu.
lopment. A YMCA Resource Kit, YMCA/USA, Cham-

paign, 1994 (ISBN 0873227565). www.etr.org/nsrc/pdfs/BBS/bbs.html (3-3-2001)

Obszerny podrecznik, w ktérym autor omawia
niemal wszystko, co jest zwigzane z pracg z wolon-
tariuszami (z punktu widzenia realiow amerykan-
skich i YMCA). Jest podzielony na siedem czesci
»R” - od ang. stow Reflection (refleksja), Research
(badania), Readiness (gotowos$¢), Recruitment
(rekrutacja), Retention (zatrzymanie), Recogni-
tion (uznanie) i Resources (zasoby). Podrecz-
nik wydano w oprawie praktycznego segregatora.
Stanowi bardzo praktyczne narzedzie dla organi-
zacji, ktore po raz pierwszy przygotowujq sig do
przyjecia wolontariuszy; zawiera cenne wskazowki,
gotowe formularze, oraz instrukcje dla organizato-
row programéw wolontariatu miedzynarodowego.

Strony internetowe z komentarzem

www.coe.int/youth

Witryna Dyrektoriatu Mlodziezy i Sportu Rady
Europy z informacjami o ich programie edukacyj-
nym, mozliwosciach finansowania, miedzynarodo-
wej polityce mlodziezowej oraz wieloma linkami
prowadzgcymi do organizacji zajmujgcych sie
problematykg mlodziezowg w Europie.

www.eastlinks.net

Witryna z bardzo przydatnymi informacjami dla
organizacji, ktore poszukujqg partneréw (glownie na
krétki okres) do projektéw wolontariatu miedzyna-
rodowego w Europie Srodkowej i Wschodniej. Jest
to witryna regionalnej sieci organizacji zajmujg-
cych si¢ wolontariatem miedzynarodowym w tym
regionie.

Www.ecri.coe.int

W witrynie Komisji Europejskiej poswigconej
walce z rasizmem i nietolerancjg znajdziecie pakiet
edukacyjny o ksztalceniu incydentalnym w zakre-
sie problematyki migdzykulturowej w wersji on-line
(oprocz innych materiatéw przydatnych w walce

»Becoming a Better Supervisor: A Resource Guide
for Community Service Supervisors” to znakomity
podrecznik dla 0s6b nadzorujgcych wolontariuszy,
ktory mozna $ciggngé z sieci w formacie pdf.

www.eurodesk.org

Eurodesk zgromadzil mnéstwo informaciji o wszel-
kich mozliwych Zrédlach finansowania réznego
rodzaju projektow, jakie istniejg w Europie. Bardziej
szczegblowe informacje mozecie uzyskaé w regio-
nalnych biurach informacji paneuropejskiej sieci
Eurodesk.

www.europa.eu.int/comm/education/youth.html

Ta witryna wprowadza was w Program Mtodziez
Komisji Europejskiej. Znajdziecie w niej rézne
formularze wnioskéw o fundusze oraz linki prowa-
dzqgce do Narodowych Agencji, ktére odpowiadajg
za realizacje Programu Mtodziez w réznych krajach
europejskich.

www.fundersonline.org

W witrynie tej zamieszczono informacje o réznych
europejskich zrédtach, z ktorych mozna uzyskaé
fundusze i granty.

www.idealist.org

Jedna z najwigkszych na swiecie baz danych o moz-
liwosciach wolontariatu. W tej witrynie organiza-
cje mogq w systemie on-line zamieszczad informacje
o oferowanych miejscach pracy, seminariach i im-
prezach dotyczgcych wolontariatu.

www.independentsector.org i www.ccp.ca

Te dwie witryny naprawde warto odwiedzic. Nie
zawiodg sie ci, ktérzy poszukujg danych staty-
stycznych o sytuacji wolontariatu w Ameryce
Pétnocnej albo tez ogélnych dokumentéw i mate-
riatéw o wolontariacie, a poza tym zamieszczono
tu wiele linkéw prowadzgcych do innych interesu-
jgcych witryn.

97




Wolontariat
migdzynarodowy

98

www.movit.si/mladina/database.htm

Baza danych z organizacjami miodziezowymi
dziatajgcymi w Europie Potudniowo-Wschodniej,
jednym z regionow o priorytetowym znaczeniu dla
Rady Europy i Komisji Europejskiej. W ten sposob
mozecie rozpoczgé poszukiwania partnerskiej orga-
nizacji w tym regionie.

www.sosforevs.org

W tej witrynie znajdziecie przydatne informacje
dotyczgce organizowania projektu wolontariatu
europejskiego oraz spraw praktycznych zwigzanych
poruszaniem sig po Europie (warunki uzyskiwania
prawa do zamieszkania, wymogi wizowe, problemy
zwigzane z mobilnoscig itp....)

www.training-youth.net

W tej witrynie, prowadzonej w ramach partner-
skiej wspolpracy Rady Europy i Komisji Euro-

pejskiej w zakresie szkolenia i problematyki
miodziezowej, zamieszczono w wersji on-line
wszystkie pakiety szkoleniowe, jak réwniez
wiele sprawozda# ze szkolen, magazyn treneréw
»Coyote” oraz wszelkie informacje o mozliwo-
Sciach szkolenia.

www.youthforum.org

Jest to witryna Europejskiego Forum Mlodziezy,
ktora stara si¢ umozliwi¢ mlodziezy w Europie
udzial w zyciu politycznym za posrednictwem
organizacji mlodziezowych. W witrynie zamiesz-
czono linki wraz z charakterystykq organizacji
nalezgcych do Forum, ktérymi sq miedzyna-
rodowe pozarzgdowe organizacje miodzie-
Zowe oraz krajowe rady milodziezy w Europie.
Forum publikuje takze rézne teksty polityczne
w systemie on-line.



Autorzy niniejszego pakietu szkoleniowego

Tony Geudens (napisanie i redakcja tekstu) jest
jednym z tzw. ,,zawodowych wolontariuszy”. Spedzit
wiele wolnego czasu w Organizacji Stuzby Cywilnej
Service Civil International, zarbwno sam uczestniczac
w miedzynarodowych work campach (w b. Jugosta-
wii, Ghanie, Sri Lance i Japonii), jak i przygotowujac
wolontariuszy do udziatu w takich work campach. Jego
zainteresowanie innymi kulturami przeniosto si¢ na
zycie zawodowe, pracowat bowiem jako trener w Euro-
pejskim Centrum Mtodziezy /European Youth Centre/
w Strasburgu, zajmujac si¢ takimi zagadnieniami jak
zarzadzanie projektami migdzynarodowymi, uczenie
sie miedzykulturowe i wolontariat migdzynarodowy.
Ostatnio Tony wrocil do Brukseli, gdzie nadal bada
problematyke zarzadzania szkoleniami i imprezami.
Tony@Geudens.com

Peter Hofmann (napisanie tekstu), po roku pobytu
w Anglii w ramach wymiany studenckiej, przez
siedem lat uczestniczyt w programach miedzykul-
turowych AFS Intercultural Programmes w Austrii.
Studiowat histori¢ i nauki polityczne w Wiedniu.
W latach 1996-1999 kierowal Programem Wolon-
tariat Europejski w austriackiej Narodowej Agencji
Programu Mtodziez dla Europy. Ukoniczywszy jako
uczestnik pierwszy dtugoterminowy kurs szkoleniowy
dla treneréw w ramach Programu Mtodziez w roku
1999/2000, obecnie zajmuje si¢ przede wszystkim
szkoleniami na szczeblu europejskim, ze szczegolnym
uwzglednieniem programoéw wolontariatu miedzyna-
rodowego. Od lipca 2001 pracuje jako niezalezny trener
i ma swa ,,siedzibe” w Wiedniu. peho@al.net

Luis Amorim (napisanie tekstu) obecnie jest koor-
dynatorem filantropijnego programu Community
Philanthropy Initiative prowadzonego przez Euro-
pejskie Centrum Fundacji /European Foundation
Centre/ w Brukseli. Wczesniej pracowal na stanowi-

sku kierowniczym w tzw. Strukturze Wsparcia Opera-
cyjnego /Structure of Operational Support/ w ramach
Wolontariatu Europejskiego. Pracowal réwniez jako
specjalista ds. edukacji i mobilnosci w Europejskim
Forum Mtodziezy /European Youth Forum/ oraz
jako dyrektor krajowy w organizacji prowadzacej
programy mig¢dzykulturowe Intercultura-AFS w Portu-
galii. Szkolenie mlodziezy sprawia mu przyjemnosc¢,
poniewaz pozwala mu pozosta¢ w kontakcie z grupa
ludzi, ktéra kwestionuje tradycyjne zalozenia i nie
obawia si¢ wyznawa¢ idealistycznego $§wiatopogladu.
amorim@freegates.be

Luba Pavlovova (napisanie tekstu) mieszka w Repu-
blice Stowackiej, ale jest z pochodzenia Bulgarka.
Pracuje jako niezalezny trener, specjalizujac si¢
w pracy z mlodzieza w Europie Srodkowej i Wschod-
niej, zwlaszcza w dziedzinie ksztalcenia zawodowego
i nieformalnego. Jednym z wielu przykladéw jej
przedsiewzie¢ jest uruchomiony niedawno projekt
blizniaczych miast w dziedzinie ochrony srodowiska.
lubica.pavlovova@mail shmu.sk

Simona Costanzo jest od wczesnego wieku zafascyno-
wana problematyka miedzykulturows. Byla zaréwno
uczestnikiem, jak i organizatorem wielu projektéw
wolontariatu w roznych krajach i dziatata jako przed-
stawiciel Stowarzyszenia Europejskich Organiza-
cji Wolontariackich /Alliance of European Voluntary
Service Organisations/ w Europejskim Forum Mtodzie-
zy. W swym zyciu naukowym napisala prace doktor-
ska z geografii spolecznej na temat efektéw niedaw-
nej imigracji z Afryki PéInocnej do Unii Europejskiej.
Obecnie jest dyrektorem Komitetu Koordynacyjnego
ds. Wolontariatu Miedzynarodowego /Co-ordinating
Committee of International Voluntary Service/, organi-
zacji pozarzadowej dzialajacej przy siedzibie Unesco
w Paryzu. simonacostanzo@yahoo.it
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W ROKU 1998 RADA EUROPY | KOMISJA EUROPEJSKA POSTANOWILY PODJAC WSPOLNE DZIALANIA
W DZIEDZINIE SZKOLENIA EUROPEJSKICH PRACOWNIKOW MLODZIEZOWYCH | W ZWIAZKU Z TYM
WYSTAPILY Z INICJATYWA PODPISANIA POROZUMIENIA PARTNERSKIEGO. CELEM TEGO POROZUMIENIA,
OKRESLONYM W SZEREGU UMOW, JEST ,PROMOWANIE POSTAWY AKTYWNEGO OBYWATELA EUROPY
ORAZ IDEI SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO POPRZEZ STYMULOWANIE SZKOLEN DLA LIDEROW
MLODZIEZOWYCH | PRACOWNIKOW MELODZIEZOWYCH W WYMIARZE EUROPEJSKIM”.

WSPOLPRACA TYCH DWOCH INSTYTUCJI OBEJMUJE SZEROKIE SPEKTRUM DZIALAN | PUBLIKACJI
ORAZ OPRACOWYWANIE NARZEDZI WSPIERAJACYCH DALSZA WSPéLPRACE W RAMACH SIECI.

PROGRAM PARTNERSTWA OPIERA SIE NA TRZECH GLOWNYCH KOMPONENTACH, KTORYMI SA:
OFERTA SZKOLENIOWA (DLUGOTERMINOWE SZKOLENIE SZKOLENIOWCOW/TRENEROW | SZKOLENIE
W ZAKRESIE PROBLEMATYKI OBYWATELSTWA EUROPEJSKIEGO), PUBLIKACJE (MATERIALY SZKOLENIOWE
| CZASOPISMO ZAROWNO W WERSJI DRUKOWANEJ, JAK | ELEKTRONICZNEJ) ORAZ NARZEDZIA SLUZACE
WSPOLPRACY W RAMACH SIECI (ZESPOL. SZKOLENIOWCOW | MOZLIWOSCI WYMIANY). OSTATECZNYM
CELEM JEST PODNIESIENIE POZIOMU SZKOLENIA PRACOWNIKOW MEODZIEZOWYCH NA SZCZEBLU
EUROPEJSKIM | OKRESLENIE JAKOSCIOWYCH KRYTERIOW DLA TAKICH SZKOLEN.

Publikacja zostala sfinansowana ze srodkéw Ministerstwa
Edukacji Narodowej i Sportu oraz ze srodkéw Wspolnoty
Europejskiej w ramach Programu MEODZIEZ

FUNDACJA ROZWO]JU SYSTEMU EDUKAC]I
Narodowa Agencja Programu MEODZIEZ
ul. Mokotowska 43
00-551 Warszawa
tel. 0-22 622 37 06; 628 60 14
fax: 0-22 622 37 08; 628 60 17
youth@youth.org.pl; www.youth.org.pl

ISBN 83-919390-4-9



	Wolontariat 
międzynarodowy 
Pakiet szkoleniowy nr 5
	Witamy w serii T-kit

	Spis treści
	Wprowadzenie
	1. Pojęcie wolontariatu międzynarodowego
	1.1. Kluczowe słowa i ich znaczenie
	1.2. Różne wymiary wolontariatu
	1.3. Podstawowe informacje o wolontariacie miedzynarodowym
	1.4. Dlaczego młodzież uczestniczy w wolontariacie międzynarodowym?
	1.5. Pola działania: 
kilka przykładów

	2. Planowanie wolontariatu 
międzynarodowego
	2.1. Uczestnicy
	2.2. Cykl projektu
	2.3. Fundusze i budzet

	3. Przygotowania do startu
	3.1. Znalezienie odpowiednich partnerów do projektu
	3.2. Rekrutacja i monitoring wolontariuszy
	3.3. Przygotowanie uczestników

	4. W drodze
	4.1. Wprowadzenie i szkolenie po przyjeździe na miejsce
	4.2. Motywacja
	4.3. Wsparcie dla wolontariuszy
	4.4. Zarządzanie konfliktem

	5. Powrót do domu
	5.1. Ocena
	5.2. Kontynuacja działań
	5.3. Certyfikacja

	6. Czy pomyśleliście o...?
	6.1. Wolontariat dla młodzieży o mniejszych szansach
	6.2. Kwestia płci w wolontariacie międzynarodowym
	6.3. Przeszkody utrudniajace mobilnosc
	6.4. Zarządzanie kryzysem

	Załącznik 1: Glosariusz
	Załącznik 2: Przegląd organizacji i forów zajmujących

się wolontariatem międzynarodowym

i programów w tej dziedzinie
	Załącznik 3: Polecane lektury
	Autorzy

