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Znalezienie partnerdw jest jednym z pierwszych i najwaz- 3.1.1. Znalezienie partnera
niejszych zadan dla wkraczajacych w wolontariat miedzy-
narodowy. To niewatpliwie jeden z kluczowych czynni-
kéw decydujacych o powodzeniu calego przedsiewziecia.

W niniejszym rozdziale przedstawiamy kilka przydatnych Zanim rozpoczniecie ,polowanie” na partnerskie
propozycji i wskazowek dotyczacych tego, gdzie znalez¢ organizacje, powinniscie wiedzie¢, czego doktad-
organizacje partnerskie, jakie one moga by¢ i jak spraw- nie szukacie. W tych rozwazaniach pomoga wam
dzi¢, czy beda odpowiednimi partnerami. ponizsze pytania:

Pytania do przemyslenia
- Jakie sg cele wymiany wolontariuszy? W jakim stopniu powinny one by¢ zbiezne z celami partneréw?

(zob. tez rozdziat 1.4. Dlaczego mtodziez uczestniczy w wolontariacie?)

- Z jakimi grupami mtodziezy pracujecie lub chcielibyscie badz nie chcielibyscie pracowac (okreslone grupy
odbiorcéw, na przyktad mtodziez niepetnosprawna)?

- Jakiego rodzaju prace macie do zaoferowania lub jakiego rodzaju prac poszukujecie (wytacznie w okreslonej
dziedzinie, na przyktad ochronie srodowiska, czy tez nie macie specjalnej dziedziny)?

- Jakiego rodzaju prace trzeba wykonac (fizyczng lub umystowa, wymagajaca okreslonych umiejetnosci, wia-
Z3ca sie z okre$lonym ryzykiem, wymagajaca znajomosci jezyka obcego itp.)?

- Jakiego rodzaju wsparcie i pomoc w sprawach praktycznych mozecie zaoferowa¢ wolontariuszom (szkole-
nie, odpowiednia opieka, wyzywienie i zakwaterowanie, kieszonkowe, ubezpieczenie itp.)?

- Czego wymagacie od wolontariuszy (znajomosci jezyka/jezykéw czy obstugi komputera, zadnych umiejet-
nosci, wktadu finansowego, pochodzenia z okreslonych krajéw itp.)?

- Co mozecie zaoferowac i czego oczekujecie od organizacji partnerskiej (spotkania, komunikacja, srodki
finansowe i inne, wiedza i doswiadczenie w okreslonej dziedzinie, minimalne standardy itp.)?

- llu wolontariuszy planujecie wysta¢ lub przyjac¢ u siebie (jeden wolontariusz do wykonania jednorazowej
pracy czy wiele grup w ciggu roku)?

- Jakiej wielkosci organizacji poszukujecie (matej i elastycznej czy duzej i zapewniajacej szerokie mozliwosci)?

- Czy musicie spetnic¢ kryteria formalne stawiane waszej organizacji w celu uzyskania srodkéw z programu
finansowania (limit wieku, okreslone kraje uprawnione, kontrola medyczna lub kontrola poligji itp..)?

= ool

Proponowane ¢wiczenia

Siadacie z osobami nalezacymi do zarzadu lub komitetu, ktéry pomaga wam dopracowac koncepcje pro-
jektu wolontariatu miedzynarodowego lub zorganizowa¢ taki projekt. Uczestnicy otrzymuja flamastry
i plansze, a nastepnie rozchodza sie do réznych sal w matych grupach lub parach. Powinni oni odpowie-
dzie¢ na powyzsze pytania i zapisa¢ kluczowe stowa na planszy. Po powrocie do wspoélnej sali rozwiesza-
cie plansze obok siebie, poréwnujecie opinie i dyskutujecie o tym, dlaczego uczestnicy udzielili takich wta-
$nie odpowiedzi.
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Poszukiwania partneréw rozpoczynacie wtedy,
gdy wiecie juz czego oczekujecie i co sami mozecie
(a czego nie mozecie) zaoferowac.

Jesli jeste$cie nowicjuszami w $wiecie wolontariatu
miedzynarodowego, pamigtajcie, ze nie musicie
~wywazaé otwartych drzwi” Mozecie skontakto-
wac sie 1 wspolpracowa¢ z organizacja, ktora juz od
dawna zajmuje si¢ wolontariatem mig¢dzynarodo-
wym (liste takich organizacji znajdziecie w zalgcz-
niku 2 Przeglad organizacji i foréw zajmujacych sie
wolontariatem miedzynarodowym i programéw
w tej dziedzinie). Te organizacje posiadaja kontakty
zagraniczne oraz struktury, jakich wymaga wystanie
waszych wolontariuszy za granice lub skierowanie
wolontariuszy do was. W tym wypadku bedziecie
oczywiscie musieli przestrzega¢ ich kryteriéw i dosto-
sowac sie do ich zasad dziatania. Je$li chcecie, mozecie
tez sami zajac si¢ tym wszystkim i nawiaza¢ wlasne
strategiczne kontakty z przyszlymi partnerami (na
przyklad w okreélonej dziedzinie, z okre$long grupa
odbiorcéw, w okreslony sposob). Jednak wtedy cate
przedsiewziecie bedzie wymagato wiekszego naktadu
pracy i wiecej czasu.

Metody szukania partnerow

e Cennym zrédlem informacji jest internet, gdzie
mozna znalezé organizacje dzialajace w intere-
sujacej was dziedzinie i w wybranych przez was
krajach. Wiekszo$¢, jesli nie wszystkie organiza-
cje zajmujace sie wolontariatem miedzynarodo-
wym, ktére wymieniamy w niniejszym pakiecie,
ma witryny internetowe z tzw. linkami prowadza-
cymi do organizacji partnerskich w réznych krajach
(zob. tez zalacznik 2 Przeglad organizacji i forow
zajmujacych sie wolontariatem miedzynarodowym
i programéw w tej dziedzinie).

o W wiekszosci krajéw istniejg bazy danych, wykazy
lub broszury ze wszystkimi zarejestrowanymi orga-
nizacjami mtodziezowymi, spolecznymi i kultural-
nymi oraz innymi organizacjami typu ,,non-profit”.
Tego rodzaju informacjami powinny dysponowa¢
rzadowe stuzby informacyjne w réznych krajach.

Jesli cheecie uzyskac wiecej informacji o organizacjach
mlodziezowych w danym kraju, mozecie takze skon-
taktowac sie z krajowa radg mlodziezy lub poprosi¢
patronacka organizacje paneuropejska o przestanie
wykazu jej filii w réznych krajach. Wykaz krajowych
rad mlodziezy i paneuropejskich organizacji patro-
nackich zamieszczono pod adresem: www.youthfo-
rum.org. Jesli wasza organizacja nalezy do wigkszej
sieci migdzynarodowej, mozecie tez wykorzystac te
strukture w poszukiwaniu partneréw.

e Dobrym miejscem do nawigzywania nowych
kontaktéw sg takze migdzynarodowe kursy szko-
leniowe i seminaria. Niektérzy sami uczestni-
cza w takich spotkaniach, a inni pytaja o ewen-
tualne kontakty kolegéw czy przyjaciol, ktorzy
brali w nich udzial. Wéréd organizacji i insty-
tucji na szczeblu europejskim, ktore prowadza
miedzynarodowe kursy szkoleniowe, wizyty
studyjne i seminaria zwigzane z tematyka wolon-

tariatu miedzynarodowego, wymieni¢ mozna
miedzy innymi Komisje¢ Europejska i Rade Europy
wspolnie realizujace program Partnerstwo na rzecz
szkolenia (Partnership on Training) (www.training-
youth.net), Narodowe Agencje Programu Mlodziez
(wykaz adreséw zamieszczono pod adresem:
www.europa.eu.int/comm/education/youth.html),
Dyrektoriat Mtodziezy i Sportu Rady Europy
(www.coe.int/youth), Stowarzyszenie Organizacji
Wolontariackich (Association of Voluntary Service
Organisations) (www.avso.org) i Komitet Koor-
dynacyjny ds. Wolontariatu Mi¢dzynarodowego
(Co-ordinating Committee of International Volun-
tary Service) (Www.unesco.org/ccivs).

e Mozecie rowniez skorzystaé z istniejacych inter-
netowych baz danych z informacjami o mozli-
wosciach pracy dla wolontariuszy. W ramach
programu Wolontariat Europejski zalozono baze
danych zawierajaca wszystkie oferty pracy w or-
ganizacjach goszczacych (www.sosforevs.org).
Wasza organizacja zostanie umieszczona w tej
bazie danych po zatwierdzeniu listu intencyjnego,
ktory otrzymacie z Narodowej Agencji Programu
Mlodziez. Jesli szukacie partneréw w Europie
Wschodniej i Srodkowej, zajrzyjcie do witryny
pod adresem www.eastlinks.net, a pod adresem
www.movit.si/mladina/database.htm  znajdzie-
cie z kolei baze¢ danych z organizacjami w Europie
Poludniowo-Wschodniej. Ogélnoswiatowa baze
danych zamieszczono pod adresem www.ide-
alist.org (dostep bezplatny i mozliwos¢ wpisania
sie na liste w systemie on-line).

Uwaga! Warto wiedzie¢, ze poszukiwania strategicz-
nych partneréw przez internet i bazy danych nie sa
idealng metoda, jesli nie towarzyszg temu osobiste
kontakty (podczas seminarium, w trakcie spotkania,
rekonesansowej wizyty, wakacji itp.).

3.1.2. Standardy jakosciowe

W poszukiwaniu partneréw nie chodzi jedynie
o znalezienie partnera, ale o znalezienie dobrego
partnera, ktdry jest w stanie zapewni¢ minimalne stan-
dardy jakosciowe i zagwarantowa¢, ze projekt wolonta-
riatu miedzynarodowego okaze si¢ udanym przedsie-
wzigciem dla wszystkich zaangazowanych stron. Mini-
malne standardy, ktore sami ustalacie, zaleza w duzej
mierze od rodzaju projektu (na przyklad warunki
zycia podczas work campu sg najczeséciej trudniej-
sze niz w wypadku umieszczania indywidualnych
wolontariuszy w danej organizacji), rodzaju uczest-
niczgcych organizacji (na przyktad wtadze lokalne
stosuja $cislejsze zasady czy przepisy niz samorzadny
klub mlodziezowy) oraz ,kategorii” wolontariuszy (na
przyklad wolontariusze niepetnosprawni lub pocho-
dzacy z trudnych srodowisk potrzebuja wigkszego
wsparcia czy opieki).

Uwaga! Niektore z ponizszych standardéw maja
zastosowanie do organizacji wysylajacej, niektore
do organizacji goszczacej, a inne do obydwu rodzajow
organizacji.



Standardy dotyczace komunikacji

e Partnerstwo

Czy partnerzy znaja sie dostatecznie dobrze? Czy
nalezy zorganizowa¢ pewna minimalng liczbe
spotkan? Czy organizacja goszczaca powinna by¢
gotowa wysyla¢ swych przedstawicieli na szkolenia
lub zebrania organizowane w ramach programu?

Komunikacja miedzy organizacja goszczaca
i wysylajaca

W jakim zakresie przewiduje si¢ kontakty miedzy
organizacja wysylajaca i goszczaca, jak czgsto
kontakty majg mie¢ miejsce i z jakich kanalow
komunikacji bedziecie korzysta¢? Czy jest jasne,
kto kontaktuje si¢ z kim i w jakich okolicznoéciach
(na przyklad w nagtych wypadkach)? Jakie informa-
cje nalezy przekazywa¢ drugiej stronie (na przyktad
dotyczace kryminalnej przeszlosci wolontariuszy)?
Czy obie strony postuguja sie dostatecznie biegle
wspdlnym jezykiem komunikacji i ile os6b wlada
biegle tym jezykiem w organizacji?

Wspdlpraca miedzy organizacja goszczaca
i wysylajaca

Jak szczegdtowy powinien by¢ podzial zadan? Jaka
procedure nalezy stosowa¢ w nieprzewidzianych
okolicznos$ciach? Jakie sa mozliwoéci spotkania si¢
i przedyskutowania pewnych kwestii?

Kontakty ze $wiatem zewnetrznym

Czy istnieje specjalna strategia pozwalajaca na
nawigzywanie kontaktéw dotyczacych projektu
z przedstawicielami wiadz, prasa, spotecznoscia
lokalng i cztonkami organizacji wysylajacej lub
goszczacej?

Standardy dotyczace przygotowan
Przed rozpoczeciem projektu

Jakie sa wstepne warunki uczestnictwa w projek-
cie wolontariatu migdzynarodowego (jezyk, znajo-
mos¢ okreélonej listy lektur/materiatow itp.)? Czy
istnieje potrzeba zorganizowania seminarium przy-
gotowawczego? Co nalezy uwzgledni¢ w przygoto-
waniach? Jakie informacje trzeba przekazaé?

Szkolenie po przyjezdzie na miejsce

Jak szybko po przyjezdzie wolontariuszy na
miejsce powinna odby¢ si¢ sesja wprowadzajaca?
Jakie zagadnienia powinno obejmowa¢ szkolenie?
Kto powinien uczestniczy¢ w tym szkoleniu?

Standardy dotyczace logistyki,
tj. spraw organizacyjnych

Wyzywienie i zakwaterowanie

Czy organizacja goszczaca moze zapewnic positki?
Czy wolontariusze maja jednoosobowe pokoje, czy
tez muszg dzieli¢ pokéj z innymi wolontariuszami?
Jakie sa warunki sanitarne w pokojach? Czy grupa
wolontariuszy przyjezdzajacych na krétki okres

moze spa¢ w jednym pokoju? Czy istnieje mozli-
woé¢ zaspokojenia potrzeb wegetarian lub innych
0s0b przestrzegajacych okreslonej diety?

Polozenie miejsca zakwaterowania i pracy

Dostepnoé¢ lokalnych $rodkéw transportu. Czy
wolontariuszom fatwo jest porusza¢ si¢ miedzy
miejscem pracy a miejscem zakwaterowania? Jesli
wolontariusze pracuja w niebezpiecznej dzielnicy,
jakie zapewnia si¢ im §rodki bezpieczenstwa? Jesli
pracuja w oddalonym miejscu, jakiego rodzaju
zajecia/rozrywki mozna dla nich zorganizowa¢
w czasie wolnym?

Standardy dotyczace zadan
Zajecia/prace proponowane wolontariuszowi

Czy organizacja goszczaca wie dokfadnie i potrafi
jasno przedstawi¢, co wolontariusz bedzie robil? Czy
istnieje mozliwo$¢ zmiany zaje¢/zadan? Czego orga-
nizacja goszczaca moze oczekiwa¢ od wolontariu-
sza, a czego nie powinna?

Godziny pracy

Jaki powinien by¢ dzienny limit godzin pracy
dla wolontariusza? Ile dni urlopu przystuguje
wolontariuszowi? Jak elastyczna moze by¢ orga-
nizacja goszczaca?

Praca grupowa czy indywidualna

Czy wolontariusz jest cztonkiem zespotu? Czy w te
prace zaangazowani sg inni wolontariusze? W jakim
zakresie wspdlpracujg ze sobg pracownicy organiza-
¢ji otrzymujacy wynagrodzenie i wolontariusze?

Kwestie zwigzane z bezpieczenstwem

Zwlaszcza w wypadku prac fizycznych - jakie
obowigzuja zasady bezpieczenstwa? Czy wolonta-
riusze otrzymuja ubrania ochronne (kaski, rekawice
itp.) i maja odpowiedni sprzet? Co obejmuje, a czego
nie obejmuje, polisa ubezpieczeniowa?

Zastgpowanie pracownikéw otrzymujacych wyna-
grodzenie

Czy istnieje jasny podzial zadan miedzy wolon-
tariuszami i pracownikami organizacji otrzymu-
jacymi wynagrodzenie? Czy wolontariusze zaste-
puja wynagradzang ,sile roboczg”? Czy istnieje
ryzyko, ze wolontariusz bedzie postrzegany jako
osoba zabierajaca prace innym?

Standardy dotyczace wsparcia,
pomocy i opieki
Wsparcie dla wolontariuszy

Czy jednemu z pracownikéw nalezy oficjalnie powie-
rzy¢ funkeje nadzorujacego czy przetozonego wolon-
tariusza? Ile czasu i jakie srodki powinna ta osoba
przeznacza¢ na opieke nad wolontariuszem? Czy ta
osoba zostata lub powinna zosta¢ przeszkolona w za-
kresie nadzorowania? W jaki sposob nalezy przeka-
zywa¢ wolontariuszowi uwagi o jego pracy?

Wolontariat
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e Pomoc w organizacji czasu wolnego
Czy do obowiazkéw organizacji goszczacej powinno
naleze¢ organizowanie czasu wolnego dla wolon-
tariusza? W jakiej formie powinno sie, a w jakiej
nie powinno si¢, pomaga¢ wolontariuszowi w tym
zakresie?

Wsparcie jezykowe

Czy w projekcie uzywa si¢ wspdlnego jezyka? Czy
koledzy i kolezanki wolontariusza znaja ten jezyk?
Czy istnieje mozliwo$¢ zorganizowania kursu jezy-
kowego?

Szkolenie zwigzane z zadaniami

W jakim zakresie szkoli si¢ i przygotowuje wolon-
tariuszy do wykonywania swych zadan? Czy
do bardziej specjalistycznych zadan szkola wolon-
tariuszy fachowcy?

Ocena i kontynuacja dziatan

Czy istnieje potrzeba regularnej oceny wolontariu-
sza lub projektu oraz skladania w tej sprawie spra-
wozdan? Co nalezy ocenia¢ i w jaki sposob? Jakie
kroki nalezy przedsiewzia¢ po powrocie wolontariu-
sza do kraju? Czy na zakoriczenie pracy wolontariusz
powinien otrzymac $wiadectwo i jakiego rodzaju?

Standardy finansowe

Zwiazane z projektem

Ktora strona pokrywa okreslone rodzaje kosztow?
Jak nalezy prowadzi¢ ksiggowos$¢ (w jakiej walucie
iwjakim jezyku)? Ktore koszty sa uprawnione,
a ktdre nieuprawnione? Jakie obowiazki spoczywaja
na organizacji w zakresie sprawozdawczosci finanso-
wej po zakonczeniu wolontariatu? Jaka swobode ma
organizacja w nieprzewidzianych okoliczno$ciach?

e Zwigzane z wolontariuszem

W jakim zakresie wolontariusz ma partycypo-
waé w kosztach projektu, podrozy, zaje¢ w czasie
wolnym? Czy przewiduje sie kieszonkowe: w jakiej
wysokoéci i jak czesto wyptacane?

Propozycje ¢wiczen

Dzielicie organizatoréw projektu na dwie grupy.
Jedna grupa opracowuje i opisuje idealny projekt
wolontariatu miedzynarodowego (pod katem jed-
nego lub kilku z powyzszych aspektéw objetych
standardami). Druga grupa wyobraza sobie najgor-
szy mozliwy projekt wolontariatu miedzynarodowe-
go (uwzgledniajac te same aspekty). Grupy zapisu-
ja lub przedstawiajg swoje wizje w formie ilustracji
na duzej kartce papieru. Nastepnie grupy poréwnu-
ja dwie krancowe wizje i dyskutujg o tym, jakie mini-
malne standardy sa niezbedne, aby przystapi¢ do
realizacji projektu wolontariatu miedzynarodowego.

Jak oceniacie, czy organizacja partnerska jest w stanie
spelni¢ wymagania? Na podstawie listy minimalnych
standardéw mozecie przygotowa¢ dwa instrumenty
oceny: formularz zgloszenia i arkusz z pytaniami lub
kwestiami do oméwienia, ktéry bedzie stanowil wasz
»przewodnik” podczas wizyty stuzacej ocenie partnera.

Formularz zgtoszenia

Formularz zgloszenia to wlasciwie lista pytan, ktore
dotycza najwazniejszych kwestii wymienionych w liscie
standardow jako$ciowych. W ten sposob nie tylko uzyska-
cie informacje niezbedne do podjecia decyzji o wspot-
pracy z nowa organizacja partnerska, ale takze przedsta-
wicie partnerowi, co uwazacie za istotne, i stworzycie ramy
waszej wspOlpracy. Jezeli organizacja partnerska nigdy nie
uczestniczyta w projekcie wolontariatu miedzynarodowe-
g0, pytania w formularzu sg o tyle pomocne, ze wskazuja
rézne elementy projektu wolontariatu.

Kilka wskazowek
dotyczacych
formularza

5S

e Jeslichodzi o zadania propono-

wane wolontariuszowi: zamiast

pytac po prostu o proponowane zadania, prosicie
partnera o opisanie planowanego dla niego dnia
pracy od rana do wieczora. Czesto do$¢ tatwo
jest pisac takie stowa jak ,pomaganie zespotowi
wtym czy w tamtym’, ale ztego nie dowiaduje-
cie sie doktadnie, co wolontariusz miatby robic.

e Powinniscie uwzgledni¢ pytania o umiejetnosci
i poprosic¢ o informacje potrzebne do wykonywa-
nia proponowanych zadan.

e Warto dowiedziec sig, ile 0s6b wspotuczestniczy
w podejmowaniu decyzji o projekcie wolontaria-
tu. Czy pracownikoéw, ktdrzy beda wspdtpracowac
z wolontariuszem, poproszono o opinie W spra-
wie ewentualnego nowego cztonka zespotu?

W formularzu powinien znalez¢ sie dziat z pyta-
niami dotyczacymi koncepcji wolontariatu. Dla-
czego organizacja chce przyjac u siebie wolon-
tariusza? Jakich oczekuje korzysci? Jak postrzega
role wolontariatu czy co mysli o roli tego ruchu?

e Jesli wiele informacji z tego formularza bedzie
potrzebnych do przygotowania innych doku-
mentéw, poproscie partnera o wypetnienie for-
mularza lub sami wypetnijcie go w wersji elektro-
nicznej, poniewaz w ten sposob unikniecie prze-
pisywania réznych danych.

e Zadbajcie o to, by formularz wygladat zachecaja-
codla tych, ktérzy majg go wypetnic: jesli formularz
ma mity dla oka ukfad graficzny, wzbogacony kil-
koma symbolami lub rysunkami, fatwiej jest usia$¢
i odpowiedzie¢ na pytania. Jezeli uwazacie, ze prze-
stanie formularza bytoby zbyt oficjalnym posunie-
ciem i wystraszytoby waszego partnera, pytania
zformularza mozecie zadac przez telefon.

olelelelelelelelelelelelele eIl lelcldldlelelolelelelelele oo e 616!




Arkusz z pytaniami i kwestiami
do omoéwienia podczas wizyty
stuzacej ocenie partnera

Nie radzimy podejmowa¢ decyzji wytacznie na podsta-
wie formularza. Znacznie latwiej jest stworzy¢ sobie
obraz partnerskiej organizacji po wizycie na miejscu
i poznaniu kierujacych nig osob. Jesli macie ograni-
czone $rodki, mozecie uzupelni¢ pytania z formularza
dtuzszym wywiadem przez telefon z osobg z partner-
skiej organizacji.

Zaletg wizyty jest rowniez to, Ze tatwiej jest wyjasni¢
zainteresowanym kolegom, kolezankom lub wolonta-
riuszom, co widzieliécie ,na wlasne oczy”, niz jedynie
odwotywa¢ si¢ do pisemnej charakterystyki przygo-
towanej przez ewentualnie nieobiektywnego ,czlo-
wieka z wewnatrz”

Na wizyte oceniajaca warto przygotowac arkusz z kil-
koma pytaniami lub watpliwos$ciami dotyczacymi
odpowiedzi w formularzu zgloszenia.

Kilka wskazéwek

dotyczacych wizyty

w celu oceny partnera

e W trakcie wizyty starajcie sie
porozmawiac nie tylko z jedng

osobg, ale takze z kilkoma pracownikami
lub wolontariuszami (jesli sa na miejscu).

e Starajcie sie roéwniez obejrze¢ ewentual-
ne przyszte miejsce pracy i zakwaterowania
wolontariusza w organizacji goszczacej.

e Starajcie sie , wyczu¢’, dlaczego partnerzy chca
wystac lub przyjac u siebie wolontariusza.

e Natychmiast po wizycie napiszcie sprawoz-
danie, dopoki wszystko macie jeszcze Swiezo
w pamieci.

.. j

Jak zachecacie organizacje do udziatu
W waszym programie?

sleldlelelelelelelelelelelelelelele

Na ogo6l latwiej jest znalez¢ mtodych ludzi zaintereso-
wanych pracg w charakterze wolontariusza za granica
niz przekonac¢ organizacje lub instytucje do wlaczenia
sie w projekt wolontariatu miedzynarodowego i za-
oferowania miejsc pracy dla zagranicznych wolonta-
riuszy. Zaleznie od tego, w jakim stopniu wolontariat
jest znany i doceniany w danej organizacji lub kraju,
rozbudzenie zainteresowania bedzie wymaga¢ wiek-
szych lub mniejszych zabiegéw. Ponizej przedsta-
wiamy kilka wskazowek, ktére pomoga wam w sytu-
acji, gdy organizacja goszczaca bedzie miata watpliwo-
$ciizastrzezenia co do tego, czy powinna uczestniczy¢
w programie wolontariatu.

Jak zacheci¢
organizacje

do udziatu
w wolontariacie AN

miedzynarodowym?

® Przede wszystkim nie namawiajcie usilnie
zadnej organizacji do udziatu tylko dlate-
go, ze pilnie potrzebujecie miejsca pracy dla
swego wolontariusza. Powinna to byc¢ sta-
rannie przemyslana decyzja catej organiza-
¢ji, poniewaz cate przedsiewziecie wymaga
wiele energii i znacznych $rodkdéw.

e Osoba z ktora sie kontaktujecie moze sadzi¢,
ze projekt wolontariatu to nadmierne obcia-
zenie. W tym wypadku powinniscie wyja-
$ni¢, ze wiele zadan (zwigzanych z opieka nad
wolontariuszem i sprawami administracyjny-
mi) mozna zleci¢ réznym osobom w organiza-
¢ji i poza nia. Mozecie zaproponowac stworze-
nie w organizacji,zespotu ds. wolontariuszy".

e Warto réwniez zaprosi¢ osoby z organiza-
¢ji na szkolenia lub zebrania, podczas kto-
rych poznaja innych przedstawicieli organiza-
¢ji goszczacych. Stuchajac o ich doswiadcze-
niach, by¢ moze przekonaja sie do waszego
pomystu. Mozecie ewentualnie stworzy¢ cos
w rodzaju,systemu wsparcia”faczacego orga-
nizacje doswiadczong z organizacja stawiaja-
ca dopiero pierwsze kroki na tym polu.

e Przedstawcie korzysci wynikajace z udziatu
w projekcie wolontariatu miedzynarodowe-
go (zob. rozdziat 3.3.2. Przygotowania w orga-
nizacji wysytajacej i goszczacej). Wsrdd takich
korzysci mozna m.in. wymieni¢ tworzenie
pozytywnego wizerunku, szersze kontakty
i partnerskie wiezi z organizacjami zagranicz-
nymi, wsparcie w realizacji zadan, itd.

e Powinniscie budowa¢ z organizacjg partner-
ska i jej cztonkami wiezi oparte na wzajem-
nym zaufaniu, wystuchiwa¢ z uwaga ich obaw
oraz respektowac ich rytm dziatania. Badzcie
otwarci i przejrzysci w swoich posunieciach.

e Zadbajcie tez o indywidualne podejscie
w waszych kontaktach. Partnerstwo powin-
no by¢ czyms wiecej niz jedynie ,stuzbowym
uktadem”. Pamietajcie, ze po drugiej stronie
linii telefonicznej lub internetu sa tez ludzie.

e \Wszystkie te zabiegi wymagaja wytrwatosci

i cierpliwosci.
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3.1.3. Zawarcie umowy

Projekt wolontariatu miedzynarodowego opiera si¢
na zaufaniu, jednak wskazane jest pisemne uregulo-
wanie obowigzkow wszystkich partneréw (zwlaszcza
w wypadku zobowigzan dtugoterminowych). W pro-
jekcie wolontariatu migedzynarodowego uczestniczy
zwykle wiele oséb, a samo przedsigwzigcie stawia
przed uczestnikami wiele wyzwan i wigze si¢ z prze-
plywem znacznych sum pienigdzy. Dlatego tez sporza-
dzenie umowy, w ktorej wyszczegolnia si¢ uzgodnione
miedzy partnerami zobowiazania, nalezy po prostu
uzna¢ za wyraz szacunku dla wszystkich partneréow
i wolontariusza. Umowy nie powinny jednak ograni-
czaé elastycznosci. Podpisuje sig je po to, by zapewni¢
przejrzystos¢ réznych posunie¢ i zapobiec kata-
strofom. Poza tym warto pamietaé, ze w wiekszo-
$ci wypadkoéw fundatorzy prosza o listy intencyjne
od réznych partneréw projektu.

Uwaga! Istnieje wiele modeli i przykladéw umow.
W réznych krajach obowigzuja rézne wymogi. Sprawdz-
cie uoséb dobrze poinformowanych lub doradcy
prawnego, jak wyglada sytuacja w waszym kraju.

Na o0gdét w umowie znajduja sie nastepujace podsta-
wowe elementy:

- nazwy/nazwiska i adresy stron podpisujacych
umowe (w waszym wypadku - wolontariusza,
organizacji wysylajacej i goszczacej, wlacznie
z nazwiskami osob upowaznionych);

- nazwa/tytul projektu wolontariatu miedzynarodo-
wego oraz data jego rozpoczecia i zakonczenia;

- szczegblowy opis obowiazkéw i zobowigzan
wszystkich stron podpisujacych umowe. Chodzi tu
przede wszystkim o zakres obowigzkéw wolonta-
riusza oraz kwestie dotyczace minimalnych stan-
darddéw jako$ci w ramach partnerskiej wspotpracy
miedzy organizacja wysylajaca i goszczaca;

- podpisy ztozone w imieniu organizacji wysylaja-
cej, goszczacej i wolontariusza;

- umowa powinna stwierdzac, ze praca jest wyko-
nywana przez wolontariusza nieodplatnie i ma
charakter niekomercyjny, a wolontariusz nie zaste-
puje pracownikow otrzymujacych wynagrodzenie.

3.2, Rekrutacja i monitoring
wolontariuszy

W niniejszym rozdziale przedstawiamy rézne metody
rekrutacji wolontariuszy do pracy w projekcie wolon-
tariatu miedzynarodowego. Niniejszy rozdzial jest
adresowany przede wszystkim do organizacji, ktore

wysylaja wolontariuszy za granice zaréwno na dlugi,
jak i krotki czas, ale jest on réwniez interesujacy
dla organizacji goszczacych, ktore rekrutuja swych
wolontariuszy bez po$rednictwa organizacji wysylaja-
cych. Wigkszo$¢ naszych propozycji i wskazowek jest
przeznaczona dla organizacji zajmujacych si¢ wolon-
tariatem dfugoterminowym, ale mozna je z fatwoscia
dostosowa¢ do wymogéw krotszych programow. Jak
wspomnieli$my wczeéniej, nie musicie koniecznie
wykonywac calej pracy sami - jednym z alternatyw-
nych rozwigzan jest wspdlpraca z istniejaca siecia
(zob. tez zalacznik 2. Przeglad organizacji i foréw
zajmujacych si¢ wolontariatem miedzynarodowym
i programow w tej dziedzinie).

3.2.1. Podstawowe kroki w ramach
rekrutacji wolontariuszy

1. Przygotowanie wilasnego programu

Zanim zaczniecie szuka¢ wolontariuszy, powin-
niscie oczywiscie ustali¢ w swoim gronie, do
czego ich potrzebujecie. Jak wspomnieliémy
w rozdziale 2.2. Cykl projektu, powinniscie
wiedzie¢, dlaczego chcecie pracowa¢ z wolonta-
riuszami, sprawdzi¢, czy istnieje potrzeba reali-
zacji i poparcie dla projektu, i w koficu opraco-
wac lub poprosi¢ organizacje goszczaca o szcze-
goétowy ,zakres obowigzkéw” dla potencjalnych
wolontariuszy. W zakresie obowigzkéw powinny
znalez¢ sie¢ takie informacje jak: cele i miejsce
projektu w organizacji goszczacej, obowigzki
i zadania do wykonania, wymagane umiejetno-
$ci lub kwalifikacje, korzys$ci dla wolontariusza
i projektu, zobowigzania dotyczace czasu, miejsce
realizacji, zapewniane wsparcie, opieka i szkole-
nie, mozliwosci spedzania czasu wolnego oraz
rodzaj oceny i dziatania przewidziane jako konty-
nuacja projektu.

Jezeli jeste$cie organizacja wysylajac, zastanow-
cie sig, czy otrzymaliscie wszystkie informacje
niezbedne do zareklamowania oferowanego
miejsca pracy. Najlepiej jest samemu uczestni-
czy¢ w przygotowywaniu opisu miejsc pracy.

2. Poznanie grupy odbiorcow

Macie dwie mozliwoéci: sami decydujecie, do
jakiej grupy oséb chcecie dotrzeé, przygoto-
wujgc na przyklad ,idealny profil” wolontariu-
sza, lub — odwrotnie - zastanawiacie sie, jakiego
rodzaju osoby moga by¢ zainteresowane waszymi
programami.



3. Opracowanie jasnej procedury
skiladania podan

Potencjalnych wolontariuszy zniecheca czesto
brak jasnej procedury skladania podan. Wielu
nieporozumien mozna unikna¢, jeéli jedna
osoba lub zawsze te same osoby udziela(jg)
informacji o mozliwo$ciach pracy (chodzi tu na
przyktad o informacje dotyczace celéw, organi-
zacji goszczacej, zakresu obowiazkow). Kolejnym
krokiem moze by¢ przygotowanie pakietu infor-
macyjnego z formularzem podania lub spotka-
nie dla calej zainteresowanej grupy. Pamietaj-
cie réwniez o tym, ze na pytania telefoniczne lub
listowne trzeba odpowiada¢ w ciagu czterdzie-
stu o$miu godzin!

4. Przygotowanie ,przyjaznych dla
uzytkownika” materiatéw

Dostosujcie jezyk w waszych materiatach infor-
macyjnych do grupy odbiorcow i skoncentruj-
cie si¢ na sprawach zasadniczych. Upewnijcie
sie, Ze material zawiera odpowiedzi na typowe
pytania, jakie zwykle zadaja nowi rekruci: Co
bede robi¢? Jak czesto? Gdzie i kiedy? Jaka bede
mie¢ pomoc? Nie zapominajcie jednak o odpowie-
dzi na fundamentalne pytanie: Dlaczego mialbym
zgltasza¢ si¢ do pracy jako wolontariusz w waszej
organizacji?

Swoja informacj¢ dla kandydatéw mozecie
zbudowa¢ z trzech czeéci. Najpierw okresla-
cie potrzeby lub problemy, ktére trzeba rozwia-
zaé (przyczyna), nastepnie wskazujecie, jak moze
pomoéc wolontariusz (zadanie), oraz wyjasniacie,
co takie dzialanie przyniesie innym i wolontariu-
szowi (korzysci).

Na przyklad

Mtodziez powinna mie¢ mozliwos¢ dorastania
w opiekuriczym i bezpiecznym srodowisku. Niestety
nie wszystkim nastolatkom jest dana szansa Zycia
w takich warunkach (przyczyna). Tym, ktorzy
sq tego pozbawieni, mozecie pomdc, uczestni-
czgc w naszym projekcie w Danii, gdzie prowa-
dzimy schronisko dla zestresowanych nastolatkéw
(zadanie). Pomozecie im opanowac nowe umiejet-
nosci i rozpoczgé nowe zycie. Bedziecie réwniez
mieli szanse pozna¢ nowych przyjaciot i kulture
kraju goszczgcego (korzysci).

Oczywiscie podstawowe przestanie trzeba czasem
uzupelni¢ dodatkowymi informacjami dotyczacymi
kazdego z trzech punktéw. Wszystkie trzy czedci
mozecie podbudowaé faktami, wypowiedziami
uczestnikow. Niezaleznie od tego, co przekazujecie
kandydatom, badzZcie uczciwi. Jesli zadania sa trudne
i wymagaja wiele energii, nie przedstawiajcie sytuacji
w zbyt rézowych barwach.

Techniki rekrutacji: zalety i wady
Istnieje wiele sposobow przekazywania ofert
potencjalnym wolontariuszom, ale wszystkie majg
zaréwno zalety, jak i wady. Wybér nalezy do was.

Przekaz ustny

Najlepsza reklame waszym programom wolon-
tariatu zapewniajg byli i aktualni wolontariusze,
ich rodzina i znajomi. Réwniez ci, ktérzy dla was
pracuja i sami odnosza korzysci z waszej dziatal-
nosci wolontariackiej, beda pozytywnie moéwic
o wolontariacie miedzynarodowym. Tego rodzaju
reklame mozecie zoptymalizowa¢, systematycz-
nie proszac swoich wolontariuszy i pracownikow
o to, by rozmawiali o waszych programach wolon-
tariatu za granica ze znajomymi i krewnymi.
Zalety: jest to metoda opierajaca sie na osobi-
stym zaangazowaniu, ,przyjazna dla uzytkowni-
ka"i nie pociggajaca za sobg zadnych kosztow.
Wady: przekaz ustny jest przypadkowy, a w
zwigzku z tym nie orientujecie sie dokfadnie, jakie
informacje - zaréwno pozytywne, jak i negatyw-
ne - sg przekazywane i w jaki sposob.

Spotkania matych grup

Metode przekazu ustnego mozecie réwniez pota-
czy¢ z bardziej ustrukturowanym podejsciem,
organizujac spotkania dla matych grup oséb zain-
teresowanych wolontariatem miedzynarodo-
wym. Byli wolontariusze przyprowadzaja swoich
znajomych i krewnych. Tego rodzaju spotkania
s bardziej atrakcyjne, jesli przy okazji organizu-
je sie matg impreze, na przykfad obiad lub przy-
jecie. Wolontariusze, ktérzy powrocili z zagrani-
cy, moga podzieli¢ sie bardziej osobistymi przezy-
ciami, a pracownik organizacji moze przedstawic
W sposob bardziej formalny program i procedure
sktadania podan.

Zalety: Ta metoda pozwala wam dotrze¢ do danej
grupy oséb w sposéb zaréwno nieformalny, jak
i formalny, a uczestnicy sami stang sie ,przekazni-
kami"i przyprowadzg kolejne nowe osoby.

Wady: Niektérzy niechetnie zobowiazujg sie do
czegokolwiek poza samym wystuchaniem. Powin-
niscie by¢ zatem gotowi zainwestowa¢ pewne
srodki w dalsze dziatania monitorujace lub stano-
wigce kontynuacje spotkania (na przykfad telefony
do uczestnikéw, wystanie dodatkowych informacji).

Prezentacje, przemoéwienia

i specjalne imprezy
Organizujecie tzw. dzien otwarty, podczas ktére-
go przedstawiacie mozliwosci pracy dla wolonta-
riuszy szerszej publicznosci. Innym rozwigzaniem
jest przygotowanie stoiska lub prezentacji podczas
zebran czy seminariow, zwilaszcza poswieconych
problematyce wolontariatu, mtodziezy lub mozli-
wosciom pracy i ksztatcenia dla mtodziezy.
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Zalety: Tego rodzaju dziatania pozwalajg wam
dotrze¢ do szerszych kregéw odbiorcéw i rozpo-
wszechni¢ wiele materiatdw. Stanowia one réwniez
dobra reklame dla waszej organizacji.

Wady: Maja mniej personalny charakter i jedynie
niewielki procent 0s6b okazujacych zainteresowanie
faktycznie prosi o dodatkowe informacje - nie ocze-
kujcie zatem zbyt wiele.

Materiaty drukowane - broszury,
biuletyny itp.

Ulotka czy broszura przedstawiajaca wasza dziatal-
nos¢, z fadnymi obrazkami i wypowiedziami wolon-
tariuszy, stale przypomina potencjalnym kandyda-
tom o tym, ze moga do was powrdcic¢, gdy zdecyduja
sie pracowac jako wolontariusze. Do takiego materia-
tu mozecie zataczy¢ formularz zgtoszenia lub gotowy
druk z prosba o dodatkowe informacje. Pamietajcie,
Ze wasze ,przestanie” musi by¢ przystepnie napisa-
ne. Obok zachecajacego artykutu o wolontariacie,
na przyktad w formie listu od wolontariusza prze-
bywajacego za granica, w biuletynie mozecie zamie-
$ci¢ informacje o aktualnych mozliwosciach udziatu
w wolontariacie miedzynarodowym oraz procedury
sktadania podan.

Zalety: Materiaty drukowane pozwalajg szeroko
rozpowszechnia¢ informacje, na przyktad poczty
lub podczas wiekszych imprez, a poza tym moga je
wykorzystac inne organizacje lub stuzby informacyj-
ne w celu informowania o waszych programach.

Wady: Materiaty drukowane szybko traca aktual-
nos¢, a ich przygotowanie bywa kosztowne.

Internet i poczta elektroniczna

Obecnie czedciej odsyta sie zainteresowanych do
witryny internetowej niz podaje numer telefonu czy
rozdaje ulotki. Mozecie zatem zamiesci¢ przystepnie
napisane informacje w swojej witrynie internetowej
i w ten sposéb pozyskiwac kolejnych zwolennikéw
czy uczestnikdw wolontariatu. Osoby odwiedzaja-
ce waszg witryne powinny tam takze znalez¢ wiecej
podstawowych informacji o waszej organizacji oraz
opis procedury skfadania podan, a nawet formularz
w wersji on-line. Warto réwniez zamiesci¢ tzw. linki
prowadzace do przydatnych witryn o pokrewnej
tematyce. Swojg witryne internetowg mozecie z kolei
reklamowac innymi metodami (na przyktad podczas
zebran, w artykutach i broszurach).

Poczta elektroniczng mozecie réwniez rozsytac biule-
tyny (zob. wyzej).

3.2.2. Techniki monitorowania
wolontariuszy

W rekrutacji wolontariuszy nie chodzi jedynie o pozy-
skanie jak najwigkszej ich liczby, ale takze o znale-
zienie wlasciwego wolontariusza do wtasciwego
projektu. Monitorowanie jest zatem konieczne, aby

Zalety: Informacje w internecie s dynamiczne - wystar-
czy klikng¢ w odpowiednie miejsce. Zainteresowani
wolontariusze majg dostep do informacji z dowolnego
miejsca, a wy zawsze zamieszczacie aktualne informacje.
Biuletyn rozsytany poczta elektroniczna jest bardzo tani
- nie trzeba go ani drukowad, ani rozsytac.

Wady: Przygotowanie przyciagajacej uwage witryny
internetowej jest kosztowne, a informacje w witrynie
trzeba regularnie aktualizowa¢. Ta metoda wyklucza
dotarcie do oséb nie majacych dostepu do kompu-
tera i internetu.

Media

Bezptatng reklame mozna sobie zapewni¢ poprzez
znajomosci z osobami z lokalnych lub ogdlnokra-
jowych mediéw (na przyktad prasy, radia, telewizji)
oraz nawiazanie dobrych stosunkéw z pewnymi waz-
nymi osobami. Najprawdopodobniej nie zamieszcza
one ogtoszen o waszych programach, ale moga opu-
blikowac artykut czy wywiad lub przedstawi¢ w inny
sposob waszych wolontariuszy i ich prace. Wysytajcie
regularne oswiadczenia prasowe do mediéw, infor-
mujac je o swojej dziatalnosci i osiagnieciach.
Zalety: Artykut w prasie, wywiad w radiu czy show
telewizyjny pozwala wam dotrze¢ réwnoczesnie do
tysiecy 0sdb, a pokazanie sie w mediach moze zwiek-
szy¢ zaufanie odbiorcéw do waszych programéw.

Wady: Mozecie zosta¢ zalani lawing podan i nie
bedziecie w stanie uporac sie z nimi. Poza tym pamie-
tajcie, ze dziennikarze interesujg sie nie tylko pozy-
tywnymi aspektami waszych programéw, ale takze
zagtebiaja sie w ich stabe strony. Przygotujcie sie
do tego, by madrze zareagowac w takich sytuacjach.

Ogloszenia

Istniejg zaréwno ptatne, jakibezptatne ogtoszenia.W celu
zamieszczania ogtoszen o swoich projektach wolontaria-
tu miedzynarodowego i wolnych miejscach pracy moze-
cie wykorzysta¢ wiasne publikacje i witryne interneto-
wa. W tym samym celu i bezptatnie mozecie wykorzy-
sta¢ publikacje organizacji popierajacych wasza dziatal-
nos¢. Alternatywnym rozwigzaniem sa pfatne ogtoszenia
w mediach. W tych wypadkach warto poprosic firmy lub
inne organizacje o sponsorowanie takich ogtoszen.
Zalety: Ogtoszenia moga dotrze¢ do wielu ludzi. Jesli
przyciagaja uwage, sa znakomitg metoda zapisywa-
nia sie w pamieci odbiorcow.

Wady: Zamieszczanie ogtoszeh moze by¢ bardzo
kosztowne. Efekty nie s zawsze tak dobre, jak prze-
widujecie, a ponadto ogtoszenia moga stworzyc¢ wra-
Zenie, ze rozpaczliwie poszukujecie wolontariuszy.

polaczy¢ odpowiedniego wolontariusza z odpowied-

nim projektem. Dwiema podstawowymi technikami

monitoringu sa: formularz podania i wywiad.
Formularz podania

Zajmujac si¢ rekrutacja zaréwno w ramach dlugo-
terminowych, jak i krotkoterminowych projektow
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wolontariatu migdzynarodowego, przekonacie sie, ze
posiadanie formularza podania dla kazdego kandy-
data ma wiele zalet. Formularz podania umozliwia
nie tylko zebranie danych osobowych do akt; jest to
takze znakomity instrument, ktéry pozwala wam skie-
rowa¢ wolontariuszy do odpowiedniej pracy i lepiej
poznac¢ osoby, ktdre przyciagacie, a tym samym zrewi-
dowac waszg przyszla strategie rekrutacji.

Jak powinien wyglada¢ formularz podania? Powinien
by¢ kroétki, ale nalezy zamies$ci¢ w nim kilka podsta-
wowych elementow:

- Dane osobowe (pelne imi¢ i nazwisko, adres,
telefon, wiek, ptec);

- Czas trwania programu (jesli oferujecie prace
krotko- i dlugoterminowe);

- Preferowane projekty/zajecia/prace (je$li prowa-
dzicie projekty w réznych dziedzinach);

- Preferowany kraj/region (jesli oferujecie miejsca
pracy w réznych krajach lub regionach)

- Powyzej przedstawiono podstawowe elementy
formularza podania. Warto jednak zwrdci¢
uwage réwniez na aspekty mniej konkretne i zada¢
pytania o motywacje, oczekiwania, postawe,
potrzeby, itp. ktore stanowig jeszcze wazniej-
sze Zrédla informacji umozliwiajace znalezienie
odpowiedniego wolontariusza do projektu wolon-
tariatu miedzynarodowego.

Jesli jesteScie zobowiazani przekazywac wszystkie
informacje o kandydatach ré6znym osobom lub orga-
nizacjom partnerskim, warto przygotowa¢ formula-
rze podan w wersji elektronicznej. Rejestracja przez
internet moze takze zredukowa¢ liczbe wnioskdéw
nie spelniajacych kryteriéw formalnych (na przyklad
z powodu brakujacych danych, niewlasciwych danych)
i ulatwi¢ komputerowe zarzadzanie danymi (wydruk
list, wysylanie listow ztozonych z réznych standardo-
wych elementow itp.).

Niektore organizacje bardzo ostroznie sporzadzaja
formularz zgloszeniowy, poniewaz pewne pytania
moga wystraszy¢ kandydatow. Jak moze zareago-
wac¢ kandydat, gdy pytacie o umiejetnosci, a on ich
(jeszcze) nie posiada? Niektorzy decyduja si¢ ,wydo-
bywac¢” te informacje po$rednio, na przyktad podczas
wywiadu. Pamigtajcie réwniez o uszanowaniu pouf-
noéci danych osobowych.

Wywiad
Wiele organizacji rezygnuje z zapraszania kandyda-
tow pojedynczo na rozmowe, poniewaz jest to czaso-
chlonne badz dlatego, ze wystarczajg im dane z formu-
larza zgloszeniowego. Wywiad pozwala wam jednak
dokladniej poznaé poziom zaangazowania kandy-

data i lepiej ,dopasowa¢” kandydata do konkretnego
miejsca pracy za granica.

Wskazowki dotyczqce przeprowadzania wywiadu

1. Wybor odpowiedniego otoczenia

Wywiad powinien odbywac sie w przyjemnym otoczeniu, niezbyt formalnym i nie-
zbyt nieformalnym (na przyktad w cichym pokoju, niezbyt duzym, w waszej orga-
nizacji), najlepiej bez barier fizycznych pomiedzy wami a kandydatem (na przyktad

biurka, kontuaru itp.).

2. Wprowadzenie

Podajecie wolontariuszowi swoje imieg i nazwisko oraz wyjasniacie swoja role w orga-
nizacji (na przyktad pozycje lub funkcje). Takie zachowanie Swiadczy o otwartosci

i przejrzystych procedurach dziatania organizacji.

3. ,Przelamywanie lodéw”

Staracie sie ,rozluzni¢” kandydata, a takze siebie, gawedzac przez chwile o sprawach neutralnych, np. pogodzie,

podrdzy na wywiad, herbacie, kawie itp.

4. Wstepne podziekowania

Osoba siedzaca przed wami zainteresowata sie wasza oferta, warto wiec podziekowac jej za rozwazenie mozliwo-
$ci pracy w charakterze wolontariusza w waszej organizacji.

5. Weryfikacja danych

Sprawdzacie, czy to jest osoba, ktéra miata przyjs¢ na spotkanie (odpowiednia osoba do odpowiedniego projek-
tu). W tym momencie przydaje sie formularz zgtoszeniowy.

6. Wyjasnienie celu

Wyjasniacie krétko cel wywiadu, informujecie kandydata o tym, jak dtugo bedzie trwat, i podajecie jeden lub dwa
przyktadowe rodzaje pytan, ktore zostang zadane. Informujecie kandydata, ze moze réwniez zadawac pytania
dotyczace organizacji i projektu wolontariatu.
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strategia, zakres obowigzkéw itp.).

8. Pytania

- Dlaczego wolontariat jest dla ciebie istotny?

- Jakie masz doswiadczenie jako wolontariusz?

dotychczas?

- Jak radzisz sobie z konfliktami?

watpliwosci.

9. Zakonczenie wywiadu

zadzwonicie itp.).

OHOOOOOOOOEOOOLOLLLLOOOEOOOD

- Co twoja rodzina i znajomi my$lg o twojej decyz;ji?

7. Przedstawienie organizacji i programu

Zanim zaczniecie zadawac pytania kandydatowi, wyjasniacie doktadniej koncepcje projektu wolontariatu (cele,

Podczas wywiadu mozecie korzystac z przygotowanego wczesniej zestawu pytan, ale nie powinniscie zadawac ich
sztucznie. Dodajcie lub pomincie pewne pytania, zaleznie od przebiegu wywiadu. Unikajcie pytan, na ktére odpo-
wiada sie,,tak” lub ,nie”. Kilka przyktadowych pytan otwartych:

- Czy podobata ci sie twoja poprzednia praca wolontariusza lub projekty wolontariatu, w ktérych uczestniczytes

- Czy mieszkates/tas kiedys za granica, a jesli tak - jakie masz wrazenia z tego pobytu?

- Dlaczego chcesz pracowac jako wolontariusz w tej wtasnie dziedzinie/w tym kraju?

Reagujcie, gdy kandydat odpowiada na wasze pytania; moze to by¢ kiwniecie gtowa, od czasu do czasu przytak-
niecie lub szerszy komentarz o tym, co styszycie. Nie przesadzajcie z pytaniami, dziesie¢-pietnascie pytan powin-
no wystarczy¢, ale powracajcie do danej kwestii, jesli nie jestescie zadowoleni z odpowiedzi badz macie jakie$

Konczycie wywiad, upewniajac sie, ze zadaliscie wszystkie pytania, ktore chcieli-
$cie, a kandydat nie chce juz nic powiedziec¢ i o nic zapytac. Wyjasniacie kolejne kroki
(na przyktad, kiedy skontaktujecie sie z kandydatem, czy wyslecie pismo, czy tez

3.2.3. Potrzeba doktadniejszego
monitoringu kandydata

Pracujac ze specjalnymi grupami klientow (dzie¢mi,
osobami niepelnoletnimi, osobami starszymi,
osobami z uposledzeniami umystowymi lub fizycz-
nymi, osobami cierpigcymi na chroniczne lub nieule-
czalne choroby, np. raka czy AIDS, bylymi alkoholi-
kami lub narkomanami), chcielibyscie by¢ pewni, ze
sg oni bezpieczni z wolontariuszem. W tym wypadku
dodatkowe sprawdzenie (i przygotowanie) kandyda-
tow minimalizuje ryzyko i pozwala zapewni¢ waszej
grupie klientéw optymalne ustugi. Nie chcemy
wzbudza¢ chorobliwych obaw czy podejrzen, ale
promowac $wiadomg i przejrzysta strategie moni-
torowania kandydatéw. Pomoze wam w tym kilka
ponizszych zasad:

1. Wyjasnienie pojecia ,naduzycia”
i ,niewlasciwego postepowania”

Wasza organizacja powinna dokladnie wiedzie¢, co
uznaje si¢ w przepisach i zgodnie z waszg etyka za
naduzycie lub niewlasciwe postepowanie w kontak-
tach i stosunkach wolontariuszy z waszymi klienta-
mi. Te wytyczne definiujace naduzycia lub niewlasciwe
zachowanie oraz obowiazujgce procedury trzeba przy-
gotowa¢ w formie pisemnej. Zaréwno pracownicy, jak

i wolontariusze powinni by¢ poinformowani o przy-
jetych zasadach i przestrzega¢ ich (kwestia kontaktu
fizycznego w pracy z dzie¢mi i nastolatkami, picie
alkoholu w miejscu realizacji projektu itp.).

2. Sprawdzenie zakresu obowigzkéw
wolontariusza

Na podstawie opisu zadan wolontariusza, zakresu
wymaganego nadzoru, niezbednych umiejetnosci
i innych informacji zorientujecie sig, czy praca wolon-
tariusza wiaze si¢ z tzw. ,duzym ryzykiem”. Zaleznie
od tego mozecie uzna¢, ze nalezy doktadniej monito-
rowa¢ kandydatéw, stosujac w tym celu takie metody
jak: doktadniejszy formularz zgtoszeniowy, specjalne
testy pisemne, ankiety pozwalajace pozna¢ osobowosc,
wywiady z r6znymi osobami w waszej organizacji lub
gry symulacyjne.

3. Wiaczenie réznych oséb
w monitoring kandydatow

W trakcie wywiadu jedna osoba moze na przyklad
wychwyci¢ pewne sygnaly, ktére inna przeoczy-
ta. Z kolei tzw. “wywiady réwiesnicze” prowadzone
przez bylych lub aktualnych wolontariuszy pozwa-
laja spojrze¢ na kandydata z punktu widzenia tych,
ktorzy naprawde znaja te prace.



4, Zebranie informac;ji
zwielu zrodet

Jezeli uwazacie, ze zadania czekajace na wolontariusza,
wymagaja, by byta to osoba solidna i godna zaufania,
powinniscie rozwazy¢ mozliwo$¢ poproszenia o opini¢
0sOb polecajacych, ktore znaja kandydata i potrafia
oceni¢ jego prace z dang grupa klientéw. Zadajcie im
konkretne pytania, na przyklad:

- Czy sadzicie, ze sg jakie$ powody, dla ktérych ta
osoba nie powinna pracowaé z grupa naszych
klientow?

- Czy polecilibyscie t¢ osobe¢ do pracy i dlaczego?

- Jesli przyjeliby$my te osobe, jakiego rodzaju szkole-
nie zaproponowalibyscie? Czy uwazacie, ze ta osoba
wymagataby $cistego nadzoru?

5. Okres probny

Jezeli pracujecie z grupami klientéw ,,duzego ryzyka’,
mozecie tez wprowadzi¢ okres prébny dla swoich
wolontariuszy. To rozwigzanie bedzie stanowi¢ uzupet-
nienie wstepnego monitoringu i pozwoli wam przed
podjeciem ostatecznej decyzji ocenié, czy nowy wolon-
tariusz nadaje si¢ do danej pracy.

6. Kontrole policyjne

W niektérych krajach (na przyklad w Wielkiej
Brytanii) policja rutynowo, a nawet obowigzkowo,
kontroluje wolontariuszy pracujacych z pewnymi
grupami klientéw, na przyklad dzie¢mi. W innych
krajach wypetnia si¢ w tym celu deklaracje ,,wlasci-
wego postepowania’, zaswiadczajac o swej niekaralno-
$ci. Powinni$cie rowniez sprawdzié, czy wasza organi-
zacja spelnia obowigzujace w waszym kraju wymogi
prawne dotyczace rekrutowania i monitorowania
wolontariuszy, ktérzy maja pracowa¢ z okreslonymi
grupami osob.

Uwaga! Uszanujcie prawo do prywatno$ci. Celem
dodatkowego monitoringu nie jest zaglebianie si¢
w prywatne zycie kandydatow, ale poznanie ich
w stopniu pozwalajacym oceni¢ ich zdolno$ci, umie-
jetnosci i ograniczenia. Prywatne informacje o wolon-
tariuszu nalezy przekazywac jedynie tym osobom,
ktore rzeczywidcie muszg je znac (na przyktad osobie
opiekujacej si¢ wolontariuszem w organizacji gosz-
czacej) oraz traktowaé jako poufne i chronione
przed innymi.

3.3. Przygotowanie
uczestnikow

Projekt wolontariatu miedzynarodowego to tworze-
nie nowych perspektyw poprzez konfrontacje z roz-
nymi realiami - realiami organizacji i dzialaja-
cych w nich ludzi. Powodzenie projektu wolonta-
riatu migedzynarodowego zalezy w duzej mierze od
poziomu przygotowania wszystkich uczestnikéw.
Gruntowne przygotowanie pozwala zapobiec wielu
kryzysom i konfliktom.

3.3.1. Przygotowanie wolontariuszy

Jak stwierdzilismy w rozdziale 2.1. Uczestnicy, obowia-
zek przygotowania wolontariusza do udziatu w projek-
cie wolontariatu miedzynarodowego spoczywa przede
wszystkim na organizacji wysylajacej, cho¢ widealnej
sytuacji przygotowania powinny by¢ wynikiem nego-
cjacji pomiedzy organizacja wysylajaca i goszczaca.
W ten sposdb organizacja goszczaca moze uzupel-
ni¢ przygotowania i wypelni¢ pewne luki (zob. tez
rozdzial 4.1. Wprowadzenie i szkolenie po przyjez-
dzie na miejsce). Niektore omowione ponizej aspekty
odnosza w wigkszym stopniu do projektow dlugo-
terminowych niz krétkoterminowych. Na ogét im
dluzszy jest pobyt za granicg i im bardziej odmienna
jest kultura kraju goszczacego wolontariusza, tym
intensywniejsze powinny by¢ przygotowania.

Przygotowanie wolontariusza mozna przedstawi¢
na trzech nastepujacych osiach: motywacja i oczeki-
wania, praca i warunki zycia na miejscu oraz przygo-
towanie miedzykulturowe.

Dlaczego wolontariusz chce
uczestniczy¢ w projekcie?
Motywacja i oczekiwania

Poznanie motywow kierujacych wolontariusza-
mi, ktorzy checg uczestniczy¢ w projekcie wolonta-
riatu miedzynarodowego, ma zasadnicze znacze-
nie, poniewaz od samego poczatku pozwala uniknaé
nieporozumien. Roéwnie istotne jest zapoznanie
wolontariuszy z motywami, jakie sklaniaja organiza-
cje goszczaca do przyjmowania wolontariuszy z zagra-
nicy. Oczekiwania obydwu stron powinny by¢ zbiezne
(zob. tez rozdzial 1.4. Dlaczego mlodziez uczestniczy
w wolontariacie?).

Oprécz poznania motywacji warto wprowadzié
wolontariuszy w problematyke wolontariatu jako
ruchu czy rodzaju dzialalnosci, aby potrafili oni
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umiesci¢ swoja prace w szerszej spoleczno-historycz-
nej perspektywie (zob. tez rozdzial 1.3. Podstawowe
informacje o wolontariacie migdzynarodowym).

Ponizsze ¢wiczenia pomogg wam odkry¢ i udoku-
mentowa¢ motywy sklaniajace wolontariuszy i inne
osoby do udzialu w projektach wolontariatu. Jesli
wolontariusze uswiadomia sobie, ze motywy orga-

+ Burza moézgow, czyli zywa dyskusja o motywacji

nizacji goszczacej nie s3 w 100% zbiezne z ich
wlasnymi, moga by¢ gotowi zrezygnowac z czesci
swych pierwotnych koncepcji i dostosowac si¢ do
oczekiwan swych przyszlych ,gospodarzy”, aby w jak
najwiekszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby obydwu
stron. Réwnie sktonna do ustgpstw moze by¢ orga-
nizacja goszczaca.

Prosicie wolontariuszy o przemyslenie motywéw wyjazdu za granice oraz zapisanie oczekiwar i obaw zwia-
zanych z pobytem za granica. Nastepnie wolontariusze zastanawiaja sie nad tym, jakie oczekiwania i obawy
moze mie¢ w zwiazku z ich pobytem organizacja goszczaca. Po tych przemysleniach wolontariusze dziela sie
na mate grupy i dyskutujg o wynikach. Na zakonczenie prosicie ich o przedstawienie na sesji plenarnej tych
whioskow, ktérymi chcg podzieli¢ sie z innymi.

List do samego siebie

Prosicie wolontariuszy o napisanie listu do samych siebie. W liscie tym wyjasniaja oni powody, dla ktorych
wybrali dany projekt oraz opisujg zwigzane z nim oczekiwania i obawy. Zadbajcie o stworzenie przyjaznej
atmosfery (muzyka, wygodnie umeblowany pokdj), ktéra pozwoli swobodnie wedrowaé myslom uczestni-
kow. Tres¢ listu pozostanie tajemnica, list zostanie bowiem zapieczetowany i bedzie przechowywany przez
organizacje wysytajacg do czasu spotkania, podczas ktérego oceniony zostanie projekt. Ta metoda umozli-
wia uczestnikom bardzo szczera ,rozmowe” z samym soba bez koniecznosci ujawniania jej tresci innym.

Podsumowanie ¢wiczenia odbywa sie w kilka miesiecy pdzniej podczas sesji poswieconej ocenie. Listy
pozwola uczestnikom przypomniec sobie swoéj nastrdj i zamierzenia z okresu przed wyjazdem oraz ocenic,
w jakim stopniu zmienili sie czy rozwineli od tego czasu.

Kreatywne wyrazanie obaw i oczekiwan

Przynosicie kilka metrow biatej tapety i rozktadacie ja na ziemi, uczestnicy staja wokét i rysuja na niej to, co
przychodzi im na mysl, gdy zastanawiaja sie nad swoim pobytem za granica. Odpowiednia atmosfere do
tego ¢wiczenia moze stworzy¢ spokojna muzyka. Od czasu do czasu zmieniacie tonacje lub przerywacie
muzyke i prosicie uczestnikéw o przejscie dalej i rozpoczecie nowego rysunku czy narysowanie nowego ele-
mentu. Uczestnicy moga takze dodawac rézne elementy do rysunkéw innych wolontariuszy.

Kim jest wolontariusz?

Jezeli grupa, ktdra przygotowujecie, ma sktad miedzynarodowy, warto przeanalizowa¢ z uczestnikami zna-
czenie stowa ,wolontariusz” w réznych jezykach i krajach, aby zwrdci¢ ich uwage na to, jak rézne pojecia
(i ukryte motywy) wiaza sie z tym terminem w réznych kontekstach kulturowych.

Informacje o warunkach pracy i zycia

Organizacja goszczgca ma obowiazek przekazad
wolontariuszom (za posrednictwem organizacji wysy-
tajgcej) wszelkie niezbedne informacje o warunkach
pracy i zycia podczas projektu wolontariatu miedzyna-
rodowego. Dobre samopoczucie wolontariusza zalezy
miedzy innymi od tego, w jakim stopniu zmniejszy
sie jego niepewnos¢ zwigzang ze ,,skokiem” w nowy
projekt i wyjazdem do innego kraju. Wolontariusze

beda mieli mniejsze obawy i uznaja, ze s3 mile widzia-
nymi uczestnikami projektu, jedli: otrzymaja odpo-
wiednie informacje i odpowiedzi na swoje pytania,
beda mieli poczucie, ze kto$ zajmuje si¢ nimi, ze
mieszkaja i zywia sie w przyjemnym miejscu oraz
orientuja si¢, czego moga sami oczekiwacd i czego
oczekuje si¢ od nich. Ponizej zamieszczamy liste
pytan kontrolnych dotyczacych tych spraw, o ktorych
wolontariusze (i organizacja wysylajaca) powinni by¢
poinformowani.
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Lista pytan
kontrolnych
dotyczacych

sesji informacyjnej

Informacje o projekcie

e Szczegdtowe omdwienie projektu
i zakresu obowiazkow (cele, zadania,
korzysci, czas trwania itp.).

e Profil poszukiwanych wolontariuszy
(limity wieku, umiejetnosci, znajomos¢
jezykow itp.).

e \Wsparcie przewidziane w trakcie projek-
tu (szkolenie, opiekun, przygotowanie
jezykowe itp.).

e Charakterystyka organizacji goszczacej
i réznych pracujacych w niej osob.

e Zasady bezpieczenstwa i kodeks poste-
powania dla wolontariuszy (w razie
potrzeby zgodnie z charakterystyka kul-
turowa lub specjalnymi wymogami pro-
jektu w organizacji goszczacej).

o .7

Informacje o warunkach zycia

e Aspekty praktyczne (ubezpieczenie, roz-
wigzania zapewniajace poczucie bez-
pieczenstwa w sprawach finansowych
i zdrowotnych, ubezpieczenie spotecz-
ne, postepowanie w nagtych i nieprze-
widzianych wypadkach itp.).

e Wyzywienie i zakwaterowanie, potoze-
nie miejsca pracy i miejsca zakwatero-
wania.

e Podrdz (wiza, instrukcje dotyczace
podrdzy, przejazdy miejscowe itp.).

e Finanse (wktad wtasny, kieszonkowe
itp.).

e Ogolne informacje o kraju goszczacym
(kultura, sytuacja gospodarcza, zycie
spoteczne i polityczne).

o .7

Uwaga! Organizacja wysytajaca moze odpo-
wiednio przygotowac wolontariusza jedynie
wtedy, gdy komunikacja miedzy dwiema
organizacjami przebiega sprawnie jeszcze
przed rozpoczeciem projektu. Zwlaszcza
w wypadku projektéw dtugoterminowych
warto doprowadzi¢ do kontaktéw miedzy
wolontariuszem a organizacja goszczaca
juz na wczesnym etapie projektu, poniewaz
w ten sposob zainteresowani moga bezpo-
Srednio rozwiazac¢ wszelkie dodatkowe kwe-
stie i poznac sie,na odlegtos¢”.

Informacje powinny by¢ przekazywane w rézny sposob:

- Podczas sesji stosujcie metody interaktywne; jesli
nawet wiele informacji trzeba po prostu ,,prze-
kazac”, powinniscie zawsze przewidzie¢ czas
na pytania, propozycje i dyskusje.

- Zapraszajcie bylych wolontariuszy, aby opowie-
dzieli o swoich doswiadczeniach.

- Zapraszajcie osoby z organizacji goszczacej, aby
opowiedzialy o swoim kraju.

- Aby zapozna¢ uczestnikéw z krajem goszczacym,
wykorzystujcie gry i material audiowizualny.

- Pozwdlcie uczestnikom samodzielnie odkry¢ pewne
informacje w publikacjach lub witrynach interne-
towych, ktorych dane im przekazujecie, i poproscie
o przedstawienie wynikow poszukiwan pozostatym
czlonkom grupy w sposdb kreatywny.

- Rozdajcie uczestnikom pakiet informacyjny zawiera-
jacy podstawowe informacje oraz dane osoby z orga-
nizacji goszczacej, z ktora powinny si¢ kontaktowac.

Przygotowanie miedzykulturowe

Trzeci element przygotowan dotyczy miedzykultu-
rowych aspektéw wolontariatu za granicg. Podczas
poprzedzajacej wyjazd sesji o tematyce miedzykul-
turowej wolontariusze powinni lepiej poznac istnie-
jace koncepcje kultury oraz wtasng kulture i kulture
spotecznodci, ktéra bedzie ich gosci¢. Taka sesja
powinna réwniez wyostrzy¢ ich zmyst obserwacji
i przygotowa¢ ich do zmierzenia si¢ z problemami
kulturowymi. Uwaga, podczas takiej sesji nie powinno
sie proponowac gotowych recept na ,wlasciwe zacho-
wanie”. W zwiazku z tym, Ze istnieje pakiet szkoleniowy
Uczenie sie miedzykulturowe po$wiecony problema-
tyce migdzykulturowego ksztalcenia, miedzykultu-
rowych aspektéw przygotowan nie omawiamy tutaj
zbyt szczegolowo.

Kazdy, kto zamierza pracowa¢ i mieszka¢ za granica,
powinien mie¢ $wiadomo$¢ wplywu, jaki wywiera
kultura, ale takze réznorodnosci czy réznic istnie-
jacych w obrebie jednego kraju i kultury zaleznie
od takich czynnikéw jak: wiek, przekonania, prefe-
rencje seksualne itp. Kultura daje ludziom poczucie
przynalezno$ci, jesli nawet osobiécie nie znaja oni
wszystkich pozostatych czlonkéw grupy. Ta zasada
moze réwniez mie¢ zastosowanie do wolontariu-
sza, ktory zmuszony jest zy¢ poza swa wlasng grupa
(kulturowa), ale nadal ma potrzebe przynalezenia do
jakiej$ innej grupy (wiekowej, powstalej wokot wspol-
nego zainteresowania muzyka czy sportem) w kraju
g0Szczacym.

Istnieje szereg ¢wiczen pozwalajacych poznac i prze-
analizowa¢ tozsamos$¢ indywidualng i kulturowg oraz
przygotowaé wolontariusza do tego, by radzit sobie
w zlozonej rzeczywistodci, a nie kierowal sie stereo-
typami. Jednym z takich przykladéw jest ¢wiczenie
“Cebula réznorodnosci’, ktdre opiera sie na zalozeniu,
ze kazdego cztowieka ksztattuje wiele roznych ,warstw”
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- nie tylko kultura, ale takze rodzina, znajomi, edukacja
itp. (zob. pakiet szkoleniowy Uczenie si¢ miedzykulturo-
we: Cebula réznorodnosci, str. 43).

Warto réwniez przedstawi¢ pewne koncepcje kultury,
poniewaz dzigki temu wolontariusze s w stanie lepiej
zrozumied, jak funkcjonuje i jaki wplyw wywiera na nas
kultura. Zlozonosé¢ kultury mozna na przyklad zilu-
strowa¢ za pomoca ,,modelu gory lodowej’, w ktérym
przyjmuje sie, ze kulture jedynie w niewielkim stopniu
okreslajg takie widoczne dla nas elementy jak: sztuki
piekne, muzyka, kuchnia, ubiér itp. Znaczna czeéé
elementéw kulturowych pozostaje niewidzialna i ma
charakter pod$wiadomy (np. rézne postawy i modele rol,
pojecie czasu i przestrzeni). W innych modelach klasy-
fikuje sie ,, warstwowo” kraje wedtug pewnych wartoéci,
co moze by¢ o tyle interesujace dla wolontariusza, ze
pozwala mu dostrzec ogdlne réznice miedzy kulturg
kraju goszczacego a jego wlasng kulturg. Ta problema-
tyka zostala omowiona bardziej szczegotowo w dziale
Koncepcje uczenia sie miedzykulturowego (str. 17-35)
pakietu szkoleniowego Uczenie si¢ migdzykulturowe.

Trojkat kultury

elementy
Swiadome

/jedzenie)
muzyka,
zwyczaje,
zasady

elementy
nieswiadome

wzorce codziennego
Zzycia, tradycje, wartosci,
pojecia czasu i przestrzeni...

Adaptacja materiatu przedstawionego podczas kursu szkole-
niowego nt. zarzadzania projektami i wolontariatu miedzy-
narodowego (Training Course on Project Management and
Transnational Voluntary Service): sprawozdanie koncowe,
(7-14 marca 1999), Rada Europy, Dyrektoriat Mtodziezy,
DJ/TCVOL (99) 2, str. 29.

Na zakonczenie, zwlaszcza w wypadku projektow dtugo-
terminowych, warto oméwic,,typowy” przebieg pobytu za
granicg na podstawie ,,cyklu przystosowania si¢”. W tym
modelu starano si¢ przedstawi¢ obrazowo rézne fazy,
przez ktore przechodzi osoba przebywajaca za granica.
Szczegdlng uwage zwrdcono na mozliwosé przezycia
okresu ,,kulturowego szoku’”, po ktorym moze nastapi¢
faza charakteryzujaca si¢ réznym stopniem adaptacji
i stabilnoéci zaleznie od tego, w jaki sposéb dana osoba
radzi sobie z negatywnymi odczuciami i jak postepuje
na podstawie wyciagnietych wnioskéw. Podczas spotka-
nia przygotowawczego warto takze wprowadzic¢ pojecie
rozwoju czy zmian zachodzacych w uczestnikach podczas
pobytu za granica, a nastepnie powréci¢ do tej kwestii
w ramach oceny pobytu i poprosi¢ uczestnikéw o zdefi-
niowanie, czego faktycznie do$wiadczyli.

Cykl przystosowania sie

Krzywa ,,adaptacji kulturowej”

+

/‘

N

odczucia

Czas trwania x miesiecy

Adaptacja tekstu: Grove and Torbiorn “A new conceptualiza-
tion of intercultural adjustment and the goals of training” w:
M. Paige Education for the intercultural experience, Intercul-
tural Press, Yarmouth, 1993.

Ponizej zamieszczamy wskazowki ulatwiajace opano-
wanie szoku kulturowego. Mozna je przedstawi¢
uczestnikom jako narzedzie do wykorzystania ,,w razie
potrzeby”

Szok kulturowy?

Jedli czujecie sie Zle podczas pobytu za granica, zanim zademonstrujecie wszystkim wokdt swoj
gniew czy rozdraznienie, zastanéwcie sie przez chwile nad przyczynami tego stanu.

e Oczywiscie znajdziecie setki konkretnych drobiazgéw, ktére uzasadniaja wasze przygnebienie,
ale starajcie sie spojrze¢ na wszystkie te drobiazgi z pewnego dystansu i stworzy¢ sobie petny

obraz swoich stanéw i przezy¢.

jest ani lepsze, ani gorsze, lecz po prostu inne!

Wyjasnijcie swoje odczucia osobom w swoim otoczeniu. Starajcie sie najpierw rozwigzac swoje problemy na miejscu,
rozmawiajac z zainteresowanymi osobami. Powstrzymaijcie sie od alarmujacych telefonéw i listéw do swoich najbliz-
szych w domu. Niepotrzebnie ich zaniepokoicie, a do czasu, gdy odpowiedza, sytuacja moze juz zupetnie sie zmienic.
W uporzadkowaniu swoich mysli bardzo pomaga pisanie pamietnika. Jesli problemy nie znikna, powinniscie oczywi-
$cie poinformowac o tym organizacje goszczaca i wysytajaca, aby mozna byto znalez¢ jakies rozwiagzanie.

Starajcie sie zapoznac osoby w najblizszym otoczeniu z pewnymi aspektami swojej kultury: ugotujcie co$ dla nich,
zorganizujcie wieczorek poswiecony interesujacym aspektom zycia w waszym kraju (na przykfad tradycje kulturo-
we, sytuacja mtodziezy, system edukacji, system polityczny czy gospodarczy itp.).

Powstrzymaijcie sie od osadéw. Jesli nawet brzmi to trywialnie, powtarzajcie sobie, Ze to, co widzicie wokot, nie

Dobrze jest czasem wyjechac gdzie$ na kilka dni, spojrze¢ na wszystko z dystansu i odprezy¢ sie. Nie uciekajcie

jednak od swych problemow. Jesli chcecie, by kraj goszczacy stat sie waszym drugim domem, powinniscie poswie-
ci¢ wiecej czasu na budowanie wiezi z ludzmi w nowym otoczeniu.




3.3.2. Przygotowania w organizacji
wysylajqcej i goszczqcej

Do wykonania swych zadan przygotowani powinni
by¢ nie tylko wolontariusze, ale réwniez organizacje:
wysylajaca i goszczaca. Ponizsze wskazowki dotyczace
przygotowan odnosza sie w wigkszym stopniu do orga-
nizacji goszczacej niz wysylajacej, ale obydwie strony
majg obowiazek zadba¢ o to, by te dziatania przygo-
towawcze zostaly zorganizowane niezaleznie od tego,
gdzie faktycznie majg miejsce. W tym kontekscie warto
rozwazy¢ kilka ponizej przedstawionych spraw.

Dlaczego przystepujecie do projektu
wolontariatu miedzynarodowego?

Jak wspomnieli$my w rozdziale 2.2. Cykl projektu,
pierwszym krokiem w waszym projekcie jest zdefi-
niowanie celéw i ustalenie, czy istnieje potrzeba
uruchamiania projektu wolontariatu miedzynarodo-
wego. Nie tylko sam koordynator projektu, ale wszyscy
w organizacji (zarzad, koledzy, wolontariusze i inne
osoby) powinni zna¢ cele i korzysci z tego przedsie-
wziecia, a byloby jeszcze lepiej, gdyby byli catkowi-
cie przekonani o ich zasadnosci. Goszczenie wolon-
tariuszy po raz pierwszy moze mie¢ istotny wplyw na
kulture organizacji i jest czesto Zrodlem obaw. Dlatego
wlasnie bardzo istotne jest wiaczenie w przygotowa-
nia zwigzane z calym projektem tych kolegéw i kole-
zanek, ktorzy beda pracowac z wolontariuszami. W ten
sposob uzyskuje sie ich poparcie (zob. tez rozdziat
4.2.2. Motywacja kadry - zapomniany wymiar).

Ewentualne motywy sklaniajace organizacje do udzialu

w projektach wolontariatu mi¢dzynarodowego:

- wzmocnienie wspélpracy zagranicznej,

- wzbogacenie pracy,

- pozytywny wplyw na klientéw,

- tworzenie mozliwo$ci dla miodziezy (lub osob ze
specjalnymi potrzebami),

- promowanie idei wolontariatu w spotecznosci
lokalnej,

- podniesienie prestizu organizacji w oczach funda-
toréw, klientow, organizacji partnerskich itp.,

- stworzenie lepszej atmosfery do pracy w organizacji,

- rozszerzenie wspolpracy z organizacja partnerska,

- mozliwo$¢ realizacji koncepcji, na ktére nie bytoby
w innym wypadku §rodkéw.

Praktyczny przyktad: zob. historia klubu ELKA w roz-
dziale 2.2. Cykl projektu.

Uwaga! Jest rzecza oczywista, Ze najpierw musicie
wiedzie¢, co chcecie osiagngé, aby nastepnie by¢
w stanie oceni¢, czy udalo si¢ wam zrealizowac cele
swego projektu wolontariatu miedzynarodowego. Ocena
powinna by¢ od samego poczatku integralnym elemen-
tem kazdego projektu. Z mysla o odpowiednim zaplano-

waniu dziatan i srodkéw, zastandwecie sig, jakie narzedzia
chcecie wykorzysta¢ do oceny, na przyklad dziennik,
wywiady, ankiety (zob. tez rozdziat 5.1. Ocena).

Co trzeba zagwarantowac¢
wolontariuszom?

Badania wykazaly, ze jedna z najwazniejszych przyczyn
weczesniejszego powrotu wolontariuszy uczestniczg-
cych w projektach dlugoterminowych jest umieszcza-
nie ich w organizacjach, w ktérych zasadniczo nie bylo
potrzeby angazowania wolontariusza, a zatem i od-
powiedniej dla niego pracy. Organizacje powinny
zatem jasno zdefiniowa¢ zadania dla wolontariu-
szy oraz zagwarantowac baze techniczng i narzedzia
niezbedne do wykonywania tych zadan - naturalnie
przed przyjazdem wolontariuszy na miejsce.

Jesli wolontariusze nie beda mieli poczucia, ze s3
w stanie wnie$¢ wlasny wkiad w dzialalno$¢ organi-
zacji (ze wzgledu na brak pracy/zajec lub narzedzi),
beda mieli powazne trudnosci z integracja.

Ponizsze pytania dotyczace pracy stanowia podstawe
wsparcia i opieki zapewnianej wolontariuszom.

Opieka nad wolontariuszem

Co trzeba zrobic? Jakie aspekty dziatalnosci orga-
nizacji wymagaja pomocy wolontariuszy?

e Na podstawie oceny potrzeb - do jakiego rodza-
ju projektu, pracy, zaje¢ czy zadan moglibyscie
wykorzystac wolontariuszy?

Na czym polega ta praca? Co beda robic¢
wolontariusze?

Czy ta praca jest celowa i ma sens dla wolontariu-
szy i organizacji?

Czy ta praca stwarza wolontariuszom mozliwosc¢
rozwoju i uczenia sie?

e (zy ta praca sprawi, ze wolontariusze beda mieli
poczucie wspoéttworzenia i wspotautorstwa oraz
odpowiedzialnosci?

Jakich cech ta praca wymaga od wolontariuszy?

Proponowane ¢wiczenia
Adwokat diabta

Dzielicie grupe na dwa obozy. Jeden ob6z ma przed-
stawi¢ jak najwiecej argumentéw za przyjeciem
wolontariusza i realizacjg projektu wolontariatu mie-
dzynarodowego. Drugi obdz (lub facylitator) powi-
nien znalez¢ jak najwiecej argumentéw wskazuja-
cych na to, ze dana praca nie bedzie odpowiednia dla
wolontariusza. Po pietnastu-dwudziestu minutach
burzy mézgéw jeden przedstawiciel kazdego obozu
ma pie¢ minut na obrone swych kracowych pogla-
déw. Nastepnie mozna podyskutowaé o zasadnosci
roznych argumentéw,za"i,przeciw’”.
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Jeszcze wigksze znaczenie niz tre$¢ pracy majg calo-
$ciowe ramy projektu gwarantujace zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb wolontariusza. Projekt
ma niewielkie szanse powodzenia, jeéli na przyktad
miejsce zakwaterowania i wyzywienie nie spelniaja
oczekiwan wolontariusza. Niezwykle istotne jest
zagwarantowanie wolontariuszom warunkéw zycia
stosownych do ich potrzeb. Warunkiem owocnej pracy
jest rowniez zaspokojenie potrzeb towarzyskich i zwig-
zanych z czasem wolnym. W materiale informacyjnym
dla wolontariusza nalezy zatem przedstawi¢ warunki
zakwaterowania i kwestie wyzywienia oraz mozliwo-
$ci spedzania czasu wolnego w okolicy (sport, bary,
muzyka, dyskoteka itp.).

Kilka pomystow
dotyczacych
zakwaterowania
i wyzywienia

AN

Zakwaterowanie:

o W schronisku studenckim,

® urodziny,

e w mieszkaniu wraz z innymi wolontariuszami,
[ ]

[ ]

w akademiku,
.2

Istotne znaczenie dla powodzenia projektu maja
warunki zycia wolontariusza. Przed podjeciem
ostatecznych decyzji organizacyjnych warto
zatem (przynajmniej w wypadku wolontaria-
tu dtugoterminowego) poznac potrzeby i prefe-
rencje wolontariusza. Zakwaterowanie w jedno-
osobowym pokoju w schronisku studenckim jest
zapewne znakomitym rozwigzaniem dla oséb
towarzyskich, ale mieszkanie u rodziny bytoby
chyba lepsze dla tych wolontariuszy, ktorzy
czujg sie niepewnie i nie sg zupetnie samodziel-
ni. Na ogot im dtuzej trwa projekt, tym wieksza
jest potrzeba prywatnosci, a zatem wolontariu-
szom uczestniczacym w projektach dtugotermi-
nowych nalezy konieczne zapewni¢ oddzielny
pokdj ,,do uzytku prywatnego”! W wypadku krét-
szych projektéw, na przyktad work campu, zazwy-
czaj wystarcza zakwaterowanie w akademiku.
Wyzywienie:
e dieta na pokrycie kosztéw codziennych
obiadéw,
e positki zorganizowane w pobliskiej restauracji
lub stotéwce,
e tygodniowa lub miesieczna dieta
na wyzywienie,
e positki u rodziny goszczacej wolontariusza,
° ..?
W ramach projektéw grupowych z udzia-
tem wolontariuszy z réznych krajow dobrym
pomystem jest gotowanie positkéw na zmiane
dla reszty grupy.

Na poczatku kazdego projektu wolontariatu mi¢dzynaro-
dowego trzeba przede wszystkim zadbac o to, by wolon-
tariusz poczut si¢ mile widziany i rozluznit sie. Pierwszy
dzien wolontariusza w nowym $rodowisku decyduje
0 jego samopoczuciu przez caly okres pobytu. Szanse
powodzenia calego projektu sa mniejsze w sytuacji, gdy
wolontariusze przyjezdzaja na miejsce i okazuje sig, ze nic
nie zostalo dla nich zorganizowane. Czgsto nie docenia
sie znaczenia takich drobnych gestow pierwszego dnia
jak: odebranie wolontariuszy z lotniska lub dworca, opro-
wadzenie ich po organizacji i przedstawienie im wszyst-
kich kolegow i kolezanek, wyjasnienie kwestii zwigzanych
zwyzywieniem i zakwaterowaniem czy zorganizowanie
krétkiego powitalnego przyjecia (zob. tez rozdziat 4.1.
Wprowadzenie i szkolenie po przyjezdzie na miejsce).

Kto uczestniczy w realizacji projektu?

Powodzenie projektu zalezy w duzej mierze od tego,
czy jest on realizowany jako przedsiewzigcie zespolo-
we. Osoba odpowiedzialna za projekt powinna poin-
formowac o nim pozostalych pracownikéw organi-
zacji, w ten sposdb zagwarantuje sobie ich wspolpra-
ce. Wszystkie zaangazowane osoby powinny wiedziec,
jaka rol¢ odgrywaja wolontariusze w organizacji i jak
rozdzielone zostaly obowigzki zwigzane z pobytem
wolontariuszy. Cztonkowie organizacji powinni mie¢
$wiadomos¢ tego, w jak specyficznej ,migdzykultu-
rowej” sytuacji znajduje si¢ wolontariusz jako osoba
wkraczajaca nie tylko do nieznanej sobie organizacji,
ale takze w zupelnie nowe $rodowisko.

W ramach przygotowan nalezy wyjasni¢, kto i w jaki
sposob bedzie opiekowal si¢ wolontariuszem. Nalezy
uwzgledni¢ kilka ,,obszaréw wsparcia’, ale nie wszyst-
kie zadania musza by¢ wykonywane przez te sama
osobe. Na ogo6t wyodrebnia sie trzy najwazniejsze
grupy zadan:

- Zajmowanie si¢ bardziej ogdlnymi aspektami zycia
w innym kraju i odmiennej kulturze. Nalezy utatwi¢
wolontariuszom adaptacje w nowym $rodowisku,
pomagaé im w rozwigzywaniu probleméw emocjo-
nalnych i wspiera¢ ich w taki sposob, by efektyw-
nie pracowali w projekcie oraz uczyli si¢ i rozwijali
sie dzigki tym doswiadczeniom.

- Wspomaganie wolontariuszy w wykonywaniu
ich codziennych zadan, uzgodnienie planu pracy,
zadbanie o to, by byli przygotowani do pracy pod
wzgledem wymaganych umiejetnoéci oraz rozwig-
zywanie problemdéw zwigzanych z praca.

- Wprowadzenie wolontariuszy w zycie towarzy-
skie i utatwienie im integracji w lokalnej spotecz-
noéci, w ktérej jest realizowany projekt (to odnosi
sie raczej do projektow dlugoterminowych).

(Zob. tez rozdzial 4.3. Wsparcie dla wolontariuszy)



Szkolenie os6b opiekujacych sie
wolontariuszem

Warto zorganizowac szkolenia dla oséb, ktore beda
bezposrednio kontaktowaly sie¢ lub wspdtpracowaty
z wolontariuszem i wystepowaly w takiej roli po raz
pierwszy. Sprawowanie opieki nad zagranicznymi
wolontariuszami w sposob kompetentny wymaga
dos¢ szerokiej wiedzy. Trzeba zna¢ trendy majace
wplyw na wolontariat oraz prawa i obowiazki wolon-
tariuszy. Nalezy wiedzie¢, jakie zadania i jaka odpo-
wiedzialno$¢ cigza na kadrze nadzorujacej wolonta-
riuszy, a takze orientowac si¢ w kwestiach prawnych.
Trzeba tez posias¢ okreslone umiejetnosci: przekazy-
wanie zadan do wykonania, prowadzenie wywiadow,
rozwiazywanie konfliktow, umiejetno$¢ wspotzycia
i porozumiewania si¢ z innymi, rozbudzanie i podtrzy-
mywanie motywacji, ocena wynikéw pracy itp. Osoba
odpowiedzialna za wolontariuszy musi tez prezento-
wac odpowiednig postawe.

O potrzebach szkoleniowych decyduje sam opiekun
i specyfika danej sytuacji.

Szkolenia dla 0s6b opiekujacych si¢ wolontariu-
szami sg organizowane w roznych formach i przez
rézne organizacje. W krajach, w ktérych wolon-
tariat ma dlugoletnia tradycje, kursy szkoleniowe
prowadza czesto osrodki zajmujace si¢ wolonta-
riatem, a nawet firmy prywatne. Organizatorami
takich szkolen na szczeblu migdzynarodowym s3 na
przyklad Rada Europy (www.coe.int/youth) i rézne
instytucje uczestniczagce w programie Wolonta-
riatu Europejskiego (skontaktujcie sie z Naro-
dowg Agencja Programu Mlodziez w swoim
kraju. Adresy agencji zamieszczono w witrynie
http://www.europa.eu.int/comm/education/
youth.html). Ponizej przedstawiamy przykladowe
szkolenie dla opiekunéw. http://www.europa.eu.int/
comm/education/youth.html).

Jednodniowe szkolenie dla opiekuna wolontariusza

w organizacji goszczqcej

Sytuacja

Organizacja goszczaca, ktéra wspdtpracuje z kilkoma lokalnymi organizacjami przyjmujacymi jej zagra-
nicznych wolontariuszy na dtuzszy okres, prowadzi jednodniowe szkolenie dla oséb opiekujacych sie

wolontariuszami.

Cele

Przygotowanie uczestnikéw do opracowania zakresu obowiazkéw dla wolontariuszy;
Doktadniejsze wyjasnienie uczestnikom ich roli i zadan wobec wolontariuszy;
Omowienie oczekiwan zwigzanych z wolontariuszami;

Wspdlne ustalenie, jak rozumiane sg prawa i obowiazki wolontariuszy;

Stworzenie ,sieci wzajemnego wsparcia”z udziatem uczestnikow;

Wyjasnienie spraw zwigzanych ze wspoétpracg miedzy organizacja goszczaca a organizacjami i instytu-

cjami, ktére réwniez goszcza u siebie wolontariuszy w ramach réznych lokalnych projektéw.

Stosowane metody

W ramach przygotowan uczestnicy dyskutuja w swoich organizacjach o nastepujacych kwestiach: Czym
zajmowatby sie wolontariusz w ich organizacji? Jakie zadania przewiduja dla osoby opiekujacej sie wolon-

tariuszem? Czego oczekuja od wolontariusza?
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Program
Elementy Potrzebny czas | Cel Krotki opis metody
programu (w przyblizeniu)
Przedstawienie pro- 15 minut Uczestnicy powinni wie- | Prezentacja wizualna (plansza, ktéra
gramu i celéw jedno- dzie¢, co bedzie dziato pozostanie w widocznym miejscu
dniowego szkolenia sie podczas catego dnia. | na $cianie przez caty dzien).
Cwiczenia pozwa- 15 minut Uczestnicy powinny Dowolne interaktywne i,0zywiajace”
lajace uczestnikom czuc sie swobodnie ¢wiczenia (ukierunkowane na ludzi,
poznac sie wzajemnie w grupie i pozna¢ imiona | a nie na ich organizacje).
i, przetamac lody” i nazwiska pozostatych.
Omowienie 45 minut Uczestnicy powinni Uczestnicy przygotowuja plakat reklamo-
wszystkich poznac pozostate wy na fikcyjne, majace odbyc¢ sie wkrét-
,posad”dla organizacje biorace ce targi wolontariatu, podczas ktérych
wolontariuszy udziat w szkoleniu; wolontariusze moga wybrac organizacje
powinni réwniez goszczaca (uczestnicy moga bez ograni-
wiedzie¢, jakich czen wykorzystywac swe zdolnosci twor-
informacji potrzebuje cze); po zawieszeniu wszystkich plakatow
wolontariusz, aby na $cianie uczestnicy wyobrazaja sobie, ze
podjac decyzje sami s wolontariuszami, ktérzy majg wia-
0 przystapieniu $nie wybrac dla siebie projekt, przygladaja
do projektu. sie plakatom i wybieraja jeden z nich.
Dyskusja o potrze- 1 godzina Uczestnicy powinni Pracujac w matych grupach (4-6 oso6b),
bach wolontariuszy dowiedziec sig, jak uczestnicy wyjasniaja, ktory projekt
z jednej strony i ocze- moga uwzglednic¢ wybrali i dlaczego. Nastepnie dyskutuja
kiwaniach organizacji i zaspokoi¢ potrzeby o tym, jakie informacje sa im - jako
goszczacych z drugiej wolontariuszy wolontariuszom - potrzebne do tego, by
strony w kontekscie mogli wybrac projekt dla siebie i jaki ma
oczekiwan organizacji. to wptyw na przygotowania w organizacji.
Podsumowanie 30 minut Uczestnicy powinni Podczas sesji plenarnej uczestnicy méwig,
wiedzie¢ lepiej, jak jakie zmiany wprowadziliby teraz w opisie
przygotowac sie na swego projektu i dlaczego. Nastepnie
przyjecie wolontariusza. | nalezy podsumowac wnioski dotyczace
przygotowarn na przyjecie wolontariusza
w ramach dtugoterminowego projektu
W organizacji goszczacej.
Przerwa na obiad
Role i zadania 1,5 godziny Uczestnicy powinni Najpierw uczestnicy indywidualnie
opiekundéw lepiej poznac staraja sie zdefiniowac pie¢ najwazniej-
i zrozumiec¢ swoja role szych zadan opiekuna i zastanawiaja sie
i zadania wobec nad tym, jakie cechy i umiejetnosci sa
wolontariuszy. potrzebne do wykonywania tych zadan.
Nastepnie dyskutuja w matych grupach
i uzgadniajg wspdlna liste, ktéra zawiera
pie¢ najwazniejszych zadan. Grupy przed-
stawiajg wyniki dyskusji podczas sesji
plenarnej, a wy zamykacie sesje podsumo-
waniem wnioskéw dotyczacych nadzoro-
wania wolontariuszy.
Dyskusja o prawach 30 minut Uczestnicy powinni Wyjasniacie wymogi prawne i administra-
i obowiazkach wspdlnie ustalic, cyjne oraz ramy prawne, a hastepnie
jak nalezy rozumie¢ omawiacie z grupa prawa i obowiazki
prawa i obowigzki (dotyczace czasu pracy, czasu wolnego,
wolontariuszy. wyzywienia i zakwaterowania, szkolenia
itp.). Starajcie sie doprowadzic
do porozumienia w tych sprawach.
Dyskusja o przysztej 45 minut Uczestnicy powinni Wyjasniacie, jak wyobrazacie sobie
wspotpracy uswiadomic sobie, ze przyszta wspdtprace, w zakresie podziatu

trzeba wzajemnie sie
wspierac.

obowigzkéw zwigzanych z pobytem
wolontariuszy, a nastepnie organizujecie
Jburze mézgéw” dotyczaca innych metod
i dziedzin wspotpracy.




