3. Kultiirlerarasi 6grenme i¢in

bir egitim cercevesi

3.1 Genel dustlinceler

Kulttrlerarast 6grenmeyle ilintili zorluklardan bi-
risi “kiilttirlerarast 6grenme” olarak bilinen actk-
ca taniml bir egitsel disiplinin bulunmamasidir.
Bu heyecan vericidir, ¢cinkt bunun anlami her
birimizin bu terimin karsimizdakilerde bir ¢agri-
stm uyandirmasi icin ugrasmak zorunda oldugu-
muzdur.

Ne var ki, yontemleri uyarladigimiz veya yaratti-
gimizda, bunu kendimiz, kosullar, egitmenler ta-
kimi1 ve Kkatilimcilar tarafindan olusturulan ve et-
kilenen egitsel bir cerceve icinde yapmamiz
gerekir. Kulttrleraras: 6grenmenin hedeflerine
nelerin yaradigint (ve nelerin yaramadiginy) bil-
mek yararlt olabilir. Burada bazi 6nemli temel
noktalara deginecegiz. Bunlar yukarida sunulan
kultiirlerarast 6grenme kuramlart ve kavramlari-
na dayali veya bunlarla yakindan baglantididir.
Bunlar bu 6grenme stirecinin giiniimtizde ve
geng insanlart iceren durumlarda ortaya ciktigint
akilda tuttugumuzda daha da acik olacaktir.

Asagidaki distinceler farkindalik yaratma, soru-
lar sorma ve bazi baglantili egitim yaklasimlarina
isaret etme amacini giitmektedir.

Giiven ve saygl

Guven olusturma, karsilikli bir siire¢ icin gere-
ken acikliga ulasmada kiltiirlerarast 6grenmenin
kose taslarindandir. Kabul ve anlayist saglamak
icin farklt gorts acilaring, algilamalart ve duygula-
11 paylasirken rahat olmamiz bir 6nkosuldur. Her
birimizin esitler olarak birbirimizi dinleyebildigi,
her bireyin kendine glvenini gelistiren bir 6g-
renme ortamini olusturmak icin biiylik sabir ve
duyarlilik gerekir. Bu, herkese kendini ifade et-
mesi icin bir ortam saglamamiz, butiin deneyim-
lere, yeteneklere ve katkilara deger vermemiz,
gereksinim ve beklentilere dnem vermemiz ge-
rektigi anlamimna gelir. Paylasacaklarimizin bu-
yiik bir kismi degerler, normlar ve giiclt temel
varsayimlar olunca paylastmda bulunduklari-
mizla aramizda glvene gereksinme duyariz.
Karsilikli gliven karsilikli saygiyla ve durtst
paylasimla birlikte yurtr.

Kimlik deneyimi

Kdlttrlerarast 6grenmenin ¢ikis noktasi kendi
kultiriimiz, yani kendi gecmisimiz ve deneyimi-
mizdir. Her birimizin bizi sekillendiren bir kisisel
gercekligi vardir ve yeni bilgi ve deneyimle zen-

ginleserek bu gerceklik icinde yasamay1 stirdtirti-
riz. Bu ise kiltlirlerarast 6grenme stireclerinde
surekli olarak nereden geldigimizle, yasadiklari-
mizla ve karsilastiklarimizla ylizlesmemiz anlami-
na gelmektedir. Kendimizi, kendi kimligimizi
anlamaya calismak digerleriyle ytizlesmenin 6n-
kosuludur ve bu zorlayicidir. Dolayistyla stirecin
parcasi olarak aynt zamanda sorumlulukla, yeni
bilgilerin cogalticist olmanin potansiyeli ve sinir-
lartyla bas etmemiz gerekir.

Olusturulmus gerceklikler

Hicbir sey mutlak degildir. Gergekligi okumanin
ve anlamanin bir¢ok yolu vardir. Herkesin kendi
dinyalarint olusturdugu, her gercekligin kendisi-
nin olusumu oldugu tezi kultiirlerarast 6grenme
sureclerinin ana faktorlerinden biridir. Kiilttrel
farkliligs betimleyen bircok kuramdaki farklt bo-
yut cesitliligi (bkz. Hofstede ve Hall&Hall) za-
man ve mekan gibi en temel boyutlarda bile ger-
cekligi ne kadar farkll algiladigimizi gosterir.
Ancak yine de hepimiz tek bir diinyada yastyo-
ruz ve bu yasamlarimizt etkiliyor. Sonu¢ olarak
ogrenme strecinin kisisel 6zguirlik ve kararlara
saygi duyma, diger gorisleri esit olarak kabul et-
me ve farkli bakis acilart arasinda uzlasma arama
ve kisisel sorumluluklarin bilincinde olma gibi
bazit cabalarla desteklenmesi gerekir. Ancak fark-
lilik yapict olarak var olmayi strdiirecektir. Ben-
nett'in modelinin son asamasinda “farklt dinya
gorislerinin icinde calismaya” davet edilmemizin
nedeni budur.

Otekiyle diyalog icinde

Kulturlerarast 6grenme  “Otekini”, anlamanin
merkezine koyar. Diyalogla baslar, ancak ayni
zamanda bir adim 6tesidir. Kendimi ve digerini
farkli olarak algilamak ve bu farkliligin kim oldu-
guma katkida bulundugunu algilamak zorluk
icerir. Bu anlayista Oteki, kendimi kesfetmekte
kacinidmaz olur. Bu deneyim bizi zorlar, yeni bir
seyler uyandirir ve yeni ¢oztimler icin yaraticiligt
gerektirir. Boyle bir kultirlerarast duyarliliga
—“Otekine”- dogru olan siire¢ kendimize dokun-
mamizt ve kendimizi degistirmemizi de gerekti-
rir. Kulttrlerarasi 6grenme Otekinin bakis acistyla
ozdeslesme sansina, digerinin yasadiklarini yasa-
ma zorunda kalmadan “birbirinin yerine ge¢cme-
ye” caba gostermenin essiz deneyimine olanak
saglar. Ishirliginin giiciine inanarak gercek daya-
nigmayi yasama ve ogrenmemizi saglayabilir. Bu
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cercevede kdltiirlerarast 6grenme ayni zamanda
kendi eylem kapasitemizin farkina varmamizin
bir yoludur.

Sorular ve degisim

Kulttrlerarast  6grenme deneyimi (dinyanin
kendisi gibi) stirekli bir degisimi icerir, her seyin
Otesinde stre¢ merkezlidir. Kulttira tartisirken
duraganlik ve degisim arasindaki gerilim ile gu-
venlik ve denge arayist sirekli karsimiza ¢ika-
caktir. Dolayistyla her zaman bir yanit olmaya-
bilecegini, ancak degisimi kabul eden ile hos
karsilayan strekli bir arayis icinde olunacagini
kabul etmek gerekir. Buna yanit olarak kendimi-
zi sorgulama kapasitesine gereksinim duyacagiz.
Bu bitinlesmenin bizi nereye gotiirecegini her
zaman bilemeyiz. Merak 6nemlidir, yeni algila-
malarsa arzu edilir. Ve yeni bir seylerin olusumu-
nun olasilikla diistince, inan¢ ve gelenekler gibi
eskinin yikimini beraberinde getirebilecegini bil-
memiz gerekir. Hicbir 6grenme stireci kopmalar
ve vedalardan bagimsiz degildir. Egitmenler ola-
rak bu deneyime iyi ve duyarli bir destek sagla-
mamiz gerekir.

Anlayigh katilim

Kiltiirlerarast 6grenme, 6grenme, bilgi, duygular
ve davranisin butiin dizeylerini ve cesitlerini
yogun bir sekilde icine katan bir deneyimdir.
Bircok duyguyu uyandirir; bunlar ile “aklimiz”,
bildiklerimiz ve 6grendiklerimiz arasindaki ay-
rimlart kiskirtir. Bu stirecin ve butiin sonuglarinin
karmasikliginin  anlasilmast olduk¢a zorludur.
Kulttirtin bir 6gesi olarak dil kulttrlerarast ileti-
simde merkezi bir konumdadir ve ayni zamanda
cogunlukla bir yanlis anlama kaynag: olarak ol-
duke¢a sinirlidir. Bu nedenle ozellikle farkli ko-
nusma dizeylerini distiniince tahakkiim kurmak
icin kullanidlmamali, ancak bir iletisim araci ola-
rak kullanilmalidir. Viicut dili gibi bitin diger
isaretler esit olarak saygi gormelidir. Bu tiir 6g-
renme ile ilgili oldugumuza gore kendimizi olup
biten stirecin tam bir parcast haline getirmeliyiz.

Catisma potansiyeli

Farkli kiiltiirlerin zaman, mekan, toplumsal ve ki-
sisel iliskiler hakkindaki algilama cesitlerine ba-
karsak, catismanin kiltirlerarast  6grenmenin
icinde yer aldig1 ve kesfedilerek ifade edilmesi
gerektigi aciga cikar. Aynt zamanda bu modeller
bizi farkliiklart onlara yafta yapistirmadan tartis-
maya cagiir. Sonu¢ olarak, catismanin yapici
Ogelerini ve olanaklarini bulmaya calisabiliriz.
Kiltir soéylemini incelerken karsilastigimiz kar-

masikligi distiniirken catisma yonetim becerileri-
ni de gelistirmemiz gerekir. Kimligin farkli anla-
tumlar, farkliliga deger verilmesi ¢abasi zorlayict-
dir. Kultirlerarast 6grenme bir arayisi anlatir,
yeni giivensizlikler anlamina gelir ve bu durum
dogal bir catisma potansiyelini icinde tasir. Bu,
stirecin bir parcast olarak degerlendirilebilir. Ce-
sitlilik yeni formlar ve ¢oziimlere dogru yararl ve
zenginlestirici olarak yasanabilir. Yeteneklerin
cesitliligi buitine dogru olumlu ve vazgecilmez
bir katki saglar. Her catismanin mutlaka bir ¢6zii-
mi olmasi gerekmez, ancak kesinlikle ifade edil-
mesi gerekir.

Yiizeyin altinda

Kulttrlerarast 6grenme oldukca derin streclerin
yasanmasini ve tutum ve davranislarin degisimi-
ni amaclar. Biyuk ol¢ekte ktlttrimiizin, i¢ ben-
ligimizin gortinmez glicleri ve 6geleriyle ilgilen-
me anlamina gelir (bkz. buzdag: modeli) ve su
ylzeyinin altindaki ¢cogu sey bilin¢disidir ve acik-
ca ifade edilemez. Dolaysiyla bu kesif, kisisel
olarak ve etkilesim sirasinda bazi riskleri, basa
cikmamiz gereken gerilimleri ortaya cikarir. Bu
stirecte kisilere eslik etmek acikcast kolay degil-
dir. Bir yandan daha ileri gitme, kendimizi ve di-
gerlerini zorlama cesaretine gereksinimimiz var-
dir. Diger yandan insanlarin gereksinimlerine ve
bu stireclerin sinirlarina karsi oldukca dikkatli ve
saygili olmaliyiz. Her ikisini akilda tutmak her za-
man kolay degildir.

Karmagik bir diinyada karmasik
bir konu

Kuramsal modeller kultirlerarast ¢grenmenin
karmasikligint ve sistemlestirmenin gucligini
gostermisti. Bunu glinimiiz toplumunun karma-
stk durumuna yerlestirirsek en Ust diizeyde kav-
rayisa olanak saglayan oldukca dikkatli ve anla-
stlir yaklasimlara gereksinim duydugumuz ac¢iga
cikar. Kultir bile ulusal smirlarin 6tesine gecer
ve bircok sekil ve st tiste gelme halini icerir.
Gegmis, buglin ve gelecege bir bakis, birey ve
toplumun bazen birbiriyle ¢elisen gereksinimle-
ri gibi bircok bakis agist karsilanmali, gerilimler
akilda tutulmalidir. Parcalanmis deneyimler bir
araya konmalidir. Var olan neden ve sonug ce-
sitliligini, vurgulanan farkli degerleri, farkli ger-
ceklikleri ve yasanan tarihleri basitlestirmemek
herhangi bir egitim yaklasimi i¢in zorlayicidir.
Kultirlerarast 6grenme yaklasimlary, bu dene-
yim, anlayis ve bilgi yelpazesine saygt duymak
ve sonucta bunlari, kullanilan dil ve terminoloji
ve farkli metodolojilerin secimiyle birlikte du-
siinmek zorundadir.



3.2 Yontem secimi,
olusturulmasi ve
uyarlanmasi

Her durum kendine 6zgtidur. Bir egitim kursu,
bir degisim projesi, bir is kamp1 veya basit bir
atolye hazirliyor olabilirsiniz. Bu kitaptaki yon-
temleri bu acidan okuyun ve grubunuzun 6zel
gereksinimlerine gore seciminizi ve uyarlamani-
z1 yapin. Bunlardan yeni bir seyler yaratin. Bura-
da sunulan yontemler tas tabletlere yazili olma-
diklart  gibi dahilerce yaraulmis kusursuz
ornekler de degildir. Birer 6neridir ve yararl de-
neyimlerin bir derlemesidir. Bunlari kullanirken
kendi kdlttrlerarast 6grenme durumunuz, kati-
limcilariniz ve onlarin gerceklik ve gereksinimle-
ri disinda bagka hicbir seye giivenmeyin. Asagi-
daki sorular, dikkatle dustntlirse, ©zel bir
program Ogesini bir araya getirmekte isinizi ko-
laylastirmaya yardimci olabilir. Bu konu listesi-
nin ucu kapalt degildir; baska konulart da daha
onemli bulabilirsiniz.

a. Amaclar ve hedefler

Bu 6zel yontemle programin bu 6zel aninda
nereye varmak istiyoruz? Hedeflerimizi acikca
tanimladik m1 ve bu ydontem uygun mu? Bu
yontem etkinligimizin toplam amaclarina ulas-
makta yararli mi? Gelismemize yardimct ol-
makta etkin olabilecek mi? Tanimlanmis meto-
dolojimizin ilkelerine uyuyor mu? Bu 6zel
kulttrlerarast 6grenme durumunun su andaki
dinamikleri icin uygun mu? Bu yontemi kul-
lanmak icin tim gereklilikler (6rnegin grup
veya Ogrenme ortamy, iliskiler, bilgi, deneyim-
ler...) onceki stireclerce belirlenmis mi? Konus-
tugumuz somut konu/tema ne? Bu yontemi
kullanirken hangi farkli acilimlar (ve catisma-
lar) ortaya ¢ikabilir ve bunlart ne kadar 6ngo-
rip inceleyebiliriz? Yontem farklt boyutlarin
karmasikligint ve aralarindaki baglart kaldira-
bilecek mi? Yeni bakis acilarina ve algilamala-
ra nasil katkida bulunabilir?

b. Hedef grup

Bu yontemi kiminle ve kimin icin gelistirip kulla-
niyoruz? Grubun ve grup icindeki bireylerin 6n-
kosullari ne? Yontem, grup tiyelerinin birbirleriy-
le etkilesimleri, karsiliklt algilamalart ve iliskileri
icin ne gibi sonuclara yol acabilir? Yontem gru-
bun (bireylerin) beklentilerini karsiliyor mu? Ilgi-
lerini nasil ¢ekebiliriz? Ogrenme durumunun bu

aninda (bireysel ve grup olarak) neye gerek
duyacaklar ve ne katkida bulunacaklar? Yon-
tem bunun i¢in gerekli hareket alanint sagliyor
mu? Bireylerin potansiyellerinin aciga ¢cikmasi-
na katkida bulunuyor mu? Yeterli bireysel an-
latima olanak veriyor mu? Gruptaki benzerlik-
ler ve farkliliklart nasil ortaya c¢ikarabilir?
Grubun yas, cinsiyet, dil becerisi, yetenek ve
engellilik gibi dikkate almamiz gereken bir
ozelligi ve gereksinimi var mi ve yontem bun-
lart olumlu bir yonde nasil kullanabilir? Grup
veya icindeki bazi bireyler (azinliklar, cinsiyet,
din gibi) konuya karst 6zel bir duyarlilik veya
diren¢ ya da (deneyim, yas gibi) dinamigi etki-
leyebilecek asir1 farkliliklar gosteriyor mu?
Grup kilturlerarast 6grenme siirecinin nere-
sinde yer aliyor? Yontem grup buyukligu icin
uygun mu?

¢. Cevre, mekan ve zaman

Bu yontemi kullandigimiz (kulttrel, toplumsal,
politik, Kisisel...) cevre nedir? Yontemin bu cevre
tzerinde ve cevrenin yontem Uzerinde etkisi ne?
Bu acidan grup tiyeleri hangi 6geleri (deneyimle-
i) beraberlerinde getiriyorlar? Grup i¢inde hangi
cevre (Ogeler, davranis kaliplart vs.) baskin ve
neden? Grup atmosferi ve iletisim diizeyi yonte-
me uygun mu? Bu 6zel kiltiirlerarast 6grenme
deneyimi, belli basl 6geleri 6zellikle destekliyor
veya engelliyor mu? Ortak (ve bireysel) mekin
algist nasil, grubun ortak mekan algisi nasil; gru-
bun ortak bolgesi kullanilan yontem icin yeterin-
ce buytik mti? Yontem olumlu bir cevreye (her-
kesin kendisini rahat hissettigi alant artirict
bicimde) katkida bulunuyor mu? (Oncesi ve son-
rastyla distiniince) yontemin etkinlik icindeki
yeri nedir? Yonteme ve degerlendirilmesine ye-
terli zaman ayirdik mi? Programimizin zamanla-
masina uyuyor mu? Yontem katilimeilarin (farkly)
zaman algilartyla nasil basa cikiyor?

d. Kaynaklar/cerceve

Yontem (zaman, oda, kisiler, malzemeler, medya
gibD) kullanimimiza sunulmus kaynaklarla uyu-
suyor mu? Bunlart etkili bicimde kullanabilecek
mi? Organizasyona yonelik hangi boyutlart dik-
kate almamiz gerekir? Basitlestirmemiz gerekir
mi? Yontemi isletmek icin sorumluluklart payla-
sabilir miyiz? Gelisen durumla basa cikmak ic¢in
gereken becerilere ne kadar sahibiz? Yontem
hangi (kurumsal, orgtitsel...) cerceve icinde kul-
lanilacak? (Orgiit kiiltlirti ve tercihleri, kurumsal
amaclar gibi) hangi sonuclari 6ngorebiliriz? Han-
gi dis aktorler (kurumsal ortaklar, binadaki diger
insanlar gibi) hangi ilgileri etkileyecek?
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e. Onceki degerlendirme

Bu veya benzeri bir yontemi daha 6nce kullan-
dik m? Bu deneyimden ne ¢grendik? Yontemle-
rin kullanimuyla ilgili baska deneyimlerimiz var
mt? Bunlar bize su an nasil yararl olabilir? Yon-
tem ve etkisi degerlendirilecek mi ve hedeflere
ulasmamiz nasil olctilecek? Etkinligimizin simdi-
ye kadarki bolimuiniin degerlendirmesinin par-
casi olarak yonteme hangi 6geleri ekledik?

f. Aktarim

Yontemimiz nereye kadar her bir katilimeinin de-
neyimi ve bu ana kadar olan 6grenme deneyim-
leri Gizerine kurulu veya bunlarla baglantide? Yon-
tem katiimcilarin gercekligi icin yararli mi veya
hangi yonlerden uyarlamaya gereksinim duyuyor?
Katilimeilarin gtinliik yasamina aktarilma/gtinlik
yasamla bitiinlesmeye yoneliyor mu? Katilimcila-
rin dgrendiklerini kendi gercekliklerine yansitma-

lart icin nasil bir ortam saglayacagiz? Yontemi iz-
leyen bir tartisma veya bir dinamik, aktarimi ko-
laylastirir mi? Hangi 6geler katitimeilarca yapila-
cak etkili izlemeyi kolaylagtirabilir? Ogeler daha
sonra slrec icinde nasil ele alinabilir?

g. Kolaylastirici veya egitmenlerin
rolii

Kolaylastirici, grubun kendi konularint en tatmin
edici ve en etkin yolla tartismalarina yardimcet
olacak bir stire¢ saglar. Bu, yukaridaki boliimler-
de ortaya atilan sorulara yanit bulmaya calismak
ve isleri nasil organize ettigimiz hakkinda du-
sinmek anlamina gelir. Bu yontem i¢in bu grup-
taki rolimiiziin ne olacagini distintiyoruz? Her
seyin nasil isleyecegi hakkinda “aklimizdan bir
senaryo gecirdik” mi? Kisisel konumumuzu dui-
stindiik mt ve bu, yontemin isleyisini nasil etki-
leyebilir? Beklemedigimiz sonuclara tepki ver-
meye nasil hazirlandik?



