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Vitejte v radeé T-Kit

Neékteri z vds se mosnd divi: co znamend T-Kit? MiZeme nabidnout alespori
dvé odpovédi. Proni je jednoduchd jako plnd verze v anglictiné: ,Training
Kit“ (Skolici soubor). Druhd odpovéd vice souvisi s tim, jak zni anglické slovo
wTicket” (jizdenka), jeden z dokladil, které pri cestovdni vétsinou potiebujeme.
A tak drsi mald postavicka yménem Spiffy na titulni strané jizdenku na vlak,
aby se vydal na cestu a objevil nové ndpady. V nasich predstavdch je tento T-Kit
ndstrojem, ktery miige ve své prdci vyusit kasdy z nds. Zoldsté bychom chtéli
oslovit pracovniky s mladesi ¢i Skolitele a nabidnout jim teoretické a praktické
ndstroje pro jejich prdci, které by mohli pousit pri skoleni mladych lidi.

Rada T-Kit je vysledkem jednoletého spolecného visili lidi z riizného kulturniho,
profesniho a organizacniho prostiedi. Skolitelé mlddese, vidci mlddese v nezis-
kovyich organizacich a profesiondlni autofi spolupracovali na tom, aby vytvorili
vysoce kvalitni publikace, které by se zamérily na potieby cilové skupiny a zdro-
vert by uznaly rozmanitost pristupii ke kazdému tématu napric Evropou.

Tento T-Kit je soucdsti fady ctyr titulil, které byly poproé vyddny v roce 2000 a
po nichg budou v pristich letech ndsledovat dalsi. Je jednim z produktii Progra-
mu partnerstoi pro Skoleni evropskych pracovnikii s mlddesi Evropské komise
a Rady Evropy. Kromé T-Kitii md partnerstoi téchto dvou instituci za vysledek
dalsi spoluprdci, napiiklad v oblasti Skolicich kurzii, casopisu ,,Coyote“ a dyna-
mické webové stranky.

Pro vice informaci o vyvoji partnerstvi (nové publikace, ohldsent skolicich kurzii
atd.) nebo pro stageni elektronické verze T-Kitii navstivte webové stranky Part-

nerstvi: www.training-youth.net.
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Uvod

Jakakoli publikace o interkulturnim vzdélavani
bude vzdy vyzvou a vznik tohoto T-Kitu nebyl
zadnou vyjimkou. Prilezitost pracovat na tomto
tématu privitali vSichni autofi (viz Zivotopisy na
poslednich strankach), protoZze sama tato spolupra-
ce byla interkulturnim procesem.

Snazili jsme se diat dohromady rtizné zkusenos-
ti a napady, abychom vytvorili T-Kit, ktery vam
pomiize prijit k vlastnim zavértim tykajicim se teo-
rie a praxe interkulturniho uceni v rdmci kontextu
prace s mladeZi a jejiho $koleni.

Na nasi prvni schiizce v ¢ervnu 1999 jsme defino-
vali obsah a rozdélili zodpovédnosti za psani jed-
notlivych kapitol. Zpétna vazba a debata o prvnich
verzich fungovala po e-mailu a o revizich jsme dis-
kutovali na druhé schiizce v prosinci téhoz roku.
Kazd4 kapitola je oznacena jménem autora (nebo
autor(l), nicméné ji prospéla konstruktivni kritika
vSech lidi, ktefi se projektu ucastnili, a to véetné
¢lent redakéniho vyboru celé rady T-Kit.

Me¢éli bychom zminit par bodd. Velmi zihy jsme
zjistili, ze publikace takového charakteru muze
doufat, Ze ujde alespon ¢ést cesty, jen pokud vezme-
me v tvahu v§echny mozné sméry. Formulace pri-
orit byla obtizna a vyzadala si spoustu vysvétlovani
a debat. V tomto svazku naleznete zejména toto:

* nékteré zpusoby, jak nahliZet na kontext a dule-
zitost interkulturniho uceni;

* shrnuti nékterych teorii, které mohou napomo-
ci k pochopeni zdkladi interkulturniho uceni;

* tipy na vytvoreni riznych druhd relevantnich
metod;

* modely, jak vést tematické workshopy;
* navrhy, jak jit dal;

* hodnotici formulaf (protoze vase zpétna vazba
bude nejdilezitéjsi pro praci na budoucich
vydanich).

V mnoha ohledech lze na tento T-Kit nahliZet
jako na publikaci doprovazejici ty, které vychazeji
z kampané ,,All Different — All Equal®, zejména
pak Vzdélavaci balicek a Domino. Ob¢ jsou stile
k dispozici v ti§téné podobé a na webové strance
Evropské komise proti rasismu a nesna$enlivosti.

Douféme, Ze zde najdete stimulujici ndpady a uZi-
te¢né metody. Jednou véci, kterou zde nenajdete,
je »ICL — béZzna zkratka oznacujici interkulturni
uceni — méli jsme pocit, Ze jeji pouzivani jen zté-
zuje chapani tohoto pojmu.

Tésime se na vase hodnoceni tohoto T-Kitu.
Arne Gilert, Mohamed Haji-Kella, Maria de Jesus

Cascio Guedes, Alexandra Raykova, Claudia
Schachinger, Mark Taylor
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1. Interkulturni uceni
a hodnoty v Evropé

1.1 Co je Evropa a kam sméfuje

1.1.1 Evropa: koncept rozmanitosti

Evropa vzdy hréla dileZitou roli v globalnim hos-
podarstvi, politice a historii. Dnes je Evropa nejen
geografickym ¢i politickym terminem, ale také
fadou konceptl riiznych evropskych instituci,
ty maji mnohé rizné interpretace, ale vzdy stejné
jadro — Evropa je nasim spole¢nym domovem.

Evropa byla vzdy motorem vyvoje civilizace, ale
také revoluci a — bohuzel — globalnich valek.

Dnes ma tzv. stary kontinent zcela novou tvar. Jde
o tvar rostouci a ménici se rozmanitosti. Rozma-
nitosti, kterd ma kofeny v historii. Jeji soucasti je i
kolonialismus. Od stfedovéku az doneddvna mély
evropské zemé (Velka Britanie, Portugalsko, Spa-
nélsko, Francie a dalsi) kolonie na rtiznych konti-
nentech. Na konci 50. let a v 60. letech minulého
stoleti byli do evropskych zemich z téchto kolonii
pozvani délnici. Nyni mezi kontinenty cestuje
spousta lidi, ¢aste¢né jako turisté, ale mnohem
Castéji nedobrovolné jako migranti, nuceni neu-
drzitelnymi podminkami ve svych vlastnich
zemich. V soucasnosti je celkem bézné, ze lidé ze
severni Afriky bydli po boku Francouzi, Indové
vedle Angli¢ant a podobné. A kdyz priddme ¢in-
ského, romského nebo ¢ernosského imigranta ¢i
uprchlika z Balkanu, je obrazek téméf kompletni.
V pribéhu staleti provazala rozmanitost Evropu
uzeji s ostatnimi kontinenty. Takovou Evropu,
jakou je dnes, si nelze predstavit bez bohatstvi
plynouciho z pestré skladby kultur a lidi, ktefi ji
obyvaji.

Jiz vice nez deset let nepokracuje studend valka a
neexistuje zelezna opona mezi vychodni a zapadni
Evropou. Lidé vsak o sobé védi stdle malo, o sou-
sedech z vedlejsiho domu nebo bytu, o kolegovi z
prace ¢i o ¢lovéku u vedlejsiho stolku v kavarné.
Potiebujeme se a musime se o sobé hodné nau-
it a pracovat na svych predsudcich a mylnych
dojmech, abychom mohli mit spole¢nou budouc-
nost. Normalni reakci kazdé lidské bytosti je bra-
nit svou vlastni kulturu a hodnoty skupiny. Proto
je tak lehké pridélovat nalepky zbytku svéta.
Dnesni realita vSak jasné rikd kazdému, Ze at uz
odlisnosti (odlisné kultury) ostatnich lidi kolem
nds pfijmeme ¢i ne, méli bychom najit zptisob, jak
spolu zit v jedné spolecnosti. Jinak je zde dilema:

Byt ¢i nebyt?
KdyZ se podivame na historii Evropy, je jasné, ze
nikdy nebylo snadné najit zptsob, jak tyto odlisnos-
ti pfijmout a jak s nimi zit v miru. Zajmy a politika
lidi rozd€luji podle jejich etnického, nabozenského
nebo jiného ptvodu, aby tak provokovaly konflikty
a aby prerozdélily politickou a spole¢enskou moc ¢i
geografické oblasti.

To byl pripad prvni i druhé svétové valky, tzv. stu-
dené valky, permanentnich konfliktti v Evropé (viz
Irsko, Spanélsko, Kypr...) a nedavnych konflikt na
Balkéané a Kavkaze.

Na politickém mitinku v roce 1947 polozil Win-
ston Churchill, britsky vale¢ny viidce, tuto otazku:
»Co je nyni Evropa?“ A odpovédél: ,,Hromada suti,
marnice, zivnad puda pro nikazu a nenavist.“ Jeho
nepirijemna vize nebyla prehnana. Evropa byla
po druhé svétové valce v troskach, ale jak jsme se
z lekee historie poucili? Proc¢ je Churchillova vize
Evropy v jejich nékterych ¢astech stale relevantni?

V téchto valkach zemrely miliony lidi. Mnozi z nich
stale trpi a Ziji v podminkach, které se od téch po
druhé svétové vilce prilis nelisi. Dalsi se boji vratit
dom, protoze by tam mohli byt zabiti. Je to glo-
balni problém, kdyz se lidé z vlastnich tragickych
zazitk nepoudi, kdyz pouZzivaji stejné metody, kte-
rymi sami trpély, na jiné lidi — Casto na ty, ktefi ani
nejsou soucasti konfliktu.

V takovych situacich evropsky obc¢an véfi a doufd,
ze mezinarodni instituce umi ihned reagovat a najit
reSeni vSech problém?i. VétSina obcant Evropy vsak
nerozliSuje mezi Radou Evropy a Evropskou unii a
ti, ktefi tak ¢ini, védi jen malo o historii, politice a
hodnotach téchto instituci. Pfi praci na budovani
mirové Evropy najdeme Radu Evropy, Organizaci
pro bezpecnost a spolupraci v Evropé a Evropskou
unii. Je dalezité podivat se na historii a hodnoty
téchto instituci a byt si také védomi jejich moz-
nosti a omezeni. To pomaha vidét, jak 1épe vyuzit
a prevést zkuSenosti a nastroje, které tyto instituce
vyvinuly, k podpore riznych organizaci a instituci
na narodni a mistni drovni.
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Lidé si ¢asto neuvédomuji, Ze maji sami vice moz-
nosti, jak resit vlastni problémy. A velmi casto
svymi konkrétnimi ¢iny mohou své spolecnosti
pomoci mnohem lépe. Specifické role zde maji
zejména nevladni organizace a mladi lidé.

1.1.2 Nékolik slov o historii a hodnotdch
evropskych instituci

Dne 5. kvétna 1949 podepsalo v londynském palaci
St. James deset zemi smlouvu zfizujici statut Rady
Evropy: byla to Belgie, Francie, Lucembursko,
Nizozemsko, Velka Britdnie, Irsko, Italie, Dansko,
Norsko a Svédsko.

Dnes (prosinec 2007) ma Rada Evropy 47 ¢lenskych
statd a jejim tkolem je chranit lidska prava, plura-
litni demokracii a vladu prava, propagovat védomi
a podporovat v§voj evropské kulturni identity a roz-
manitosti, hledat reSeni problémut evropské spo-
le¢nosti a poméahat konsolidovat demokratickou
stabilitu v Evropé pomoci politické, legislativni
a ustavni podpory.

Skutecnost, Ze tato evropska instituce také pracuje
napric¢ celym kontinentem ukazuje, jak $iroka a roz-
manita Evropa je a jak dilezita je politicka role této

Ny

instituce v soucasné rozsirené Evropé.

V roce 1950 navrhl francouzsky ministr zahranic-
nich véci Robert Schuman program Jeana Monneta
na sjednoceni evropského uhelného a ocelarského
pramyslu. ,,Jiz neni ¢as na marn4 slova,“ ohlasoval
Schumantiv plan, ,,aby mél mir opravdovou $anci,
musi nejprve existovat Evropa.” Nasledujiciho roku
se k Evropskému spolecenstvi uhli a oceli (ESUO)
pridalo Sest statd: Francie, Némecko, Itilie, Belgie,
Nizozemsko a Lucembursko. Predpokladalo se, ze
viddi silou bude Velka Britanie, ta se vSak zalekla
oslabeni suverenity, které pripojeni se k ESUO zna-
menalo.

V roce 1955 se zastupci $esti ¢lenskych zemi ESUO
sesli na Sicilii, aby diskutovali o komplexnéjsi hos-
podarské unii. Vysledkem byl v roce 1957 podpis
Rimské smlouvy, kterym bylo zalozeno Evropské
hospodarské spolecenstvi (EHS), znamé také pod
nazvem Spole¢ny trh.

V myslich svych otcli-zakladateld — Monneta, Spaa-
ka, Schumana a dal$ich — vSak Evropska unie také
méla dlouhodoby slib politické unie. Dnes (prosinec
2007) ma EU 27 ¢lenskych zemi.

Organizace pro bezpeénost a spolupraci v Evropé
(OBSE) je celoevropskou bezpecnostni organizaci,
jejichz 56 zdcastnénych statt pokryva geografickou
oblast od Vancouveru po Vladivostok. OBSE byla
zalozena jako regiondlni dohoda dle Kapitoly VIII
Charty Spojenych narodt a je ve svém regionu pri-
marnim nastrojem pro vasné varovani, prevenci
konflikti, krizové fizeni a postkonfliktni obnovu
v Evropé.

OBSE byla zalozena v roce 1975 pod nazvem Konfe-
rence o bezpecnosti a spolupraci v Evropé (KBSE),
aby slouzila jako multilateralni férum pro dialog
a vyjednavani mezi V§ichodem a Zapadem. Parizsky
summit v roce 1990 nastavil OBSE novy kurz. V Pa-
fizské charté pro novou Evropu byla KBSE povo-
lana k ucasti na rizeni historické zmény v Evropé
a k reakci na nové vyzvy obdobi po skonceni stude-
né valky. Budapes$tsky summit v roce 1994 uznal, Ze
KBSE jiz neni jen konferenci, a zménil jeji jméno
na OBSE.

Dnes ma OBSE vedouci roli pfi podpofe bezpe¢nosti
v Evropé. Na dosazeni tohoto cile tzce spolupracuje
s dalSimi mezindrodnimi a regionalnimi organizace-
mi a udrZuje tzké vazby s mnoha nevladnimi orga-
nizacemi.

1.1.3 Vyzvy pro Evropu

Nyni je pfed Evropou ekonomicka, politicka a ge-
ograficka rekonstrukce. Nejvétsi vyzvou je vsak
to, jak zde udrZet mir a jak propagovat stabilitu.
Vyzvou jsou také politické systémy — jak pro né
najit sttednédobé a dlouhodobé strategie, jak pro
rizné instituce najit nejlepsi zpisob spoluprace
pro realizaci jejich politik smérem k budovani
mirové Evropy.

V neposledni fadé musi Evropa definovat svou
novou roli ve svété, a to jako konstruktivni a zod-
povédny aktér v globalni politice a hospodarstvi,
citlivy na celosvétovy rozmér vyzev, zastavajici se
hodnot pro dobro vSech lidi na svété. Skutecnosti
je, ze rizné instituce pro dosazeni takovych cilt
vytvorily rizné nastroje: Evropskou konvenci lid-
skych prav, rizné ramcové konvence, integrac¢ni
programy, opatfeni k tvorbé Spole¢ného trhu atd.

Préace evropskych instituci je zaloZena na hodno-
tach, které hraji dilezitou roli pfi budovani miro-
vé Evropy, pro preklenuti mezery mezi V§chodem
a Zapadem, propagaci tcasti mens$inovych skupin,



podporu budovani interkulturni spole¢nosti.
Vsichni lidé by méli byt schopni se plné a na stej-
né urovni Ucastnit budovani Evropy. Naudit se
zit spole¢né je proto pro lidi dilezité nejen kvili
evropské politice, ale také kvili konkrétni realité
na narodnich a mistnich trovnich.

V této publikaci budeme zkoumat vztahy mezi
interkulturnim ucenim a respektovanim lidskych

prav, respektovani prav mensin, solidaritu, rov-
nost $anci, Gcast a demokracii. To jsou hodnoty
interkulturniho uceni, ale jsou to také deklarova-
né hodnoty evropskych instituci, je to ziklad pro
evropskou spoluprici a integraci. Jak tyto hodnoty
ucinit také hodnotami evropskych obcant?
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1.2 Nova vychodiska

V této situaci plné vyzev se nachdzi soucasna
kulturné rozmanita Evropa, jez se musi neustale
vztahovat k dal$im kontinentim. Pokud budeme
uvazovat v ramci globalniho — a stale globalizova-
né&jsiho — svéta, zahrnuje soucasny vyvoj zejmé-
na interkulturni perspektivu. Jsou hledana nova
vychodiska, jez budou zasadnimi katalyzatory
kulturniho dialogu v rdmci Evropy a s dal$imi
¢astmi svéta.

Jedna Evropa: integrovani rozmanitosti?

Po padu zelezné opony se evropské zemé nachazeji
v novém procesu sblizovani. Politické, ndboZen-
ské a ekonomické rozdéleni minulosti zptisobilo
odlisny, Casto protichiidny vyvoj, zejména mezi
Vychodem a Zipadem. Kdyz o téchto zkuSenos-
tech hovorime, jde o komplexni a obtizné cviceni
— kulturni a politické porozuméni Casto narazi
na omezeni. Pro tyto snahy predstavuji vSechny
tyto kulturni, ndboZenské, socidlni, ekonomické a
politické disledky vyzvu, jiZ je nutno se diklad-
né zabyvat. SbliZovani se v Evropé by mohlo byt
prileZitosti rozvinout dialog mezi ob¢any riznych
zemi, ucit se jeden od druhého a vzajemné se obo-
hatit a ve velkém méfitku pak nové definovat nase
vztahy k ostatnim ¢astem svéta.

Bude otevieny dialog o minulych a soucasnych
vyvojich (vCetné téch nepfijemnych), ideologic-
kych napétich a odlisnych zkusSenostech mozny?
Budeme se pokouset o integraci na stejné drovni?
Jak mizeme vytvorit prostor pro setkdvani, ve
kterém bychom vyjadrili nase obavy a nadéje a ve
kterém bychom se poznavali? Jak se miZeme my,
obcané, zucastnit a vést dialog o budovani Evro-
py? Bude ,sjednocend“ Evropa stile rozmanitou
Evropou, ve které se odlisnost bude cenit? Bude
»sjednocend” Evropa kone¢né otevienou Evropou,
vnimavou ke kulturdm celého svéta?

Globalizace: spole¢né nebo jednotné?

Rostouci globalizace v ekonomickém méfitku
prinasi vyzvy do vSech oblasti lidského Zzivota,
osobnich, socidlnich, kulturnich. Individudlni
odpovédnost jako by najednou rostla a mizela.
Rozdil mezi bohatymi a chudymi se zvySuje, ale
uCinky jednéch na druhé jsou méné viditelné.
Maklér v New Yorku muize nevédomé rozhodnout

o preziti ditéte ve slumech Kuala Lumpur, naopak
je to vSak méné pravdépodobné. Vysledovat prici-
ny je mnohem obtiznéjsi. Svét jako by se vyvijel
lzce souvisejicim zptsobem, jenz oslavuje tako-
vé kulturni udalosti, jako je napfiklad fotbalové
mistrovstvi svéta. Dilezitost ¢asu a prostoru mizi.
Cast&jsi komunika¢ni technologie nds sblizuji,
zvy$uji nase znalosti — ne vSak na$i schopnost
je integrovat. Zpusob, kterym naklddame s touto
komplexni dynamikou, mé odli$né nésledky.

Bude vétsi pristup k médiim znamenat veétsi
solidaritu? Bude svét propojeny internetem pod-
porovat demokracii a lidskd prava? Muize vyssi
uvédoméni zménit historii? Budeme schopni
vyuzit vSechny tyto znalosti jako vychodisko pro
opravdové setkani a nova feseni? Jsou Coca-Cola,
satelitni televize a McDonald’s kulturnimi arte-
fakty blizké budoucnosti? Jaké jsou v globalnim
svété predpoklady pro podporu pluralismu a
koexistenci kulturnich vzorci? Existuje Sance na
Vyvoj »svetové komunity“, nabizejici slusny zivot
se zaslouZzenym mistem pro vSechny? Kdo vladne
ekonomii a internetu? Méni kulturu zména vni-
mani ¢asu a prostoru?

Nové spolec¢nosti: multi- nebo interkul-
turni?

V soucasnosti spolu ¢asto v jedné spole¢nosti Ziji
lidé z odlisnych kulturnich prostfedi. K pristého-
valeckym proudiim mezi mnoha zemémi prispiva
na jedné strané vice informaci a mobilita, na strané
druhé pak nespravedlivé politické a ekonomické
podminky. Migrace do Evropy je vsak stale v porov-
néni s jinymi kontinenty nizkd. Cim vice hranic
strhneme, tim silnéji budeme chranit ty zbyvajici
(nékdo by to mohl vztdhnout napfiklad na Schen-
genskou dohodu). Politikou se stava: ,jiz zadni
cizinci“. Zacindme rozliSovat mezi ,,dobrymi“ a
»Spatnymi“ cizinci a mezi ,opravnénymi davody*
a ,neopravnénymi divody“ pro migraci. Mnoho
nasich spole¢nosti objevuje nové — ¢i ne tak nové
— zpusoby, jak se skutecnosti nakladat: predmeést-
ska ghetta, segregace, rasismus, vylouceni. Debatu-
je se 0 moznych formach souziti. Snazime se najit
odpovédi na otazky, zda lidé z riznych zemi vedle
sebe mohou zit v multikulturnich spolecnostech,
nebo zda je mozna urcita ,interkulturni spole¢nost®
s hlubokou interakeci a se vSemi svymi diisledky.

Jak ovlivni setkani s kulturni odli$nosti nas samot-
né? Budeme schopni zvlidat kazdodenni roz-
manitost kolem nis? Mizeme v sobé vypéstovat
porozuméni k témto odlisnostem? Existuji Sance



na vyvinuti pluralistickych forem spoluziti ve ¢tvr-
tich, méstech a zemich? Mohou koexistovat rizné
kultury na zdkladé zvidavosti, vzdjemného uznani
a respektu? Jakych procestt bude pro dosazeni této
koexistence tfeba? Na jaké prekazky narazime?

Identity: nacionalisticky nebo globalni
ob¢can?

Tyto nové spolecnosti — pluralistické a multi-
kulturni — vzbuzuji nejistotu. Tradi¢ni kultur-
ni referencni body mizi; zvySujici pluralitu lze
chdpat jako hrozbu nasi identité. Hlavni prvky
a reference se rychle méni nebo ztraceji vyznam:
narod, teritorium, ndboZenskd sounalezitost,
politicka ideologie, povolani, rodina. Tradi¢ni
vzorce soundlezitosti se rozpadaji a spojuji se pri
vytvareni novych vyjadreni kultury. Znovu jsme
jako ,nomadi“, ktefi hledaji nové reference, stile
vice zaloZené na vétsi individualité. Ideologicky
uzaviené skupiny, jako jsou sekty, rostou, naci-
onalismus je znovu oZiven a zodpovédnost se
posunula na ,,silné viidce“. Ekonomicka nejisto-
ta, rostouci socidlni nespravedlnost a polarizace
prispivaji k nejistoté. Globalni chipani s nejas-
nymi nasledky Casto bojuje se zdjmem prisluset
k néjaké jasné definované skupiné.

Prostrednictvim ¢eho budeme definovat nasi
identitu v tomto ménicim se svété? Jaky druh
referenci a orientace mizeme najit? Jak se posu-
ne chapani identity? Budeme schopni pro nase
zivoty vyvinout otevieny koncept v neustalém
dialogu a zméné prostrednictvim druhych?
Bude mozné znovu ziskat divéru v nase kulturni
reference a zdroven citit globalni odpovédnost a
pocit sounalezitosti jako ob¢ané Evropy, obcané
svéta?

Moc: mensiny a vétsiny

V rozmanitém svété, ve kterém trvidme na nasich
odlisnostech, hraje velkou roli otdzka moci. Zalezi
na tom, jestli patfime k silnéjs$i nebo slabsi ¢asti,
jestli jsou nase kulturni vzorce vétSinové nebo
mensinové. Podle toho vznikaji nové konflikty
nebo se znovu objevuji staré konflikty, ndbozen-
ska nebo etnicka prislusnost se stdvd obavanym
divodem pro valku a nasili mezi zemémi a regi-
ony i v ramci nich. Ohlasen byl ,stfet civilizaci“,
»valka kultur“. Mnoho bolesti bylo zptsobeno v
minulosti, lidskd prdva jsou neustéle porusovana,
protoZe rozmanitost neni rovnopravné respekto-
véana, protoze vétsiny vZdy nad men$inami vyuZzi-

valy svou moc. Dnes se snazime ,,prava“ mensin
»chranit®.

Budou tato priava nékdy brana jako normal-
ni, dovede nds uznani kulturni rozmanitosti ke
spoletnému mirovému a obohacujicimu Zivotu?
Muzeme se nalézt prostfednictvim setkavani
se s odliSnosti bez ublizovani a vyhrozovani si?
Pochopime, Ze planeta je dostatecné velka pro
vSechny druhy kulturniho vyjadfeni? Budeme
kone¢né schopni vyjednat spole¢nou definici lid-
skych prav? A konecné bude Evropa schopna se
kriticky poucit z nasich historickych i souc¢asnych
vztahl s jinymi kontinenty a z krveproliti zplso-
beného neschopnosti nakladat s rozmanitosti?

Vsechny tyto stru¢né pozniamky a otdzky jsou
svazany v spoletném rdmci vzdjemnych zavis-
losti, vytvarejicich slozitost, jez daleko presahuje
téchto par radek. Politika se setkdva s kulturou,
kultura se setkava s ekonomii a naopak. Vsechny
tyto problémy kladou otazky pro kazdého z nas. A
odpovédi mozna ne vzdy existuji.

Jak mutzeme pfispét Evropé, svétu, ve kterém
chceme zit?

Interkulturni uceni jako jeden mozny

prispévek
Je zfejmé, Ze pohled na zde prezentované tenden-
ce neni neutralni, stejné jako polozené otazky.
Jsou zalozeny na hodnotach, na kterych evropské
instituce stoji a které jsou jejich cilem, a proto
prenaseji politickou vizi v tom smyslu, ze my
— jako jednotlivé osoby potkavajici druhé — jsme
zaroven obcany zijicimi spole¢né v komunité v
neustalé interakci. Proto mame spole¢nou odpo-
védnost za to, jak nase spolecnosti vypadaji.

Absence miru znamena valku. Znamena absence
véalky automaticky mir? Jak definujeme mir? Je to
jen ,neubliZzuj mi, pak ti neubliZim ani ja“? Nebo
touzime po néfem vic, mame jinou vizi spolec-
ného souziti? Pokud pfipustime, Ze se vzajemné
zavislosti dneSniho svéta dotykaji nds vSech a
vSechny nas zahrnuji, poté moznd musime hledat
nové zpusoby souziti, chdpat ostatni jako néko-
ho, kdo by mél byt hluboce respektovan se vSemi
svymi odliSnostmi.

»Interkulturni uceni“ mize byt jednim z néstroji
nasi snahy chépat slozitost dnesniho svéta, a to
prostfednictvim o trochu lepsiho chapani dru-
hych a sebe. Miize byt dale jednim z klict k ote-
vieni dvefi do nové spolecnosti. ,Interkulturni
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uceni“ ndm umozni lépe Celit vyzvam soucasné
reality. Mizeme jej chépat jako posileni nejen pro
osobni zvladani soucasnych vyvoji, ale také pro
naklddani s potencidlem pro zménu, kterd miiZe
mit pozitivni a konstruktivni dopad na nase spo-
{3

le¢nosti. Nase ,,schopnosti interkulturniho uceni
jsou nyni zapotiebi vice nez kdy predtim.

V tomto kontextu je interkulturni u¢eni procesem
osobniho ristu s kolektivnimi disledky. Vzdy nas
zve k reflexi, pro¢ s nim chceme naklddat, jaké
vize mame, ¢eho chceme jeho prostfednictvim

dosahnout. Interkulturni uceni je relevantni pro
to, jak spolu v nasich spole¢nostech zijeme, neni
jen osobnim pfinosem nebo luxusem pro par lidi
pracujicich v mezindrodnim prostredi.

Interkulturni uceni — a snad i tato publika-
ce — muze posilit odvahu najit alespon néjaké
odpovédi na zde polozené otazky. Mize pomoci
vyhovét vyzvam, mutize vas pozvat ke snéni o jiné
spolecnosti a uréité vam prinese nové otazky.



1.3 Mladez a interkulturni
uceni: vyzvy

Mladi lidé vSeobecné prozivaji zazitky velmi
intenzivné a jsou otevieni vSem druhim zmén.
Casto jsou ekonomicky a socidlné zévisli a ohroze-
ni podminkami, kterym jsou vystaveni. Ve vyvo-
ji jsou Casto t€mi, ktefi prvni ztrati a ktefi prvni
ziskaji. Podivejte se na rostouci miru nezameéstna-
nosti v Némecku nebo ekonomické zazraky/kata-
strofy v Rusku, mladeZ prospiva a trpi zaroven.

Mladi lidé jsou témi, ktefi globalni kulturu osla-
vuji v modrych dzinech a na rave-party, jsou témi,
kteri prvni vylezli na Berlinskou zed. Studuji
v zahrani¢i nebo emigruji, pfechazeji hranice na
platny cestovni pas nebo ilegalné na riskantnich
lodkach. Mladi lidé jsou nasledné nejvic otevre-
ni procesim interkulturniho uceni, vzajemnému
kontaktu a objeveni a zkouméni rozmanitosti.

Avsak zpusob, kterym mnoho mladych lidi za rtz-
nych podminek Zije, ne vZzdy poskytuje odpovida-
jici rdimec pro obohacujici, ale nidrocné procesy
interkulturniho uceni. Kdyz mluvime o inter-
kulturnim uéenim a praci s mladezi, mluvime
o mladych lidech nakladajicich se svymi kom-
plexnimi a rozmanitymi pivody, coZ znamena, Ze
je potfeba konfrontovat véci, jez mohou vypadat
protichtidné.

Nasledné vam predstavime nékteré vSeobecné
trendy, zaloZzené na nasich zkuSenostech v praci
s mladezi a na vysledcich sociologického a mla-
deznického vyzkumu. Pamatujte si — jde o vodit-
ka a ta se nebudou hodit na kazdého ¢lovéka. Na
jednu stranu ukazuji rtizné vyvoje ve spolec¢nosti,
se kterymi museji mladi lidé nakladat, a na dru-
hou stranu ukazuji, jak se vztahuji— a ¢asto odpo-
ruji — k hlavnim prvkam interkulturniho uceni
(jez budou popisovany a vykladany v pozdéjsich
kapitolach pojednavajicich o teoriich a vzdélava-
cich principech interkulturniho uéeni).

® Moderni kultura klade ddraz na vyssi rych-
lost, silné pocity a okamzité vysledky a svét
prezentuje spiSe jako fadu intenzivnich
udalosti bez navaznosti. Toto emocionalni
predavkovani kontrastuje s potfebou racio-
nalniho vysvétleni. V interkulturnim uceni
jde o neustaly a pomaly proces uceni, ktery je
plny roztrzek. Obsahuje jak rozum, tak poci-
ty a jejich vyznam pro Zzivot.

e Vétsina vzdélani, kterého se mladym lidem
dostane, dava prednost odpovédim a posky-
tuje hotové koncepty, jednoduché vzorce
s vysvétlenim. Média a reklamy pracuji se
zjednoduSenim a prohlubuji stereotypy
a predsudky. V interkulturnim udceni jde
o rozmanitost a odlisnost, o pluralismus, slo-
Zitost a oteviené otdzky a konecné o reflexi
a zménu.

¢ Kdyz je mladez oslovena jako spotfebitel,
hlavni prioritou je uspokojeni individuélnich
tuzeb — zejména materialnich. Propaguje se
velmi konkrétni typ svobody: ,preziti nej-
silnéjsich“. Profesni a ekonomickd nejistota
posiluje konkurenci. V interkulturnim uceni
jde o tebe i 0 mé, o vztahy a solidaritu a o to
brat jeden druhého vazné.

* V pribéhu dospivani nachdzi mladez méné
referenc¢nich boda; Zivotni zkuSenosti
a chdpani reality jsou vice fragmentarni.
Lidé touzi po harmonii a stabilité. V inter-
kulturnim uceni jde o nakldddni s tvorbou
a zménou osobni identity, o kritické zmény
vyznamu, o prijeti napéti a protiklada.

e Spolecnost dava mladym lidem malo prikla-
di a ponechavd jim malo mista k vyjadfeni a
podpofe rozmanitosti, k trvidni na pravu byt
jiny nebo jednat jinak, k uceni se o rovnych
$ancich misto nadfazenosti. Vinterkulturnim
uceni jde hodné o rozmanitost, o rozmanité
kontexty Zivota a o kulturni relativismus.

* Co se tyce verejného zivota, citi se mla-
dez spiSe bezmocna. V dne$ni komplexni
siti reality je obtizné identifikovat politic-
kou odpovédnost a moznosti osobni tucasti.
V interkulturnim ucdeni jde o demokracii
a obcanstvi, predpoklada zaujmuti postaveni
proti utlacovani, vylouéeni a jejich pomoc-
nych mechanismt.

e Politické a verfejné debaty maji tendenci
fakta zjednodu$ovat, malokdy patraji po pfi-
¢inach. Historickd pamét predavana mladym
lidem je kratka a jednostrannd. Oba faktory
mladé lidi nepfipravi na komplexni reali-
tu. V interkulturnim uceni jde o nakladéani
s paméti, pamatovanim a prekonanim pamé-
ti smérem k nové budoucnosti. Interkulturni
uceni v evropském kontextu také znamena
hlubokou reflexi vztahu Vychodu a Zaipa-
du a pfipravenost vstoupit do opravdového
dialogu o nasi spole¢né a odlisné historii.
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Bylo by mozné fici daleko vic. Prezentované
trendy mohou v riznych zemich a socidlnich
realitdch vypadat jinak nebo byt citény jinak,
nejsou ani ucelené, ani vylucujici. Stdle nas
v$ak zvou k dalsi reflexi o stavu nasich spolec-
nosti a o tom, jak se k nim interkulturni uceni
vztahuje, zejména v o¢ich mladych lidi.

Procesy interkulturniho uceni s mladymi lidmi
by mély byt zaloZeny na jejich realité. Napla-
novana situace interkulturniho uéeni by proto

méla jednat a obsahovat protichtidné tendence.
Kdyz jsou diskutoviany oteviené, mohou byt
potencidlnimi vychodisky pro cestny interkul-
turni dialog.

Dnesni kontext je vyzvou pro mladé lidi, pro
Evropu a pro interkulturni uceni. Ale presné to
¢ini praci na ném tak nezbytnou.



2. Koncepty interkulturniho uceni

2.1 Uvod

Psani o konceptech interkulturniho uceni je samo
o sobé interkulturnim zazitkem. Odlisné myslen-
ky, které stoji za jedinym terminem ,interkultur-
ni uceni®, odhaluji mnohé o historii lidi, ktefi je
rozvinuli.

Vybirdni mezi odliSnymi myslenkami a jejich
komentovani pravdépodobné opét prozrazuje
vice o historii a preferencich autora (autorti) nez o
samotném interkulturnim uceni.

Tato kapitola proto nepredstird, Ze nabizi néjaky
druh ,pravdy“ o interkulturnim udeni, je spise
pokusem poskytnout — nutné zaujaty — prehled
nékolika odlisnych teorii, které jsou spojeny s
interkulturnim uéenim.

Mnohé teorie (véetné téch, které zde predstavime)
rady pouzivaji efektni slova a fraze. Zamérné jsme
vybrali teorie, které takové fraze obsahuji — ne
proto, abychom vas vystrasili, ale proto, abychom
vés témito terminy vybavili.

Lidé je pfi mluveni o interkulturnim uceni Casto
pouzivaji. Tyto teorie jsou u zdkladd toho, co
muzete prakticky jiz néjakou dobu sami délat.
Terminu ,interkulturni uceni“ lze rozumét na
riznych udrovnich. Doslovné se interkulturni
uceni vztahuje k individualnimu procesu ziskava-
ni znalosti, postoji nebo chovani, které jsou spo-
jeny s interakci s odliSnymi kulturami.

Velmi casto je vSak interkulturni uceni chdpéano
v $irS$im kontextu a oznacuje koncept toho, jak
spolu mohou lidé odlisného ptivodu mirumilovné
Zit, a proces, ktery je zapottebi k vytvoreni takové
spolecnosti.

»UCeni“ je v tomto kontextu nasledné chépa-
no méné na individudlni drovni, ale spise klade
diiraz na otevieny charakter tohoto procesu smé-
rem k ,interkulturni“ spole¢nosti.

Termin ,interkulturni uceni“ zde bude prozkou-
mavan podle jeho riiznych soucasti a interpretaci.

2.2 Pohled na uceni
Co je ,uceni”?

Uceni je ve slovniku Oxford Advanced Learner’s
of Current English definovano jako ,ziskdvani
védomosti nebo dovednosti studiem, praxi nebo
vyucovanim®. Pocinaje touto velmi obecnou defi-
nici mizeme identifikovat rizné debaty.

Uceni na rtznych urovnich

Uceni probihd na tfech rtiznych propojenych
drovnich: kognitivni, emocionélni a behavioral-
ni.

Kognitivni uceni je ziskavani znalosti nebo pre-
sveédcéeni: védet, ze 3 plus 3 je 6, ze se ma za to, Ze
Zemé ma tvar koule, nebo ze Rada Evropy ma v
soucasnosti 47 ¢lenskych statd.

Emociondlni uceni je mnohem obtiznéjsi koncept
k pochopeni. Mozna si miizete zkusit vzpome-
nout, jak jste se ucili vyjadrovat pocity a jak se
tyto pocity v pribéhu ¢asu ménily. Toho, ¢eho jste
se bali pred dvaceti lety, se dnes jiz nemusite bat,
osoby, které jste nejprve neméli radi, mohou nyni
byt vasimi nejlepsimi prateli atd.

Behaviordlni uceni je to, co je z uceni vidét:
schopnost zatlouct hfebik do kusu dreva, psat
perem, jist hilkami nebo nékoho ,,spravné“ pri-
vitat.

Pravé uceni obsahuje vSechny tfi tirovné, kogni-
tivni, emocionalni a behavioralni. Pokud se chce-
te naucit jist htilkami, potfebujete védét, jak je
musite drzet, a musite se naucit ty spravné pohy-
by. Oboji v§ak nebude mit trvaly G¢inek, pokud se
nenaucite s nimi radi jist — nebo v jejich uzivani
alespon neuvidite vyhodu.

Ucéeni jako (ne)strukturovany proces

Uceni muZze byt ndhodné nebo muze byt vysled-
kem planovaného procesu. Pokud se podivame
zpét, zjistime, Ze jsme se spoustu véci naucili ze
zazitkl, kterych jsme se netcastnili proto, aby-
chom se udili. Na druhou stranu vétSina ¢asu pro
uceni obsahuje urcity druh strukturovaného nebo
alespon zdmérného procesu. Z ndhodného zazitku
se nic nenau¢ime, pokud jej nebudeme zdmérné
reflektovat.

Arne
Gillert
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Jak neformalni, tak formdlni vzdélavaci systémy
pouzivaji strukturované procesy pro usnadnéni
uceni. Ve chvili, kdy jste do rukou vzali tento
T-Kit, abyste se zamysleli nad tim, jak se nejlépe
divat na interkulturni uéeni ve skupinovém pro-
stfedi, jste se zajimali o uceni jako o strukturovany
a ne zcela nahodny proces. Zazitky interkultur-
niho uceni ve formé Skolicich kurz®, seminard,
skupinovych setkani, workshopt, vymeén atd. jsou
priklady strukturovanych procest interkulturni-
ho uceni.

Role v uceni

V uéeni jde také o role. Vétsina déti sdili skolu jako
rany strukturovany ucebni zazitek a tak je nejpri-
hodnéj$im parem roli ucitel-student. Pro vétSinu
lidi, ktefi se zabyvaji neformalnim ucdenim, je
vsak jasné, Ze uceni lze velmi ucinné nastavit jako
dvoustranny proces, ve kterém se lidé uc¢i navza-
jem pomoci interakce. Ve skuteCnosti se uc¢ime
neustile, ale mnoho lidi se nepovazuje za zaky a,
nékdy nevédomé, preferuji roli ucitele. Vytvoreni
otevienosti pro vzajemné uceni je jednou z vyzev,
které Celi kazdy, jenz se neformalnimu vzdélavani
vénuje, kdyz zaind pracovat s novou skupinou
lidi — a ja osobné si nékdy preji, aby ti, ktefi se
vénuji formalnimu vzdélavani, tuto vyzvu prijali
ive tfide.

Metody uceni

Pokud o uceni pfemyslime jako o strukturova-
ném procesu, je ucelné, abychom se v jeho ramci
podivali na metody uceni. Vyzkumnici opakované
prokazali, Ze se lidé nejucinnéji uci prostfednic-
tvim vlastnich zaZitkd — v situacich, které zahr-
novaly poznavani, cit a jednani. Pokud chceme
poskytnout prostor k u¢eni, méli bychom nabid-
nout metody, jez umozni zazitky a reflexi na vSech
téchto tfech drovnich. Podivejte se na navrhova-
né metody a metodologii pro interkulturni uceni,
které najdete dale v tomto T-Kitu.

2.3 Co je kultura? A co je
tedy interkulturni?

Druhy termin, na ktery se podivdme a ktery je sou-
Casti yinterkulturniho uceni®, je kultura. VSechny
myslenky tykajici se interkulturniho uceni stavéji
na nevyslovené nebo vyslovné myslence kultury.
Vsechny maji spoleény nahled na kulturu jako na

néco, co vytvoril ¢lovék. O kultufe se hovori jako
o »softwaru®, ktery lidé pouzivaji v kazdodennim
zivoté; obvykle se popisuje tak, ze jde o zdklad-
ni predpoklady, hodnoty a normy lidi. Existuji
mnohé teoretické a praktické argumenty a disku-
se 0 konceptech kultury.

Je kultura nezbytné spojena se skupinou lidi,
nebo existuje yindividualni kultura“?

Jaké jsou prvky kultury?

Lze vytvofit ,kulturni mapu“ svéta?

Méni se kultury? Proc a jak?

Jak silné je spojeni mezi kulturou a samotnym
chovanim jednotlivct a skupin?

Lze pochazet z nékolika kulturnich prostfedi — a
co to naznacuje?

Jak flexibilni je kultura, jak je oteviena individu-
alni interpretaci?

Pohled na kulturu velmi c¢asto naznacuje pohled
na interakci kultur. Mnoho autort uvadi, Ze
pokud by neexistovala vice nez jedna kultura,
viibec bychom o kulture nepremysleli. Zjevné
rozdily v tom, jak lidé premysleji, citi a jednaji,
jsou tim, ¢im si kulturu uvédomujeme. O kultu-
fe proto nemizeme jednoduse premyslet jako o
»kulture®, musime o ni premyslet jako o ,,kultu-
rach®. Proto v této kapitole dava smysl prejit od
myslenek, které jsou zaméfeny zejména na samot-
nou kulturu, k myslenkam, jezZ se zaméruji vice na
interakci kultur, na interkulturni zazitky.

Nékdy se pouzivaji terminy, jeZ nahrazuji slovo
winterkulturni“ — napriklad ,napfi¢ kulturami®
¢i ,multikulturni®. Pro nékteré autory jsou tato
slova identicka, jini jim pfisuzuji velmi odlisné
vyznamy. O rozdilech se budeme bavit pozdéji v
této kapitole.

2.4 Pohled na kulturu

2.4.1 Ledovcovy model kultury

Jednim z nejznaméjsich modeld kultury je ledo-
vec. Je zamérfen zejména na prvky, které tvori kul-
turu, a na skutecnost, ze nékteré z téchto prvka
jsou viditelné, zatimco jiné se objevuji slozité.
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Podstata tohoto modelu spoc¢iva v tom, Ze kultu-
ru lze zobrazit jako ledovec: jen velmi mald ¢ast
ledovce je viditelnd nad vodni hladinou. Spicka
ledovce je podpirdna mnohem veétsi ¢asti, jez se
nachézi pod vodni hladinou, a proto je nevidi-
telnd. Tato dolni ¢ast ledovce je nicméné silnou
zakladnou.

V kulture jsou tedy nékteré viditelné ¢asti: napri-
klad architektura, uméni, vareni, hudba, jazyk.
Silné zéklady kultury jsou vsak obtiznéji viditel-
né: historie skupiny lidi, ktefi kulturu, jeji normy,
hodnoty, zdkladni predpoklady o misté, pfirodé a
Casu, udrzuji.

Model ledovce naznacuje, Ze viditelné ¢asti kultu-
ry jsou pouze vyrazem jeji neviditelné casti. Také
ukazuje, jak je nékdy obtizné porozumét lidem
odlisného ptivodu — mizeme sice vidét viditelné
Casti »jejich ledovee®, ale nemtizeme ihned spatfit
zaklady, na kterych tyto ¢asti spocivaji.

Na druhou stranu model ledovce ponechava
nékolik vyse polozenych otizek bez odpovédi.
Vétsinou je pouzivan jako vychozi bod pro hlubsi
pohled na kulturu, jako prvni vizualizace toho,
pro¢ je nékdy obtizné chépat a ,,vidét* kulturu.

Vyznam pro prdci s mlddezi

Model ledovce nasi pozornost zaméfuje na skryté
aspekty kultury. e pfipominkou, e podobnosti, které
miigeme najit na proni pohled v interkulturnich setkd-
nich, mohou byt zaloZeny na zcela odlismych pred-
pokladech reality. Kulturni odlisnosti mezi mladymi
lidmi nemuseji byt nékdy tak zjevné: na druhé strané
hranic maji mladi lidé radi dginy, poslouchaji pop a
potiebuji pristup ke svym e-mailiim. UCit se inter-
kulturné pak znamend si nejproe uvédomit nizsi cdst
olastniho ledovce a byt schopen mluvit o ni s ostatnima,
abychom si lépe navzdjem porozuméli a nalezli spolec-
nd vychodiska.

2.4.2 Model kulturnich dimenzi podle
Geerta Hofstedeho

Piedstava Geerta Hofstedeho o kultufe je zaloZe-
na na jedné z nejrozsdhlejsich empirickych stu-
dii, které kdy byly na téma kulturni rozmanitosti
provedeny. V 70. letech 20. stoleti jej pozadala
firma IBM (jiz tehdy $lo o velkou mezinarodni
spole¢nost), aby ji poradil se skute¢nosti, Ze i pres
vSechny jeji pokusy vytvorit celosvétové sdilené

procedury a standardy stdle existovaly velké roz-
dily ve zpisobu, jakym byly napiiklad v Brazilii a
Japonsku provozovany tovarny.

Hofstede zkoumal rozdily v tom, jak byla firma
IBM provozovana. V nékolika fazich, které zahr-
novaly hloubkové rozhovory a dotazniky roze-
slané vSem zaméstnancim IBM po celém svété,
se snazil ukazat na odliSnosti, které v jednotli-
vych tovarnich existovaly. A protoze vzdélavaci
prostiedi zaméstnanci IBM bylo vSude zhruba
stejné a protoze struktura organizace, pravidla a
procedury byly stejné, dospél k zavéru, ze rozdily
mezi riaznymi lokalitami musi vyplyvat z kultu-
ry zaméstnanci v ur¢itém zavodu, a tim padem z
kultury té které zemé. Hofstede popisuje kulturu
jako ,kolektivni programovani mysli, které od

sebe odlisuje Cleny lidské skupiny“.

Po nékolika kolech vyzkumu sniZil pocet rozdilt
v kultufe na ¢tyfi zakladni dimenze. Tvrdil, Ze
vSechny ostatni odli$nosti souviseji s jednou nebo
nékolika z téchto ctyf zdkladnich kulturnich
dimenzi. Cty#i dimenze, které Hofstede identifi-
koval a pojmenoval, byly vzdalenost moci, indi-
vidualismus/kolektivismus, muznost/zenskost a
vyhybani se nejistoté. Po dal$im vyzkumu pridal

dimenzi ¢asové orientace.

Vzddlenost moci oznacuje miru, do jaké spolec-
nost akceptuje skutec¢nost, ze je moc v institucich
a organizacich rozdélena mezi jednotlivce nerov-
né. Ve vzdalenosti moci jde o hierarchii, napfiklad
0 to, co je chdpano jako normaélni rozhodovaci
proces v mlddeznické organizaci. Mél by kazdy
mit rovny hlas? Nebo mize predseda rady délat

rozhodnuti sam, je-li to zapotfebi?

Vyhybani se nejistoté oznacuje miru, do jaké je
spole¢nost ohroZena nejednozna¢nymi situacemi
a do jaké se jim snazi vyhnout poskytovanim pra-
videl nebo jinymi prostredky bezpecnosti. Vyhy-
bani se nejistoté se napfiklad tykd miry, do jaké
lidé riskuji, nebo kolik detaild by ¢lenové pri-
pravného tymu chtéli prodiskutovat pfi planova-
ni $koliciho kurzu. Kolik prostoru zde zbyva pro
nahodu, improvizaci ¢i volné plynuti véci (které
mozna poplynou $patné)?
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Individualismus/kolektivismus oznaCuje miru,
do jaké je spolecnost tzce svdzanym socidlnim
ramcem, ve kterém se lidé maji starat jen o sobe a
své blizké rodiny, a ne tésnym socidlnim ramcem,
ve kterém lidé rozliSuji mezi vlastni skupinou
a jinou skupinou, pfiCemz o¢ekavaji, Ze se o né
vlastni skupina postara. V kolektivistickych kul-
turach se napriklad lidé citi siln€ spojeni a odpo-
védni za své rodiny a rad¢ji se na sebe divaji jako
na Cleny riznych skupin.

Muznost/Zenskost oznacuje miru, do jaké pohla-
vi urcuje role muzid a Zen ve spolecnosti. Existuje
napriklad témér ,,prirodni® rozdéleni ikolt mezi
muzskymi a Zenskymi tcastniky v seminari, ktery
vyzaduje, aby nékteré domaci prace byly vykona-
vany vSemi?

Casovd orientace oznacuje miru, do jaké spolec-
nost stavi sva rozhodnuti na tradici a udalostech
v minulosti nebo na kratkodobych, soucasnych
ziscich ¢i na tom, co je chapano jako zadouci pro
budoucnost. Jak dilezitd je napriklad historie
vaseho regionu pro dneSek a pro budoucnost?
Kdyz se lidé snazi ukazat, odkud pochazeji: mluvi
o minulosti, pfitomnosti nebo budoucnosti?

Hofstede nabizi nékolik mfizek, do kterych dosa-
zuje rtzné spolecnosti (narody) na hodnoty dle
téchto dimenzi. Tyto hodnoty jsou zaloZeny na
vyhodnoceni dotaznikd a opakovaném vyzkumu
na zakladé tohoto modelu (viz obr. 2, str. 21).

Hofstedeho model je ocenovan za sviij empiricky
zaklad; téméf zadn4 jina studie nebo teorie kul-
tury neni schopna nabidnout obdobnou kvanti-
tativni podporu. Na druhou stranu nedava tento
model Zadné vysvétleni, pro¢ by mélo existovat
pravé pét dimenzi a pro¢ praveé tyto dimenze pred-
stavuji zdkladni komponenty kultury. Dale model
naznacuje, ze kultura je statickd a ne dynamicka a
v ramci modelu nelze vysvétlit, pro¢ a jak se kul-
tura vyviji. Hofstede byl navic kritizovan za to, Ze
se na kulturu zaméfil pouze jako na znak néroda
a Ze nevénoval pozornost kulturni rozmanitosti,
ktera ve vétsiné modernich spole¢nosti prevlada,
subkulturam, smisenym kulturdm a vyvoji jed-
notlivce. Popis dimenzi nékdy obsahuje nebez-
peci nevysloveného hodnoceni nékterych kultur
jako ,lep$ich“ nez ostatni. Mnoha ¢tenaftim se
vSak pét dimenzi tohoto modelu zda intuitivné
velmi podstatnych pfi tvorbé spolec¢nosti.

Vyznam pro prdci s mlddezi

Neékdo miige s Hofstedem nesouhlasit, Ze jeho pét
dimenzi je jedinym, co tvori kulturu. Stdle jsou vsak
velmi ¢asto zdsadni proky kulturnich odlisnosti, a proto
napomdhaji chapat konflikty mezi jednotlivci & skupi-
nami odlisného kulturniho piwodu. Ucastici ihned
zacnou porovndvat odlisné ndrodni ., kultury® z Hof
stedeho grafii: jsem opravdu hierarchictéjsi? Opravdu
potiebuji vice jistory neg druzi? — A tak zatimco na
jedné strané Hofstedeho dimenze poskytuji ramec, ve
kterém lze interpretovat kulturni nedorozuméni, a s
témito rozdily se obracet na tcastniky (napr. Fakd je
tvoje predstava moci a vedeni?), na druhou stranu nds
thned nuti zamyslet se nad sebou a ptdt se, zda to plati
o0 vSech v dané zemi.

Dimenze jsou ddle ugitecné také jako referencni ramec
Pt pokusu o analyzu odlisnych kontextii, ve kterych
Zyeme (nase studentskd ,kultura® ,kultura® nasi
rodiny a pratel, ,,kultura“ venkovskych nebo méstskych
oblasti atd.). Vyplati se zeptat sebe sama, do jaké miry
ndm to umoznuje hloubéji proniknout do podstaty véci
— a do jaké miry jen vyrodrime dalsi stereotypy?

Pét dimenzi a vlastni preference podle téchto dimenzi
vgbuzugi otdzku kulturni relativity: opravdu neexistuje
5 lepSi“nebo ,horsi“? Fsou hierarchické struktury stejné
dobré jako ty rovnoprdoné?Fsou prisné a uzaviené role
dle pohlavi stejné dobré jako oteviené? Jak daleko to
sahd? Pokud chceme v kulturnim konfliktu hrdat roli
zprostiedkovatele podle téchto dimenzi, méli bychom,
nebo miiZeme, zaujmout neutrdlni postaveni?

2.4.3 BehaviordIni komponenty kultu-
ry dle Edwarda T. a Mildred Reed
Hallovych

Tento manzelsky par rozvinul sviij model kultury
z velmi praktického hlediska: chtéli dobfe pora-
dit americkym podnikateltim, ktefi méli cestovat
a pracovat v zahranici. Ve své studii, jeZ zahrno-
vala mnoho hloubkovych, otevienych rozhovort
s lidmi z odli$nych kultur, se kterymi by americti
podnikatelé mohli spolupracovat, se zamérili na
nékteré jemné odliSnosti v chovani, které vétsi-
nou zpusobuji konflikty v interkulturni komuni-
kaci.

Na zdkladé své studie vyvinuli nékolik dimenzi
odlisnosti. VSechny tyto dimenze byly spojeny
bud s komunikaénimi vzory, prostorem nebo
Casem:



Rychla a pomala sdéleni se tykaji ,,rychlosti, kte-
rou lze uréité sdéleni rozsifrovat, a podle toho se
pak zachovat®. Prikladem rychlych sdéleni jsou
titulky, reklamy a televize. Pro lidi, ktefi tthnou k
rychlym sdélenim, je typicky jednoduché sezna-
mit se. Zatimco v zasadé urc¢itou dobu trva, nez
lidi dobfe poznate (jsou to ,pomald sdéleni“), v
nékterych kulturach trva krat$i dobu spratelit se
nez v jinych, jednoduché seznidmeni je tedy pri-
kladem rychlého sdéleni. Pomalymi sdélenimi
jsou napriklad uméni, televizni dokumenty, hlu-
boké vztahy atd.

Vysoky a nizky kontext znaéi informace, které
udalost obklopuji. Je-li ve skute¢né pfeneseném
sdéleni v urcité dobé jen madlo informaci a vétSina
informaci je obsazena v lidech, ktefi komunikuji,
ma situace vysoky kontext. Napriklad komunika-
ce mezi parem, ktery spolu zije jiz nékolik let, ma
vétsinou velmi vysoky kontext: v uréité dobé staci
prenést jen malo informaci, aby si navzajem poro-
zuméli. Toto sdéleni muze byt velmi kratké, ale je
rozSifrovano pomoci informaci, které o sobé oba
ziskali za roky spole¢ného zivota.

Typickymi kulturami s vysokym kontextem jsou
dle Hallovych (1990) japonské, arabské a stiedo-
zemské kultury s rozsahlymi sitémi informaci a
Gcasti v mnoha tzkych osobnich vztazich. Proto
neni v kazdodennim Zivoté zapotfebi mnoho pod-
purnych informaci, ani nejsou ofekdvany. Kazdy
je informovan o vSem, co se tykd osob, které jsou
pro néj dilezité.

Typickymi kulturami s nizkym kontextem jsou
americké, némecké, Svycarské a skandinavské
kultury. Osobni vztahy byvaji vice rozdélené
podle odlisnych sfér z4jmu jednotlived a pfi nor-
malnich transakcich je vyssi potfeba podpirnych
informaci.

Nedorozuméni mohou vznikat, pokud nejsou
brany v potaz odli$né komunikacni styly v souvis-
losti s vysokym a nizkym kontextem. Napriklad
Clovek se stylem s nizkym kontextem muize byt
osobou se stylem s vysokym kontextem povaZzo-
van za nékoho, kdo prili§ mluvi, je pfili§ presny
a kdo poskytuje nepotfebné informace. Naopak
Clovéka se stylem s vysokym kontextem mize
osoba se stylem s nizkym kontextem povazovat
za nepravdivého (nebot informace je ,,skryta®) a
nespolupracujiciho. Pro rozhodovini potfebuje
Clovek s nizkym kontextem pomérné velké mnoz-

stvi informaci, zatimco lidé s vysokym kontextem
sva rozhodnuti stavi na méné podpirnych infor-
macich, nebot se neustédle informovali o tom, co
se d¢je. Paradoxni situace vSak nastava, kdyz jsou
osoby s vysokym kontextem pozadany o vyhod-
noceni nového projektu; poté chtéji védét vsech-
no, nebot nebyly soucasti kontextu této nové
myslenky.

Teritorialita se tyka organizace fyzického prosto-
ru, napf. v kancelari. Nachazi se prezidentskd kan-
celaf na nejvyssim poschodi budovy, nebo nékde
uprostied? Pokud nékdo naptiklad povazuje pera
na svém stole za soucast osobniho teritoria, neli-
bi se mu, pokud si je ostatni vypuj¢i, aniz by se
zeptali. V teritorialité jde o cit, ktefi si lidé vyvi-
nuli v prostoru a s okolnimi materialnimi vécmi,
a také jde o naznak moci.

Osobni prostor je vzdalenost od ostatnich lidi, ve
které se citime pohodlné. Hallovi popisuji osobni
prostor jako ,bublinu®“, kterou si s sebou kazdy
neustale nosi. Svou velikost méni podle situace a
lidi, se kterymi ¢lovek jedna (lidé, ktefi jsou bliz-
ci pratelé, mohou jit bliZz nez ostatni). ,,Bublina“
naznacuje to, co ¢lovék chédpe jako vhodnou vzda-
lenost k druhé osobé. Nékdo stojici déle je pova-
zovan za vzdaleného, nékdo snazici se dostat bliz
nez do vhodné vzdélenosti miiZze byt povaZovan za
dotérného, zastrasujiciho ¢i jednoduse neslusné-
ho. Je-li norméalni konverzac¢ni vzdalenost jedné
kultury blizsi az tak, Ze presahuje do toho, co je
v jiné kultufe povazovano za intimni vzdalenost,
miize problém v komunikaci nastat uz z odlisné
interpretace toho, co zvolena vzdalenost znamena
pro druhého ¢lovéka.

Monochronni a polychronni ¢as se tyka struktu-
rovani ¢asu. Monochronni chdpéni ¢asu znamena
délani jedné véci v urcitou dobu, préci s harmono-
gramem, ve kterém jedna véc navazuje na druhou.
Jde o kulturu, ve které maji rtizné ikoly pfifazeny
urcity ¢as. Pro monochronni kultury je ¢as prak-
ticky, 1ze se ho témér dotknout a mluvi se o ném
jako o zdroji: traveni, plytvani a Setfeni Casem.
Cas je linearni, vede jako jedna Cara z minulosti
pies piitomnost aZ k budoucnosti. Cas se pouziva
jako nastroj pro strukturovani dne a k rozhodova-
ni o drovnich dulezitosti, napf. ,nemit ¢as“ se s
nékym setkat. Polychronni chdpani ¢asu znamena
opak: najednou se déld nékolik ikold, lidé jsou
velmi angazovani, coZz naznacuje vys$si ddraz na
vztahy s ostatnimi nez na dodrzovani harmono-
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gramu. Polychronni ¢as neni chdpéan tolik jako
zdroj a spiSe nez k ¢are se dé prirovnat k bodu.

Hallovi chdpou nékteré z popsanych dimenzi jako
souvisejici. V jejich vyzkumu je monochronni ¢as
uzce spojen s nizkym kontextem a rozvrzenim
prostoru, ktery umoznuje rozdéleni Zivota na
useky (strukturu, v niz jsou od sebe rtizné oblasti
zapojeni oddéleny nebo dany do riznych ,,pfihra-
dek®). Kromé zminénych dimenzi zavadéji Hal-
lovi nékolik dalsich konceptt, kterym je dtlezité
vénovat pozornost, napfiklad jak funguje plano-
vani v kulturach, s jakym predstihem by mély byt
sjednavany schiizky, co je povazovano za pfiméfe-
né co se tyce dochvilnosti a jak rychle te¢ou infor-
mace v systému — je tok vdzan na hierarchicky
systém (nahoru/dolt), nebo tece spise jako velka
sit vS§emi sméry?

Pfijednanis jinymi kulturami doporucuji Hallovi
své cilové skupiné, americkym podnikateltim, aby
uznali kulturni odli$nosti a, pokud je to mozné,
aby se prizpuasobili odlisnym zpisoblim chovani
v kultufe, ve které pracuji.

Klicové koncepty Hallovych pfi popisu odlisnych
kultur zdtraznuji nékteré vyrazné odlisnosti,
které lidé pri interkulturnich setkanich zazivaji, a
proto je mnozi ¢tenari velmi dobfe poznaji. Doslo
vsak také na kritiku. Hallovi navrhli své dimenze
zpocatku jako na sobé nezavislé, ale vyvinuli je do
modelu kultury, ktery je nakonec jen jednodimen-
zionalni. Na jedné strané kontinuélné radi mono-
chronni kultury s nizkym kontextem a na strané
druhé polychronni kultury s vysokym kontextem.
Vsechny kategorie se vztahuji k této kontinuité.
Otéazkou je, zda je tento velmi jednoduchy zpisob
kategorizace kultur reflexi reality.

Dale se dozvime jen mélo o tom, co je za témito
kulturnimi charakteristikami, o tom, jak se kultu-
ry vyvijeji (jsou statické nebo dynamické?), nebo
o tom, jak jednotlivci v interkulturnich situacich
nakladaji se svym kulturnim ptvodem. UZzitec-
nost pristupu Hallovych je o¢ividné v jeho velmi
praktickych dusledcich. Dimenze — velmi podob-
né Hofstedeho modelu — davaji ramec, ve kterém
Ize poznat a interpretovat kulturni odli$nosti.

Vyznam pro prdci s mlddezi

V interkulturnich skupindch mohou dimenze navrze-
né Hallovymi dobie fungovat jako proni ,teoreticky“
pristup ke kulturnim odlisnostem. Hodi se k velmi pék-
nym cvicenim, naptiklad nechat ticastniky spolu mlu-
it a pritom ménit mezi sebou vzddlenost. Maji oba
stejny pocit odpovidajici vzddlenosti? Jak by se chovali
s nékym, kdo by potreboval ménéfvice prostoru?
Jakmile jsou dimenze Hallovych popsdny, vétsinou se
Jednoduse vztahwyi na odlisnosti, které zazivayi ucast-
nici v interkulturni skupiné. Skupinu mohou vyzovat k
mluveni o téchto odlisnostech, aniz by jim piifazovala
hodnoty ,,lepsi“ nebo ,,horsi“.

Dadle mohou byt ugitecné pro pracovniky s mladesi pri
pozndvdni interkulturnich odlisnosti ve skupiné (napr.
jak lidé naklddaji s dochvilnosti, zda chtéji dotykdani
nebo ne, zda citi, jestli mluvite prilis nebo mdlo) a pro
vybaveni slovy k jejich popsani. Dejte si vSak pozor,
Jjakmile je predstavite, nucastnici dimenzi Hallovych
oyusyi ke vSem omluvdm: ,, Promirite, jd nejdu o hodi-
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nu pozdéji, ja jsem polychronni

2.4.4 Jacques Demorgon
a Markus Molz:
diskuse kultury

Jacques Demorgon a Markus Molz (1996) vyslov-
né odmitaji jakykoli zdmér predstavit dals$i model
kultury. Tvrdi, Ze je pfirozenou vlastnosti kultu-
ry, Ze je jeji jakakoli definice v zdsadé ovlivnéna
(kulturnim) ptavodem definujici osoby: nikdo
nemize byt nekulturni. Demorgon a Molz svijj
¢lanek dale chapou jako prispévek k pohledu na
diskusi o kultufe a na to, co se z ni d4 naudit.
Obzvlasté kontroverzni ¢asti této diskuse kultury,
tvrdi Demorgon a Molz, vedou ke tfem hlavnim
protikladtim:

- Jak naklddat s napétim mezi kulturni stabilitou
a dlouhotrvajicimi kulturnimi strukturami na
jedné strané a s procesy kulturni zmény a inovaci
na strané druhé?

- Jak nakladat se vztahem mezi ,,kulturou“ a ,,in-
terkulturou®: byla ,kultura“ prvni a poté prisel
»vstup® pro interkulturni setkavani? Nebo kul-
tura existuje pouze v neustdlé interakci s dalsimi
kulturami?

- Méli bychom zdiiraziiovat univerzalni aspekty
vSech lidi (co maji vSichni spole¢ného) a chapat
lidi jako jednotlivce, u kterych se kultura stava
pouze jen vlastnosti tohoto jednotlivce, nebo
u kterych je pouze jedind globélni kultura (uni-



verzalisticky pfistup)? Nebo bychom méli zdi-
raznovat roli kultury, uznat pfevazujici rozmani-
tost ve svété a chapat prinalezitost lidi ke kulturni
skupiné, ve které jsou vSechny kultury v zasadé
stejné dobré (relativisticky pristup)?

Tyto otazky mohou vypadat spise akademicky a bez
praktické hodnoty. Maji v$ak politické nasledky: je
zména chapana jako ohrozujici, nebo ne? (otazka
1) Je rozmanitost v zemi chdpana jako prfedpoklad
pro kulturu, nebo je to hrozba ,,originalni“ kultu-
fe? (otazka 2) Jsou obyvatelé zemé chdpani jako
jednotlivci, se kterymi je tfeba nakladat rovné
(francouzsky model rovnych prav), ktefi maji
prava jako skupina (nizozemsky model spole¢nosti
sklddajici se z riznych skupin, které vSechny maji
své vlastni instituce)? (otdzka 3).

Pfi pokusu tato napéti prekonat prichazeji
Demorgon a Molz s néé¢im, co bych nazval mode-
lem kultury. Tvrdi, ze kulturu lze pochopit jen
tehdy, pokud je spojena s konceptem adaptace.
Lidé jsou neustéle vyzyvani k vytvoreni trvajici-
ho vztahu mezi svym vnitfnim svétem (potreby,
myslenky atd.) a vnéjsim svétem (prostredi, jini
lidé atd.). Délaji tak v konkrétnich situacich,
které by mély tvorit zdklad pro analyzu. Ve vSech
téchto situacich tvaruji jednotlivci své prostredi
(kazdy c¢lovék mizZe ovlivnit to, co se kolem néj
déje) a jsou tvoreni svym prostredim (kazdy clo-
vék miiZze zménit to, co se kolem néj déje). Tva-
rovani prostredi a tvarovani prostfedim jsou dvé
strany mince zvané ,adaptace®.

Veédectéji feceno definuji Demorgon a Molz jednu
stranu této mince jako ,asimilaci“. Tim maji na
mysli proces, ve kterém lidé adaptuji vnéjsi svét
své realité. To, co chdpeme venku, je uloZzeno do
jiz existujicich prihradek a struktur v mozku.
Extrémnim prikladem asimilace mohou byt hra-
jici si déti. Jakoukoli velkou haldu pisku (realita
vnéjsiho svéta) mohou vidét jako Mount Everest
(vnitfni predstavivost). Zatimco na tuto haldu
lezou, asimilovaly si realitu své vlastni predsta-
vivosti; tato interpretace reality se stala raimcem
jejich chovani. Nelezou na haldu pisku, ale na
Mount Everest. Neasimiluji se vsak jen déti: kdyz
nékoho vidime poprvé, ziskame dojem, jak tento
clovek vypadd. Na zakladé této omezené informa-
ce interpretujeme, kdo to je — a pouzivame infor-
mace existujici v nasem mozku, ¢asto stereotypy,
abychom se o této osobé ,,dozvédéli“ vic a aby-
chom se rozhodli, jak se co nejvhodnéji chovat.

Druhou stranu mince nazyvaji Demorgon s Mol-
zem ,prizpisobeni®“. Tim maji na mysli proces,
ve kterém jsou struktury v mozku (které nazyvaji
»poznani“ nebo ,schémata“) zménény podle infor-
mace z vnéjsiho svéta. Nékoho mizeme potkat a
zpocatku interpretovat jeho chovani podle nasich
stereotypt. Po chvili mizeme zjistit, ze skutec-
nost je jind, ze nase stereotypy, schémata v mozku,
neodpovidaji realité. A tak je zménime.

Ani extrémni prizpisobeni, ani externi asimilace
nepomahd. V rezimu extrémniho pfizptisobeni
bychom byli zavaleni v§emi vnéj$imi informace-
mi, se kterymi bychom potfebovali naloZit, na néz
bychom se méli ,,¢erstvé“ podivat a jimZ bychom
dovolili zménit zplsob, jakym myslime. V reZi-
mu extrémni asimilace bychom negovali realitu a
nakonec bychom nebyli schopni preZzit.

V porovnani se zvifaty jsou lidé obecné méné
zformovani, je pro nis ,méné“ véci biologicky
zafizeno. Proto existuje mnoho situaci, ve kte-
rych nemame instinktivni nebo biologicky pred-
urcenou reakci. Mdme potfebu vyvinout systém,
ktery ndm pomuze Uspé$né se adaptovat. Tento
systém Demorgon s Molzem nazyvaji kulturou.
Funkci adaptace je pak udrzovat nebo rozsirovat
moznosti adekvatniho jednéni v situacich, které
mohou nastat. Kultura je tedy strukturou, ktera
v téchto situacich poskytuje orientaci (musi byt
chapana jako struktury v mozku, které jsou zakla-
dem pro procesy asimilace a prizptisobeni), jde o
pokracovani biologické vlastnosti. Kultura exis-
tuje vzhledem k nutnosti najit orientaci tam, kde
neni biologicky predurcéena.

Pfi adaptaci jde o nalezeni orientace, jeZ existuje v
napéti mezi asimilaci a pfizptisobenim. Na jedné
strané mame potfebu vyvinout stabilni struktu-
ry, sady chovani, které miiZeme zevSeobecnit a
pouzit ve vSech typech situaci, nebot nemtizeme
zacinat vzdy od pocatku (nebo s praizdnym moz-
kem). V tomto asimilacnim rezimu je kultura
mentilnim softwarem, jak ji nazyvd Hofstede,
softwarem, ktery je pouzit ke zpracovani vSech
informaci dostupnych ve vnéj$im svété.

Demorgon s Molzem vsak zddraznuji, ze kdyby
kultura byla jen mentalnim softwarem naprogra-
movanym do lidi v jejich mladi, nemohli bychom
se prizpusobovat novym okolnostem a podle nich
ménit svou orientaci. Lidé potfebuji schopnost
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prizplsobit se, zménit svou orientaci a referen¢ni
ramec, aby prezili.

Chovani v jakékoli situaci je tedy téméf vzdy smé-
sici skladajici se z opakovanim naucené, ispésné,
kulturné orientované sady jednani a opatrnym
prizptsobenim se dané situaci.

Pokud se na takovou situaci podivime, mame od
pocatku Siroky vybér moznosti protikladnych
chovani: muzeme jednat rychle, ale bez diiklad-

nych informaci, nebo se mtizeme informovat, ale
jednat pomalej$im tempem. MiZeme se soustiedit
na jeden aspekt situace, nebo rozlozit nasi pozor-
nost na vsechno, co se déje kolem nis. Mize-
me komunikovat explicitné (a velmi dikladné
vysvétlovat), nebo implicitné (pouzivat mnoho
symbolid). Pokud chdpeme situaci jako nabidku
stovky takovych moznosti mezi protiklady, musi-
me se neustdle rozhodovat, které z nich vyuzit
(viz priklady obr. 3).
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Obr. 3: Zvolené preadaptivni protiklady a oscilace
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Tyto protiklady lze znazornit jako dva pély na
jedné care (viz obr. 4). Cela ¢ara pak predstavu-
je celkovy potencidl chovani. Demorgon a Molz
tvrdi, Ze v kulturni orientaci jde o omezeni poten-
cidlu na této Care na mensi rozsah. Predstavte
si body na c¢are ocislované od 0 do 10 (kde 0 je
jeden extrém a 10 druhy extrém). Kulturni ori-
entace nastavuje odpovidajici chovani na urcity
bod, napt. na 3. Jako kulturni bytosti to bereme
jako zacatek a volime nejvhodnéjsi chovani podle
situace kolem tohoto bodu. Podle tohoto pfikladu
byste mohli fict, Ze obvykle volime feSeni mezi
body 2 a 4.

Vezméme si komunikaci. Pochdazite napfiklad
z mista, kde lidé komunikuji velmi implicitné
(vyhybaji se dlouhému vysvétlovani, ale vzta-
huji se implicitné hodné ke kontextu, k tomu,
co ,vsichni védi“). To, co je bézné povazovano
za odpovidajici komunikaci, jako normadlni, je
spise implicitni. Zvolite si to jako zacatek, kolem
kterého si za¢nete budovat obvykly rozsah. To
znamend, ze muzete komunikovat vice ¢i méné
implicitné v zavislosti na situaci, ale nikdy nebu-

dete komunikovat explicitné. Pouze ucenim,
zazitim situaci, ve kterych vas ,rozsah“ chovani
nebyl Uspésny, si miiZete sviij rozsah rozsirit a mit
potencial k explicitni komunikaci — ac¢ to pro vas
miiZe znamenat zvlastni pocit.

V kultuie jde o definovani odpovidajicich rozhod-
nuti mezi dvéma extrémy v adaptaci. Kulturni
orientace abstraktnim zptisobem vypovidé o tom,
co bylo pro skupinu lidi v minulosti Gspé$nym
chovanim.

Urd¢ita odchylka od této orientace, tedy od toho,
co je povazovano za odpovidajici, je tolerovana
jako ,normalni“, jako bézna adaptace na situaci.
Chovani prekracujici tento rozsah je chapano jako
rusivé, $patné, nenormalni.

Kultury se mohou ménit: kdyZz se rozsah kolem
urcité orientace rozsifi jednim smérem, kdyz cho-
vani lidi tvoricich tuto kulturu neustale tihne k
jedné strané, mizZe se pivodni orientace postupné
k této strané presunout.
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V tomto konceptu neni kultura spojena s néro-
dem. Jde v zdsadé o orientaci skupiny lidi. Orien-
taci dava napf. rodina, pratelé, jazyk, misto, kde
Zijete, lidé, se kterymi Zijete nebo pracujete atd.
Na zdkladé toho vseho lze identifikovat skupiny,
které sdileji nékteré orientace, nékterou kulturu.
V zavislosti na kontextu mohou mit jednotlivci
rizné nastavené standardy a kolem téchto stan-
dardd rtzné rozsahy. V praci mizete napriklad
komunikovat vice ¢i méné explicitné, zatimco
doma muZete komunikovat vice ¢i méné implicit-
né. Pokud vs$ak existuje spolecnd ptida mezi praci
a rodinou, mohou byt oba rozsahy velmi blizké a
do velké miry se prekryvat.

Pii interkulturnim uceni si lidé zacinaji uvédo-
movat, kde se jejich kulturni orientace nachazi.
K tomu jim poméha konfrontace s odliSnym stan-
dardem. Pfi potfebé Zit s druhymi orientacemi si
lidé rozsifuji sviij rozsah chovani, rozsifuji své
zvyky, aby mohli obsdhnout obé kulturni orien-
tace. V zavislosti na situaci pak maji vice moznos-
ti vybéru. Cim $ir$f rozsah, tim je v zdsadé vy$si
moznost prizplsobit se, adaptovat své chovani
vnéjsimu svétu. Tento $irsi rozsah vsak pricha-
zi ruku v ruce s vyS$$i nejistotou: vice moznosti
vytvari méné stabilni situace.

Interkulturnimi medidtory mohou byt ty osoby,
které si vyvinuly rozsah, jenZ obsahuje kulturni
standardy obou stran, a tak oteviraji mozZnosti pro
spole¢ny ,,prinik“ mezi tim, co je odlisSnymi stra-
nami chdpédno jako odpovidajici chovani.

Myslenky Demorgona a Molze o kultufe pfitahu-
ji mnoho lidi, nebot spojuji hodné prvki teorie a
modelt kultury. Na druhou stranu je tento model
Cisté teoreticky a dovoluje pouze velmi omeze-
ny empiricky vyzkum. Je mozné vyzkouset, zda
jejich model odpovida realité? Nejlep$im testem
muze byt uzite¢nost modelu pro lepsi pochopeni
a interpretaci interkulturnich setkani.

Vyznam pro praci s mladezi

Myslenky Demorgona a Molze o kultuie mohou pomo-
ci ziskat hlubsi porozuméni nezbytnosti a funkce kul-
tury. Dadle vztahuji kulturu jako koncept ke skupindm
na vSech drovnich a ne jen k ndrodiim.

V prdci s mladesi miiZe model se svou slogitosti lépe
splnit pozadavky, jes vyplyvaji z komplexnich otdzek,
a umoznit novou, hlubsi reflext.

V praxi tento model poskytuje porozuméni tomu, o co v
interkulturnim uceni jde: pozndni sebe sama, rozsiteni
vlastnich moznosti jedndni, vlastniho rozsahu nakld-
dani s riznymi situacemi. Jasné vztahuje toto uceni
k zdzitkiim a na druhou stran zdiraziiuje, e uceni
Je ndrocné, nebot je spojeno s velmi zdkladni potiebou

lidské existence: s orientact.

2.5 Pohled na
interkulturni uéeni

Vyvojovy model
interkulturni citlivosti
— Milton J. Bennett

Bennett (1993) definuje interkulturni citlivost
jako faze osobniho rdstu. Jeho vyvojovy model
predpoklada prubézné se zvySujici propracova-
nost pri jednani s kulturni odli$nosti smérem od
etnocentrismu pres fazi vy$siho uznani az k pri-
jeti odli$nosti, kterou Bennett nazyva ,etnorela-
tivismem®“.

Hlavnim vychozim konceptem Bennetova mode-
lu je to, co on nazyva ,rozdilnosti“, a to, jak si
¢lovék vyvine schopnost poznat a Zit s odliSnosti.
»Rozdilnost“ se pak tyka dvou fenomént: zaprvé
— lidé vidi jednu véc rtiznymi zplsoby; a zadru-
hé — ,,kultury se od sebe 1isi tim zptisobem, Ze si
zachovavaji vzorce rozdilnosti ¢i svétonazory®.
Tento druhy aspekt se tyka skutecnosti, Ze podle
Bennetta kultury nabizeji zptsoby, jak interpre-
tovat realitu, jak by mél ¢lovék chapat svét kolem
nas. Tato interpretace reality ¢i svétondzoru je v
jednotlivych kulturach odli$na. Vyvoj interkul-
turni citlivosti tedy v zdsadé znamend naucit se
pfi chédpéani svéta poznat a naklddat se zdkladni
odli$nosti mezi kulturami.



Obr. 5 Vyvojovy model interkulturni citlivosti

Etnocentrické faze Etnorelativni faze

1. Popieni 4. Pryjeti
Izolace Respekt vici behavioralni
Separace odlisnosti

Respekt viici hodnotové

odlisnosti
2. Obrana S. Adaptrace
PoniZeni Empatie
Nadrazenost Pluralismus
Zvrat
3. Minimalizace 6. Integrace
Fyzicky universalismus Kontextualni vyhodnoceni
Transcendentni universalismus Konstruktivni marginalita

Zdroj: citovdno ze: Paige, R. Michael (ed) (1993) Education for the intercultural experience, Yarmouth: Inter-
cultural Press, kapitola Milion F. Bennett ,Towards ethnorelativism: a developmental model of intercultural sen-
sittoity, 5.29 ¢
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Etnocentrické faze

Bennett chédpe etnocentrismus jako fazi, ve které
jednotlivec predpokladd, ze jeho pohled na svét
v zasadé lezi v centru reality. Popfeni je Gplnym
zdkladem etnocentrického svétondzoru a zna-
mend, ze jednotlivec popira existenci odliSnosti,
existenci jinych pohledd na realitu. Toto popfe-
ni muze byt zalozeno na izolaci, ve které je malo
nebo zadné prilezitosti ke konfrontaci s odlisnos-
ti, a tak nelze jeji existenci zazit. Nebo mize byt
zaloZeno na separaci, ve které je odliSnost zimérné
oddélena, a tak si jednotlivec nebo skupina ucelné
vytvori bariéry mezi lidmi, ktefi jsou ,odlisni“,
aby nebyli konfrontovani s odliSnosti. Separace
proto potfebuje alespon moment poznani odlis-
nosti a oproti izolaci je tedy vyvojem. Prikladem
této fize separace je rasova segregace, kterou lze
ve svété stale jesté najit.

Lidé z utlacovanych skupin nemaji tendenci
zazivat fazi popreni, nebot je obtizné popirat, Ze
existuje odlisnost, pokud to, co se popira, je vase
odlisnost nebo vas odlisny pohled na svét.

Jako druhou fézi popisuje Bennett obranu. Kul-
turni odli$nost 1ze chédpat jako ohroZzujici, nebot
nabizi alternativy vlastniho smyslu reality, a tim
i alternativu k vlastni identité. Ve fazi obrany je
tedy odlisnost vnimana, ale bojuje se proti ni.

Nejcastéjsi strategii tohoto boje je ponizeni, ve
kterém je odlisny svétondzor negativné hodno-
cen. Stereotypizace a rasismus ve své nejextrém-
néjsi podobé jsou prikladem strategie poniZeni.
Druhou stranou ponizeni je nadfazenost, ve které
je vétsi diraz kladen na pozitivni atributy vlastni
kultury a zddna nebo mala pozornost je vénovana
kulture odlisné, jez je implicitné hodnocena nize.
Nékdy dojde na tfeti strategii nakladani s ohro-
Zujici ¢asti odlisnosti, tu Bennett nazyva ,,zvrat®.
Ten znamen4, Ze ¢lovék druhou kulturu hodnoti
nadrazen¢ a ponizuje svij vlastni kulturni piivod.
To na prvni pohled mutze vypadat citlivéji, ale
v praxi to znamend jen vyménu jednoho stfedu
etnocentrismu (vlastni kulturni ptivod) za jiny.

Posledni fazi etnocentrismu Bennett nazyva
minimalizaci. Odlisnost je uznana, jiz se proti ni
nebojuje strategii ponizeni nebo nadrazenosti, ale
dojde k pokusu o minimalizaci jejiho vyznamu.
Dochézi k uvadéni podobnosti, které prevladaji
nad kulturni odli$nosti, a ta je tak trivializovana.

Bennett zdtraziuje, Ze mnoho organizaci chipe
to, co on nazyvd minimalizaci, jako posledni fazi
interkulturniho vyvoje. Tyto organizaci pracuji s
predstavou svéta sdilenych hodnot a spolecnych
vychodisek. Tato spolecna vychodiska jsou posta-
vena na fyzickém universalismu, na biologickych
podobnostech mezi lidmi. VSichni musime jist,
travit a zemfit. Je-li kultura pouze druhem pokra-
¢ovani biologie, jeji vyznam je minimalizovan.

Etnorelativni faze

»Pro etnorelativismus je zasadni predpoklad, Ze
kultury lze pochopit jen ve vzdjemném vztahu a Ze
urcité chovani Ize pochopit jen v ramci kulturni-
ho kontextu.“ V etnorelativnich fazich neni odlis-
nost chapana jako hrozba, ale jako vyzva. Dochazi
k pokusu vyvinout nové kategorie pro porozumeé-
ni spiSe nez k uchovani stavajicich kategorii.

Etnorelativismus zac¢ind p#ijetim kulturni odlis-
nosti. Toto pfijeti nejprve akceptuje, Ze se verbalni
a nonverbalni chovani napfi¢ kulturami lisi a Ze
si vSechny tyto odlisnosti zasluhuji respekt. Poté
je toto prijeti roz$ifeno zdsadnimi ndzory na svét
a hodnoty. Tato druhd faze predpokldda znalost
vlastnich hodnot a chapéani téchto hodnot jako
kulturné vytvorenych. Hodnoty jsou chapany
jako proces a jako nastroj organizace svéta spise
neZ néco, co nékdo ,,ma“. I hodnoty, které nazna-
¢uji poniZeni uréité skupiny, mohou byt chapany
tak, ze ve svété urcitou funkci, a to bez vylouceni
nazoru ¢lovéka na tuto hodnotu.

Nasledujici fazi, kterd stavi na pfijeti kulturni
odlisnosti, je adaptace. Adaptaci je tfeba chapat v
kontrastu k asimilaci, ve které jsou prevzaty odlis-
né hodnoty, svétonazory ¢i chovani a jedinec se
vzdava se vlastni identity. Adaptace je procesem
pridani. Dojde k nauéeni nového chovani, které
se hodi k odli$nému svétondzoru, a to je pfidano
k repertoaru chovani, v jehoz popredi jsou nové
styly komunikace. Zde je kulturu tfeba chéapat
jako proces, jako néco, co se vyviji a plyne, a ne
jako statickou véc.

Pro adaptaci je dstfedni empatie, schopnost zazit
situaci odlisné od té, kterou predstavuje vlastni
kulturni ptivod. Jde o pokus porozumét druhému
prostfednictvim pfijeti jeho perspektivy.

Ve fazi pluralismu se empatie rozsifuje tak, aby
se jednotlivec mohl spolehnout na nékolik odlis-



nych referenénich rimcti nebo nékolik kulturnich
ramcl. Vyvoj téchto ramch vétSinou vyZzaduje
dlouhodobéjsi Zivot v jiném kulturnim kontextu.
Odlisnost je poté chidpana jako ,normalni“ sou-
Cast sebe sama, nebot si ji ¢lovék internalizoval v
jednom ¢i vice kulturnich ramcich.

Posledni sadu fazi nazyvd Bennett integraci.
Zatimco ve fazi adaptace existuje vedle sebe néko-
lik referen¢nich ramci v jedné osobé, v integraéni
fazi dochdzi k pokusu integrovat riizné ramce do
jednoho, ktery neni novym vytvorenim jedné kul-
tury, ani jednoduchym spokojenim se s mirovou
koexistenci riznych svétonazort. Integrace vyza-
duje neustalou definici vlastni identity v ramci
prozitych zazitkd. Clovek jiz nemusi pfisluset k
zadné kultufe, ale stdva se neustdle integrovanym
outsiderem.

Kontextudlni vyhodnoceni jako prvni fize integ-
race znamenad schopnost vyhodnotit riizné situace
a svétondzory pochazejici z jedné nebo vice kul-
tur. VSechny ostatni faze se procesu vyhodnoce-
ni vyhybaly, aby se vyhnuly etnocentrickému
pohledu. Ve fazi kontextudlniho vyhodnoceni
jsou jednotlivci schopni vyménovat kulturni kon-
texty v zavislosti na okolnostech. Vyhodnoce-
nim je relativni vlidnost. Bennett uvadi priklad
interkulturni volby: ,,Je dobré poukazat pfimo na
chybu, kterou jste sami udélali nebo kterou udé-
lal nékdo jiny? Ve vétsiné americkych kontext
je to dobré. Ve vétsiné japonskych kontextil je to
$patné. Nicméné v nékterych pripadech mtize byt
dobré v Japonsku pouzit americky styl a naopak.
Schopnost pouzivat oba styly je ¢asteCnou adap-
taci. Etické zvazeni kontextu pri rozhodovani je
¢asteCnou integraci.

Jako posledni fazi popisuje Bennett konstruktivni
marginalitu. Ta je vsak urcity bodem, ktery pfi-
chazi, nejedna se o konec uceni. Naznacuje stav
celkové sebereflexe, neprislusnosti k zadné kultu-
te, ale k roli outsidera. Na druhou stranu dosaze-
ni této faze umoznuje opravdovou interkulturni
mediaci, schopnost fungovat v ramci odli$nych
svétonazort.

Bennettiv model se osvédcil jako dobry vycho-
zi bod pro Skoleni a orientace, které se zabyvaji
rozvojem interkulturni citlivosti. Podtrhuje diile-
zitost odli$nosti v interkulturnim uceni a zdtraz-
nuje nékteré z (nedcinnych) strategii nakladani s
odli$nosti.

Bennett naznacuje, Ze interkulturni uceni je pro-
ces charakterizovany neustilym pokrokem (s
moznosti pohybu zpét a vpred v tomto procesu)
a ze je mozné zmérit fazi, které jednotlivec dosahl
v oblasti interkulturni citlivosti. Nabizi se vsak
otdzka, zda ma proces interkulturniho uceni vzdy
tento sled, kdy je jeden krok predpokladem pro
dalsi. Model odhaluje zasadni prekazky a pomoc-
né metody interkulturniho uceni, je-li interpre-
tovan méné prisné, co se tyce fazi, které po sobé
maji nasledovat, a je-li interpretovan v souvislosti
s odlisnymi strategiemi pro naklddani s odliSnosti,
jez jsou aplikovany podle okolnosti a schopnosti.

Vyznam pro prdci s mladezi

Riizné faze, které Bennett popisuje, toofi ugitecny refe-
rencni ramec pohledu na skupiny a nejohodné)si obsah
a metody Skoleni pro rozvoj interkulturni citlivosti. Je
nutné zvysit povédomi o odlisnosti, nebo by se mél ¢lo-
vek zaméfit na prijeti téchto rozdilii? Myslenka vyvoje
nabizi velmi prakticky pristup k tomu, na éem je tieba
pracovat. Bennett saim nabizi disledky pro skoleni v
riiznych fazich.

Pri mezindrodnim setkdni mlddeze se mnoho procesii,
které Bennett popisuje, odehraje ve velmi zhusténé
formé. Feho model pomdhd pii pohledu a chapdni toho,
co se déje a jak s tim md clovék nalozit.

Wvojovy model navic jasné naznacuje, co je cilem
prdce na interkulturnim uceni: dosdhnout fdze, ve
které je odlisnost chdpdna jako normdlni, ve které je
integrovdna do vlastni identity a ve které se lze vztaho-
vat k nékolika kulturnim referencnim ramciim.

2.6 Shrnuti

Po pohledu na rtizné myslenky tykajici se uceni,
kultury a interkulturnich zazitkd je moznad jasné,
ze interkulturni uceni je proces. Tento proces
vyzaduje, abyste znali sebe a misto, odkud pocha-
zite. Jde o naroény proces, nebot obsahuje velmi
hluboce zakorenéné myslenky o tom, co je dobré
a co $patné, o struktufe svéta a vaseho Zivota. V
interkulturnim uceni je to, co pokladame za ber-
nou minci, a to, ¢eho citime, Ze je nutné se drzet,
zpochybnéno. Interkulturni uéeni je vyzvou pro
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vlastni identitu — ale miZe se stat zpisobem zivo-
ta, formou obohaceni vlastni identity, jak pozna-
menal sim Bennett.

Bennett také svému modelu poskytl politi¢téjsi
vyhled: zatimco interkulturni uéeni je individu-

alni proces, jde v ném v zdsadé o to, jak spolecné
7it v rozmanitém svété. Interkulturni uéeni je v
tomto svétle vychozim bodem spole¢ného Zivota
v miru.



2.7 Pohled na interkulturni vzdélavani

I pres skutecnost, Ze se tento T-Kit zabyvd interkulturnim ucenim mimo $kolu, je jeho soucdsti tato kapitola, a to
vghledem k tomu, Ze Skola je stdle jednou z nejsilnéjsich sil, které mohou pomoci dalsimu vyvoji interkulturnich
spolecnosti. Je jasné, e se ze zkusenosti formdlnich vzdélavatelii Ize velmi poucit.

V minulosti bylo vzdélani poskytovano na rovné socialni bazi, $kola byla pro kazdého a podporovala
spravedlnost pro sniZeni odliSnosti a jejim cilem byla spolecenska integrace. Dnes je hlavni otazkou nasi
spolecnosti, jak s odlisnosti nakladat. Jak bychom méli poznat a zhodnotit kulturni odli$nosti a zaroven
propagovat opravdovou kulturni integraci a zdsadni rozvoj nasich studentd ve $kole a poté ve spole¢nos-
ti?

Interkulturni zasady se soustfeduji na otevienost vic¢i jinému, aktivni respekt pro odli$nost, vzdjemné
pochopeni, aktivni toleranci, uznani stavajicich kultur a poskytovani rovnych prilezitosti a boj proti
diskriminaci. Komunikace mezi riznymi kulturnimi identitami se mize jevit paradoxni v tom smyslu,
ze vyzaduje poznani jiné kultury v tom, v ¢em je shodnd a v ¢em se lisi. V tomto kontextu miiZe byt podle
Ouelleta (1991) interkulturni vzdélavani navrZzeno tak, aby propagovalo a rozvijelo:

® lepsi pochopeni kultur v modernich spolecnostech;

® vétsi schopnost komunikace mezi lidmi z odli$nych kultur;

® flexibilnéjsi postoj ke kontextu kulturni odliSnosti ve spole¢nosti;

® lepsi schopnost participace v socidlni interakci a uznani spole¢ného dédictvi lidstva.

Hlavnim cilem interkulturniho vzdélavani je propagace a rozvoj schopnosti interakce a komunikace
mezi zaky a svétem, ktery je obklopuje. Podle Guerry (1993) bychom méli zajistit nasledujici nasledky
tohoto cile:

® pluralismus musi byt soucasti vzdélavani poskytovaného vSem zakiim (at uz patfi k mensinovym
skupindm nebo ne);

® mensiny nejsou nuceny zapomenout na svou kulturni odli$nost;

® kazda kultura musi mit stejnou hodnotu;

® existenci podpurnych mechanismi pro zajisténi stejnych moznosti u déti, které patfi k mensinam
i k majoritni ¢ésti obyvatel.

V rozvoji interkulturnich vzdélavacich pfistupi vSak tkvi nebezpedi toho, Ze nase jednani bude zaujaté, a
to vice ¢i méné védome. S cilem varovat ucitele upozornuji Ladmiral a Lipiansky (1989) na dvé obvyklé
»pasti®:

1) tendence zaki rychle generalizovat vlastni prozitky kulturni reality;

2) tendence systematicky interpretovat chovani na zdkladé odlisného kulturniho postoje a opomijet psy-
chologické a sociologické faktory, které k tomuto chovani prispivaji.

Abdallah-Preteceille pridava treti: hledani feSeni problému pocitd pouze s racionalni znalosti toho dru-
hého.

Ucditelé si museji pamatovat, ze vzdélavani je extrémné naro¢na ¢innost. Je extrémné niro¢na nejen z
pohledu zaka, ale také pfi uvédomeéni si okolniho prostiedi a také osobnosti ucitele. Ucitelé by méli ana-
lyzovat své vlastni kulturni identity a osobnosti, aby formovali svou vlastni pedagogickou praxi. Hoopes
(citovany Ouelletem 1991) radi ucitelim, aby rozvinuli své schopnosti analyzovat své percepcni modely
a komunikacni styly a aby zvysili svou schopnost naslouchat. (Domnivam se, Ze to bude jesté realné;si,

pokud se zaméfime na aktivni naslouchéni.) Déle je nutné, aby si byl ucitel védom své vlastni kultury a
aby chdpal mechanismy svych predpokladii, domnének, moralnich zisad a hodnot.
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Interkulturni vzdélavani klade prozitek jinakosti do centra vztahti. Podporuje neustalé zpochybiiovani
predpokladi, véci, které normalné povazujeme za samoziejmé, a neustalé otevirdni neznamého a nepo-
chopeného. V procesu interakce a vzdjemného poznévani se kazda lidska bytost miZze dojit naplnéni
— osobné, spolecensky a globédlné. Vzdélavaci vztah je zaloZen na podpore zaka tak, aby mohli v ramci
spolecnosti plné fungovat.

Nestadi pouze definovat legislativni vizi vSechno, co by $kola méla délat pfi propagaci interkulturniho
vzdélavani v urcité zemi nebo regionu. Nyni je velmi zapotfebi, aby byly tyto vize doopravdy reali-
zovany, propagovany a rozvijeny prostfednictvim $kolicich iniciativ az smérem k vSeobecné propagaci
zmény povédomi mezi lidmi. To jiZ nelze odkladat, protoze pokud tak neucinime, jaka lidska bytost nam
pomiize vyrist? Velmi zndmy francouzsky politik Edgar Faure (1908-1988) nam pfipomina: ,Vzdélavat
znamenda pomdahat ucit byt.“ A my, ucitelé, ktefi jsme neustdle v procesu vyvazovani, kde jsou nase refe-
ren¢ni body? Potfebujeme vice vyzkumu provedenych samotnymi uéiteli. Pfitomnost a budoucnost jsou
v rukéch uciteld a je nutné zavést zménu!

Dvoji funkce $koly — vzdélavani a $koleni — musi zajistit maximalni rozvoj kazdého jednotlivého zika
a zajistit, aby se jejich kultury prenasely v duchu otevienosti k druhym. Nékolik reforem vzdélavaciho
procesu doporucuje pouziti induktivni ucitelské metody, zaméfené na zdjmy zdka. Zde je tfeba vidét, jak
lze vyuzit pfimy zazitek ke zvySeni respektu viici odliSnosti a ke zvySeni interkulturni citlivosti. Poté by
m¢él ucitel jako dstfedni agent zmény nabidnout ucebni zazitky a prilezitosti, které propaguji a prijimaji
vSechny kultury v demokratickém duchu! Proto musi byt interkulturni vzdélavani cilem vsech $kol v
dnesni spole¢nosti! Pokud tak neucinime, riskujeme vytvoreni ochuzené uniformity, ktera je zalozena na
segregaci a elitarstvi!

Pokud nase vzdélavaci snaha umi lidem ukézat vSechny jejich kulturni odli$nosti a podobnosti, demon-
strujici pravo kultur na vlastni rozvoj, méli bychom ve spole¢nosti vidét aktivnéjsi angazovanost. Budeme
pracovat ve vzdélavacim systému, ktery je proti rozdélovani a pro nové povédomi, smérem ke spole¢nosti
oteviené respektu mezi nirody. Pokud médme pracovat na naplnéni kazdé lidské bytosti, musi interkul-
turni vzdélavani jak horizontalné, tak vertikalné proniknout do $koly a spolec¢nosti. Kdo vi, mozna uvi-
dime budoucnost transkulturniho vzdélavani!



3.Vzdélavaci ramec
interkulturniho uceni?

3.1 VSeobecné uvahy

Jednim z problémi spojenych s interkulturnim
uéenim je, Ze neexistuje jasné definovana vzdé-
lavaci disciplina zvana ,interkulturni uéeni“. To
je vzrusujici, protoZe to znamenad, Ze se ji vSichni
snazime pochopit.

Nicméné pokud upravujeme nebo vytvarime
metody, ¢inime tak ve vzdélavacim ramci, ktery je
vytvoren a ovlivnén ndmi samotnymi, okolnost-
mi, tymem $kolitell, dcastniky. Mize byt uzitec-
né védét, co slouzi (a co ne) cilim interkulturniho
uceni. Zde navrhujeme nékolik zakladnich dile-
zitych zdsad. Jsou zaloZeny a tzce propojeny s
dfive prezentovanymi teoriemi a koncepty inter-
kulturniho uéeni. Budou jesté zfetelnéjsi, kdyz si
uvédomime, v jakych situacich se tento ucebni
proces odehrava — dnes a pro mladé lidi.

Cilem nasledujicich myslenek je zvysit povédomi,
polozit otazky a ukazovat smér k nékterym rele-
vantnim vzdélavacim pristuptim...

Davéra a respekt

Budovani dtivéry je zakladnim kamenem interkul-
turniho uceni, jez sméfuje k otevienosti nezbytné
pro vzijemny respekt. Jde o predpoklad, ze se
citime dobfe pfi sdileni odli$nych nazord, postie-
hi a pocitd a ze dosdhneme pfijeti a pochopeni.
Vyzaduje spoustu trpélivosti a citlivosti k vytvo-
feni takové ucebni atmosféry, kterd ndm umozni
naslouchat jeden druhému jako sobé rovnému a
posilit sebedtivéru kazdého jednotlivce. To zna-
mend, ze potfebujeme poskytnout prostor kazdé-
mu vyjadreni, hodnotit v§echny zazitky, talenty a
prinosy, nase riizné potieby a oéekavani. Tyka-li se
velka ¢ast toho, co mizeme sdilet, hodnot, norem
a silnych zdkladnich pfedpokladd, budeme potie-
bovat spoustu divéry v ty, se kterymi je sdilime.
Vzijemna dvéra jde ruku v ruce se vzidjemnym
respektem a upfimnosti v nasem sdileni.

Prozitek identity

Vychozim bodem interkulturniho uceni je nase
vlastni kultura, tzn. na$ ptivod a naSe zazitky.
Ve svych korenech se setkdvame s prekazkami a
$ancemi tohoto uc¢ebniho procesu. VSichni mame
osobni realitu, kterd nés tvorila, a budeme v ni i
nadale zit, obohaceni o nové znalosti a zazitky. To
v procesech interkulturniho uceni znamena, Ze
neustale naklddame s tim, odkud pochazime, co

jsme zazili a s ¢im jsme se setkali. Predpokladem
k setkani se s druhymi je pokusit se pochopit sebe
sama, svou vlastni identitu. Setkdni nds mize
zménit, nemusi to vSak nutné zménit realitu
kolem nas. To je naro¢né. Proto musime v ramci
procesu také nakladat se zodpovédnosti, poten-
cidlem a omezenim role multiplikdtora novych
znalosti.

Konstruované reality

Nic neni absolutni. Existuje mnoho zptisobd, jak
Cist a rozliSovat realitu. Teze, zZe si kazdy stavi svij
vlastni svét, ze kazda realita je svou vlastni kon-
strukci, je hlavnim faktorem v procesech inter-
kulturniho uceni. Pestrost odlisnych dimenzi v
mnoha teoriich popisujicich kulturni odliSnost
(viz Hofstede a Hallovi) ukazuje, jak rizné mize-
me chapat realitu, a to i v tak zdkladnich dimen-
zich jako Cas a prostor. Stéle v$ak Zijeme v jednom
svété a to ovliviiuje nase zivoty. Ucebni proces
by nasledné mél byt doprovazen urcitou snahou
respektovat osobni svobodu a rozhodnuti, pfiji-
mat rovnocenné odlisné nazory a snazit se o urov-
nani rozdilnych hledisek a uvédomovat si nasi
osobni odpovédnost. Odlisnost vsak bude a méla
by zistat konstruktivni. Proto jsme v posledni
fazi Bennettova modelu vyzvani ,k fungovani

o &

v ramci odlisnych svétonazora“.

V dialogu s druhym

Interkulturni uceni klade ,to druhé“ do centra
chédpéani. Zac¢ina dialogem a je dalSim krokem v
rozvoji nasi osobnosti. Je ndro¢né chapat sebe
sama a druhého odlisné a chapat, Ze tato odliSnost
prispiva k tomu, co jsem a jaky jsem. Nase odlis-
né bytosti se navzdjem dopliiuji. V tomto chapani
se to druhé stava nepostradatelnym pfi novém
objevovani sebe sama. Tento zazitek nas vyzyva,
vytvaii néco nového a vyzaduje kreativitu pro
nova feSeni. Proces k takové interkulturni citli-
vosti naznacuje — pokud jej chapeme jako proces
sméfujici k tomu druhému — dotek a zménu sebe
sama. Interkulturni uceni otevird moznost iden-
tifikovat se s perspektivou toho druhého, zazitek
pokusu ,,octnout se v ktizi toho druhého“ bez nut-
nosti predstirat prozitek toho, co ten druhy Zije.
Mize ndm umoznit zazit a naucit se opravdové
solidarité, vérit v silu spoluprace. V tomto kon-
textu je interkulturni uceni také zpusobem, jak
objevit nasi vlastni schopnost jednat.
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Otazky a zména

V interkulturnim uceni jde o neustdlou zménu
(stejné jako se méni svét), jez je ze vSeho nejvic
orientovana na proces. Neustdle probiha diskuse
kultury, jez s sebou nese napéti mezi stagnaci a
zménou, touhu po jistoté a harmonii. Mame ote-
viené otdzky a budeme pokladat i dalsi. Musime
vsak prijmout fakt, Ze ne vzdy existuje odpovéd,
dilezité je hledat, pfijimat a vitat zménu. Pri
reflexi zmény budeme potfebovat schopnost ptat
se sebe. Ne vzdy vime, kam nds tato integrace
zavede. Zvédavost je dulezitd, vyzadovany jsou
nové postiehy. A musime si byt védomi toho, Ze
tvorba nééeho nového miZze znamenat rozbijeni
néceho starého — myslenek, presvédcenti, tradic...
Zédny uCebni proces se neobejde bez lamani
a louceni. Jako $kolitelé musime v tomto procesu
poskytnout dobry a citlivy doprovod.

Kompletni angazovanost

Interkulturni uceni je zazitkem, ktery zahrnuje
vSechny smysly a drovné uceni, znalosti, poci-
t, chovani, a to v intenzivni podobé. Vzbuzuje
spoustu pocitll; provokuje mezery mezi nimi a
nas$im ,rozumem®, tim, co jsme védéli, a tim, co
jsme se dozvédéli. Pochopeni sloZzitosti tohoto
procesu a vsech jeho disledkt od nés vyzaduje
mnoho. Jazyk jako prvek kultury je v interkultur-
ni komunikaci dstfednim aspektem a zaroven je
Casové omezeny a Casto je zdrojem nedorozumé-
ni. Nemél by byt uzivan jako néstroj dominance
— zejména s ohledem na rtzné jazykové doved-
nosti — ale mél by byt jednim z néstroji komuni-
kace. Vsechny ostatni znaky — napfiklad rec téla
— je tfeba respektovat stejnym zptsobem. A pro-
toze jsme v$ichni zcela angazovani v tomto druhu
uceni, méli bychom si umoznit stat se soucasti
probihajicich procesi.

Potencial konfliktu

Pokud vidime moZnosti, jak mohou odlisné kul-
tury chépat cas, prostor, socidlni a osobni vztahy
atp., je jasné, ze podstatou interkulturniho uceni
je konflikt, ktery je tfeba prozkoumat a vyjadfit.
Tyto modely nds zaroven zvou k diskusi o odlis-
nostech, aniz bychom je nilepkovali. Nasledné se
muzeme pokusit najit konstruktivni prvky a moz-
nosti konfliktu. Potfebujeme rozvinout dovednos-
ti rizeni konfliktd a pfi nakladani s predstavami
o kulture zvazit jeji slozitost. Naro¢na jsou také

riiznd vyjadfeni identity a snahy zhodnotit odlis-
nosti. Interkulturni udeni naznacuje hledani,
znamena novou nejistotu a nese s sebou prirozené
i konfliktni potencidl. To lze hodnotit jako sou-
¢ast procesu. Odlisnost lze zazit jako napomoc-
nou a obohacujici, sméfujici k novym formam
a novym feSenim. Rozsah schopnosti je pozi-
tivnim a nepostradatelnym prinosem celku. Ne
kazdy konflikt ma nutné resenti, ale urcité je tfeba
jej vyjadrit.

Pod povrchem

Cilem interkulturniho uceni jsou velmi hluboké
procesy a zmény postoji a chovani. To zname-
na prici s velkou ¢asti neviditelnych sil a prvka
nas$i kultury, naseho vnitfniho ja (viz Ledovco-
vy model). Mnoho véci pod ,hladinou vody“ je
nevédomych a nelze je presné vyjadrit. Tento
objev naznacuje urcita rizika, naznacuje napéti,
se kterym musime pracovat. O¢ividné neni jed-
noduché lidi pfi tomto procesu doprovazet. Na
jednu stranu potfebujeme odvahu jit dal, preko-
nat sebe a ostatni. Na druhou stranu musime byt
velmi opatrni a respektovat potreby lidi a limity
téchto procesti. Neni vzdy snadné myslet na oboje
najednou.

Komplexni zélezitost
v komplexnim svété

Teoretické modely ukazuji slozitost interkultur-
niho uceni, obtiznost jeho systematizace. Pokud
bychom jej zasadili do komplexni situace dnes$ni
spolecnosti, je jasné, Ze potifebujeme velmi opa-
trné a ucelené pristupy umoziujici maximalni
bystrost. I kultura pfechézi narodni hranice, ma
mnoho podob a prekryva se. Je tfeba splnit mnoho
hledisek a zvazit napéti: pohled na minulost,
pfitomnost a budoucnost, porovnavajici obcas
protichtidné potfeby jednotlivce a spolecnosti.
Roztristéné zazitky je tfeba slozit dohromady. Pro
jakykoli vzdélavaci pristup je vyzvou nezjednodu-
Sovat mnozstvi prezentovanych divoda a disled-
ku, zdtrazinovanych odlisnych hodnot a zazitych
odlisnych realit a historii. Pfistupy interkulturni-
ho vzdélavani potfebuji respektovat tyto odlisné
zazitky, interpretace a znalosti a — nasledné — je
zvazit v pouzivaném jazyce a terminologii a pri
volbé odlisnych metodologii.



3.2Vybér, tvorba
a prizptisobeni metod

Kazd4 situace je jind. MuzZete pfipravovat $koli-
ci kurz, vyménu, pracovni tabor nebo obycejny
workshop. Metody prezentované v této publikaci
proto ¢téte podle tohoto hlediska a podle konkrét-
nich potfeb vasi skupiny je vyberte a prizptsobte.
Vytvofte z nich néco nového. Zde prezentované
metody nejsou napsané na kamennych tabulkéch,
ani nejde o mistrovska dila z per génid. Je to
nabidka, sbirka uZzite¢nych zkusenosti. Pfi jejich
pouzivani nemusite respektovat nic kromé VASI
vlastni situace interkulturniho uceni, ucastniki a
jejich reality, jejich pozadavkt. Nasledujici otazky
— peclivé zvazené — mohou pomoci slozit konkrét-
ni prvek programu. Seznam otdzek neni uzavieny
— muzete klidné najit dalsi a dilezitéjsi.

a. Cile azaméry

Ceho vlastné chceme touto konkrétni metodou
v této konkrétni fazi projektu dosdhnout? Defi-
novali jsme si nase zaméry jasné a je tato metoda
vhodn4d? Je tato metoda v souladu s celkovymi
cili nasich aktivit? Bude tato metoda ucinna a
pomuze ndm posunout se? Hodi se tato meto-
da k zdsaddm ndmi definované metodologie? Je
tato metoda vhodna v soucasné dynamice této
konkrétni situace interkulturniho uceni? Jsou
vSechny pozadavky na pouziti této metody (napf.
skupinovd nebo ucebni atmosféra, vztahy, zna-
losti, informace, zkusenosti...) diny pfedchozimi
procesy? O jakém konkrétnim predmétu/téma-
tu hovofime? Jaké odlisné aspekty (a konflikty)
mohou pfi pouziti této metody nastat a jak dalece
je mizeme predvidat (nakladat s nimi)? Je meto-
da schopna splnit slozitost a propojeni riznych
aspektd? Jak mize tato metoda prispét k otevieni
novych hledisek a postfeht?

b. Cilova skupina

Pro koho a s kym chceme tuto metodu vyvinout a
vyuzit? Jaky je pfedpoklad skupiny a jednotlivcl
ve skupiné? Jaké nasledky by metoda mohla mit
pro jejich interakci, vzajemné postiehy a vztahy?
Splnuje metoda ocekavani skupiny (jednotliv-
cti)? Jak mlzeme vzbudit jejich zdjem? Co budou
potfebovat (individualné a jako skupina) a ¢im v
této konkrétni fazi ucebni situace prispéji? Posky-

tuje pro to tato metoda adekvatni prostor? Prispi-
va metoda k uvolnéni jejich potencialu? Umoziu-
je tato metoda dostatek individualniho vyjadreni?
Jak mize tato metoda zvladnout podobnosti a
odli$nosti skupiny? Ma skupina néjaké konkrét-
ni pozadavky vyzadujici nasi pozornost (vék,
pohlavi, jazykové znalosti, ne/schopnosti...) a jak
je mize tato metoda pfijmout pozitivnim zpiso-
bem? Ukézala skupina nebo néktefi jednotlivci
v ramci ni specificky odpor nebo citlivost vaci
tématu (napf. mensiny, pohlavi, ndbozenstvi...)
nebo extrémni rozdily (ve zkusenostech, véku...),
které by mohly mit dopad na dynamiku? Kde se
skupina nachdazi v procesu interkulturniho uceni?
Je metoda vhodna pro velikost skupiny?

c. Prostiedi, prostor a ¢as

Jaké je (kulturni, socialni, politické, osobni...)
prostiedi, ve kterém nasi metodu pouzivime?
Jaky dopad ma metoda na toto prostfedi a pro-
stfedi na tuto metodu? Jaké prvky (zkusenosti) si
v tomto ohledu prinaseji jednotlivi ¢lenové sku-
piny? Jaké prostiedi (prvky, vzorce) dominuji ve
skupiné a pro¢? Je skupinova atmosféra a troven
komunikace vhodna pro tuto metodu? Podporu-
je nebo brani kontext tohoto konkrétniho zazit-
ku interkulturniho uéeni uréitym prvkim? Jaké
je spole¢né (a individuélni) chapani prostoru, je
»spolecné“ teritorium skupiny dostatecné velké
pro pouziti metody? Prispivd metoda k pozitiv-
nimu prostiedi (rozsifuje zony pohodli pro vsech-
ny)? Jaké misto ma metoda v aktivité (zvazte, co
prijde pred ni a po ni)? Pridélili jsme metodé a
jejimu vyhodnoceni dostate¢né mnozstvi Casu?
Hodi se do nacasovani vaseho programu? Jak
tato metoda pracuje s (odlisnym) chdpanim casu
ucastniky?

d. Zdroje / Ramec

Jak se metoda hodi ke zdrojim, které mame k dispo-
zici (Cas, misto, osoby, materidly, média...)? Vyuziva
je metoda Ucinné? Jaké organizacni aspekty musi-
me zvazit? Potfebujeme zjednodusovat? Jak mize-
me sdilet zodpovédnost pfi provadéni metody? Do
jaké miry mame relevantni dovednosti k naloZeni s
nadchézejici situaci? V jakém (institu¢nim, organi-
zaCnim...) ramci bude metoda pouzita? Jaké dopady
musime zvazit nebo predvidat (napf. organizacni
kultura nebo preference, institu¢ni cile...)? Jaci exter-
ni aktéfi mohou skfizit s jakymi z4jmy (napf. institu-
cionalni partnefi, jini lidé v budové...)?
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e. Predchozi hodnoceni

Pouzili jsme tuto (nebo obdobnou) metodu pred-
tim? Ceho jsme si viimli nebo co jsme se nauéili z
této zkusenosti? Existuji jiné zkusenosti, pfi kte-
rych jsme se ucili vyuzit metody? Co ndm nyni
mohou rici? M4 se metoda a jeji dopad vyhodno-
tit a jak lze zméfit dosazeni nasich zaméra? Jak
mizeme zajistit vysledky pro to, co bude nasle-
dovat? (Zprava...)? Jaké prvky miZeme do nasi
metody integrovat jako soucdst hodnoceni nasi
aktivity?

f. Pfenos

Do jaké miry je nase metoda zaloZena na (nebo
se vztahuje k) zkuSenosti kazdého tucastnika a
na dosavadnich ucebnich zazitcich? Je metoda
uzitena pro realitu uUcastnikid, nebo potiebuje
v néjakém ohledu upravit? Je metoda orientova-
na na prenos/integraci do kazdodenniho Zivota
Gcastniki? Jak poskytneme dcéastniktim prostor,

aby to, co se naucili, mohli integrovat do své
vlastni reality? Miize diskuse nebo dynamika
po metodé pomoci prenosu? Jaké prvky mohou
umoznit dobré nasledovani ucastniky? Jak lze
pozdéji do procesu pridat prvky?

g. Role facilitator( nebo skolitelti

Facilitator nabizi proces, ktery skupiné pomtize
diskutovat jeji vlastni obsah tim nejuspokojivéjsim
a nejproduktivnéjsim zptisobem. To bude zname-
nat hledani odpovédi na otazky polozené v dfivéj-
sich sekcich a premysleni o tom, jak planujeme
véci zorganizovat. Jakou roli bychom méli podle
naseho néazoru hrat v této skupiné pri vyuziti této
metody? Zkusili jsme ,si v hlavé prehrat film“ o
tom, jak by mélo vSechno fungovat? Zvazili jsme
nasi osobni dispozici a to, jaky by mohla mit vliv
na fungovani metody? Jak jsme pfipraveni reago-
vat na vysledky, které nebudou takové, jaké jsme
je ocekavali?



4, Metody

4.1 Energizery
4.1.1 Uvod

V zavislost na vasi cilové skupiné mohou byt
energizery uzitecné k:

* nastoleni nilady nebo vytvoreni atmosféry;

» probuzeni lidi pfed nebo béhem aktivity;

* predstaveni tématu bezstarostnym zptsobem.

Existuje spousta energizerti. Ucastnici pfi nich
Casto stoji v kruhu, zpivaji, uréitym zptisobem se
hybou nebo se honi.

Vybrali jsme nékolik energizert, které by se mohly
hodit k interkulturnimu uceni — ale vy je mozna
zhodnotite jinak.

Pozor!

Neékteti lidé nedaji na energizery dopustit (jsou pro
né nepostradatelné pfi vytvareni skupinové atmo-
sféry), ostatni na né nadavaji (nemaji je totiz radi
a povazuji je za ,hloupé®).
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4.1.2,Vidis to, co ja? Vidim to, co ty?”

Kazdy vidi véci jinak — tak se podivejme na vasi zasedaci mistnost. Ucastnici si vyberou urcity vyhled, ktery
se jim libi, a ukdzi jej ostatnim. Kromé toho, Ze povzbuzuje empatii mezi lidmi, miige tato energizer pomoct

[

tymu a ucastnikiim vytoorit neformdlnéjsi usporddani pro aktivitu.

Potiebné zdroje

(3 zasedaci mistnost, kterd tcastnikiim umozni relativné volny pohyb
(3 list papiru format A4 a pero nebo tuzku pro kazdého

3 lepici pasku (priblizné jednu na Sest lidi)

(3 je zapotrebi jen jeden moderator

Velikost skupiny
jakakoli

Cas

minimalné 15 az 20 minut

Krok za krokem

1 KaZzdy ucastnik dostane list papiru format A4 a pero/tuzku.

2 Moderator vysvétli ucastniktim, Ze maji na sv{ij papir napsat své jméno a pak
do papiru udélat diru tak, aby vypadal jako obrazkovy ramecek (vlastné tolik
nezéleZi na tom, jaky tvar dira m4, hlavné Ze je skrz ni vidét).

3 Kazdy poté musi najit vyhled nebo pfedmét, na ktery sviij ramecek pfipevni.
Podporuje se jejich predstavivost — nic neni zakdzano!

4 Poté se ucastnici vzajemné zvou, divaji se skrze své ramecky a popisuji to, co
vidi.

5 Energizer skonci, jakmile ma moderator pocit, Ze se tcastnici podivali vétsi-
nou rameck.

Reflexe a vyhodnoceni

Pro tuto rozevicku neni zapotrebi velka rozprava, ale diskuse miize byt produktivni.
Navrhované otazky:

® Jaké pro vas bylo vybrat si néco zajimavého bez jakéhokoli omezeni?

® Jak jste pomohl ostatnim uvidét pfesné to, co vidite sim?

® Co vas prekvapilo?

® Dokazal jste vidét to, co mohli ve svych rameccich vidét ostatni?

P¥inos této metody

Nebudte pfekvapeni mnozstvim pozic, ve kterych se icastnici ocitnou po pfi-
pevnéni ramecku na preferovany predmét (nebo do jeho blizkosti). Rimecky
jiz byly pfipevnény na svétla v tfimetrové vysce nebo pod radiatory. Tato ener-
gizer mize byt uzitecnd pro zahajeni diskuse o empatii a konstruktivismu.

Zdroj: Andi Krauss, Network Rope




4.1.3,,GRRR - PHUT - BOOM!“

Wykitkovat néco, co se zdd nesmysiné, miize byt zajimavou vyzvou. A miige byt také zajimavé podivat se na
to, co to miige znamenat...
Potrebné zdroje

3 flip-chart nebo jina plocha, na kterou lze napsat slova
[ dostate¢ny prostor, aby se ticastnici mohli volné pohybovat
[ jeden facilitator

Velikost skupiny
jakakoli

Cas

priblizné 5 minut

Krok za krokem

1 Facilitidtor napiSe ndsledujici ,slova“ z flip-chartu nebo jiné plochy, aby je
Ucastnici mohli precist:

ANA
NA
GRRRR
PHUT
BOOM!

2 Facilitator slova pomalu vyslovuje a pozada ticastniky, aby se k nému pridali.
3 Poté moderator zvysi intenzitu — skandovani je hlasitéjsi a tissi, rychlejsi a
pomalejsi (je také mozné zaclenit taneéek, ktery se ke skandovani hodji).

4 Energizer kon¢i velkym ,,BOOM!“

.' Reflexe a vyhodnoceni

Utastnici se v podstaté naudili malou &st nového jazyka s jeho odli$ngmi rytmy
a odstiny. Je proto mozné vést diskusi o tom, co tvori jazyk — poté co vSichni
znovu popadnou dech!

PFinos této metody

Dejte si pozor na intenzitu této energizery. MiZe byt velmi hlasitd a zdbavna. Pro
nékteré ucastniky muiize byt trochu rozpacitd, zejména pokud se navzdjem dobre
neznaji.

Zdroj: Mark Taylor (1998) ,,Simple ideas to overcome language barriers”
in Language and Intercultural Learning Training Course Report,
European Youth Centre, Strasbourg
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4.1.4,60 vterin = jedna minuta, je to tak?”

Vsichni vime, Ze Cas je relationi — ale co to doopravdy znamend? Ucastnici progyi svou vlastni minutu
a porovndvaji vysledky.

Potiebné zdroje
3@

(3 moderator potiebuje hodinky
3 kazdy ucastnik potfebuje zidli
&. (3 jsou-li v mistnosti hodiny, zakryjte je papirem; pokud hodiny tikaji,
odstrarite je

+ & . .
@Q@@@ Velikost skupiny
jakakoli

Cas

jakykoli do 2 minut 30 vtefin!

Krok za krokem

1. Moderator pozada tcastniky, aby schovali vSechny hodinky, které maji.

2. Poté si vSichni vyzkouseji sedét na zidli potichu — a se zavienyma o¢ima.

3. Poté moderator vSechny pozada, aby vstali a zavfeli o¢i. Na povel ,START“! si
bude kazdy pocitat 60 vtefin a az skoncéi, posadi se. Je dtleZité zdaraznit, Ze tohle
cviceni funguje pouze tehdy, jsou-li v jeho priibéhu vsichni zticha. Az se lidé
posadi, mohou otevfit oci.

Reflexe a vyhodnoceni

Tato energizer ocividné otevira cely koncept Casu a vztah kazdého jednotlivce
k nému. Poté muizete pokracovat v diskusi o tom, zda existuji kulturné odlisna
chapani Casu.

Pfinos této metody

I v ramci kulturné homogenni skupiny muize tato energizer prinést opravdu sen-
zacni vysledky. Dejte si pozor, abyste se nesmali lidem, ktefi budou posledni.
Mozna maji jen velmi ,,pomaly“ den.

Zdroj: Swatch, Casx, etc.




4.1.5,,Cibule odlisnosti”

Atug jde o jakoukoli skupinu, vSichni mdame mnoho spolecného a hodné odlisného. 1o se navzdjem dopliiuge.
Nasledujici malé cviceni slouzi k tomu, abychom to zdbavnym zpiisobem objevili!

o

Potiebné zdroje

velky prostor v mistnosti

Velikost skupiny

od 10 do 40, je zapotiebi sudy pocet ucastnika!

Cas

az 30 minut

Krok za krokem

1.

2.

v

Ucastnici jsou pozadani, aby vytvorili vnitni a vnéjsi kruh (predstavujici
vrstvy cibule), lidé v parech se k sobé postavi Celem.

Kazdy par musi najit (velmi rychle) jednu véc (zvyk, aspekt, pivod,
postoj...), ktery maji spole¢ny, a najit pro ni jednu formu vyjadfeni (formu
vyjadfeni miZete nechat na nich nebo pokazdé urcit jinou formu: zazpivat
pisen, predvést kratkou pantomimu, vytvorit dvourddkovou basen, vyjadrit
ji zvuky, vyjadrit ji symbolem...).

v

. Jakmile je to provedeno, pfesune se vnéjsi vrstva cibule doprava a kazdy

novy par musi opét najit podobnost a vyjadrit ji. Mizete ukazat typ podob-
nosti (oblibené jidlo, co jste neméli radi ve $kole, rodinu, hudbu, zvyk,
postoj, politické stanovisko...) a pokazdé jit do svych cibuli ,,hloubégji“.

. Pary se mohou nékolikrat zménit, dokud se kruh neuzavre (v zavislosti na

vvvvvv

vyjadrit jejich doplnovani (nebo najit vyjadfeni/situaci zahrnujici oboje).

Reflexe a vyhodnoceni

Lze navazat diskusi o tom, jaké podobnosti/odli$nosti nds ohromily? Odkud pochéze-
ji? Jak dalece se nase odlisnosti mohou dopliiovat?

Pfinos této metody

Miize prolomit ledy, ale miize byt také pouzita na konci bloku (cibule na rozlou-
¢enou), nebo hledat prvky identity nebo... (vSe zilezi na otazkach, které polozite)!
Pozor: mize byt hlasitd a chaoticka!

Zdroj: Claudia Schachinger
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4.2 Individualni cviceni

4.2.1 Uvod

Individudlni cviceni je tfeba provadét, jak
nazev napovidd, individudlné (nicméné ve
skupinovém duchu). Mozna se ptite: ,Nejde
v interkulturnim uceni o setkani?“ Ano, ale ze

co se s nami ve vSech téchto procesech déje.
V tomto smyslu jsou pripojena nasledujici cvi-
¢eni, kterd podporuji sebekriticky, pochybujici
a zvidavy postoj, dialog mezi srdcem a mozkem.

-

setkdni se nebudeme schopni naudit viechno, Uceni objevovdnim nds samotnych.

pokud se sami na chvili nezamyslime nad tim,

4.2.2 ,Moje cesta smérem k jinému”

Nas pristup k jinému (zdklad pro interkulturni ucent, ne?) je v pritbéhu naseho Zivota jig od détstvi ovlivriovdn
riiznymi faktory, vzdéldanim... Tato ,,cesta” fyzicky, citové a psychicky prochdzi riiznymi fazemi a vlivy, které prispi-
vaji nebo brani konstruktionimu pristupu k setkdodni se s jinymi lidmi v Zivoté. Vilet do nitra sebe sama prispéje k
objevovdni mognosti a prekdsek, chapdni a stereotypii.

Potiebné zdroje

Budova s minimalné péti mistnostmi, jeZ budou strukturovany do rtiznych ,cel“;
predméty k tpravé mistnosti (papir a tuzky, ntizky a lepidlo, hracky, pouZzitelné
nastroje podle témat, kazety nebo CD s hudbou, fotografie, barva, hebké oblecenti,
g Cervena vlna, pol$tare, kava...) a pfedméty ke strukturovani (zidle, zavésy, lana...).
Facilitatori potfebuji ¢as na pripravu mistnosti bez ucastnikil. Pro kazdého tcast-
nika papir a tuzku (nebo jakysi ,denik®). Ujistéte se, Ze ostatni lidé v budové byli o
tomto cviceni informovani, aby nebyli pfekvapeni ,,v§zdobou*.

Velikost skupiny

Minimalné dva lidé, pocet je limitovan prostorem (lepsi je nékolik pard, aby
si nasledné mohli vyménovat své zazitky; prili§ mnoho tcastnikd by se mohlo
navzijem rusit, pokud neni v mistnostech dostatek mista).

Cas
Priprava mistnosti zabere — je-li dobfe zorganizovand — 30 minut. Samotné cviceni:
45 az 90 minut pro individualni cestu, 30 minut na vyménu.

Krok za krokem

1. Kazd4 mistnost je strukturovana jako mald ,cela“, zaméfend na konkrétni
aspekt naseho vyvoje (détstvi — rodina — $kola — spole¢nost...) a odpovida
»fazim* nasi cesty Zivotem. ,,Cestu smérem k jinému“ 1ze symbolizovat Cerve-
nym lanem (nebo vlnou) vedoucim od cely k cele. V kazdé cele vyzvou tcast-
niky predméty, dynamika, otazky a reflektivni vstupy k hluboké a komplexni
reflexi a pokusu ozivit jejich pamét.

2. Pred provedenim individudlniho cviceni se icastnikiim dostane skupinové-
ho dvodu, vysvétli se jim zdméry a dostanou ,plan“ cesty (kde se mistnosti

nachaézeji, jejich témata, faze cesty, nacasovani a proces...), pfipadné dojde k
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vyjasnéni. Je tfeba zdtraznit dobrovolny charakter cviceni (jdéte tak daleko,
jak chcete!).

3. Ucastnici jsou pozvani k prochizce mistnostmi, jednou po druhé, aniz by
se vzajemné vyrusovali, aby si nasli pohodlné misto k sezeni a reflexi, podle
svého Casu. V pribéhu své ,cesty” by si méli psat denik nebo psat poznam-
ky, kterych lze nasledné vyuzit pfi sdileni v zavislosti na skupinové situaci
(osobni!). Nasledujici popis mistnosti je inspiraci a 1ze jej upravit podle vasich
prani.

® [. mistnost: détstoi (moje kofeny, chranéné misto, prvni vyvoj...)

Tato mistnost by méla podpofit ,zdblesky“ vzpominek a pocitt z détstvi, prvnich a

nejhlubsich zazitka ,,kultury“.

— Cela 1 a mozna 2: Otazky tykajici se mé rodiny
Prvni zazitky setkdni a blizkosti, vztahti, davéry... (podpofeno fotografiemi déti,
dtulnym prostfedim, jemnou hudbou, dobrou viini navozujici domov, moznosti
kreslit, zviditelnit véci, viini, zvukem...).

— Cela 3: Chapani a odlisnost, vlastni prostor a v§voj... (zde by mély byt hracky
a nastroje, véci, které lidi mohou citit, hrat si s nimi, zazit je vlastnima ruka-
ma, jako jsou kvétiny a zemé, stavebni material, panenky, latky, hrnce na vareni,
niizky, papir a tuzky, pistalka, détské knihy, telefon...)

— Cela 4: Kultura, hodnoty, postoje a jejich pivod (obrazky a symboly — knihy,
TV, hry... (mély by pomoci predstavit si riizné hodnoty a jejich ,,zdroje®, jejich
puvod).

® 2. mistnost: proni kriicky.... (obtize a objevy)

Tato mistnost by méla symbolizovat napéti zazité v riznych oblastech: na jedné strané
mezi povzbuzovanim, objevem moznosti i prileZitosti a mezi obtiZznostmi, omezenimi
a zklamanimi na strané druhé. To lze zobrazit rozdélenim cel barvami na dvé ¢asti, z
nichz kazda obsahuje mozné véty nebo prohlaseni, které mohli v tomto ramci rtzni
»socidlni aktéfi“ kdysi pronést. Prednesenou tématikou miize napriklad byt hodnoce-
ni, soutézeni, prenesené postoje a hodnoty, uceni o vztazich a spolupraci, predsudky,
nabozenstvi, podpora individualnich talent®, kontakt s cizimi kulturami...

— Cela 1: skola

— Cela 2: rodina a blizké okoli

— Cela 3: spole¢nost

® 3. mistnost: ,,ostrovy“ (mista reflexe a odpoc¢inku)

Ostrovy by mély byt ,teplymi“ a pfijemnymi misty s matracemi a pol$tari,
kavou atd. Predstavuji mista odpocinku a reflexe, kde by méli mit Gcastnici
klid k premysleni o riznych situacich, diskusich, aktivitach, osobach..., které
by pomohly a umoznily setkani a pozitivni potvrzeni odli$nosti.

— Cela 1: pratelé

— Cela 2: moje organizace

— Cela 3: dalsi reflexni mista

® 4. mistnost: na cesté... (fize povédomi)

Po cesté se objevuji symboly, obrazky, otazky..., které ucastniktim pripominaji riizné
problémy a aspekty, jez by mohly byt dtlezité pro uvédomeéni si odlisnosti a také
toho, jakym zptisobem byly podporované ¢i blokované. Otazky by mély sméfovat
na zvédavost a empatii, postoje a chovani, konfrontaci, prekazky a bariéry vici
jinym, realitu a ,,vizi“, chdpané potieby, zazitky zmény, nové objevy...
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® 5. mistnost: perspektivy (moje odvaha, moje zameéry...)

»Mista na oknech“ by méla predstavovat perspektivy, které mame. V kazdém
rohu je prostor k reflexi kli¢ovych problémid, jako je ,setkavani“, ,posileni,
»Kklicové zazitky“, ,pozitivni pfiklady*, ,,podpora“...

Reflexe a hodnoceni

Je velmi dutlezité poskytnout Gcastniktim Cas a prostor k vyjadreni jejich odlis-
nych zazitkd a objevd a respektovat to, co nechtéji (a nemohou) sdilet. Jasné
musi byt zdlraznéno respektovani soukromi. Facilitdtofi museji byt pfiprave-
ni doprovazet ucastniky, ktefi to potfebuji. Musi existovat bezpe¢né podminky
pro sdileni. Po takovém cviceni neni vhodna prace s celou skupinou. Sdileni
v malych skupindch (osobné vybranych, ve kterych se Gcastnici citi pohodlné)
mohou stimulovat jednoduché otdazky (Co jsem objevil?). V zavislosti na skupiné
muzete zfidit zed plnou prazdnych plakati (nebo ,,zed objevi“), nebo vyuzit na
konci jiné metody pro anonymni formu sdileni se skupinou.

Miize byt zajimavé pokracovat s tématem, jak se u¢ime chapanim a stereotypy...
Je dilezité vzdy zdlraznit konstruktivni potencidl zazitkd, hodnotu odlisnych
zivotnich pribéhi, respekt k jednotlivci a prijeti skutecnosti, Ze nejsme ,,0troci“
toho, co jsme zazili, ale Ze se z toho miiZzeme poucit...

Pfinos této metody

Tato metoda byla poprvé pouzita (s odliSnym predmétem reflexe) v EYC Buda-
pest se zhruba 30 dcastniky. Vytah byl zablokovan ¢ervenymi provazy, zameést-
nanci byli ohromeni. Budova byla plna lidi ve vSech moznych pozicich, ktefi si
psali denik. Do procesu aktivity a pozdéji domi se dostaly ohromujici objevy a
hluboka reflexe. Nasledovalo skvélé sdileni.

Otazky v riznych celach je tfeba upravit ve formulaci a obsahu k cilové skupiné
a predchozimu procesu. Je nutna peclivd pfiprava. Zapojte zazitky ucastniki,
ale davejte pozor, abyste nikoho nezranili nebo neprovokovali. Ne kazda sku-
pina (nebo osoba) je pfipravena na hodinu osobni reflexe. Respektujte odliSnou
rychlost. Nepodcenujte uc¢inky objevujicich se zazitkd a ,skrytych® vzpominek
lidi. Facilitatori museji byt neustdle k dispozici. Respektujte svobodu kazdého
ucastnika zajit tak hluboko, jak sam chce.

Zdroj: upraveno ze studijniho zaseddani JECI-MIEC 1997, EYC Budapest




4.2.3,,Moje vlastni zrcadlo”

Coileni v pozorovdni sebe sama a zvySovdni povédomi o sobé, pozvdnka k tomu, aby icastnici pozorovali
sebe a své chovdni a reakce na urcity predmét. Budeme ohromeni tim, co objevime, kdys se pokusime na sebe
podivat jinyma ocima...

of Potiebné zdroje
\

Utastnici pfipraveni a ochotni spolupracovat, moné predtim bloky na zvysSeni
povédomi (o feci téla, chapani, stereotypech, teorii kultury a interkulturniho
uceni...).
Poznamkovy blok pro kazdého tcastnika.
« & .
@@@@@ Velikost skupiny
jakakoli

Cas

Lze provést v pribéhu uréitého cviceni, bloku nebo cely den (tyden...).

Krok za krokem

1. Na zacatku bloku je Gcastnikiim predstavena myslenka sebepozorovani. Jsou
vyzvani k tomu, ,aby se pozorovali“ béhem dne a aby vénovali pozornost
svému chovani, reakcim na druhé (co slys$i, vidi a citi...), feci téla, preferen-
cim a pocitim...

2. Ukastnici si pisi davérny ,,vyzkumny denik® a zapisuji vSechna mozna pozo-
rovani, kterd jim prijdou dulezitd, a dale okolnosti, situaci, osoby, mozné
divody...

3. Ukastnici obdri sadu hlavnich vodicich otdzek v zdvislosti na zaméfeni pozo-
rovani. Ta lze napriklad pouZit pro mluveni o stereotypech (Jak chapu a reagu-
ji na druhé, v jakych aspektech, jakym zptisobem...?) nebo o prvcich kultury
(Co mé znepokojuje a co mé pritahuje k ostatnim? Jaké reakce ¢i chovani
mam/nemam rad? Jak reaguji na odlisné véci? Jakou si udrzuji vzdalenost?
Jak to ovliviiuje moje interakce?). Jako zaklad pro otazky muzete také vyuzit
teorie Hallovych (1990) o prostoru a Case.

4. Ramec pozorovani (zacatek a konec) by mél byt velmi jasny, mozna doplnény
o jednoducha pravidla (vzdjemny respekt, divérnost denika...). Je dalezité,
aby cviceni pokracovalo po celou dobu, i o prestavkach, ve volném case... K
naladéni mohou byt Géastnici vyzvani, aby ,vystoupili ze svych tél“a vidéli se
v zrcadle (kratké cviceni). Poté miize pokracovat ,normalni“ program. Cvi-
¢eni muZe pokracovat, pokud po kazdém bodu programu umoznime kratkou
pauzu, ve které si lidé mohou poznamenat véci do svych denika.

S. Na konci bloku je tfeba, aby Gcastnici vystoupili ze cviceni a ,vstoupili zpét
do svych t€l“. Poté je nutny osobni ¢as na probrani dne a deniku, k novému
precteni, k reflexi divodi... (to miiZze mit formu rozhovoru se sebou).

6. Jako posledni krok lze zadit se sdilenim ve formé rozhovoru mezi dvéma
osobami nebo ve velmi malych skupinach. Je-li skupina hodné oteviena a
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ma-li ddvérnou atmosféru, mohou pozdéji ucastnici neformalné diskutovat o
momentech, ve kterych citili urcité reakce, aby si vyménili své postiehy a aby
spole¢né vytvorili nové strategie toho, jak s nimi nakladat.

. Posledni kolo v celé skupiné miZe déastnikiim umoznit sdilet to, jak prozili

cviceni, co bylo zajimavé, co obtiZné...

Reflexe a vyhodnoceni

Osobni: Jaké bylo pozorovat sam sebe? Bylo to obtizné? Co jsem objevil? Jak
to interpretuji? Pro¢ jsem takto reagoval? Co to o mné fika? Existuji podob-
nosti, vzorce chovani, které mam? Odkud se urcité véci berou? Mohu spojit
nékteré své zavéry s néjakou teorii kultury? Reagoval bych odlisné, kdybych
si vice (nebo mén¢) uvédomoval cvic¢eni? Existuji paralely s mym kazdoden-
nim zivotem a setkavanim se s jinymi lidmi?

Pro sdileni: je dilezité zdtraznit, aby si lidé vzdjemné fikali pouze to, co rici
chtéji, a aby cviceni brali jako odrazovy mustek pro dalsi reflexi a otdzky na
sebe samotné.

Pfinos této metody

Vzdy velmi zavisi na atmosféfe ve skupiné, zda jsme ochotni pochybovat o svém
vlastnim chovani, zda lze vytvofit pozitivni napéti... Cvi¢eni miiZe pomoci blize
odhalit nase vlastni kulturni ndklonnost. MiiZeme si pfi interkulturnich setka-
nich dévat vice pozor na mechanismy, které si vyvijime pfi jejich zvladani.
Otézky je tfeba specificky upravit tcelu cviceni (¢im zretelnéjsi jsou, tim lépe) a
procesu, kterym skupina dosud prosla. Pozor: neni vzdy pro vSechny jednodu-
ché ,,pozorovat sebe“ misto pozorovani ostatnich — je dtlezité zdidraznit, Ze se
ptame sebe sama a ne ostatnich. Také neni jednoduché si v tomto cvi¢eni udrzet
prirozenost.
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4.2.4,TvdFi v tvdr identité”

10, jak vidime sebe, nemusi byt nutné stejné jako to, jak nds vidi ostatni: cviceni o (ménicich se) tvdrich nasi

identity...
Cf@ Potiebné zdroje
g [ tcastnici dostali zakladni Gvod o konceptech identity
(3 velky list papiru a pero pro kazdého tcastnika
&I O rtznobarevna pera a/nebo tuzky

rizna

.o
il (B(B Velikost skupiny

Cas

zhruba 45 minut osobni, 45 minut vyména

Krok za krokem

1. Kazdy dcastnik obdrzi papir a pero a nakresli profil své tvare na papir (sdm
nebo s néci pomoci).

2. Utastnici osobné reflektuji riizné aspekty své identity (prvky, které budou
umistény dovnitf nakreslené tvare) a to, jak je mohou vidét ostatni (prvky,
které budou umistény vné nakreslené tvaie). Ucastnici by m&li mit dostatek
Casu, aby si promysleli rtizné prvky tvorici identitu (rodina, narodnost, vzdé-
lani, pohlavi, ndboZenstvi, prisluSnost ke skupiné...). Méli by byt povzbuzeni
k pfemysleni o osobnich aspektech a postojich, které maji radi a které nemaji
radi.

3. Ve druhém kroku reflektuji ucastnici
— vztah mezi tim, co vidi, a tim, co mohou vidét ostatni, a vztah mezi odlis-

nymi aspekty (1ze vizualizovat spojovacimi Carami a zablesky);

— rozvoj odlisnych aspektli/postojii v pribéhu zivota a k nému naleZejici
faktory (lze je vizualizovat barvami oznacujicimi rizné momenty v Zivo-
té, nebo vyznacenim na ,,linii ¢asu® nakreslené vedle tvare, nebo riznymi
bublinami...);

4. Ucastnici jsou pozddani, aby se rozdé&lili do malych skupin (max. 5) a vyméni-
li si své reflexe velmi osobné, ale jen do té miry, do které chtéji: Jak se vidime?
Jak nas vidi ostatni? Co mé ovliviiuje? Jaké jsou moje referen¢ni body? Jak
se chdpani a postoje méni v pribéhu casu a pro¢? Jakou dynamiku chipu
v souvislosti se zménami a jak jsou propojeny? Jak naklddam se svymi osob-
nostnimi prvky, které nemam rad, a odkud se berou? Jaké spojeni vidim mezi
riznymi aspekty?
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Reflexe a vyhodnoceni

Sdileni by mélo asi probihat v malych skupinach, ale nékteré v§eobecné poznam-
ky lze prevzit do celé skupiny, nebo mohou tcastnici davat zpétnou vazbu o tom,
co se pri cviceni naucili, v jedné velké tvari nakreslené v celé skupiné (se symboly
nebo pozndmkami).

Mohou niasledovat otazky: Jak pracujeme s chdpanim sebe samych a s tim, jak
nas chdpou ostatni? Jak dalece je identita ,dynamickym konceptem* a jaké jsou
relevantni faktory ovliviiujici zmény? Co v této skupiné ovliviiuje moji identitu?
Jaké vlivy ve spole¢nosti ovliviiuji moji identitu a jak jsou propojeny? (diskuse o
narodnosti, men$inach, referencich...).

Déle mohou nésledovat témata ,,chipani & stereotypy“, »identita & setkani®,
»hlubsi vyzkum prvki kultury“.

P¥inos této metody

»Identita“ je klicovym aspektem interkulturniho uéeni, ale neni jednoduché s ni
nakladat. Je nutny respekt vii¢i osobnim odliSnostem a omezenim, podavana zpétna
vazba musi byt velmi opatrna. Je lepsi sdilet vlastni historii, nez interpretovat histo-
rii druhych, pokud to viibec lze.

Spoustu casu (respektovani odlisnych rychlosti lidi) je tfeba poskytnout na osob-
ni praci a vénovat pozornost vytvoreni oteviené atmosféry. Zde objevené prvky je
treba hluboce respektovat a nikdy by nemély byt zminovany osobné, ale mohou byt
dtileZitymi ukazateli pro povzbuzeni lidi, aby se ve svych objevech posunuli, nebo
pro ukazani témat skupiné k dalsimu prozkoumavani.

Zdroj: upraveno dle ,, EYC Course on Intercultural Learning, cerven 1998




4.3 Diskuse, polemika, konfrontace

4.3.1 ,Kde stojis?"

Foo
T

Diskusni cviceni pro premysleni o riiznych otdzkdch.

Potiebné zdroje

(3 dostateCny prostor, aby se skupina mohla rozdélit na mensi skupiny o max.
10 Gcastnicich

O flip-chart s napsanymi stanovisky, jedno stanovisko/strana

(3 dva népisy »ano“ a ,ne“ pfipevnéné na opacnych strandch mistnosti

Velikost skupiny

Spolupracuje minimalné 5, maximdlné 10 dcastnikd. Priace v neomezeném poctu
malych skupin je mozn4, protoZe neni tieba v celé skupiné provadét strukturovanou
prezentaci. Jedinym limitujicim faktorem je pocet facilitdtort a prostorti pro praci.

Cas
Celkovy cas mezi 30 a 60 minutami v zavislosti na poc¢tu diskutovanych stano-

visek. Cas na stanovisko lze snadno omezit na 5-10 minut, nebot v diskusich
vétsinou nedojde k zddnému zavéru a diskusi je mozné prerusit podle ¢asu.

Krok za krokem

Pfipravte si stanoviska (priblizné 5-10), ktera se tykaji riznych aspektt proble-

matiky, o které chcete, aby tcastnici zacali premyslet. Dobré stanovisko:

— pouziva slova, kterym rozuméji vSichni dcastnici;

— je formulovdno takovym zpasobem, Ze téméf neni sporu o to, co stanovisko
znamené;

— je jasné stanovisko (,Neexistuje nic takového, jako je narodni kultura® a ne:
»Mozn4 existuje néco jako narodni kultura, ale vypada to, ze ne“);

— neni pro Ucastniky néc¢im zcela jasnym (,,Zemé ma tvar koule® neni pro tento
ucel dobrym stanoviskem);

— zve lidi k (ne)souhlasu zminovanim jednoho (a ne tfi) aspektu problematiky, o
které se ma diskutovat (,,Neexistuje nic takového, jako je narodni kultura®“ a ne
»Narodni kultura neexistuje, kazda generace ma svou kulturu“; toto posledni
stanovisko by bylo 1épe rozdélit do dvou).

Dobrou technikou navrhovani stanovisek je reflektovat v pfipravném tymu to,
o ¢em si myslite, Ze je dilezitou problematikou, napf. kulturu. Az budete mit
seznam véci, o kterych si myslite, Ze je dobré debatovat, zamérte se na (dva pro-
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tikladné) extrémni nazory, které lidé na kazdou véc mohou mit. Nakonec zfor-
mulujte ke kazdé véci jedno stanovisko, které slovné vyjadii jeden dost extrém-
ni nédzor. Snazte se najit rovnovahu tak, aby stanovisko nebylo pfili§ napadné
k odsouhlaseni/nesouhlasu (nemélo by tedy byt prili§ extrémni) a aby zéroven
nerikalo néco tak relativniho, Ze s nim budou vSichni souhlasit (vyvarujte se slov,
které véci relativizuji a rozméliiuji, napf. ,,spise”, ,,mozna“, atd.).

Pro kazdou malou skupinu pfipravte sadu flip-chartt se stanovisky (na kazdém
jedno stanovisko) tak, aby ucastnici mohli vzdy vidét jen jedno stanovisko.

Pfipravte jednu mistnost pro malou skupinu, postavte flip-chart do mistnosti a
pripevnéte napisy na protilehlé zdi. Nezapomenite, ze kazda skupina by méla mit
kolem 5 az 10 ¢lent.

Predstavte cviceni Gcastnikim. Bude jim predneseno stanovisko. Jejich ikolem
je rozhodnout, zda s nim souhlasi, nebo nesouhlasi, a odejit na adekvatni stranu
mistnosti (pokud souhlasite, jdéte na stranu s ndpisem ,Ano“, pokud nesouhlasi-
te, jdéte na stranu s napisem ,,Ne“). Kazdy se musi rozhodnout, nemtiZete zistat
uprostied. Jakmile se v§ichni rozhodnou, jsou Gcastnici vyzvani, aby si vzdjemné
vysvétlili, pro¢ (ne)souhlasi. Kazdy mize béhem diskuse zménit stranu, pokud
byl pfesvédéen argumentem, ktery slySel.

Také zdiiraznéte, ze toto cviceni je pro tcastniky nastrojem pro stimulaci pre-
mysleni o problému, sbirdni odlisnych argumentt a ke konfrontaci s rozmani-
tosti nazort. Ackoli by se kazdy mél snazit byt presvédcivy, neni ostuda nechat
se presvédcit argumentem nékoho jiného nebo v pribéhu diskuse nékolikrat
zménit nazor.

Cviceni zahajte ukdzanim prvniho stanoviska. Nechte lidem cas na precteni
a pochopeni stanoviska. Ukastnici budou Casto kldst vyjasiiujici otazky. Jde-li
opravdu o nepochopeni stanoviska, mtzete odpovédét — ale snazte se vyhnout
odpovédim na otdzky, kdy by se vase odpovéd mohla stat argumentem pro ¢i
proti stanovisku.

Pozadejte lidi, aby se presunuli na strany, a jakmile se v§ichni rozhodnou, vyzvé-
te je k vysvétleni jejich rozhodnuti. Je-li to zapotfebi, stimulujte diskusi primy-
mi otdzkami o pocitech, ale diskuse vét$inou za¢ne sama od sebe. Jako facilitator
musite zajistit, aby vSichni méli prostor k ucasti, a snazte se zajistit, aby celé
diskusi nedominovalo jen par lidi.

Ukcelem cvifeni v této fazi neni dosdhnout konsenzu. Rozhodnéte se sami, kdy
budete citit, Ze je vhodné diskusi ukoncit a prejit na dal$i stanovisko. To mtize
klidné nastat i ve chvili, kdy jsou vSichni zabrani do aktivni diskuse — samotna
hra mtze byt jen zacatkem del$iho procesu premysleni.

Timto zplisobem proberte vSechna stanoviska. AZ skoncite, mlZete se Gcastni-
ki zeptat na to, jak se citili, a dt jim prostor k vyjasnéni vSech neukonéenych
otdzek. Pokud je néjaké stanovisko tak kontroverzni, Ze se lidé nemohou dohod-
nout, aniz by si v§imli, Zze maji odli$né nazory, poznamenejte si jej a pokuste se je
pouzit ve zbytku vaseho programu. Nebo za¢néte s volitelnym krokem 2:

Krok 2 (volitelny)
Po projiti vSech stanovisek se k nim jednotlivé vratte. Tentokrat maji Gcastnici
za tkol znovu zformulovat stanovisko takovym zptsobem, Ze se na ném vsichni




shodnou, aniz by zménili problém, kterého se stanovisko tyka. Dejte ticastnikiim
Cas, aby se probrali stanovisky, ktera byla prezentovana, a zajistéte, aby se lidé jen
nedomluvili na tom, Ze nesouhlasi.

Reflexe a vyhodnoceni

Toto cviceni Casto nevyzaduje hloubkové vyhodnoceni. Mtze vSak byt dobré
promluvit o nékterych otazkach se skupinou:

— Proc¢ bylo u nékterych stanovisek tak obtizné dosahnout souhlasu? Pro¢ to s
jinymi bylo jednodussi?

— Maji Gcastnici silnéjsi pocity k nékterym problémiim nez k jinym? Proc¢?
— Existuji problémy, o kterych by si lidé chtéli vyménovat nazory déle?

Pokud pracujete s vicejazy¢nou skupinou, mize dat toto cviceni v takové skupi-
né hodné stimuld k diskusim o roli a moci jazyka a zejména o vyzvach spojenych
s opravdovym souhlasem na textu.

Pfinos této metody

Byla pouzita pro Siroké spektrum témat s riznymi vysledky. U problémi, se kte-
rymi byla skupina jiz obeznamena, toto cviceni odstartovalo pokracujici disku-
si o téchto problémech v pribéhu celého seminirfe. To se stalo pfi seminari o
interkulturnim uceni s Ucastniky, ktefi se timto tématem zabyvali jiz néjakou
dobu pred timto kurzem. V této situaci méla vétSina ucastniki velmi silné nazo-
ry o téchto problémech a bylo naro¢né moderovat malé skupiny tak, aby se lidé
navzajem poslouchali a snazili se o svych vlastnich myslenkach pochybovat.

V jiném kurzu se stanoviska tykala otdzek hodnot ve $koleni. Mnoho ucastniki
o téchto problémech nikdy hluboce nediskutovalo, a tak cviceni probudilo lidi k
premysleni o téchto otazkach. Zde bylo vyzvou spise to, aby nasledky stanovisek
m¢éli pro Gcastniky vyznam a aby neslo o pouhé teoretické myslenky.

Vice prikladd stanovisek mtiZete najit v magazinu ,,Coyote®“, ve kterém pravidel-
né vychazeji.
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4.3.2 ,Umite smérnovat hodnoty?

Fow
T

Coiceni 0 vyméné a vyjedndvdni hodnot.

Potiebné zdroje

[ dostatecné velka mistnost, aby se v ni mohli Gc¢astnici prochazet

[ karty ze ¢tvrtky, kazda z nich obsahuje hodnotu (napf. ,.Vétsiné lidi nelze
verit®, ,,Lidé by méli ve vSech ohledech zit v souladu s pfirodou® atd.). Dosta-
teény pocet karet tak, aby jich mél kazdy ucastnik osm. Karty se mohou opa-
kovat, ale mélo by byt alespoti 20 odli$nych hodnotovych karet.

Velikost skupiny

minimdlné 8, maximdalné 35 ucastniku.

Cas
Potrebny cas se bude lisit, ale odhadem ptijde o jednu az dvé hodiny (priblizné 10
minut na vysvétleni cvieni, 20 minut na sménu, mezi 20 a 60 minutami déliani

ustupkd a dalsich 30 minut na rozpravu). Jsou mozné variace, které vyzaduji vice Casu
(napt. vice ¢asu a prostoru na vyjednavaci ¢ast).

Krok za krokem

Pripravte karty s hodnotami. Ujistéte se, Ze obsahuji hodnoty, hluboce zakofenéna
presvédceni o tom, co je spravné a co je Spatné. Také se snazte zajistit, aby kazda
zapsand hodnota méla podporu alespon jednoho tucastnika. Po vysvétleni cvice-
ni Gcastnikim nahodné rozdejte karty tak, aby jich kazdy dostal osm. PoZadej-
te Ucastniky, aby karty ,,povysili“ sménou — tj. aby vyménili hodnoty na kartach,
které maji, za hodnoty, jez uprednostnuji. Pravidlem neni sména 1:1, jedinym pra-
vidlem je to, aby nikdo neskon¢il s méné nez dvéma kartami.

Jakmile skon¢i sména, pozadejte ucastniky, aby se rozdélili do skupin se stejné
hodnotovymi kartami. Méli by diskutovat o tom, co maji spole¢ného. Pokud chce-
te, miZete je také pozadat, aby se zaméfili na to, kde se tyto hodnoty vzaly a pro¢
sdileji stejny nazor.

Poté je pozadejte, aby nasli nékoho s hodnotami, které se od téch jejich velmi lisi.
Tyto pary by se mély pokusit zformulovat hodnoty, na kterych se shodnou, a to
na zakladé téch, které maji na svych kartach. Ackoli mohou mit Gcastnici snahu
jednoduse hledat kompromisy v podobé abstraktnéjsich, velmi Sirokych a témeér
bezvyznamnych stanovisek, motivujte je k tomu, aby byli co nejkonkrétnéjsi.
Cviceni ukoncete, az budete mit pocit, ze vétSina pard prisla na dvé az tfi dstup-
kova stanoviska.

S celou skupinou provedte vyhodnoceni.




Reflexe a vyhodnoceni

V priibéhu vyhodnoceni mize byt zajimavé polozit nasledujici otazky:

— Jaky méli Gcastnici ze cviceni pocit? Bylo jednoduché sménovat hodnoty? Co
to zjednodusilo/ztiZilo?

— Zjistili néco o svych vlastnich hodnotach — a odkud pochéze;ji?

— Jaké bylo ustupovani z jejich hodnoty? Co bylo nejobtiznéjsi? Jak 1ze z hodnot
ustupovat?

Pokud chcete, miizete tuto diskusi spojit s reflexi role, jakou hraji hodnoty v inter-
kulturnim uéeni. Hodnoty jsou ¢asto chapany jako zdklad ,kultury® a jsou tak
hluboko zakofenéné, ze je pro vétSinu lidi obtizné o nich vyjednavat. Jak tedy
spolu miizeme doopravdy interkulturné zit? Existuji spole¢né hodnoty, na kte-
rych se shodneme? Jak Zijete dohromady, pokud se neshodnete na hodnotich?

22

Jaky druh ,,pracovniho usporadani® jste byli schopni vytvorit?

Pfinos této metody

Tato metoda se pouzivd v rznych skupinovych aranzmad. Je velmi uzite¢na
v skupindch, které jesté nebyly silné konfrontovany s interkulturnim ucenim,
a funguje jako dobry odrazovy mistek pro reflexi hodnot. Formulace hodnot na
kartach je velmi dtlezitd — nékteré hodnoty, které jsme pouzily, byly pfilis Siro-
ké (kazdy se na nich mohl shodnout), nékteré byly prilis specifické. Nejlepsi je
o hodnotach diskutovat v tymu a uvidite, zda budete schopni najit pestrou radu
nazort na hodnoty na kartach.
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4.3.3 “Abigale”

Diskutovdni o smutném milostném pribéhu. Kdo je nejhorsi, kdo je nejlepsi?

Potiebné zdroje

(3 jeden vytisk néasledujiciho pfibéhu pro kazdého ucastnika:

Abigale miluje Toma, ktery Zije na druhém biehu feky. Vsechny mosty pres feku znicila
povoden, zbyla jedind funkcéni lod. Abigale 2ddd Sinbada, vlastnika lodi, aby ji prevezl na
druhou stranu. Sinbad souhlasi pod podminkou, Ze se s nim Abigale na opldtku vyspi.
Abigale nevi, co ma délat, bézi za svou matkou a ptd se ji, co by méla udélat. Jeji matka ji
odpovi, Ze se nechce michat do zdlezitosti Abigale.

V zoufalstoi se Abigale vyspi se Sinbadem, Rtery ji poté preveze na druhy bieh. Abigale bési
za Tomem, radostné jej obejme a fekne mu o vSem, co se piihodilo. Tom ji neomalené odstréi
a Abigale utece.

Nedaleko Tomova domu potkd Abigale Fohna, Tomova nejlepsiho pritele. Také jemu rekne
0 vSem, co se stalo. Fohn uhodi Toma za to, co Abigale provedl, a odejde s ni.

(3 dostatek prostoru, aby mohli icastnici pracovat jednotlivé, v malych sku-
pinach o 4-5 a v celé skupiné

Velikost skupiny

minimalné 5 ucastnik, maximalné 30 (vétsi skupiny lze rozdélit a provést
vyhodnoceni oddélené)

Cas

Celkové mezi 1 hodinou 15 minutami a 2 hodinami 15 minutami
— 5 minut dvod

— 10 minut individualni ¢teni a hodnoceni

— 30-45 minut prace v malych skupinach

— (volitelnych) 30 minut ve vétsi skupiné

— 30-45 minut vyhodnoceni v celé skupiné

Krok za krokem

s 2y

Piedstavte cviceni ucastnikim jako cviceni o zjistovani odlisnych hodnot. Poza-
dejte vSechny, aby si pribéh jednotlivé precetli a aby zhodnotili kazdou postavu
(Abigale, Toma, Sinbada, matku Abigale a Johna) podle jejich chovani: Kdo jed-
nal nejhiif? Kdo byl druhy nejhorsi?... Poté, co vétsina lidi dokon¢i zhodnocenti,
pozadejte Ucastniky, aby vytvorili malé skupiny (3-6) a diskutovali o tom, jak
chépou chovani postav. Ukolem malych skupin je vytvofit spoleény seznam, na
kterém se celd mald skupina shodne. Pozadejte, aby se vyhnuli matematickym
metodam tvorby seznamu a aby seznam radéji zaloZili na bazi sdileného pocho-
peni toho, co je dobré a co je Spatné.




Poté, co malé skupiny vytvori své seznamy, miiZete volitelné tuto fazi zopakovat
spojenim dvou malych skupin do jedné tak, aby vytvorily stfedné velké skupiny
(pokud tak neudinite, velikost ptivodnich malych skupin by neméla prekrodit
¢tyfi ucastniky). Vyhodnotte cviceni v celé skupiné nejprve pomoci vysledki a
diskusi o jejich shodé a odliSnosti. Pomalu prejdéte k otdzce, na zdkladé ceho
lidé provadeéli sva hodnoceni. Jak se mohli rozhodnout, co bylo dobré a co bylo
$patné chovani?

Reflexe a vyhodnoceni

Jedno vyhodnoceni zohledfiuje vyznam, jaky pro nds maji hodnoty urcujici, co
si myslime, Ze je dobré a co Spatné. Dalsim krokem je pohled na to, jak jed-
noduché nebo slozité je vyjedndavat o hodnotach pfi tvorbé spoleéného sezna-
mu. Muzete se lidi zeptat, jak se jim podarilo vytvorit spole¢ny seznam — jaké
argumenty je dokazaly presvédcit a pro¢, a kde je hranice schopnosti pochopit
a/nebo nasledovat ostatni.

MoZnym pokracovanim je poté pohled na to, kde jsme se naucili, co je dobré a
co je $patné — a co nam to rikd o tom, co mame spolecného a v ¢em se lisime.

Pfinos této metody

Abigale se Casto pouziva k pripravé tcastnikt interkulturni vymeény na jejich zazit-
ky. Je uzite¢nd pri pfedstavovani jinak abstraktniho konceptu hodnot lidem, nebot
velmi jasné dostdva tcastniky do situace, ve které museji pouzivat hodnoty k tomu,
aby provadéli hodnoceni. Jinou variantou cviceni je provést jej jako tady a poté jej
zopakovat se zménénym pribéhem, ve které se vSechny Zeny stanou muzi a naopak.
Stéle plati stejné hodnoceni? Pro¢ se véci méni?

Jsou mozné dalsi varianty: do pfibéhu pridejte vék postav a hrajte si s nim, nechte
postavy mit stejné pohlavi, zapojte etnicky nebo narodni ptivod. Poté se podivejte na
to, jaky rozdil délaji zmény v pribéhu a proc¢ tomu tak je.

Abyste ze cviceni dosahli nejlepsich vysledkd, je nutné, abyste vytvorili otevienou
atmosféru, ve které je kazdé hodnoceni pfibéhu v pofadku a ve které nezaCnete
»obvinovat“ lidi za argumenty, které sami povazujete za zvlastni nebo $patné.
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4.4 Simulacni hry

4.4.1 Nékolik praktickych tvah

O ¢em mluvime?

Hry opakujici a vyucujici behavioralni mode-
ly a procesy, které vyuzivaji ¢lovéka v konkrétni
opravdové nebo simulované roli, se podle Shubika
(1975) nazyvaji simulac¢ni hry. Zazitek simulaéni
hry je modelem reality, ve které pro hrace existuje
potencial k testovani hranic a objeveni vlastnich
aspekti, o kterych nikdy nevédéli. Cim 1épe je hra
navrzena, tim lépe mohou hraci spojit simulované
jednani a rozhodnuti se svymi kazdodennimi zku-
Senostmi, aby si mohli vytvorit znalostni zaklad
pro behaviordlni dovednosti. Simula¢ni hry také
nabizeji prilezitost vyzkousSet si nové chovani a
postoje v neohrozujicim, neodsuzujicim prostredi.
Simulace jsou velmi silnym prostfedkem prace s
mladymi lidmi, zejména v interkulturni perspek-
tivé, a konfrontuji a poukazuji na predsudky a ste-
reotypy jinych kultur.

Pro¢ pouzivame simulacni cviceni
v interkulturnim uceni?

Simulaéni hry maji umoznit vyvoj skupiny a
pochopeni odlisnosti. Z perspektivy prace s mla-
dezi spoustéji simulacni hry atmosféru spolupra-
ce, v niz se mladi lidé citi pri zjisStovani svého
plného potencidlu a kreativity jisté. VEétSinou se
nekonaji v tradi¢nich t¥idach.

Vyuziti simula¢nich her v interkulturnim uceni s
sebou nese nékolik vyhod. Za prvé — hraci se uci
dovednostem kritického mysleni, které je lépe
pripravi na racionélni planovani budoucich stra-
tegii a na spontanni uvédoménti si nasledki jejich
rozhodnuti. Za druhé — hraci se také uci aplikovat
teorie a modely zkoumané v simulované situaci na
situace v redlném svété. Proces simulacnich her
hrac¢im také poskytuje prilezitost trénovat realné
chovani spojené s konkurenci, empatii a komu-
nikaci v simulované realité. Za tfeti — jednou z
nejcennéjsich vyhod pro interkulturalisty je fakt,
Ze simulovand realita je pro mnoho lidi bezpec-
né&j$im mistem pro konfrontaci kulturnich odlis-
nosti. Zejména pri praci s nékterymi kulturnimi
otazkami, jez mohou byt kontroverzni, poskytuji

zkoumani takovych ozehavych otazek, jako je

nabozenské presvédceni, role pohlavi a rovnost
pohlavi. Za ¢étvrté — muze to byt alternativni
metoda, zejména v nonformalnim prostredi, pro
preneseni znalosti na mladé lidi prostfednictvim
zazitkového ucéeni. Za paté — pokud jsou pouzity
konstruktivné, mize se jednat o Géinny zptsob,
jak mladé lidi motivovat a posilit.

s ve 7 e v s

Co zvazit pfi pouziti simulacnich her
jako metody?

Jako ucebni metoda mutze mit simulace vétsi
dopad, kdyz je (a) doprovdzena maximalnim
mnozstvim emociondlniho zapojeni, kdyz se (b)
kona v ramci bezpecného prostredi a kdyz (c) je
doprovazena odpovidajici dobou pro zpracovani
a jasnym shrnutim poskytujicim kognitivni mapu
pro pochopeni zazitku. Jinymi slovy by mélo jit o
wintegrujici uceni®, celostni proces uceni, ktery se
zaméruje na uceni se z odliSnosti v obsahu, nazo-
ru a na ucebni styl v prostfedi otevienému uceni.
K jeho dosazeni jsou velmi diilezité tyto tfi body:

1) Sifeni novych myslenek, zdsad & koncepti
(definovanych jako ,,obsah®);

2) Prilezitost aplikovat obsah na zaZitkové pro-
stedi (definované jako ,zazitek“);

3) Debata o vysledcich jednani a vztahem mezi
vykonem v kazdé fazi simulace. Co byl zazitek,
co se naucilo a co by mohlo byt lepsi v souvis-
losti s kazdodenni realitou.

Strukturovani vasi simulace

Existuje mnoho rtznych zpiisobl, jak simulac-
ni hru strukturovat, a mnoho rtiznych vysledku.
Nasledujici prvky jsou nejbéznéjsi a velmi popu-
larni v interkulturni praxi prace s mladezi.

Prostiedi: Zahrnuje fyzickou atmosféru, motivaci
skupiny a jak dobre se Ucastnici vzajemné znaji. Je
uzite¢né podotknout, ze volba obsahu urcuje pro-
stiedi hry.

Obsah a ticel: kazda hra ma obsah a téel. Facilitator
musi zajistit, aby to hra¢tim bylo jasné a zjevné. Ve
vétsiné pripadu reflektuje obsah a el kazdodenni
realitu.



Pravidla: vétSinou zndmd jako zdkladni pravidla,
jsou dtilezitd zejména pro vedeni komunikace a defi-
nici roli. Je to také navod pro facilitatora hry.

Nacasovani: dspésnou simula¢ni hru urcuje ¢as od
pripravy k debaté. Utastnici by méli mit dost casu
na to, aby se do hry zapojili a chtéli se ji Gcastnit.
Simulacni hry trvaji dny, jiné trvaji hodinu ¢i déle.
Nacasovani hry je urceno obsahem a ticelem. Ucast-
nici by také méli mit dost ¢asu na to, aby opustili své
role predtim, nez za¢ne debata.

J
4.4.2 Limit 20

Limit 20 je velmi silnd simulace, kterd i¢astnikim
pomaha prozkoumat diskriminaci a vylouceni.
Tyka se problémi nerovnosti, vztahli menSiny-
-vétSiny a moci. Béhem simulace zaziji Gcastnici
nespravedlnost, ktera je béZnou realitou v nasich
spole¢nostech, a debata jim poméha ji reflektovat
a spojit s jejich vlastnimi zazitky. Plny popis pou-
ziti této metody najdete ve Vzdéldvacim balicku,
strana 110.
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4.4.3,Vnimavé dotazovdni”

Vnimavé dotazovdni je nejcennéjsi metodou oslavovdni odlisnosti a uzndvdni hodnot kultur. Vnimavé dota-
zovdni je pousivdno pro opétovné spojeni hodnot a dillezitosti spolecnosti zeyména tam, kde mezi odlisnymi
kulturami existuje nediivéra. V prisném smyslu slova nejde o simulacni hru, ale byla pougita zkusenymi faci-
litatory jako simulacni cviceni na pomoc vicastnikiim se zapojenim do rozhovoru o velmi hlubokych a citlivych
otdzkdch tykajicich se interkulturnich vztahii, jako jsou kulturni hodnoty. Tuto metodu miiZete piizpiisobit své
olastni realité a cilové skupiné, se kterou pracujete.

8 Wl Potiebné zdroje
g pera, flip-charty, fixy a lepici pasky

¢ & (3 . .
@@Q@@ Velikost skupiny
) minimalné 4

Cas

1-2 hodiny v zavislosti na velikosti skupiny

Krok za krokem

1. Rozdélte skupinu do dvojic tvofenych vzdy pfislusnikem mensSiny a vétSiny.

2. Rozdejte dotazniky a pravidla. Vysvétlete obsah a tucel cviceni jako v dvodu.
Kazdému dejte 15 minut na dotazovani (celkem 30 minut).

3. Pozadejte tcastniky o individuédlni shrnuti hodnot, s nimiz se v pribéhu roz-
hovoru nejcastéji setkdvali, a napiste je na flip-chart (10 minut).

4. Vyzvéte skupinu k vytvoreni spole¢ného seznamu hodnot a odlisnych hodnot,
které byly nalezeny: poskytnéte dc¢astnikiim dost ¢asu (15 minut).

5. Debata (40 minut)

Reflexe a vyhodnoceni
Debata

Zeptejte se ucastniki, jak se citili, kdyz byli tazani, a jak se citili jako tazajici?
Kdy naposledy byli uznavani vétSinou nebo mensinou. Zeptejte se, jak se stavi
ke vztahlim mensiny a vétSiny. Jsou hodnoty spole¢né? Existuji mezi mensinami
a vétSinami vyrazné odliSnosti v hodnotiach? Jaké hodnoty jsou vétSinou vyhla-
Sované, ale nedodrzuji se?




Pfinos této metody

Tato metoda je u evropskych facilitatora stale oblibenéjsi. To nejlepsi na ni je
mnozstvi materialu, které poskytuje pro osobni reflexi icastnik.

Otdzky pro vétsinu

A) Popiste sviij nejpozitivnéjsi zazitek s mensinou ve své zemi, chvili, kdy jste
se opravdu citili zivi, py$ni, kreativni ¢i efektivni. Jaké byly tehdy okolnosti?
Jak jste se citili? Co byla ta nejpozitivnéjsi véc, kterou jste o nich zjistili?

B) Co by pro vis bylo nutné, abyste mé&li v budoucnu vice podobnych zazitka?

Otdzky pro mensinu

A) Popiste sviij nejpozitivnéjsi zazitek ve spole¢nosti vétSiny. Vzpomeiite si na
udalost, kdy jste se citili opravdu zivi, py$ni, kreativni ¢i efektivni. Jaké byly
tehdy okolnosti? Jak jste se citili? Co byla ta nejpozitivnéjsi véc, kterou jste
o tomto vztahu zjistili?

B) Co by pro vas a ostatni men$inové mladé lidi bylo nutné, abyste méli v

budoucnu vice podobnych zazitkt?

Tipy na vedeni rozhovori

Pouzivejte otdzky jako scénaf, tzn. pokladejte otdzky tak, jak jsou napsiny, a
nesnazte se odpovédi ovliviiovat.

Umoznéte tdzanému fici svij pribéh. Nefikejte vas pribéh a neposkytujte nazory
na jejich zazitky.

Peclivé poslouchejte a hledejte hodnoty tvorici zazitek.

K dal$imu zkoumani pouzijte nasledujici otazky:

Reknete mi vice? Pro¢ jste se tak citil? Pro¢ to pro vis bylo tak dulezité? Jak vas
to ovlivnilo? Muze tento zazitek zménit va$ nazor na mens$inu/vétsSinu?

Neékteri lidé budou potiebovat vice ¢asu k premysleni o svych odpovédich —
vytvorte jim klidné prostfedi. Pokud nékdo nechce nebo nemtize odpovédét na
nékteré otazky, je to v poradku.

Upraveno dle Brhamy Kumarise,
World Spiritual University, Londyn, Velkd Britdnie
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4.4.4,,Derdidni”

Tato hra je simulaci setkdani dvou kultur. Najdéte RIic k chovani cizi kultury, analyzujte vi¢inky setkdni s cizi kul-
turou. Tym ingenyrii se vydd do jiné zemé, aby tamni lidi naucil, jak postavit most.

Potiebné zdroje

Silny papir (¢tvrtka), lepidlo, ntizky, pravitko, tuzka, popis hry pro Derdidny a in-
Zenyry. Dvé mistnosti.

Velikost skupiny

minimalné 12 lidi, rozdélenych do dvou skupin

Cas

1 a ptl - 2 hodiny v¢etné rozpravy

Krok za krokem

1. V zavislosti na velikosti vasi skupiny nechte 4-8 lidi hrat tym inZenyr, ktefi
budou ucit Derdidany stavét most. Dostanou pokyny pro inZenyry a budou
odvedeni do druhé mistnosti.

2. Zbytek skupiny budou Derdidni. Dostanou derdianské instrukce. Pokud pra-
cujete s velkym poctem lidi, mizete také vytvorit tym pozorovateld, ktefi se
jen divaji a délaji si poznamky. Tito pozorovatelé by neméli predem slySet o
derdianské kulture, takze je zpocatku drzte ve stejné mistnosti jako inzenyry.

Reflexe a vyhodnoceni
Rozprava:

Po hte si dvé skupiny dcastnikii vezmou flip-chart a poznamenaji své komentare
k nasledujicim tfem bodim:

) Fakta 2) Pocity 3) Interpretace
Nasledujici body by mély byt prodiskutovany v celé skupiné:

® Mame tendenci si myslet, Ze ostatni mysli stejnym zptisobem jako my.

¢ Casto véci interpretujeme spravné, aniz bych si uvédomovali odli$nosti v kul-
turnim chovani.

® Jak byly rozdéleny role/Jakou roli jsem si vybral? Co to prozrazuje o mé iden-
tité? Citil jsem se ve své roli prijemné?

® Je predstava, kterou mam, stejna jako ta, kterou maji ostatni?

® Jaky vliv mél mdj kulturni pivod na roli, kterou jsem si vybral?

Karty:

Viz nasledujici strany.




Instrukce pro Derdiany

Situace:

Zijete v zemi, které se nazyva Derdia. Vesnice, ve které Zijete, je od sousedniho
mésta, v némz je trh, oddélena hlubokym tidolim. Abyste se na trh dostali, musi-
te jit dva dny. Kdybyste pres tidoli méli most, mohli byste tam byt za pét hodin.

Vldda Derdie se domluvila se zahraniéni firmou, kterd pfijde do vasi vesnice
a naudi vas postavit most. Vasi lidé se tak stanou prvnimi inZenyry Derdie. Po
postaveni tohoto prvniho mostu se zahrani¢nimi experty budete moci stavét
mosty po celé Derdii, abyste usnadnili Zivoty dalsich lidi.

Most bude postaven z papiru za pouziti tuzek, pravitek, ntizek a lepidla. Material
1 nastroje znate, ale neznate stavebni techniku.

Socialni chovani:

Derdiani jsou zvykli se vzdjemné dotykat. Jejich komunikace bez dotykani
nefunguje. Absence kontaktti béhem komunikace je povazovana za velmi neslus-
nou. Nemusite vSak byt v pfimém doteku. Kdyz se pridate ke skupiné, staci se
drzet jednoho ¢lena a ihned jste soucasti konverzace.

Kdyz nékoho potkate, je velmi dilezité se vzajemné pozdravit, i kdyz kolem
nékoho jen prochazite.

Pozdravy:

Tradi¢nim pozdravem je polibek na rameno. Osoba, kterd s pozdravem zacina,
polibi druhého ¢lovéka na pravé rameno. Druha osoba jej pak polibi na levé rame-
no. Jina forma polibku je urazkou! Podavani rukou je v Derdii jednim z nejvétsich
prestupki. Pokud je Derdidn nékdy urazen tim, Ze nebyl pozdraven nebo se ho
nékdo pri konverzaci nedotkl, d4 to kfikem najevo.

Ano/Ne:

Derdiani nepouzivaji slovo ne. Vzdy fikaji ano, i kdyz mysli ,ne®, ,,ano“ doprovaze-
ji empatickym prikyvnutim hlavy (to byste si méli také nacvicit).

Pracovni chovani:

Derdiéni se hodné dotykaji i pfi praci. Nastroje jsou rozdéleny podle pohlavi: ntizky
jsou muzské, tuzka a pravitko zenské. Lepidlo je neutralni. MuZi se nikdy nedoty-
kaji tuzky nebo pravitka. To samé plati o Zendch a nizkach (myslim, Ze to mé néco
spole¢ného s tradici nebo naboZzenstvim).
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Cizinci:

Derdiani maji radi spole¢nost. Proto také maji radi cizince. Jsou ale velmi pysni
na sebe a svou kulturu. Védi, Ze most nikdy nebudou schopni sami postavit.
Na druhou stranu nepovazuji kulturu a vzdélani cizinct za nadfazenou. Stavéni
mostl je prosté jen véc, kterou neuméji. Ocekavaji, ze cizinci se jejich kulture
prizplisobi. Ale protoZe je pro né jejich chovani samoziejmé, nemohou je exper-
tam vysvétlit (tento bod je VELMI diilezity).

Derdiansky muz nikdy nepfijde do kontaktu s jinym muzem, pokud neni pfed-
staven zenou. NezileZi na tom, zda je tato zena z Derdie nebo ne.




Instrukce pro inzenyry

Situace

Jste skupina mezinarodnich inZenyri, ktefi pracuji pro nadnarodni stavebni spo-
le¢nost. Vase firma pravé podepsala velmi dilezity kontrakt s vladou Derdie, ve
které se zavazala naucit Derdidny stavét mosty. Podle podepsané smlouvy je velmi
dtlezité dodrzet domluveny termin, jinak bude smlouva zrusena a vy prijdete o
praci.

Vldda Derdie ma na tomto projektu velky zdjem. Ten je financovan Evropskou unii.
Derdie je horska zemé s mnoha kaniony a hlubokymi tidolimi, ale bez mosti. Proto
Derdianim trva nékolik dni, neZ ze své vesnice dojdou na trh do hlavniho mésta.
Odhaduje se, ze s mostem by Derdidntim cesta trvala jen pét hodin.

ProtoZe je v Derdii mnoho kanonti a fek, nemtizete jen postavit most a odjet. Musite
Derdianim ukézat, jak mohou most postavit sami.

Hrani simulace

Nejprve byste méli mit dostatek Casu na peclivé precteni téchto pokyna a spolec-
né se rozhodnout, jakym zptisobem most postavite. Po ur¢ité dobé bude dvéma
¢lentim tymu povoleno odejit a navazat kontakt s derdidanskou vesnici, ve které
bude most postaven (napf. zkontrolovat pfirodni a materialni podminky, navazat
kontakt s Derdiany atd.). Poté budete mit 10 minut na analyzu jejich zpravy a
dokonceni priprav.

Poté odejde cely tym inZenyrd do Derdie, aby Derdidany naucil, jak postavit most.

Most

Most bude symbolizovan papirovym mostem. Most spoji dvé Zidle nebo dva stoly
na vzdalenost pfiblizné 80 cm. Musi byt stabilni. Na konci stavebniho procesu by
mél unést vahu nizek a lepidla, které byly na jeho stavbu pouZity.

Casti mostu nelze jen vystihnout a slozit v Derdii, protoZe jinak by se to Derdidni
nemohli naucit sami. Museji se naucit vSechny féze stavby.

Kazd4 ¢ast musi byt nakreslena tuzkou a pravitkem a poté vystfiZzena ntizkami.

Material

Most bude postaven z papiru/¢tvrtky.
Na planovani a stavbu muiZete pouzit: papir, lepidlo, nizky, pravitko, tuzky.

Cas
Planovani a priprava pred odchodem do Derdie: 40 minut
Naucit Derdiany stavét: 25 minut
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Alexandra

Raykova

B

4.5 Hrani roli

4.5.1 Hrani roli jako metoda

Hrani roli je aktivni metodou uceni zaloZenou na
zkusenosti uc¢astnikt. Pii hie dostanou scéndr, ve
kterém ma kazd4 osoba ve skupiné hrat urcitou
roli. Hlavnim bodem je diskutovat a vice se naucit
z vlastni zkusSenosti a zkuSenosti druhych.

Nékolik vseobecnych tvah

Hrani roli je velmi silnym nastrojem pro prenos

zku$enosti ucastniki, zejména pii sezenich tyka-

jicich se interkulturniho uceni. Pro dosaZeni cilt
jsou proto velmi dilezité urcité predpoklady:

¢ Nastaveni jasnych cilti a zimérd pro sezeni.

® Potfeby a specificky charakter skupiny samot-
né. Scéndf jim miize byt prizptisoben. Nikdo
by scénarfem nebo nécéi roli nemél byt osobné
urazen. Mozna bude prihodné dat icastnikiim
urcité role, které by jinak v opravdovém zivoté
neméli.

® Uzite¢na mizZe byt snaha naaranzovat prostie-
di. Ujistéte se, ze pfi hrani scénire nedojde k
vyruseni.

e Cas — mélo by ho byt dost na rozvoj hrani role,
aby bylo pro naslednou diskusi dost otazek. Je
také nutné zvazit ¢as pro ucastniky k pochope-
ni jejich role a pro vstoupeni do role. Je také
dilezité naplanovat prestavku po odehrani scé-
nare, napriklad na kiavu — to ic¢astniktim dovoli
vystoupit z role pfedtim, nez za¢ne diskuse.

4.5.2 ,Hddej, kdo prijde na veceri”

® Pozorovatelé (ti ucCastnici, ktefi ve scénari
nemaji roli) by méli byt dobfe informovani a
pozadani o prispévek do diskuse, protoZe asto
poskytuji mnozstvi uzite¢cného materialu.

® Zkusenost Skolitele ($koliteld) s nastavenim
zamérl, predvadénim roli a zejména s roz-
pravou a naslednou diskusi je pro dosazeni
vysledki klicové dulezitd. Mohou se objevit
Ucastnici, pro které hrani neni prijemné. Proto
je dobré k hrani vyzvat dobrovolniky, zdroven
vsak muze byt uzite¢né oteviit moznost rozdé-
leni roli konkrétnim tcéastnikam.

Hrani roli je velmi dobrou metodou hodnoceni
zazitkd. Pokud je pouzito pfi sezeni tykajicim se
interkulturniho uéeni, mélo by jeho cilem byt:
analyzovat predsudky, propagovat toleranci ve
skupiné a smérem k odlisSnym kulturam, analy-
zovat vztahy menS$iny/vétsiny, hranice tolerance
atd.

Viz: Vzdéldvaci balicek, s. 87.

Toto je cviceni ze Vzdélavaciho balicku a je vhodné pro analyzu hranic tolerance, zejména pokud se kond
jako aktivita na ndrodni virooni. Ma lepsi vysledky, kdys se skupinou konkrétni problémy predem proberou:
stereotypy a predsudky, hodnoty atd. Role Ize prizpiisobit podle zamérii sezeni.




4.5.3 ,Vztahy mezi mensinovymi organizacemi”

Velmi casto dnes lidi 2dddme, aby k ndm byli tolerantni. Ptdme se sami sebe, jak tolerantni jsme, kde jsou
nase hranice tolerance a proc? Jaky je piivod naseho chovani k jinym lidem? V této metodé jde o zkoumdni

stdvayicich zdzitkii, debatu o hranicich tolerance, vztahy mezi riiznymi mensinami, diskriminaci, propagact
solidarity.

P

Potiebné zdroje

Kopie situace a roli hercti.

Velikost skupiny

10-15

Lze také provést v celé skuping, ale to snizi pocet icastniku s prilezitosti zkusit
byt v kizi jiného clovéka. Lze také provést s minimalné 5 ucéastniky. V tomto pri-
padé mizZete pouZzit videokameru k nafilmovani cviceni a prehrat jej tcastnikim
pred zahdjenim diskuse.

Cas

45-50 minut na cvieni. Dalsi ¢as by se mél napldnovat na prestavku na kavu.
Ta by méla byt po rozvoji scénafe, aby méli ticastnici prilezitost pred diskusi
vystoupit z role.

Krok za krokem
Situace:

Mlady homosexual z vaseho mésta byl na ulici napaden skupinou nésilnych mla-
dikd poté, co po ptlnoci opustil no¢ni klub pro gaye. Byl téZce zranén a nyni
lezi v nemocnici. Po tomto incidentu posle sdruzeni homosexualti vaseho mésta
dopis riznym mens$inovym organizacim a svold setkdni, na které chce definovat
spolec¢nou verejnou akci proti takovému vyvoji ve mésté. Policie nevykazuje zad-
nou snahu agresory najit.

Role:

2 zastupci organizace homosexual

1 zastupce mistni romské organizace

1 zastupce sdruzeni africkych pfistéhovalci
1 zastupce mistni katolické cirkve

Role 1ze pozménit dle ziméra sezeni. MuzZete si pfedem pripravit nékolik pokynt
pro to, jak maji byt role sehrany.
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Reflexe a vyhodnoceni

® Bylo cviceni obtizné?

® Jak se citili herci?

¢ Jaké byly postiehy ostatnich?

® Jak dalece cviceni reflektovalo realitu, ve které Zijeme?

® Jaké konkrétni problémy cviceni odhalilo?

¢ Jak mizeme my nebo organizace, které zastupujeme, prispét k reseni téchto
problému?

Pfinos této metody

Toto hrani roli vyvinula Alexandra Raykova s Antjhe Rothemundova pro sezeni
o interkulturnim uéeni v ramci dlouhodobého $koliciho kurzu na téma ,Uast a
obcanstvi“ v roce 1998. Od té doby bylo pouZito ve workshopu o vztazich mensin
a vétsiny, ve kterém bylo pouze pét Gcastniki a nikdo tedy nemohl byt pozorovate-
lem. To vedlo k napadu vyuzit videokameru, coZ sezeni prodluzuje, nebot ticastnici
potiebuji film vidét pred zagitkem diskuse. Utastniky skupiny byli: pfist&éhovalec
z Afriky, Kurd z Danska, Rom ze Svédska, Turek z Belgie a mlada Zena z Finska.

Role byly hrany nasledujicimi osobami:

Kurd a Rom - predstavitelé organizace homosexual
pristéhovalec z Afriky — zdstupce romské organizace
mlada Zena z Finska — pristéhovalec z Afriky
turecky homosexual — zastupce katolické cirkve

Debatovanymi otdzkami byly: homofobie, diskriminace, rasismus, hranice tole-
rance, vztahy mezi vét§inou a mensinami a také mezi jednotlivymi mensinovymi
skupinami.

At toto cviceni probudi vasi kreativitu — mutzete také pfijit na jiny nipad nebo
scénar.




4.6 Reseni problému

4.6.1,Problém deviti tecek”

Fednoduché a rychlé cviceni, které ukdse hranice naseho mysleni.

Potiebné zdroje

(f@ Kazdy ucastnik potfebuje list papiru s nasledujicim nakresem:

o O
M@@ﬁ Velikost skupiny
neni podstatna

Cas

zhruba 15 minut

Krok za krokem

Rozdejte kazdému z tcastniki jednu kopii ndkresu. Pozadejte je, aby pracovali
samostatné a spojili devét tecek ¢tyfmi rovnymi ¢arami, aniz by zdvihli tuzku
od papiru. (Tuzku mohou od papiru zdvihnout az poté, co dokoncili kresbu ¢tyf
- spojenych — rovnych car.)

Po chvili se zeptejte, zda nékdo prisel na reseni, a podivejte se, jak bylo prove-
deno. Jedinym zptsobem je prodlouZit dvé z ¢ar za imaginarni ¢tverec deviti
teCek:

Céra napriklad zatind v hornim levém rohu a jde diagonaln& doprava a doli. U
teCky v dolnim pravém rohu zac¢ind druhd ¢ara horizontdlné doleva a jde az za
teCku v dolnim levém rohu. Tteti ¢aru zacnéte mimo Ctverec a spojte druhy bod v
prvnim sloupci s druhym bodem v prvni fadé a vedte ji opét az za &tverec. Ctvrtd
¢ara za¢ind mimo c¢tverec, pfimo nad teCkou v hornim pravém rohu a sméfuje
rovné dold.
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Reflexe a vyhodnoceni

Zjistéte s ucastniky, pro¢ bylo slozité najit feSeni hadanky. Uvedte, ze lidé maji
tendenci mit omezenou predstavu o vécech a ze nékdy musime jit az za hranice,
zejména kdyz se interkulturné uc¢ime. Nase vlastni standardni perspektiva, jez
je kulturné ovlivnénd, mize byt pfi hleddni feSeni v interkulturnim prostredi
zavaznym omezenim. Potfebujeme vidét $irsi obraz.

Pfinos této metody

Velmi dobre funguje jako doplnék interkulturniho uéeni, jez se sklddd z malych
cviceni a trochy teorie. Toto cvi¢eni mlze podporfit argument, ktery jste pouZzili v

teoretické ¢asti. Lidem to miiZe pfipadat prili§ snadné — a nakonec tomu tak i je
— cviceni nezatézujte pfilis velkym vyznamem.




4.6.2,,Cviceni s vejci”

Pro¢ miige byt chytdni vajec interkulturnim tsilim.

Yoo
T

i fm

Potiebné zdroje

Jedno syrové vajicko na 4-5 tcastnikd. Provazek k prichyceni vajec ke stropu,
spousta papiru, niizky, staré ¢asopisy, ctvrtka, lepidlo.
Prostor alespon 4 x 4 metry pro kazdou 4 az 5 ¢lennou skupinku téastnikd.

Velikost skupiny

Minimalné 4, maximalné 35. Pokud mate vice icastnik®, mazete skupinu rozdé-
lit do nékolika vétsich skupin, které celé cviceni (véetné rozpravy a vyhodnoce-
ni) vykonaji samostatneé.

Cas
Zhruba 1 hodina a 15 minut
10 minut avod

30 minut na vyfeSeni problému
30 minut vyhodnoceni

Krok za krokem

1. Pripravte prostory, ve kterych budou pracovat malé skupiny tcastni-
ki (4-5). Pro kazdou malou skupinu uvazte provazek kolem syrového
vejce a zavéste jej ke stropu, priblizné 1,75-2m nad zemi. Vejce moc
neomotavejte, mélo by se rozbit, pokud spadne na zem... Pro kazdou
malou skupinu pripravte hromadu starého papiru, ntizky a lepidlo.

2. Rozdélte velkou skupinu do malych skupin po 4-5 Gcastnicich. Pred-
stavte cvi¢eni skupiné: presné 30 minut po zacatku cviceni prijde do
mistnosti facilititor a prestfihne provazek drzici vejce. Tym ma za
ukol postavit stavbu, ktera zabrani rozbiti vejce. Plati tato pravidla:

* Samotného vajicka a provazku, ktery jej drzi, se nesmi Gcastnici ani
pripraveny material dotknout.

* Lze pouzit pouze pripraveny material (zidle a stoly, které mohou
byt kolem, se nesméji pouzit!).

3. Pozorujte skupiny (potfebujete jednoho facilititora na dvé malé sku-
piny) a ujistéte se, Ze dodrzuji pravidla.

4. Pfesné po 30 minutich skupiny zastavte. Obejdéte je a poté prestrih-
néte kazdy provazek a zjistéte, zda se tymim podarilo zabranit rozbiti
vejce.
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5. Rozprava muze probihat ve dvou krocich: nejprve v malych skupin-
kach (volitelné) a poté ve velké skupiné.

Dalsi moznosti:

Ve cviéeni jde o tymovou spolupraci. Existuje nékolik variant, jak toto
cviceni s vejci upravit vasim specifickym potfebam.

Abyste metodé pridali silnéjsi interkulturni aspekt, mizete do cviceni
zakomponovat simulaci, ve které ¢lenové jednoho tymu hraji odlisné
(»kulturni®) role. V rozpravé se pak mizete zamérit na moznosti a ome-
zeni interkulturni spoluprace. Co bylo pro lidi na spolupraci nejobtiznéj-
$i? Jak dosahli kompromist?

Abyste cviceni pfidali trochu interkulturni prichuté jednodus$sim zpiso-
bem, muZete dat kazdé malé skupiné (nebo urCitym ¢lentim malé skupi-
ny) urcity handicap:

—nemohou mluvit;

— byt zaméreni na viidce X neakceptovat vedeni;

— hodné si v§imat ¢asu X nevsimat si plynuti ¢asu

Reflexe a vyhodnoceni

Rozprava se mlze zaméfit na to, jak spolu tym na tvorbé stavby spolupracoval.
Co lidé pozorovali? Existovaly problémy ve vzijemné komunikaci? Jak rtizné
styly feSeni problému ovliviiuji charakter tymové prace?

Pokud jste pridali interkulturni ¢ast, méli byste se icastnikli na tento konkrét-
ni aspekt zeptat: Jak konkrétni ,,pravidlo” nebo ,handicap“ ovlivnily tymovou
praci? Jak jste dokazali prekonat obtize?

Je dtlezité, aby se toto sezeni nepromeénilo v pfileZitost, pfi které jsou urciti Cle-
nové skupiny ,obvinovani“ z urcitého druhu chovani v pribéhu cviceni. Spise
se snazte tuto situaci — odli$né pracovni styly, chovani, preference atd. v tymu
—vztadhnout na opravdovy Zivot, zejména v interkulturnich tymech. Vétsinu casu
budou existovat obtiZe pfi spolupraci. Jak miZete s témito obtizemi konstruktiv-
né nakladat? Kde jsou mozné kompromisy?

Pfinos této metody

Dobra véc na cviceni s vejci je jeho flexibilita. Lze je jednoduse zorganizovat a nasto-
lit s jeho pomoci mnoho riznych otdzek: teambuilding, jak lidé fesi problémy a jak
spolu lidé interkulturné pracuji. Tato vyhoda vSak mtize byt nevyhodou: protoze je
tak flexibilni, existuje nebezpedi, Ze cviceni nebude mit smysl, pokud neni pouzito ve
vhodném ramci. PHi $kolicim kurzu EYC na téma ,,Uvod do organizace mezinarod-
nich aktivit mladeze“ v roce 1999 bylo toto cviceni ndhodné pfidano do programu a
pouzito pravé k ukazani rizika, jak miZe metoda, kterd neni zafazena do celkového
kontextu $koliciho kurzu, byt pfijemnd na hrani, dokonce zabavna4, ale jeji funkce v
kurzu je absolutné bezvyznamna.




4.6.3,,Kdo md baterie?”

P

Cuideni o vyjedndodni a vzdjemné zdvislosti.

Potiebné zdroje

Pro kazdou malou skupinu ucastniki (4-5) baterku, kterou lze rozebrat alespon
na pét dild. Lepsi je, kdyz baterka potfebuje dva akumuléatory nez jen jeden.
Naédoby na tyto dily.

Dostatecné velkou mistnost, aby mohla kazda maléd skupina debatovat v soukromi.

Velikost skupiny

Minimalné 12, maximalné 30 Gcastniki (pokud je 6 rtiznych dila baterky).

Cas
Zhruba 90 minut
10 minut na predstaveni cvi¢eni

40 minut na splnéni tkolu
40 minut rozprava

Krok za krokem

Rozmontujte baterky a stejné soucastky dejte do jedné nadoby (tj. vSechny Zarov-
ky do jedné nadoby, vS§echny akumulatory do druhé atd.).

Rozdélte skupinu do malych skupin a kazdé malé skupin¢ dejte jednu nadobu.
Vysvétlete skupiné cviceni: jejim dkolem je ,,sestavit cely systém, ktery funguje®.
Skupiny spolu budou pracovat jako tym, budou ¢init skupinova rozhodnuti o
strategiich a taktice predtim, nez s praci zacnou.

Brzy néktefi jednotlivci zjisti, Ze budou muset obchodovat a smlouvat s ostatni-
mi skupinami, aby mohli kol splnit. Néktefi se pokusi krast. Co vSak nemusi
nutné byt pochopeno rychle ¢i v§eobecné, je to, Ze aby ,,cely systém“ fungoval, je
zapotiebi vymeénit par akumulatort za jeden kus jinych soucastek. Nékdy se sku-
pina s akumulatory védomé rozhodne vyménit pouze jeden akumulator. Aktivita
kon¢i, kdyz ma kazd4 skupina fungujici baterku, nebo kdyzZ je jasné, Ze bylo
dosazeno patové situace.

Cviceni zhodnotte s celou skupinou.

Reflexe a vyhodnoceni

K reflexi se nabizi nékolik aspektd. Dobrym odrazovym bodem muze byt ohléd-
nuti za riznymi procesy, jeZ se tykaji jak tymové prace v malych skupindch, tak
vyjednavani mezi riznymi skupinami. Jak jste spolu mohli pracovat? Co fungo-
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valo dobfe, co ne? Ceho jste se jako skupina explicitné nebo implicitn& rozhodli
dosdhnout? Odpovidaly tomu vase strategie a fungovaly?

Hlavnim bodem v souvislosti s interkulturnim uéenim v tomto cviceni je zajis-
té otdzka spoluprice a vzajemné zavislosti. Aby bylo mozné sestavit co nejvetsi
pocet fungujicich systému, musi spolu skupiny spolupracovat, ne pracovat proti
sobé. ProtoZe si ale akumulatorova skupina mize myslet (nebo si to o ni mohou
myslet druzi), ze ma vice zdrojl, mtze dojit k nerovnovaze sil. Jak s tim nalozite?
Do jaké miry se to vztahuje k odlisnostem mezi bohat$imi a chud$imi skupinami
nebo zemémi? Jaky je to pocit byt v mocnéjsi (¢i méné mocné) pozici? Je rozdil
v moci jen subjektivné pocitovan, nebo je opravdovy? Co je zapotrebi k tomu,
aby tyto bariéry zacaly byt pfekonavany a aby se spolupracovalo s tim nejlep$im
cilem pro vsechny?

Pfinos této metody

Ackoli to zpocatku nemusi byt jasné, tato metoda Casto slouZila jako vynikajici odra-
zovy bod pii debaté o vztazich mezi vétSinou a mensinou. Aby spolu mohly Zzit ve
spole¢nosti a aby spoluziti vedlo k nejlepsimu uzitku pro vSechny, museji spolu vét-
$inové a mensinové skupiny pracovat. Ale protoze na sebe, kromé jinych divodd,
nahliZeji jako na skupiny s odliSnou trovni moci a zdrojii, mohou byt vyjednavani
slozita, objevuji se stereotypy a chovanti je ovlivnéno predsudky.

V rozpravé ticastnici ¢asto chtéji rychle mluvit o tomto aspektu cviceni. Toto vyhod-
noceni funguje nejlépe v bezpe¢né atmosfére, kdy se facilitdtor zvladne vyhnout hod-
noticimu posouzeni toho, co lidé udélali.

Pro nékteré lidi nemusi byt spojeni tohoto cviceni s interkulturnim uéenim tak oci-
vidné. Velmi casto je dilezité vénovat vyznamnou ¢ast rozpravy tomuto spojeni a
zjistovat, jak mize interkulturni uéeni prispét k prekonani bariér mezi skupinami.
pouziti tohoto cviceni v ramci simulace (podobné jako se ,,Cvicenim s vejci®). Nic-
méné musite zvazit, zda toto cviceni bude i pres zvySenou sloZzitost stile i¢innym
nastrojem pro vase zameéry.




4.7 Vyzkum a prezentace

Vyuziti toho, co je po ruce: zkusenosti lidi, pozo- O to jde v této casti. Zjistit, jak vSechny myslenky
rovani, pocity, predméty, média, struktury. o kulture ovliviiuji nase Zivoty.

4.7.1 ,Kulturni laborator”

Na skolicim kurzu, pracovnim tabore, vyméné nebo semindri miige byt interkulturni uceni predmétem reflexe
— co takhle ucinit samotné ucastniky a jejich interakce predmétem ucen.

Potiebné zdroje
% O papir, tuzky, flip-charty
¥ I hodinky
g [ dalsi vybaveni podle vasi predstavivosti
3 alespon jeden facilitator
0. K plnému vyuZziti by tato metoda méla byt pouZzita poté, co spolu ticastnici prozi-

li alespon nékolik dni a prozkoumali nékteré koncepty ,,kultury“.

3 Velikost skupiny
‘E@@(ﬁ (E Doporucené minimum je 6; vys$$i poCet umoznuje zvazit vice témat.

Cas

Doporucené minimum jsou 2 hodiny; ale mtiZe trvat i jeden cely den.

Krok za krokem

1. Facilitator predstavi metodu vysvétlenim, Ze kazdy v mistnosti je kulturolog
nebo antropolog — jejich tkolem je studovat kulturni chovani vSech.

2. Debatujte o tom, které prvky chtéji ucastnici zvazit. Nasleduje seznam dopo-
ruc¢enych témat:

® Prostor — jaké zplisoby jsme nasli pro sdileni této budovy/tohoto tdbora?
Mame viibec osobni prostor?

e Cas - jak rozd&lujeme &as urdeny praci a pro volny Cas? (je piestdvka na
kavu opravdovou prestavkou, nebo ,praci u kavy“?) Co pro kazdého zna-
mend dochvilnost?

® Vztahy - jak k sobé vzajemné pristupujeme? Jaké druhy pratelstvi vznikly
a pro¢? (Zajimame se o predmét sexudlnich vztaht?)
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® Subkultury (Ize pojednat spolecné s predchozim prvkem) — jaké typy sku-
pin se vytvorily v ramci vétsi skupiny? Existuji vyloucené mensiny?

® Sdilené vyznamy a predpoklady — jaké druhy vtipti ndm vSem pfijdou vtip-
né? Co nas sem privadi?

® Pristupy k feSeni problému — jaké hleddme feSeni problému, kterym celime
pfi spole¢ném souZziti?

® Komunita a individualismus — ,vSichni za jednoho a jeden za vSechny*,
nebo ,j4, ja, ja“?

® Komunikace a informace — jaké jsou odlisné formy toho, jak spolu komu-
nikujeme? Jak jsou prenaSeny informace? Kdo je hleda? Kdo ¢eka na to, az
k nému prijdou?

® Muzi a Zeny — jaké jsou odliSnosti a podobnosti? Co je dovoleno zendm a
co muzdm?

3. Rozdélte tcastniky do skupin o 4-6 lidech a kazdé skupiné dejte k pro-
zkoumadni jiné téma.

4. Skupiny se rozhodnou, jak chtéji pracovat, napfiklad pozorovanim nebo
dotazniky, a jak si preji prezentovat vysledky své prace. Pro prezentace by
mél byt stanoven ¢asovy limit.

5. V zavislosti na ¢ase umoznéte 50 % na vyzkum, 25 % na prezentaci vysled-
ki a 25 % na vyhodnoceni.

Reflexe a vyhodnoceni

Diskuse se miiZe zabyvat nasledujicimi otdzkami (ale samoziejmé i dalsimi)

¢ Jaké to bylo byt ,,kulturologem*?

® Na jaké problémy jste ve své vyzkumné skupiné narazili?

® Co jsme se naucili?

® Jak jsme oddélili osobnost od kultury?

® Jak platné je mluvit o kultufe, pokud se navzdjem zname jen par dni? (pokud
pouzijete tuto metodu se skupinou, jejiz ¢lenové se vzdjemné jiz delsi dobu
znaji, je jasné, ze tuto otdzku musite relativizovat)

¢ Kdybychom prodlouzili dobu na vyzkum, na co bychom se nyni chtéli zamé-
fit?

P¥inos této metody

Kdyz spolu Claudia Schachinger a Lucija Popovska poprvé prezentovaly tuto
metodu, zacaly velmi teatralné: mély na sobé bilé plasté a oslovovaly se ,,Dr.
Dr.“ nebo ,,Profesorko Dr.“ a vSechny ucastniky pfivitaly jako ,,znamé védce“ z
riznych univerzit. Gavan Titley ji pouzil jako zaklad pro workshop v ramci $ko-
liciho kurzu. Jiz to demonstruje vSestrannost této metody a pokud ji vyuzijete,
uvitali bychom vasi zpétnou vazbu.

Zdroje: Claudia Schachinger a Lucija Popovska, Intercultural Learning and Conflict
Management Training Course, European Youth Centre, kvéten 1999
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4.8 Vyhodnoceni

4.8.1 Vseobecné tivahy

<

Jednoduché slovo: ,,Vyhodnoceni®...
... Co znamena?

... Na co?

... Kdy? Za jakych okolnosti?

.. Skym?

.. Jak jej provést?

Hodnotit znamena shromazdit informace o vysled-
cich jednani a porovnat je s pfedem uréenymi kri-
térii, aby se mohla posoudit hodnota vysledki.
Vyhodnoceni vdm poméaha udrzet, zménit nebo i
opustit — ospravedlnitelné — predem definovany
plan. Timto zptsobem je mozné udrzovat kontrolu
kvality a rozhodnout, co ziistane a co se vyradi.

V nasem kontextu md odpovédnost za vyhodnoceni
pripravny tym, ale jak tym, tak Gc¢astnici by méli byt
soucasti vyhodnoceni. Prispévek kazdého je dilezi-
ty pro rozhodnuti v pfitomnosti a budoucnosti, jak
pro pfipravny tym, tak pro ucastniky.

Existuje nékolik metod a technik, které se pfi hod-
noceni pouzivaji, a to v zavislosti na situaci. Je dtle-
zité metodu v zavislosti na okolnostech upravit. Pro
Skolitele je také duilezité pustit se do osobni reflexe a
vyhodnocovani své prace, aby mohli pomoci s Gpra-
vami a zlepSenimi. Zde jsou nékteré klicové otazky,
které mohou pomoci pfi osobni reflexi a vyhodnoce-
ni (dle Kyriacou, 1995):

Zvazuji pravidelné svou praxi s tim, ze iden-
tifikuji aspekty, které mohou byt uzite¢né
rozvinuty?

Vyuzivam dostate¢né hodnoceni své prace pri
rozhodovani o budoucim planovani a praxi?
Vyuzivam systematickych metod sbéru dat
o své soucasné praxi, kterd mohou byt uzi-
teéna?

Snazim si zGstat informovan o vyvoji v in-
terkulturnim uceni/vzdélavani, ktery ma
disledky na mou praci?

Vyuzivam fadu raznych zplisobl vyvoje urci-
té pracovni dovednosti (napf. dochdzim na
workshopy, pouzivim $kolici manudly, spo-
lupracuji s kolegy)?

Vyuzivam optimalné své zapojeni do schéma-
tu ocenéni pracovnika s mladezi ke zvaZeni
mych rozvojovych potreb?

Jak dobfe pomaham koleglim s ocenénim
a rozvojem jejich praxe?

Kontroluji pravidelné, jak si umim zorgani-
zovat Cas a Usili smérem Kk lepsimu vysledku?
Pouzivam radu uzite¢nych strategii a technik
k efektivnimu nakladani se zdroji stresu?
Pomaham vytvorit podplrné prostredi ve své
praci, abych tak pomohl kolegiim s diskusi
a prekonanim probléma?
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4.8.2 ,,Komunikacéni strom”

Metoda, kterd se pri zdvérecném vyhodnoceni spojuje s dalsimi. Lze ji také vyusit pii priibésném vyhodnocovdnd.

»Komunika¢ni strom* Stupnice lista
1 3 5
(minimum) (maximum)
1- Zluta
2 — zelena
3 — modra
4 — Cervena
S — hnéda

Cile aktivity

Rychle a jasné ukazat existenci shody a rozdilné nazory ve skupiné.
Dovolit diskusi zamérenou na podobnosti a odli$nosti.
Pomoci prekonat jazykovou bariéru mezi icastniky.

Potiebné zdroje

(3 1 velky list papiru. Nakreslete strom s vétvemi bez listi — s tolika, kolik je aktivit
pro vyhodnoceni, a napiste do nich prvky, které chcete vyhodnotit.
%@ (3 Minimalné 5 tuzek (zalezi na velikosti skupiny, ale pouzijte stejny pocet kazdé
barvy): 1 zlutd, 1 zelend, 1 modra, 1 ¢ervend a 1 hnéda. Je-li to mozné, barvy
g zachovejte.
(3 1 list papiru se stupnici list mezi 1 (minimum) a 5 (maximum) riznymi barva-
&. mi: 1 - zluta, 2 — zelend, 3 — modr4, 4 — Cervend, S — hnéda.
(3 2 facilitatory: kazdy na jednu mistnost.
a gpendliky nebo lepici pasku.

e & Velikost skupiny
i ’E@@‘B@ minimélné 4, maximalné 20

Cas

Zalezi na velikosti skupiny.

Priklad pro 20 Gcéastniki — 60/70 minut.

Na pocateéni vysvétleni: S minut.

K dokoncéeni ,,komunika¢niho stromu* — 30 minut.

Pozorovani a analyzovani ,komunika¢niho stromu® v tichosti vSemi cleny
— 10 minut.

Na diskusi pozorovani — 15/25 minut.
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Krok za krokem

Facilitator 1 da dva velké listy papiru (jeden s kresbou stromu a jeden se stupni-
ci) a tuzky do mistnosti (mistnost 2), nebo na misto, které icastnikiim umoznuje
dokon¢it strom relativné anonymné. Druhy facilitator (Facilitator 2) v druhé mist-
nosti (mistnost 1) vysvétli vS§em ticastniktim cil hry.

Facilitator 2 vysvétli pravidla hry: jeden po druhém ptijdou tcastnici do mistnosti
2 a nakresli na kazdou vétev stromu jeden list podle stupnice, ktera ukazuje jejich
miru spokojenosti ¢i nespokojenosti se vsemi aktivitami. Pak se vrati do mistnosti
1 a pockaji na konec cviceni.

Ujistéte se, Ze vSichni védi, co maji délat.

Ujistéte se, Ze vSichni ucastnici tkol dokon¢ili.

Reflexe a vyhodnoceni

Prineste oba velké listy papiru a polozte je tak, aby je v§ichni v mistnosti 1 mohli
vidét. Strom je nyni dokoncen a vSichni ti¢astnici mohou snadno vidét, zda spolu
souhlasi nebo nesouhlasi.

Vyzvéte vSechny ucastniky k pozorovani a analyze ,,komunikac¢niho stromu® v
tichosti. Dejte jim na to par minut.

Zkontrolujte, ze tak v$ichni ¢ini.

Pokracujte stimulujici diskusi o jejich hodnocenich.

Pfinos této metody
Navrhy

Pokud velikost skupiny presahuje 20, mtzete icastniky rozdélit do dvou nebo vice
tymu tak, jak potfebujete. Celou aktivitu mohou provést v tymu s jednou zménou:
kazdy velky list papiru vCetné vyhodnoceni kazdé skupiny musi byt ukdzan vsem
Ucastnikdm v celé skupiné. Pak muizete zkoumat vysledky aktivity se vS§emi. Neza-
pomerite upravit materidl, pocet facilitator, mistnosti a ¢asu podle potfeby.

Tuto metodu Ize kombinovat s ostatnimi v pribéhu zavére¢ného hodnoceni, pred-
nostné s psanym cvicenim (napriklad s dotaznikem).
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4.8.3,,Expresni skakdni”

Metoda pro zdvérecné vyhodnoceni. Lze ji také pousit pri priibésném hodnocend.

wExpresni skakdni“ Stupnice vlajek
1 3 S
(minimum) (maximum)

1 - oranZova

2 — fialova
3 — modra
4 — rtzova
S — zelena

Cile aktivity
Prohloubit diskusi a dosdhnout zavérd.
Zajistit, aby vSichni icastnici vyjadrili sviij nazor.
Konfrontovat a reflektovat nazory vsech.

Potiebné zdroje

3 2 facilitatori
[ 1 velka ty¢
3 5 velkych vlajkovych stozart

(3 100 metrt lana
@ (3 5 velkych trojihelniké materidlu pro tvorbu vlajky: 1 oranzovy, 1 fialovy, 1

modry, 1 rtizovy a 1 zeleny. Je-li to mozné, barvy zachovejte.
(3 1 list papiru se stupnici vlajek mezi 1 (minimum) a 5 (maximum) riiznymi barva-
&. mi: 1 - oranzovi, 2 — fialovd, 3 — modr4, 4 — riZova, 5 — zelena.
(3 1 velky list papiru. Nakreslete kruh s rozdélenimi, ktera reprezentuji aktivity pro

vyhodnoceni, a napi$te do nich prvky, které chcete zhodnotit.

3 Tuzky: 1 oranzovou, 1 fialovou, 1 modrou, 1 rtizovou a 1 zelenou. Je-li to mozné,
barvy zachovejte.

a Spendliky nebo lepici paska

[ Vytvorte vétného privodce o prvcich, které chcete zhodnotit, minimalné 3 véty o
kazdém prvku; jeden vytisk pro kazdého.

[ )
M’E@@ Velikost skupiny
Miniméalné 4, maximalné 20

Cas

Zavisi na velikosti skupiny.

Priklad pro 20 Gc¢astnikti — 90 minut:

Na tivodni vysvétleni: 5 minut.

Na rozvoj cviceni: 45 minut.

Pozorovani a analyza ,,expresniho skakani“ v§emi dcastniky — 10 minut.
Na diskusi o jejich hodnoceni — 30 minut.
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Krok za krokem

1.

w

Pied za¢dtkem hry pripravi dva facilitdtofi mistnost nebo misto, na kterém se

bude odehravat:

— Na zed pripevnéte dva velké listy papiru (jeden s kresbou kruhu a druhy se
stupnici).

— Vytvorte kruh s péti stejnymi ¢dstmi a na konec kazdé postavte velky stozar
s vlajkou. Doprostied kruhu polozte velkou ty¢ a spojte ji lanem s kazdym
stozarem 0,5 metru nad zemi.

. Prvni facilitator vysvétli vS§em tcastnikiim cile hry.
. Druhy facilitator vysvétli vSem ucastnikiim pravidla cviceni.
. Prvni facilittor stoji mimo kruh a nahlas ¢te véty o prvcich, které chcete

zhodnotit. Na zacatku jsou vSichni Gcastnici mimo kruh, ale po vyslechnu-
ti prvni véty sko¢i doprostred kruhu pobliz lana vedouciho ke stozaru, jenz
odpovidéd jejich hodnoceni. Kazdd osoba, kterd si vybere zelenou vlajku
(maximalni hodnoceni), preskoc¢i lano a vysvétli divod své volby. Poté, co
vs§ichni vyjadrili své nazory, se vSichni chyti za ruce a vysko¢i ven z kruhu,
¢imz symbolizuji jednotu vSech.

. Na stejném misté a ve stejnou dobu zaznamena druhy facilititor vysledky na

kresbu za pouziti spravnych barev.

. Stejnym zptsobem pokracujte s dalsimi vétami az do konce.
. Zajistéte, aby vSichni dcastnici cviceni dokondili.

Reflexe a vyhodnoceni

Facilitator vyzve vSechny ticastniky k pozorovani a tiché analyze kruhu s nama-
lovanymi vlajkami. Kazdy dcastnik dostane kopii vét, které byly vyhodnoceny.
Dejte jim na to par minut.

Poté pokracujte stimulovanou vSeobecnou diskusi o hodnocenich. Vsichni ¢le-
nové skupiny by méli sdélit sviij nazor.

Utastnici by méli dobre znat oficidlni jazyk setkani, aby mohli své myslenky
plynné vyjadrit.

Pfinos této metody
Navrhy

Pokud velikost skupiny presahuje pocet 20, miiZzete Gcastniky rozdélit do toli-
ka tymd, do kolika chcete. Celou aktivitu mohou provést v tymu pouze s timto
rozdilem: kazdy velky list papiru s hodnocenim kazdé skupiny musi byt uka-
zan vSem Ucastniktim. Poté miiZete aktivitu zkoumat se v§emi. Nezapomerite
upravit materidl, pocet facilitdtort, mistnosti a ¢asu podle potieby.

Pokud velikost skupiny presahuje pocet 20 a vy jste rozdélili ucastniky do
mnoha tymu, mizete aktivitu upravit k prohloubeni rtiznych podtémat stej-
ného predmétu hodnoceni: jedno na kaZdou skupinu. Pro kazdé podtéma
provedte stejnou aktivitu. Poté dejte dohromady vSechny zdvéry vyjadrené na
kazdém velkém listu papiru v¢etné hodnoceni kazdé skupiny. V§em umoznéte
listy zanalyzovat. Nakonec diskutujte o vSech podtématech a hledejte zavéry
— zde budete potfebovat vice ¢asu, protoze se bude diskutovat o novych pod-
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tématech. Nezapomerite pro kazdé podtéma vytvorit vétné privodce. Dejte
kopii privodct vSem ucastnikiim, ne jen pivodni skupiné; ale dejte jim ji az
po skonceni aktivity. Nezapomefite upravit materidl, pocet facilitatort, mist-
nosti a ¢asu podle potieby.

Zdroj: Kyriacou, C. (1992)
Essential Teaching Skills. Hemel Hempstead: Simon & Schuster Education




4.9 Ruzné

4.9.1 Uvod

V této kapitole najdete metody, které nemohly byt
zaclenény do predchozich kapitol. Zptsoby, jak
nakladat s interkulturnim uéenim, jsou rizné, stejné
jako zminovani aspekti a pokladani otazek. V tomto

ci ke zkoumani a rozvoji novych metod podle vasi
vlastni ucebni a $kolici situace. Tato kapitola nabizi
nékolik raznych ,pohledi“ na moznou odliSnost.

Doufame, Ze vam pom?uze s roz§ifenim nazoru a kre-

smyslu by vam tento T-kit mél poskytnout inspira- ativitou...

4.9.2, Svétovd sit (WWW)“

Sit WWW spojuje svét riiznymi zpiisoby. ,,Svétovd sit vyloucen
dohromady — ve cviceni pro vSechny icastniky — rizné priciny vylouceni.
Na zdkladé konkrétnich prikladii zviditeliiuje jejich vzdjemné zdvislosti
a spojeni. Sirst pohled na diisledky interkulturniho uceni!

Potiebné zdroje

i“ ddva

O velky volny prostor v mistnosti
O tfi velké provazy (nebo je mozné je nakreslit na podlahu)
3 dlouhy silny provaz pro sit, dva facilitatofi na skupinu, papiry a tuzka

Velikost skupiny

Od 10 do 30 (¢im veétsi skupina, tim vice ¢asu na prispévek a tim vétsi ,,chaos®, ale
také tim bohatsi nazory.)

Cas

Napriklad az 30 minut, pokud nasleduje diskuse, pfidejte dalSich 45 minut.

Krok za krokem

Yy oz Mz

Nakreslete (pouZijte provaz) na podlahu mistnosti tfi rovnobézné ¢ary s dosta-
teénym odstupem a oznacte je jako tfi irovné: osobni — skupina — spolec¢nost.

. Cviceni je vysvétleno a jeho tcelem je zviditelnit rizné nasledky, které ma

fenomén vyloudeni. Skupina si vybere jeden priklad vyloucené osoby (napfi-

. Zacne jeden ¢loveék s provazem v ruce na osobni ¢are, predstavuje osobu, kte-

rou si vybral, a vyjadii néco jejim jménem: ,Jsem pristéhovalec a citim se
velmi osamély (musel jsem opustit svou zemi, ¢ekdm na své dokumenty...“).
Facilitator se zeptd: ,Pro¢?“ Clovék na &afe musi odpovédét a uvést divod:
»Protoze mé tu nikdo nevitd (v mé zemi byla valka, imigra¢ni dfednik mé

1.
Ucastnici se kolem nich sefadi do velkého kruhu.
2
klad ,,prist€éhovalec” nebo ,,mensina“...).
3
nemad rad...)“. ,Pro¢?“
4

. Nyni se k cviceni s odpoveédi prida dalsi ¢lovék a pokracuje ve vypravéni pribé-

hu: (,,]J4 jsem imigracni ufednik a citim se pod tlakem. Jsem prezident zemé ve
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valce a moji lidé hladovi. Jsem obcan této zemé a nemam rad cizince, protoze
mi berou praci...“) Tento druhy ¢lovék si nyni musi vybrat misto na jedné ze tf{
Car podle drovné chapani svého divodu (napft. chudoba — strukturalni, strach
— osobni, tlak prace — skupinova droven). Uchopi dalsi ¢ast lana. Uéastnici
mohou v pripadé nejasnosti diskutovat o tom, jaké trovné se diivod tyka, ale
rozhodnuti o pozici je na samotném ucastnikovi.

S. Nyni se prida dalsi ¢lovék s dalsim didvodem a vysvétlenim dasledku pred-
chazejiciho diivodu a vybere si misto na jedné z Car, chytne se provazu a vzdy
zvazi, zda se diivod dotyka osobni (pocity, chapani, nazory...), skupinové (rodi-
na, $kola, pratelé, pracovisté...) nebo spolecenské irovné (strukturalni priciny,
politické systémy, instituce, zemé...).

6. Vypravéni pokracuje tak dlouho, dokud se vsichni nepfidaji a nechopi lana.
Jakmile si zvolili svou pozici, ziistanou na ni. Takto si skupina vytvori osobni
historii vylouceného ¢lovéka. Zaroven spojuje lidi dohromady ,celosvétova
sit“, kterou predstavuje provaz, a emotivni pohled na rtizné trovné této ,his-
torie“. Zatimco facilitdtor do procesu vstupuje pouze pro udrzeni dynamiky
cviceni nebo pro fizeni chaosu, je dobré, aby jind osoba psala poznamky o uve-
denych dtavodech, zapojenych aktérech a dotCenych tdrovnich, a tak zazname-
nala vysledky pro dalsi diskusi.

7. Pokud je skupina mald, lidé se mohou pfipojit dvakrat. Kdyz ,,skon¢i“ jeden
pribéh (uz nejsou zadné argumenty), 1ze s cvienim zaéit znovu s jinou historii
a jinym uhlem vylouceni.

Reflexe a vyhodnoceni

Po tomto cviceni miiZe nasledovat diskuse (nebo je 1ze prenést do pracovni sku-
piny a diskutovat o ném pozdéji). Mtze dat systematickym zptisobem dohroma-
dy predchozi praci o problému nebo zahajit diskusi o problému sdilenim nazort
a zkuSenosti Ucastnikt. Diskuse by méla vyresit rizné pristupy a zkusSenosti lidi
(a jejich davody) a zvysit povédomi o spojenich — obzvlast dilezité je spojeni
mezi osobnimi zazitky lidi a rimcem (lokdlnim a globalnim) vzdjemné zavislosti
a spojeni. Na prozkoumani slozitosti problému je zapotifebi prostor a spole¢né
hledani davodi. Muze to byt dobry vychozi bod pro otazku ,,Jaké mame moz-
nosti invence a zmén veéci?“

Pfinos této metody

Toto cviceni bylo pouzito k systematizaci diivodd vylouceni poté, co tucastni-
ci osobné zazili setkdni s riiznymi vyloucenymi lidmi, prosli reflexi a ziskali
informace také o strukturdlnim rozméru. Cviceni proto bylo velmi dynamické
a pomohlo zahrnout rizné prvky. Bylo zajimavé, ze v dynamice lidé nachazeli
vice strukturdlnich davoda vylouceni (u kterych citili bezmoc je zménit) nez
osobnich.

Zdroj: Kolokvium JECI-MIEC a ATD Quart Monde, Belgie 1998.




4.9.3 ,Interkulturni vypovédi”

z¢¢

Byt ,,interkulturni

je tak snadné — a tak obtigné. 1o, co o sobé zjistime, kdys naslouchdme zdgitkim lLidi,

miige byt ohromugici. Pokus o ,,fizenou reflexi®.

Potiebné zdroje

Svédci, ktefi jsou pripraveni sdilet své zazitky, icastnici s otevienou mysli ochotni
prijmout vyzvu zazitkd ostatnich a klidné misto s dobrou atmosférou.

Velikost skupiny

12 (I1ze provést s nékolika skupinami najednou)

Cas

1 a ptl hodiny v zavislosti na dynamice diskuse

Krok za krokem

1.

Pozvéte ,,svédky“ (z fad icastnikil nebo externi), aby se podélili o své konkrétni
zazitky z oblasti interkulturniho uceni (napf. koexistence riiznych etnickych
skupin, zkuSenosti mens$inového ptivodu, nékdo, kdo pracuje na integraci
cizinci nebo v feseni konfliktd...). Z toho se stane druh ,fizené reflexe* napri¢
konkrétnimi aspekty interkulturniho ucéeni. Jde o interaktivni zaZitek, pfi kte-
rém ma kazdy Gcastnik prilezitost vidét svou vlastni realitu a historii a zdroven
zaujmout pozici svédka.

. Cviceni se mtze odehrat v mensich skupinach (kruhu), je zapotfebi divér-

na atmosféra. Svédci mohou mit réizna podtémata, zaméfeni (konflikty, ste-
reotypy, vylouceni...). Pozadejte je, aby si pripravili sviij pfibéh zplisobem
orientovanym na proces: otevieny a jasny (s kroky, kterymi prosli; s osobni-
mi, politickymi a vzdélavacimi aspekty; s klicovymi momenty v procesu; s
pochybnostmi a nadéjemi; s faktory, které je brzdi a posunuji; s objevy, riistem
a nezdary...). Jeden facilitator musi svédka predstavit a doprovazet jej. Pribéh
by mél byt vypravén takovym zptisobem, aby vedl riznymi fazemi, a tak Gcast-
niky pfimél k reflexi jejich vlastni reality a kladl otazky...

. Ucastnikim by mélo byt dovoleno vypravéni prerusit a polozit otazky, sdilet

své vlastni zazitky. Svédci mohou tfeba vypravét kratkou éast svého pribéhu,
po které mize nasledovat kolecko sdileni ¢i reflexe. Otazky a klicové prvky lze
také shromazdovat, poznamenat a diskutovat o nich pozdéji.

. Ucastnici by se méli tdzat na své vlastni postoje. Piibéh svédka je vlastn&

vychozim bodem k otdzce: ,,Jak reaguji a zazivam toto v mé vlastni realité?“
,»Co to ve mné provokuje, jaké otazky si kladu?“ ,,Co si pamatu;ji?“

. Zavérecna diskuse se miize pokusit shrnout rizné prvky. Pfibéh mohou nadale

vypravét Gcastnici, ktefi, pokud chtéji, jej mohou spojit se svymi vlastnimi
zazitky. Formy interakce budou velmi zélezet na zpisobu, kterym svédek s fa-
cilitditorem strukturuji sezeni.
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Reflexe a vyhodnoceni

Mély by byt soucasti cvi¢eni podle popisu.

Pfinos této metody

Vysledky pfi pouziti této metody sahaly od ,velmi hlubokych a bohatych*“ ke
»kontroverznim“ az po ,nezdar“. Svédci se museji s pfipravnym tymem dobre
pripravit a museji znat konkrétni cile sezeni. Mélo by byt snadné se s nimi iden-
tifikovat a méli by byt dostate¢né silni na to, aby zvlddli skupinu. Mohou pro-
vokovat a poskytnout raimec pro debatu. (Pozor: pokud vyzvete Gcastniky, aby
byli svédky, museji byt dostateéné pevni, jinak je mohou ostatni tcastnici soudit
namisto toho, aby se ptali sami sebe.)

Obzvlast dilezita je dobra a oteviena atmosféra, facilitator podle toho musi svéd-

ka doprovazet a vénovat pozornost potfebam skupiny.

Zdroj: Kolokvium JECI-MIEC a ATD Quart Monde, Belgie 1998.
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4.9.4,Velkda mocenskd hra”

Foo
7

MMM@

Tato hra je prevzata od Augusto Boala (1985) ,,Theatre of the oppressed“. Fde o nonverbdlni hru, kterd zkou-
md ucinek moct na spolecnost, a to zeyména mezi kulturami nebo komunitami.

Potiebné zdroje

Stoly, Sest zidli a lahev, velkd mistnost.

Velikost skupiny

7 az 35 (muZete rozdélit do podskupin po sedmi)

Cas

1 az 2 hodiny

Krok za krokem

1. Pozadejte skupinu, aby se posadila na zem do kruhu, v némz jsou nahodné
poskladany predméty.

2. Reknéte skupiné obsah a ticel hry. Vysvétlete tikol skupiny. Ukolem je uspora-
dat pfedméty tak, aby se jedna zidle stala nejmocnéj$im predmétem ve vztahu
ke stolu, lahvi a ostatnim predmétiim. Ucastnici by méli jednotlivé zkusit své
navrhy, stavét a prezkoumavat navrhy ostatnich. Vse je povoleno s vyjimkou
odstranéni predmétu z kruhu.

3. Kdyz skupina navrhne usporadéni, o kterém si vSichni mysli, Ze je nejmoc-
néjsi, musi Clen skupiny zaujmout pozici moci, aniz by ¢imkoli pohnul. Poza-
dejte ostatni, aby se postavili do jesté mocnéjsich pozic, a tim odebrali prvni
osobé moc.

Reflexe a vyhodnoceni
Debriefing:

Nejprve lidem umoznéte vyjadrit, jak se citili pfi tvorbé moci nebo na ni reagova-
li. K témto pocitiim se pozdéji v diskusi vratte. Pfezkoumejte ti¢el simulace tyka-
jici se mocenskych vztaht mezi kulturami v komunitidch. Pfezkoumejte vyvoj
riznych usporadéni a jejich spojeni s kazdodennimi situacemi. Budte velmi jasni
a specifi¢ti, pouzivejte konkrétni pfiklady vychazejici z vlastnich zkuSenosti.
Nasledujicimi otdzkami vyvolejte dalsi diskusi:

Jak moc ovliviiuje nase osobni vztahy doma, v praci a ve vasi komunite? Jak je
moc udrZovana a jak je spojena s kulturni hierarchii? Kdo ma moc ve vasi komu-
nité a jak je odmitdna? Atd.

Zdroj: upraveno podle Augusto Boala.
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4.9.5 “Euro-Rail a la carte”

»Euro-Rail a la carte” je cviceni tykajici se nasich
stereotypl a predsudku. Predstavte si, ze budete
cestovat vlakem a Ze dostanete popis lidi, se ktery-
mi byste mohli cestovat. Musite si vybrat, s kfm
byste chtéli cestovat nejvice a s kym nejméné...

Toto cviceni poskytuje spoustu materidlu pro
debatu o nasich predsudcich v redlném Zivoté.
Existuji stejnd cviceni, pfi kterych bydlite v domé
s riznymi sousedy, ocitnete se na opusténém
ostrové nebo musite vzit stopare. Diky flexibilité
je to perfektni cviceni k dpravé podle nejriznéj-
$ich okolnosti situace a zazitkd vasi cilové skupi-
ny (ndrodnosti, diskutované konflikty, soucasné
problémy...). V pripadé, Ze se o tomto cviceni

chcete dozvédét vic, podivejte se do Vzdélavaciho
balicku na stranu 78.

Podékovani

V sekct Metody jsme shromdzdili priklady aktivit, které
Jsme pii nasi skolici praci vyugil. Kde to bylo mozné,
uvedli jsme zdroje téchto aktivit, ale u nékolika si nemiige-
me vzpomenout, kde a kdy jsme se o nich poproé dozvédéli
nebo jsme to moznd nikdy nevédéli. Omlouvdme se vsem
Jednotliociim a organizacim, které by st zaslougili podé-
kovdni a jejichg jméno jsme vynechali. Uvitali bychom
jakékoli informace o zdrojich aktivit, jimg jsme nemohli
podékovat, abychom mohli v budoucnosti do aktualizova-
né verze a také do webové verze pridat odkazy.



5. Workshopy
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5.1 Priprava na vyménu

Uvod

Mezinarodni mladeznické projekty velmi casto zahrnuji néjaky druh interkulturni vymény. Muze jit
o situaci, ve které jedna mlddeznicka skupina navstivi druhou a stravi spolu jeden tyden, ¢i miiZe jit o
seminar, kterého se ucastni lidé nejriznéjsiho piivodu, nebo miize jit o jednotlivce, ktery stravi nékolik
mésict nebo let v zahraniéi.

Arne
Gillert

At uz probéhne jakykoli typ vymény, je dobré na tento zazitek ticastniky pripravit, aby z takového setkani
vytézili co nejvice.

Na zéakladé téchto myslenek je hlavnim tkolem pripravy pomoci tcastnikim poznat sebe sama a své
kofeny — vidét se jako ,kulturni® bytosti. Pfi takové pripravé by si méli byt tcastnici védomi kulturni
odlis$nosti, mé&li by byt vybaveni citem, ktery poznd, kdy kulturni odli$nosti prekazeji situaci.

Tento ptiklad pripravného workshopu je zaloZen na nékolika predpokladech, aby mohl byt konkrétnéjsi:
- ¢asovym ramcem je jeden vikend;
- je zde 12 Gcastniki a 2-3 skolitelé;
- v§ichni maji spole¢ny jazyk;
- pripravuji se na individualni dlouhodobou vyménu.

Program

Patecni vecer

® Energizer (20 minut): ,Vidi$ to, co ja?“ SnaZte se zaméfit na prodiskutovani toho, co znamena
prijmout odli$ny pohled, a proc¢ se ,normalné“ drzite zptsobu, kterym na véci nahlizite. Umite
ocenit jiny pohled?

® Cviceni na posileni skupiny (90 minut): Toto cviceni vytvari divéru ve skupiné po zbytek work-
shopu. Pouzijte napfiklad ,,cviceni s vejci®, ale nechte jej udélat celou skupinu. To bude dobfe fun-
govat u skupin, jejichz ¢lenové mezi sebou rychle vytvareji vztahy. Jako alternativu mizete pouzit
jakykoli ,,ledoborec®, pokud umozni ti¢astnikiim se navzajem poznat a pokud pfi ném délaji véci,
které mohou délat jen spolecné (vytvareni divéry). Pokud si myslite, Ze je to pro skupinu prijatel-
né, muzete je vyzvat k ,chiizi naslepo®. Jde o hru, pfi které se ucastnici rozdéli do dvojic, z nichz
jedna osoba ma zaviené o¢i a druhd osoba ji vede. Asi po 20 minutich nezapomernte vyménit role.

® Vecer muzete zakoncit sezenim, pii kterém vyjasnite vSechny praktické problémy, které se v sou-
vislosti s vyménou museji vyfesit. Divodem pro tak brzké zaclenéni do programu je skutecnost, ze
tyto otdzky stejné mohou viset ve vzduchu a mohly by jinak dominovat celému programu.

Sobotni dopoledne

® Individuélni cviceni (celé dopoledne): ,,Moje cesta k jinému®. Ujistéte se, Ze mate ,cely“, které
se vztahuji k détstvi/roding, $kole, pratelim a ,,dtlezitym lidem” ve vasem Zivoté, a celu, ve které
mohou ucastnici premyslet o spolecnosti/regionu/narodé, z néhoz pochazeji. Do cel uréité dejte
predméty, které oteviraji mysleni, které stimuluji lidi k reflexi, a ne véci, které pfemysleni icastni-
ki nasméruji urcitym smérem. Zejména v cele o spolecenském ptivodu byste mohli mit tendenci
predpokladat, ze ,vite®, jak lze tento vliv zobrazit, nebot se to nezd4a byt dostate¢né individualni.
Je vsak dilezité, abyste dali ucastniktim svobodu najit si sami, co pro n¢ znamena skutecnost, ze
vyrustali v misté (nebo mozna na nékolika mistech) s lidmi hovoficimi uréitym jazykem atd.
Ujistéte se, Ze jste napldanovali dostatek Casu (alespon jednu hodinu) pred prestivkou na obéd na
to, aby lidé mohli sdilet to, na co prisli. To mizete snadno udélat napriklad v mensich skupinach
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po 4-5 ucastnicich. Nakonec diskutujte v celé skupiné o tom, jak lidé citi, ze vSechny tyto kofeny
hraji roli v situacich, ve kterych se vzdjem potkavaji jednotlivci, které maji zcela odlisné koteny.

Sobotni odpoledne

Odpoledne zahajte ,,Abigale* (90 minut). V rozpravé pozadejte tGcastniky, aby sviij nazor na to,
kdo jedna ,1épe“ nebo ,hire“ vztahovali na sviij ptivod/své kofeny tak, jak je popsali dopoledne.
Existuje vliv rodiny, spolecnosti, pratel atd., diky kterému prem¥sleli tak, jak premysleli?

Po zbytek odpoledne provadéjte vyzkumny projekt. MiiZete jit napriklad do mésta, ve kterém se
setkani kond, a hrét si na antropology, ktefi zkoumaji kulturu mista, ve kterém se nachazeji. Co o
ném muzZete zjistit? MiZete zjistit, jak by lidé reagovali ve hte ,,Abigale®, nebo je to jen spekulace
zaloZena na stereotypech a predsudcich? Co pro vas znamena odejit na chvili zZit do zahranici?

Nedélni dopoledne

Kratsi simulaéni hra, kterd trénuje setkani s ,odliSnosti“. V jediném dopoledni je nemoZné sehrat
sirokou simulaci. Lze v$ak simulovat maly zaZitek ,,odliSnosti“ a chépat jej jako ,,pfedkrm* inter-
kulturniho uceni. Hlavnim tikolem je nechat skupinu (jeji ¢ast) hrat role, ve kterych je konfronto-
véana s jinymi lidmi, ktefi véci délaji odlisné, jejichz chovani nelze jednoduse dekédovat. Rozprava
je zaméfena na pocity, které lidi maji, kdyz jsou konfrontovani se situaci, ve které nemohou rozsif-
rovat to, co zazivaji, ve které zistava jednani ostatnich ,,zvlastni“. Po uvédoméni si pocitd nejisto-
ty, détinskosti atd. mtzete prenést dliraz na strategie, které si mutize ¢lovék vyvinout k tomu, aby s
takovymi situacemi umeél nalozit. Jaké jsou vase moznosti, kdyz nékomu jinému nerozumite?
Vikend kon¢i vyhodnocenim a vyhledem na vymeénu a na to, co se stane ve dnech ¢i tydnech
pred odjezdem ucastnikd.
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5.2 Mensina a vétSina

Tento workshop o vztazich mensiny/vétSiny je navrzen k tomu, aby ucastniky povzbudil pfi identifikaci
a debaté¢ o problémech, kterym v komunitdch celi mensina a vétSiny, a k nalezeni moznych reSeni téchto
problémt. Tento workshop lze provést se vSemi cilovymi skupinami, ve kterych nemusi byt mensiny a
vétsiny nutné zastoupeny. Mize byt proveden samostatné nebo jako soucast vétsi aktivity.

Alexandra
Raykovaa

Workshop by mél oslovit problémy, jako jsou napfiklad:

® rasismus

® xenofobie

® antisemitismus

® romofobie

® nabozenstvi

® etnocentrismus

® stereotypy a predsudky

Co je potreba zvazit pfi provadéni workshopu:

Workshop o vztazich menS$iny-vétSiny je pro Ucastniky vzdy unikatnim zazitkem. Facilitator by si mél
byt védom, ze pripravenost Ucastnikd pohodlné diskutovat o problémech a jeho zkuSenost s vedenim
skupiny urcéuje vysledek takového workshopu. Zde mohou pomoci nésledujici dvahy:

® Kvalitni atmosféra (prostor): velmi dilezity je jak fyzicky, tak emocionalni prostor. Workshop by mél
probihat ve velké mistnosti a se zidlemi v kruhu, aby mohli byt Gc¢astnici otevieni a vstficni. Faci-
litator by si mél uvédomovat, ze nékteri lidé se na za¢atku nebudou citit prili§ pohodlné. Zde jsou
pomérné uzitecné ,,ledoborce®.

¢ Cas: poskytnéte dostatek Casu a zajistéte, aby Gcastnici ziskali co nejvic z vy&lenéného Casu. Nezapo-
mente na to, Zze pro Gcastniky neni Zddouci workshop nedokoncdit.

® Tolba metod: nejprve zajistéte, aby metody tcastnikdm prinesly zazitky a také jim nabidly dostatek
materidlu k analyze a prohloubeni téchto zazitkt v kazdodennim zivoté.

Zde je navrh struktury takového workshopu:

1. Energizer: hra se jmény, pokud se ticastnici neznaji. Pokud se znaji, G¢astniky mize rozehrat krat-

ka verze cviéeni se stanovisky (10 minut).

2. Uvedte workshop: Proc¢ jsem tady? Jde o zmapovani o¢ekavani ticastniki. V zavislosti na velikosti
skupiny by to mélo byt provedeno ve skupinich po dvou ¢i tfech. Umoznéte prezentaci skupino-
vych vysledkt. Udélejte syntézu ocekavani a pozadejte icastniky o komentar ¢ehokoli, co je pro né
zvlastni, relevantni a nerelevantni a jaké pro to maji davody.

. Uvedte koncept: teoreticky vstup, umoznéte ¢as na otdzky a vyjasnéni.

. Simulaéni cviceni, které problémy ozivi.

. Problémy a feSeni: vstup (interkulturni uceni) nebo oteviena diskuse o moznych fesenich.

. Presun do realit Gicastnikd: Kam odsud ptjdeme? To by mélo byt provedeno v malych skupinich
a zprostredkovano celé skupiné.

(o N ]

7. Vyhodnoceni: kreativni cvieni, které ucastnikim umozni reflektovat a zéroven je povzbudi
k dal$imu kroku pfi praci na této problematice.
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5.3 Reseni interkulturnich konfliktd

Interkulturni konflikty vétSinou nastdvaji mezi dvéma nebo vice protikladnymi skupinami. Do konfliktu
se ¢im dal vic zapojujeme kviili odli$nostem, které existuji mezi nasim prostfedim a nami samotnymi. Vét-
$ina interkulturnich konfliktd plyne z nesnasenlivosti a ignorovani téchto odlisnosti. V lidském rozvoji
muze byt konflikt produktivnim faktorem, nebot se jednotlivci snazi ve vyvoji identifikovat a definovat
svij vlastni prostor. Na druhou stranu se vSak ve vétSiné okolnosti ukazal jako destruktivni a neproduk-
tivni, a to zejména tam, kde jedna strana dominuje a kde neexistuje koherentni a/nebo nendsilny dialog.

Pro¢ workshop na téma feseni interkulturnich konflikta?

Facilitatofi a zejména vedouci mladeZe jsou s touto otdzkou konfrontovani pfi $kolicich aktivitich. Bohuzel
neexistuje zadna jednoduché odpoveéd. Za prvé — vSechny konflikty maji jedine¢ny ptivod; za druhé — pfistu-
py k feseni problémi, at uz v celé skupiné nebo v sousedstvi, jsou relativni a zaviseji na charakteru konfliktu.
Nicméné je dilezité, aby si facilitdtofi a vedouci mlddeZze uvédomovali, Ze pfi interkulturnich setkdnich
mohou konflikty vzniknout bez pfedchoziho upozornéni. Ty jsou Casto ospravedliiované pritomnymi reali-
tami nasich prostfedi, které se v interkulturnich setkani ¢asto odrazeji.

Co odpovida za tyto reality?

Kategorizace a etnocentrismus v nasich spole¢nostech:

Lidské bytosti maji vzdy tendenci davat ostatni do $katulek. To nim casto pomaha vytvaret okolni svét, ve kte-
rém se zije pohodlné. Takovymi kategoriemi jsou napiiklad pohlavi, rasa, spoleCenské postaveni atd. Potteba
vylepsit nas svét nas vzdy nuti fadit skupiny podle toho, jak je chdpeme. Kdyz je sefazujeme, je na zacatku nase
skupina a ostatni jsou vzadu, protoZe maji niz$i hodnotu. Nasledky se vétSinou preméni na stereotypy, jako
nedostatek respektu vici ostatnim kulturam, diskriminaci a rasismus. V takovych situacich jsou konflikty

¢asto nevyhnutelné, nebot méné hodnotna skupina se stane zranitelnou a nejistou.

S jakymi typy konfliktli jsme bézné konfrontovani?
Intrapersondlni: jako jednotlivci jsme Casto v konfliktu se sebou v souvislosti s nasimi hodnotami, volbami a
zavazky v Zivoté.

Interpersondlni: nesouhlas mezi dvéma lidmi na ¢isté osobni tirovni.

Interskupinovd & organizacni uroven: takové konflikty vznikaji mezi skupinami na zdkladé hodnot, moci a rela-
tivni nerovnosti, napt. mezi organizaci a vladou.

Interkulturni & komunitni: konflikty, které vznikaji mezi dvéma skupinami, jez bojuji o tizemi, ndboZenskou
nadrazenost, kulturni hodnoty a normy, napt. mezi Zidy a Araby, muslimy a krestany atd.

Narodni konflikt: konflikty mezi narody...

Interkulturni konflikty: jsou souéasti kazdodennich konfliktG?

Vsechny konflikty jsou zaloZeny na odliSnostech. Vétsinou se k nim nepfistupuje adekvatné nebo kon-
struktivné, aby se obé strany mohly citit bezpe¢né. Nastdvaji diky nejrtiznéj$im faktorim. Nasleduji
bézné priklady v interkulturnich konfliktech:

Fakta — jakou skutecnost o sobé konkrétni kulturni skupiny ,,védi“ a jak jsou tato fakta chapana. Klicovou
roli hraje scénar mylné predstavy.

Potieby — zejména v situaci mensiny/vétsiny se lidé potfebuji ve svém Zivoté citit bezpe¢né. Tento pocit
zahrnuje pocit soundlezitosti s komunitou a rovné zachazeni bez utlacovani.

Hodnoty — ty zahrnuji respekt vici presvédéenim a zvykim kazdé kultury. Ve vétSiné pripadd inter-
kulturnich konfliktd jsou prfedpokladdny nebo ohrozovany hodnoty ostatnich, napf. problémy spojené



s rovnosti pohlavi, ndbozenskou svobodou atd. KdyZ je hodnota predpoklddana, jeden ma prevahu a
druhy se citi ohrozeny.

Mozné indikatory vyvoje interkulturnich konfliktii.
Na rozdil od jinych typt konfliktt je téZké interkulturni konflikt pochopit, zejména pro outsidera. Tato
skutec¢nost plyne z délky inkuba¢ni doby (nebo mnozstvi ¢asu, ktery konflikt potfebuje ke zviditelnéni).

® Skupiny konfliktu prichézeji s konkrétnimi cili a nekompromisnimi zdméry.
¢ Stereotypy jsou zretelnéjsi.

Ve skupinéch se objevuje silné vedeni s nekompromisnimi vid¢imi vlastnostmi.

Principy feSeni interkulturnich konfliktit

Katarze: je nezbytna pro veSkerou praci skupin na konfliktu, nebot potfebuji prostor k vyjadfeni svych
pocitil vi¢i sobé. Koncept katarze zastupuje potiebu jednotlivcd vychrlit negativni pocity, které by mély
ziskat plnou legitimitu. Také umoznuje atmosféru davéry, ktera vede k dspésnému skupinovému procesu.

Sebeodhaleni: umoznuje skupiné odhalit motivace a osobni pocity o sobé navzajem.

Spolecné obavy a nadéje: skupiny je tieba dovést k pochopeni faktu, Ze maji spolecné obavy a ze debatovani
o nich jim miiZe pomoci prolomit bariéry a vést ke spole¢nym nadéjim a porozuméni.

Metody interkulturniho uceni pii ieseni konflikti
Existuje nékolik metod interkulturniho uceni, které l1ze pfi feSeni konfliktd pouzit. Vhodné metody lze navrhnout
dodrzovanim nésledujicich zdsad:

Bezpecny prostor: workshop by se mél organizovat tam, kde se znepratelené strany mohou setkat na osobni a skupi-
nové irovni.

Rovné postaveni pii setkdni: vyména predpoklada vzajemné rovné postaveni.

Zadkladni pravidla diskuse: skupina by méla pouzivat konsenzu pii rozhodovani o organizaci workshopu. Pravidla by
méla zahrnovat vzdjemné naslouchani a respekt.

Aktivity, které umoznuji spolecny zdjem: je velmi dilezité ve skupiné vytvorit spolecny zdjem.

Strukturovdni workshopu — co potiebuje védét facilitator

Casto kladenymi otdzkami jsou:
® Kdy mam zorganizovat workshop na téma feSeni interkulturnich konflikta?
® Co mam jako facilitator délat?
® Jak mam védét, ze mladi lidé ziskaji workshopem to nejlepsi?

To jsou praktické otazky, které by méli byt reflektovany a vysvétleny. Tato ¢ast T-Kitu nehodlé na tyto
otazky odpovidat, ale chce podat navod k tomu, jak pfipravit dobfe strukturovany workshop. Piedtim
nez workshop naplanujete, zeptejte se na nasledujici otdazky:

3 Pro koho je?

[ Jaka je jeho vhodnost pro vasi cilovou skupinu?

3 Co z né&j ziskaji?

[ Jak pohodlné a pfipravené se citite na to, abyste svou cilovou skupinu do tohoto procesu zapojili?

=
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Existuje mnoho dal$i otdzek, které si musite polozit, a také tak ucinte, ale tohle jsou pravdépodobné ty
nejcastéjsi z nich. Jakmile o nich budete mit jasno, mtZete zacit se strukturovanim svého workshopu.
Op¢ét je dulezité zddraznit, Ze neexistuje jedind struktura nebo bézny zptisob organizace workshopu. Jeho
struktura vétsinou zavisi na vasi cilové skupiné a jejich ocekavanich. Co se tyce vybéru metod v kapitole

4 tohoto T-Kitu, mate ke zvaZeni nékolik uziteénych navoda. Nasleduje typicka struktura:

1. Zahdjeni a nastaveni scény: v zavislosti na problematice muzete zacit ledoborcem, naptiklad hrou se
jmény, aby se lidé vzajemné citili bezpecné.

2. Zapojeni ucastnikii do tématu a jeho relevance k jejich realitdm (osobni zazitky): zde se navrhuje prace na
osobnich zazitcich Gcastnikd, pohled na jejich o¢ekavani a na to, co by od tohoto setkani chtéli ziskat.

3. Uvedeni tématu: teoreticky vstup (stereotypy, predsudky atd.): pozadi a spojeni s pfitomnymi realitami.

4. Simulacéni cviceni: dile prozkoumejte téma a spojte je s osobnimi realitami... znovu jsou dilezité vlastni
zazitky.

S. Zdvéry a pokracovdni: facilitatofi by se hlavné méli zamérit na riizné zpusoby, jak konflikt vyfesit nebo
jak mu zabranit. MazZe byt uZite¢né kratce zminit relevantni dovednosti pfi naklddani s konfliktem
a umoznit Gcastnikiim vztdhnout to na jejich vlastni praci. Prakticky existuje dvanact dovednosti:

® Pristup win-win

® Kreativni odezva

¢ Pristup win-win

¢ Kreativni odezva

® Empatie

® Asertivita

® Mocenské fizeni emoci

® Qchota konflikt vyfesit

e Strategické zmapovani konfliktu
® Navrzeni a odsouhlaseni moznosti
® Vyjednavani

® Mediace

® Rozsifujici perspektivy
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5.4 Podniceni zajmu lidi o interkulturni uceni

Uvod
Existuje tolik vstupd do tématu interkulturniho uceni, Ze to nékdy puisobi az strasidelné. Velkou otaz-
kou je: kde zacit? Existuje navrh formatu pro jednodenni workshop, ktery se snazi na tuto otdzku najit
odpovéd. Zahrnuje zkoumani nékterych klicovych konceptil, které jsou pro pocatecni chapani interkul-
turniho uceni nezbytné:

® kultura

® stereotypy a predsudky

¢ interkulturni uceni jako proces

® prenos do kazdodenni reality

® navrhy na pokracovani ¢i prohlubovani

Tento workshop lze zorganizovat samostatné nebo jako soucast vétsi aktivity. Vyhody druhé moznosti
jsou: Ucastnici se jiz znaji (alespon trochu) a po skonceni workshopu existuje vice moznosti, jak pokra-
covat.

Vsechny komentare a otazky v kapitole 4 o metodach se zde samoziejmé vyuziji. Zejména dilezité jsou
vSechny otazky tykajici se vasi cilové skupiny — co je bude zajimat? Jak podnitit jejich zvédavost? Jak jim
pomiiZete workshop spojit s jejich realitou?

1. Vytvoreni prostfedi pro interkulturni uceni

Ujistéte se, Zze va$ pracovni prostor je navrzen tak, aby maximalné podporoval dcast, nejlépe v kruhu,
nebo, pokud mate velkou skupinu, ve skupinéch stold.

-----

nuje emocionalni uceni a lidé se neoteviou, dokud se nebudou citit pohodlné. Po hre se jmény miZe byt
dobré lidi rozdélit do malych skupin, aby v nich sdileli svd ofekavani a poté o nich informovali celou
skupinu. Poté muzete uvést strukturu workshopu, ktera obsahuje nebo neobsahuje (je-li to nutné) oce-
kavani dcastnikd.

2. Energizer 1: Vidis to, co ja? Vidim to, co ty?
Viz 4.1.2.

3. ,Kultura” - vstup a diskuse

Viz 2.4 pro diskusi konceptu ,,kultury“.

4. Stereotypy & predsudky - cvi¢eni
Viz napriklad 4.3.3, 4.3.4,4.5.2,4.9.5.

5. Simulaéni cviéeni
Viz 4.4

Poznamka: v zavislosti na vasich cilech a ¢asu se muze stat, ze budete muset zvolit mezi krokem 4 a 5.
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6. Energizer 3: 60 vterin = jedna minuta, je to tak?
Viz 4.1.4.

7. Interkulturni uceni - vstup a diskuse

—Co je to? (viz obr. 1: ,Ledovec” pro vizualni reprezentaci interkulturniho uceni)
— Kdy se lidé mohou interkulturné ucit?

8. Prenos na kazdodenni realitu uéastniki - diskuse

Jak mizeme pouzit cokoli z toho, co jsme se naudili, pro kazdodenni zivot?
Mezindrodni aktivity mladeze?

9. Ndvrhy na pokracovadni

Pfipravte si bibliografii, kterou t¢astnikiim rozdate.

10. Vyhodnoceni
Viz 4.8.



Priloha 1:

Navrh rejstfiku vyrazii

Malé upozornéni! Definovani vyrazi v interkultur-
nim uceni neni vzdy pfijemnou zileZzitosti. Existu-
ji pro to dva zasadni dtvody. Prvni — i presto, Ze
studium kultury neni novym fenoménem, stile
neexistuje jasnost o konceptu a formach definice, a
proto je mnoho vyrazi (zejména v interkulturnim
uceni) otevieno mnoha vliviim a nékdy dokonce
zneuzito. Druhy — pfebirani definici pouze od jed-
noho autora a predpoklad, Ze to staci, mlze prinést
zklamani a dokonce $kodit. To ma jednoduchy
dtvod. Existuje mnoho odborniki, ktefi pouzivaji
koncepty z nejriznéjsich vychozich bodu. V tomto
T-Kitu napriklad ¢asto mluvime o mladych lidech,
v jinych oblastech se mluvi o obchodnicich, ktefi
se chtéji vrhnout na jiné kultury, a antropologo-
vé pouziji zcela jiné vychodisko. Pri ¢teni o Casto
pouzivanych vyrazech je dilezité hodné ¢ist a defi-
novat vyrazy podle toho, jak je chépete, a podle
kontextu, v jakém je chcete pouzit. Zde uvedené
definice byly shromazdény dle jednoho vychodis-
ka (z perspektivy prace s mensinovou mlddezi) a
podle chapéni jedné osoby. Mozna je budete chtit
vytvorit na zdkladé definic z jinych knih a porov-
nat je. Dal$im dtlezitym bodem, ktery je zde tfeba
uvést, je fakt, Zze ne vSechny tyto vyrazy maji co do
¢inéni s interkulturnim uéenim. Ale ty, které jsou
zde definované, byly peclivé vybrany k tomu, aby
vas podporili pfi dal$im vyzkumu a hledani pfi-
druzenych vyrazi. Zde jsme napriklad definovali
jen mens$inu a ne vétsinu, ale ve vasem vyzkumu
budete moci najit, pro¢ tento termin existuje, a
také vice o vztazich vétSiny a menSiny.

Interkulturni uéeni: jde o uceni se o tom, jak chépe-
me druhé, ktefi se od nds obzvlasté lisi. Jde v ném o
nas samotné. Jde v ném o nase pratele a o to, jak spo-
le¢né pracujeme na vytvoreni spravedlivé komunity,
0 to, jak se mohou komunity propojit a propagovat
rovnost, solidaritu a prileZitosti pro vSechny. Tyka
se zejména péstovani respektu a propagace diistoj-
nosti mezi kulturami, a to zejména tam, kde jsou
nékteré v mensing, zatimco ostatni jsou ve vétsiné.

Kultura: v kulture jde o ziti a délani. Je to pribéz-
né programovani mysli, které za¢ind narozenim.
Zahrnuje normy, hodnoty, zvyky a jazyk. Neustile
se vyviji a obohacuje tim, jak se mlady ¢lovék vice
orientuje ve svém prostredi.

Identita: identita je psychologicky proces. Vyja-
dfuje individuum a jeho vztah k vlastnimu pro-
stfedi. Chdpani vlastniho povédomi existence

jako osoby ve vztahu k druhym, napriklad rodi-
né a skupiné, kterd pro néj tvori socidlni sit. Pro
mensiny jejich identita reaguje na to, jak je chipe
vétsina. Identita je funkéni, a proto zajistuje kon-
tinuitu a roste.

Mensina: skupina osob sdilici jedine¢nou identitu
a kulturu, jez je odliSuje od zbytku spolecnosti, a
proto je vétsinou spolecensky a pravné marginalizo-
vana. Typickymi priklady jsou pristéhovalci, etnic-
ké a narodnostni mensiny, lidé s odliSnou sexudlni
orientaci, lidé s handicapem. Men$iny z hlediska
interkulturniho uceni tvorfi ti, ktefi jsou méné vidi-
telni a maji ve spole¢nosti méné prileZitosti.

Etnocentrismus: chapani vlastni kultury jako
nadfazené a ponizovani ostatnich kultur. Je
velmi béZzny ve vztazich mensiny-vétSiny a pro
mens$inovou mladez mtze byt kofenem interper-
sonélnich konfliktd.

Moc: schopnost ridit a omezovat ostatni v ucasti ¢i
neucasti ve spole¢nostech, ve kterych Ziji. Pro men-
sinovou mladeZ to Casto znamena spole¢enskou mar-
ginalizaci, ktera vede k celkovému oslabeni.

Kategorizace: generalizovani zkuSenosti s jinym
kulturami, jeZ ndm umoznuje lidi $katulkovat.
Vétsiné to pomaha nakladat s okolnim svétem a v

Zyz

myslich mensin to vytvari strach a neddvéru.

Stereotypizace: Vysledek Skatulkovani. Stereotypy
jsou usudky, které bez dostate¢nych divodd nebo
poradné argumentace ¢inime o druhych.

Predsudek: je zaloZen na nedostateénych faktech
o druhych. Casto mdme tendenci pfedem odha-
dovat jiné jednoduse proto, Ze je nezname nebo
se je nesnazime poznat. Je zaloZen na zaZzitcich
sdilenych s ostatnimi nebo na tom, co si precteme
v novinach.

Tolerance: je respekt, ocenéni a pfijeti odliSnosti
v globalnim smyslu. Tolerance se tyka prozitku
pfijimani jinych kultur bez odsouzeni a s ote-
vienosti. Tolerance v konceptu interkulturniho
uceni se znacné lisi od tradi¢niho smyslu slova.
Byt tolerantni neznamen4, Ze je nékdo tolerantni
interkulturné. Zde mluvime o podpore a prakti-
kovani hodnot lidskych prav a svobod druhych.

Haji Kella
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Nesnasenlivost: je nedostatek respektu vaci
odlisnosti. Zahrnuje zvyky ¢i presvédceni dru-
hych. Tam, kde je vysoka droven nesnasenlivosti,
nejsou mensinové kultury rovnopravné s vétsi-
novymi jen na zakladé svého nabozenského pre-
svédceni, sexuality, etnicity nebo subkultury. To
je hlavni smér rasismu, xenofobie, nesnasenlivos-
ti a diskriminace.

Multikulturni spole¢nosti: spolec¢nost, ve které

piny, ale schazi jim konstruktivni a realisticky

vzdjemny kontakt. V ramci takovych spole¢nosti
je odlisnost chdpana jako hrozba a vétsinou jako
zivna puda pro predsudky, rasismus a jiné formy
diskriminace.

Interkulturni spole¢nosti: spole¢nost, ve které je
odlisnost chapana jako pozitivni prinos pro spole-
Censky, politicky a hospodarsky rtst. Spole¢nost,
ve které je vysoka uroven spolecenské interakce,
vymény a vzajemného respektu vic¢i hodnotdm,
tradicim a normam.



Priloha 2:

Hodnoceni T-Kitu
Interkulturni uéeni

Doufime, Ze pro vas tato prvni verze T-Kitu Interkulturni uéeni byla prospésna a uzitecna. Je to viibec
poprvé, co je takova publikace produkovana v ramci Programu partnerstvi, a privitali bychom vasi zpét-
nou vazbu a niméty na budouci vydani. Vase odpovédi budou také pouzity k analyze dopadu této publi-
kace. Dékujeme vam za vyplnéni tohoto dotazniku, vase komentare budeme Cist s velkou pozornosti.

Do jaké miry vam tento T-Kit poskytl odpovédi na vasi potfebu nastroje pro zvladani problematiky inter-
kulturniho uéeni a pfi praci na tvorbé prostoru pro interkulturni uéeni?

0d 0% do 100%

Jste...
(MiuzZete zaskrtnout vice nez jednu moznost)

(] skolitel
O na mistni drovni O na narodni drovni O na mezinarodni drovni
Pouzil/a jste tento T-Kit pro nékterou ze svych $kolicich aktivit? O ano O ne
Pokud ano...

V jakém kontextu nebo situaci?

S jakou vékovou skupinou/jakymi vékovymi skupinami?

Jaké napady jste pouzili nebo upravili?

Jaké napady povazujete za nejméné uzitecné?

(] aktivni ¢len mlddeZnické organizace

O na mistni drovni O na nérodni Grovni O na mezinarodni drovni

O Clen spravni rady O zaméstnanec O jiny (prosim specifikujte) ................

Nazev organizace

[ ani jedno, ani druhé — prosim, specifikujte
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Co si myslite o celkové strukture

Co si myslite o rozvrzeni T-Kitu?

Kde jste ziskal/a vytisk T-Kitu Interkulturni uceni?

Jaké doporuceni nebo navrhy mate pro budouci vydani?

Jméno:

Pozice:

Organizace/zarizeni:

Vase adresa:

Telefonni ¢islo:

E-mailové adresa:

Zaslete, prosim, tento formuldf po$tou nebo e-mailem na:

Intercultural Learning T-Kit
Directorate of Youth & Sport — Council of Europe — F-67075 Strasbourg Cedex
E-mail: info@training-youth.net
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Priloha 4:

Pokracovani

Jedna véc je jistd — mnozstvi materialu spojené¢ho
s interkulturnim uéenim je nekone¢né! Pfi nedav-
ném vyhledédni terminu interkulturni uceni“ na
internetu se objevilo 8432 stranek a zdroje jsou
jesté sirsi, pokud se pouziji terminy jako ,anti-
rasismus®, ,interkulturni komunikace® ¢i ,inter-
kulturni vzdélavani“. Mnoho instituci dal$iho
vzdélavani jiz nabizi nebo pripravuje souvisejici
kurzy. Neustile se objevuji magaziny tykajici se
kulturnich otazek.

Zde nabizime stru¢nou bibliografii s anotacemi a
nékolik internetovych zdroji. Delsi bibliografii
muzZete ziskat v knihovné European Youth Centre
(ktera je také mistem nabizejicim mnoho zprav ze
$kolicich kurzt a dalsi relevantni nepublikovany
materidl) a v internetové verzi tohoto T-Kirtu.

European Youth Centre (1995) Education pack: ideas,
resources, methods and activities for informal intercul-
tural education with young people and adults. Stras-
bourg: Council of Europe

Kniha mé dvé hlavni ¢asti. Prvni se zabyva
klicovymi koncepty interkulturniho vzdé-
lavani a druhd navrhuje aktivity, metody a
zdroje. Materidly maji byt pro ¢tenafe ucéeb-
nim néstrojem a také zdrojem pro organiza-
ci aktivit. Text balicku je velmi interaktivni,
obsahuje mnoho komentart a otdzek smérem
ke ¢tenari v souvislosti s kultivaci dynamické-
ho dialogu. K dispozici v angli¢tiné, francouz-
$tiné, némdiné a rustiné.

Brislin, Richard and Yoshida, Tomoko (1994)
Improving intercultural interactions: modules for cross-
-cultural training programs. London: Sage Publica-
tions.

Moduly v tomto vydani podporuji produktivni
a ucinné interkulturni interakce v podnikatel-
ském, vzdélavacim, spolecenském a zdravot-
nickém prostiedi. Kazdy modul shromazdujici
material pro $kolici programy napfi¢ kulturami
ma stejnou strukturu. VSechny obsahuji kom-
binaci zazitkovych cviceni, sebehodnoticich
nastroju, tradi¢niho ,textového* materialu popi-
sujiciho koncepty a vyzkumné metody nezbytné
pro pouziti konkrétniho modulu a pfipadové
studie a/nebo kritické udalosti.

Centrum Informatieve Spelen (1998) Intercultural
games, Feux interculturels, Juegos interculturels. Leu-
ven: CIS

Sbirka interkulturnich her a nidvod k jejich
pouziti, vydand v angli¢tiné, S$panélstiné a
francouzstiné zéroven. Pavodné byla vydana v
nizozemstiné a byla vysledkem spoluprice mezi
JINT a NIZW Jeugd voor Europa (vlamské a
nizozemské ndrodni agentury pro Mlddez pro
Evropu) — podle autord to samotné bylo inter-
kulturnim zazitkem. Velmi uzite¢nd pfi tvodu
do interkulturniho uéeni v rdmci vymén a
kurzt.

Fennes, Helmut and Hapgood, Karen (1997)
Intercultural learning in the classroom: crossing borders.
London: Cassell

Ackoli je zaméfend na ucebni prostfedi ve
skolach, poskytuje tato kniha dobry pfehled
interkulturnich zdroja a nabizi cenné cviceni,
ktera lze upravit pro praci v nonformalnim
vzdélavani.

Fowler, Sandra M. and Mumford, Monica G.
(ed.) (1995) Intercultural sourcebook: cross-cultural
training methods.Yarmouth, Maine: Intercultural
Press

Tato kniha uvadi a analyzuje fadu riiznych pri-
stupt a metod pouzivanych v interkulturnim
$koleni. Debatované metody zahrnuji hrani
roli, kontrastni kulturu, simula¢ni hry, kritic-
ké udalosti, kulturni asimilator a pripadové
studie.

Kohls, Robert L. and Knight, John M. (1994)
Developing intercultural awareness: a cross-cultural
training handbook. Yarmouth, Maine: Intercultural
Press

Velmi prakticky popis jednodenniho a dvou-
denniho workshopu na rozvoj interkulturni-
ho povédomi. Byl napsan pro ¢tenare z USA,
ale mnoh4 cviceni jsou vhodna ve vSech moz-
nych prostredich.
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Otten, Hendrik and Treuheit, Werner (ed.)
(1994) Interkulturelles Lernen in Theorie und Praxis.
Opladen:Leske + Budrich

Zasadni prirucka (v némcing), kterda shrnuje
hlavni literaturu a udéava praktické prikla-
dy interkulturniho uceni v praxi. Jak se piSe
v tvodu, interkulturni uéeni za¢ind na vaSem
prahu, a tak jsou obsahem zpravy jak z mist-
nich projektli, tak z mezindrodnich aktivit
mladeZe.

Paige, R. Michael (ed.) (1993) Education for the
intercultural experience. Yarmouth, Maine: Inter-
cultural Press

Sbirka ¢lankG dobfe znadmych teoretikd
a praktikd v oblasti interkulturniho uceni.
Mezi tématy jsou interkulturni pfizptisobeni
a role $koleni, problematika identity v inter-
kulturnim uceni, zvladani stresu spojeného s
prizptisobenim, kompetence $kolitele a neza-
visla i¢innost a nezamyslené vysledky skoleni
napri¢ kulturami. Tato témata se Casto objevu-
ji pfi praci se skupinami na téma interkultur-
ni uceni.

Pike, Graham and Selby, David (1988) Global tea-
cher, global learner. London: Hodder & Stough-
ton

Prirucka pro lidi, které zajima problemati-
ka globalniho vzdélavani. Zacind s koncepty
globality a praktickymi priklady potfeby glo-
balniho vzdélavani. Ddle uvadi radu metod,
které lze pouzit v rtznych fazich $koliciho
programu. Kniha s velmi dobrymi zdroji,
které pri hledani metody stimuluyji!

Thomas, Alexander (ed.) (1996) Psychologie inter-
kulturellen Handelns. Gottingen: Hogrefe, Verlag
fiir Psychologie

Sbirka teoretickych ¢lankd o ,psychologii
interkulturniho jednani“ (v némciné). Obsa-
huje ¢lanek Demorgona a Molze, ktery je
zminén v tomto T-Kitu, fadu ¢lankd nahli-
zejicich na kulturni standardy jako na zpa-
sob chapani jinych kultur a nékolik velmi
specifickych eseji, napf. o jazykovych ruti-
nach v Ciné& nebo psychologickych aspektech
orientacnich $koleni manazerd, ktefi cestuji

do zahranic¢i. Zajimavé hlavné pro opravdové
labuzniky.

Internetové zdroje

Evropska komise proti rasismu a nesnasenlivos-
ti Rady Evropy

http://www.ecri.coe.int

Publikace a vzdélavaci zdroje o informélnim
interkulturnim vzdélavani, napf. Vzdélavaci
bali¢ek a manual Domino.

Europublic
http://www.understanding-europe.com
Organizace fungujici v oblasti interkulturni
komunikace a vztaht, jeZ m4 informovat o kul-
turnich odliSnostech mezi Evropany a o tom,
jak tyto odliSnosti ovliviiuji kazdodenni Zivot
jak na osobni, tak profesni drovni.

International Association for Intercultural Edu-
cation
http://www.lix.oxbacksskolan.se/~iaie/index.shtml

The Web of Culture (TWOC)
http://www.webofculture.com/

»Navrzen pro vzdélavani a zdbavu na téma
komunikace napfi¢ kulturami.“ Navstivte jejich
kulturni knihkupectvi a odkazy na dal$i stran-
ky.

The Edge: The E-Journal of Intercultural Rela-
tions

http://kumo.swep.com/biz/theedge/

Ctvrtletni magazin s interkulturnim tématem.
Navstivte jejich centrum zdroja.
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vani. jucascaoguedes@teleweb.pt

Alexandra Raykova (psani) je mladda Romka z Bulharska.
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Rada T-Kitt (k dispozici v angli¢tiné a v francouzstiné)

T-Kit 1:
Rizeni organizaci

T-Kit 2:
Metodologie uceni jazyki

5 T-Kit 3:
Rizeni projekti

T-Kit 4:
Interkulturni ué¢eni

T-Kit 5:
Mezinarodni dobrovolna sluzba

T-Kit 6:
Zaklady skoleni

T-Kit 7:
Ve vystavbé: Obcanstvi, Mladez & Evropa

T-Kit 8:
Socialni za¢lenéni

T-Kit 9:
Finance a finan¢ni management

T-Kit 10:
Hodnoceni vzdélavani pfi praci s mladezi
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INTERKULTURNI UCENI &

V ROCE 1998 SE RADA EVROPY A EVROPSKA KOMISE ROZHODLY PRO SPOLECNY POSTUP
V OBLASTI SKOLENI EVROPSKYCH PRACOVNIKU S MLADEZi, A PROTO INICIOVALY SMLOUVU
O PARTNERSTVI. CiLEM TETO SMLOUVY, JEZ JE ROZDELENA DO NEKOLIKA KLAUZULI, JE ,POD-
POROVAT AKTIVNi EVROPSKE OBCANSTV| A OBCANSKOU SPOLECNOST VYTVARENIM PODNETU
PRO SKOLEN{ VEDOUCICH MLADEZE A TECH PRACOVNIKU S MLADEZI, KTERI PUSOBI V EVROP-
SKEM ROZMERU",

SPOLUPRACE MEZI OBEMA INSTITUCEMI ZAHRNUJE SIROKOU PALETU AKTIVIT, PUBLIKACI
A ROZVOJOVYCH NASTROJU PRO DALSI VYMENU INFORMACI.

PARTNERSTVI ZAJISTUJE TRI HLAVNI OBLASTI: NABIDKU SKOLENI (DLOUHODOBE SKOLENI
PRO SKOLITELE A SKOLENI O EVROPSKEM OBCANSTVI), PUBLIKACE (TISTENE A ELEKTRONICKE
VERZE SKOLICICH MATERIALU A CASOPIS) A NASTROJE SPOLUPRACE (SDRUZENI SKOLITELU
A MOZNOSTI VYMENY). CELKOVYM CILEM JE ZVYSIT UROVEN SKOLENI PRACOVNIKU S MLADEZI
NA EVROPSKE UROVNI A DEFINOVAT KRITERIA KVALITY TECHTO SKOLENI.
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