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5.1 Priprava na vyménu

Uvod

Mezinarodni mladeznické projekty velmi casto zahrnuji néjaky druh interkulturni vymény. Muze jit
o situaci, ve které jedna mlddeznicka skupina navstivi druhou a stravi spolu jeden tyden, ¢i miiZe jit o
seminar, kterého se ucastni lidé nejriznéjsiho piivodu, nebo miize jit o jednotlivce, ktery stravi nékolik
mésict nebo let v zahraniéi.

Arne
Gillert

At uz probéhne jakykoli typ vymény, je dobré na tento zazitek ticastniky pripravit, aby z takového setkani
vytézili co nejvice.

Na zéakladé téchto myslenek je hlavnim tkolem pripravy pomoci tcastnikim poznat sebe sama a své
kofeny — vidét se jako ,kulturni® bytosti. Pfi takové pripravé by si méli byt tcastnici védomi kulturni
odlis$nosti, mé&li by byt vybaveni citem, ktery poznd, kdy kulturni odli$nosti prekazeji situaci.

Tento ptiklad pripravného workshopu je zaloZen na nékolika predpokladech, aby mohl byt konkrétnéjsi:
- ¢asovym ramcem je jeden vikend;
- je zde 12 Gcastniki a 2-3 skolitelé;
- v§ichni maji spole¢ny jazyk;
- pripravuji se na individualni dlouhodobou vyménu.

Program

Patecni vecer

® Energizer (20 minut): ,Vidi$ to, co ja?“ SnaZte se zaméfit na prodiskutovani toho, co znamena
prijmout odli$ny pohled, a proc¢ se ,normalné“ drzite zptsobu, kterym na véci nahlizite. Umite
ocenit jiny pohled?

® Cviceni na posileni skupiny (90 minut): Toto cviceni vytvari divéru ve skupiné po zbytek work-
shopu. Pouzijte napfiklad ,,cviceni s vejci®, ale nechte jej udélat celou skupinu. To bude dobfe fun-
govat u skupin, jejichz ¢lenové mezi sebou rychle vytvareji vztahy. Jako alternativu mizete pouzit
jakykoli ,,ledoborec®, pokud umozni ti¢astnikiim se navzajem poznat a pokud pfi ném délaji véci,
které mohou délat jen spolecné (vytvareni divéry). Pokud si myslite, Ze je to pro skupinu prijatel-
né, muzete je vyzvat k ,chiizi naslepo®. Jde o hru, pfi které se ucastnici rozdéli do dvojic, z nichz
jedna osoba ma zaviené o¢i a druhd osoba ji vede. Asi po 20 minutich nezapomernte vyménit role.

® Vecer muzete zakoncit sezenim, pii kterém vyjasnite vSechny praktické problémy, které se v sou-
vislosti s vyménou museji vyfesit. Divodem pro tak brzké zaclenéni do programu je skutecnost, ze
tyto otdzky stejné mohou viset ve vzduchu a mohly by jinak dominovat celému programu.

Sobotni dopoledne

® Individuélni cviceni (celé dopoledne): ,,Moje cesta k jinému®. Ujistéte se, Ze mate ,cely“, které
se vztahuji k détstvi/roding, $kole, pratelim a ,,dtlezitym lidem” ve vasem Zivoté, a celu, ve které
mohou ucastnici premyslet o spolecnosti/regionu/narodé, z néhoz pochazeji. Do cel uréité dejte
predméty, které oteviraji mysleni, které stimuluji lidi k reflexi, a ne véci, které pfemysleni icastni-
ki nasméruji urcitym smérem. Zejména v cele o spolecenském ptivodu byste mohli mit tendenci
predpokladat, ze ,vite®, jak lze tento vliv zobrazit, nebot se to nezd4a byt dostate¢né individualni.
Je vsak dilezité, abyste dali ucastniktim svobodu najit si sami, co pro n¢ znamena skutecnost, ze
vyrustali v misté (nebo mozna na nékolika mistech) s lidmi hovoficimi uréitym jazykem atd.
Ujistéte se, Ze jste napldanovali dostatek Casu (alespon jednu hodinu) pred prestivkou na obéd na
to, aby lidé mohli sdilet to, na co prisli. To mizete snadno udélat napriklad v mensich skupinach

89




T-Kit
Interkulturni
uceni

90

po 4-5 ucastnicich. Nakonec diskutujte v celé skupiné o tom, jak lidé citi, ze vSechny tyto kofeny
hraji roli v situacich, ve kterych se vzdjem potkavaji jednotlivci, které maji zcela odlisné koteny.

Sobotni odpoledne

Odpoledne zahajte ,,Abigale* (90 minut). V rozpravé pozadejte tGcastniky, aby sviij nazor na to,
kdo jedna ,1épe“ nebo ,hire“ vztahovali na sviij ptivod/své kofeny tak, jak je popsali dopoledne.
Existuje vliv rodiny, spolecnosti, pratel atd., diky kterému prem¥sleli tak, jak premysleli?

Po zbytek odpoledne provadéjte vyzkumny projekt. MiiZete jit napriklad do mésta, ve kterém se
setkani kond, a hrét si na antropology, ktefi zkoumaji kulturu mista, ve kterém se nachazeji. Co o
ném muzZete zjistit? MiZete zjistit, jak by lidé reagovali ve hte ,,Abigale®, nebo je to jen spekulace
zaloZena na stereotypech a predsudcich? Co pro vas znamena odejit na chvili zZit do zahranici?

Nedélni dopoledne

Kratsi simulaéni hra, kterd trénuje setkani s ,odliSnosti“. V jediném dopoledni je nemoZné sehrat
sirokou simulaci. Lze v$ak simulovat maly zaZitek ,,odliSnosti“ a chépat jej jako ,,pfedkrm* inter-
kulturniho uceni. Hlavnim tikolem je nechat skupinu (jeji ¢ast) hrat role, ve kterych je konfronto-
véana s jinymi lidmi, ktefi véci délaji odlisné, jejichz chovani nelze jednoduse dekédovat. Rozprava
je zaméfena na pocity, které lidi maji, kdyz jsou konfrontovani se situaci, ve které nemohou rozsif-
rovat to, co zazivaji, ve které zistava jednani ostatnich ,,zvlastni“. Po uvédoméni si pocitd nejisto-
ty, détinskosti atd. mtzete prenést dliraz na strategie, které si mutize ¢lovék vyvinout k tomu, aby s
takovymi situacemi umeél nalozit. Jaké jsou vase moznosti, kdyz nékomu jinému nerozumite?
Vikend kon¢i vyhodnocenim a vyhledem na vymeénu a na to, co se stane ve dnech ¢i tydnech
pred odjezdem ucastnikd.



T-Kit
Interkulturni
uceni

5.2 Mensina a vétSina

Tento workshop o vztazich mensiny/vétSiny je navrzen k tomu, aby ucastniky povzbudil pfi identifikaci
a debaté¢ o problémech, kterym v komunitdch celi mensina a vétSiny, a k nalezeni moznych reSeni téchto
problémt. Tento workshop lze provést se vSemi cilovymi skupinami, ve kterych nemusi byt mensiny a
vétsiny nutné zastoupeny. Mize byt proveden samostatné nebo jako soucast vétsi aktivity.

Alexandra
Raykovaa

Workshop by mél oslovit problémy, jako jsou napfiklad:

® rasismus

® xenofobie

® antisemitismus

® romofobie

® nabozenstvi

® etnocentrismus

® stereotypy a predsudky

Co je potreba zvazit pfi provadéni workshopu:

Workshop o vztazich menS$iny-vétSiny je pro Ucastniky vzdy unikatnim zazitkem. Facilitator by si mél
byt védom, ze pripravenost Ucastnikd pohodlné diskutovat o problémech a jeho zkuSenost s vedenim
skupiny urcéuje vysledek takového workshopu. Zde mohou pomoci nésledujici dvahy:

® Kvalitni atmosféra (prostor): velmi dilezity je jak fyzicky, tak emocionalni prostor. Workshop by mél
probihat ve velké mistnosti a se zidlemi v kruhu, aby mohli byt Gc¢astnici otevieni a vstficni. Faci-
litator by si mél uvédomovat, ze nékteri lidé se na za¢atku nebudou citit prili§ pohodlné. Zde jsou
pomérné uzitecné ,,ledoborce®.

¢ Cas: poskytnéte dostatek Casu a zajistéte, aby Gcastnici ziskali co nejvic z vy&lenéného Casu. Nezapo-
mente na to, Zze pro Gcastniky neni Zddouci workshop nedokoncdit.

® Tolba metod: nejprve zajistéte, aby metody tcastnikdm prinesly zazitky a také jim nabidly dostatek
materidlu k analyze a prohloubeni téchto zazitkt v kazdodennim zivoté.

Zde je navrh struktury takového workshopu:

1. Energizer: hra se jmény, pokud se ticastnici neznaji. Pokud se znaji, G¢astniky mize rozehrat krat-

ka verze cviéeni se stanovisky (10 minut).

2. Uvedte workshop: Proc¢ jsem tady? Jde o zmapovani o¢ekavani ticastniki. V zavislosti na velikosti
skupiny by to mélo byt provedeno ve skupinich po dvou ¢i tfech. Umoznéte prezentaci skupino-
vych vysledkt. Udélejte syntézu ocekavani a pozadejte icastniky o komentar ¢ehokoli, co je pro né
zvlastni, relevantni a nerelevantni a jaké pro to maji davody.

. Uvedte koncept: teoreticky vstup, umoznéte ¢as na otdzky a vyjasnéni.

. Simulaéni cviceni, které problémy ozivi.

. Problémy a feSeni: vstup (interkulturni uceni) nebo oteviena diskuse o moznych fesenich.

. Presun do realit Gicastnikd: Kam odsud ptjdeme? To by mélo byt provedeno v malych skupinich
a zprostredkovano celé skupiné.

(o N ]

7. Vyhodnoceni: kreativni cvieni, které ucastnikim umozni reflektovat a zéroven je povzbudi
k dal$imu kroku pfi praci na této problematice.
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5.3 Reseni interkulturnich konfliktd

Interkulturni konflikty vétSinou nastdvaji mezi dvéma nebo vice protikladnymi skupinami. Do konfliktu
se ¢im dal vic zapojujeme kviili odli$nostem, které existuji mezi nasim prostfedim a nami samotnymi. Vét-
$ina interkulturnich konfliktd plyne z nesnasenlivosti a ignorovani téchto odlisnosti. V lidském rozvoji
muze byt konflikt produktivnim faktorem, nebot se jednotlivci snazi ve vyvoji identifikovat a definovat
svij vlastni prostor. Na druhou stranu se vSak ve vétSiné okolnosti ukazal jako destruktivni a neproduk-
tivni, a to zejména tam, kde jedna strana dominuje a kde neexistuje koherentni a/nebo nendsilny dialog.

Pro¢ workshop na téma feseni interkulturnich konflikta?

Facilitatofi a zejména vedouci mladeZe jsou s touto otdzkou konfrontovani pfi $kolicich aktivitich. Bohuzel
neexistuje zadna jednoduché odpoveéd. Za prvé — vSechny konflikty maji jedine¢ny ptivod; za druhé — pfistu-
py k feseni problémi, at uz v celé skupiné nebo v sousedstvi, jsou relativni a zaviseji na charakteru konfliktu.
Nicméné je dilezité, aby si facilitdtofi a vedouci mlddeZze uvédomovali, Ze pfi interkulturnich setkdnich
mohou konflikty vzniknout bez pfedchoziho upozornéni. Ty jsou Casto ospravedliiované pritomnymi reali-
tami nasich prostfedi, které se v interkulturnich setkani ¢asto odrazeji.

Co odpovida za tyto reality?

Kategorizace a etnocentrismus v nasich spole¢nostech:

Lidské bytosti maji vzdy tendenci davat ostatni do $katulek. To nim casto pomaha vytvaret okolni svét, ve kte-
rém se zije pohodlné. Takovymi kategoriemi jsou napiiklad pohlavi, rasa, spoleCenské postaveni atd. Potteba
vylepsit nas svét nas vzdy nuti fadit skupiny podle toho, jak je chdpeme. Kdyz je sefazujeme, je na zacatku nase
skupina a ostatni jsou vzadu, protoZe maji niz$i hodnotu. Nasledky se vétSinou preméni na stereotypy, jako
nedostatek respektu vici ostatnim kulturam, diskriminaci a rasismus. V takovych situacich jsou konflikty

¢asto nevyhnutelné, nebot méné hodnotna skupina se stane zranitelnou a nejistou.

S jakymi typy konfliktli jsme bézné konfrontovani?
Intrapersondlni: jako jednotlivci jsme Casto v konfliktu se sebou v souvislosti s nasimi hodnotami, volbami a
zavazky v Zivoté.

Interpersondlni: nesouhlas mezi dvéma lidmi na ¢isté osobni tirovni.

Interskupinovd & organizacni uroven: takové konflikty vznikaji mezi skupinami na zdkladé hodnot, moci a rela-
tivni nerovnosti, napt. mezi organizaci a vladou.

Interkulturni & komunitni: konflikty, které vznikaji mezi dvéma skupinami, jez bojuji o tizemi, ndboZenskou
nadrazenost, kulturni hodnoty a normy, napt. mezi Zidy a Araby, muslimy a krestany atd.

Narodni konflikt: konflikty mezi narody...

Interkulturni konflikty: jsou souéasti kazdodennich konfliktG?

Vsechny konflikty jsou zaloZeny na odliSnostech. Vétsinou se k nim nepfistupuje adekvatné nebo kon-
struktivné, aby se obé strany mohly citit bezpe¢né. Nastdvaji diky nejrtiznéj$im faktorim. Nasleduji
bézné priklady v interkulturnich konfliktech:

Fakta — jakou skutecnost o sobé konkrétni kulturni skupiny ,,védi“ a jak jsou tato fakta chapana. Klicovou
roli hraje scénar mylné predstavy.

Potieby — zejména v situaci mensiny/vétsiny se lidé potfebuji ve svém Zivoté citit bezpe¢né. Tento pocit
zahrnuje pocit soundlezitosti s komunitou a rovné zachazeni bez utlacovani.

Hodnoty — ty zahrnuji respekt vici presvédéenim a zvykim kazdé kultury. Ve vétSiné pripadd inter-
kulturnich konfliktd jsou prfedpokladdny nebo ohrozovany hodnoty ostatnich, napf. problémy spojené



s rovnosti pohlavi, ndbozenskou svobodou atd. KdyZ je hodnota predpoklddana, jeden ma prevahu a
druhy se citi ohrozeny.

Mozné indikatory vyvoje interkulturnich konfliktii.
Na rozdil od jinych typt konfliktt je téZké interkulturni konflikt pochopit, zejména pro outsidera. Tato
skutec¢nost plyne z délky inkuba¢ni doby (nebo mnozstvi ¢asu, ktery konflikt potfebuje ke zviditelnéni).

® Skupiny konfliktu prichézeji s konkrétnimi cili a nekompromisnimi zdméry.
¢ Stereotypy jsou zretelnéjsi.

Ve skupinéch se objevuje silné vedeni s nekompromisnimi vid¢imi vlastnostmi.

Principy feSeni interkulturnich konfliktit

Katarze: je nezbytna pro veSkerou praci skupin na konfliktu, nebot potfebuji prostor k vyjadfeni svych
pocitil vi¢i sobé. Koncept katarze zastupuje potiebu jednotlivcd vychrlit negativni pocity, které by mély
ziskat plnou legitimitu. Také umoznuje atmosféru davéry, ktera vede k dspésnému skupinovému procesu.

Sebeodhaleni: umoznuje skupiné odhalit motivace a osobni pocity o sobé navzajem.

Spolecné obavy a nadéje: skupiny je tieba dovést k pochopeni faktu, Ze maji spolecné obavy a ze debatovani
o nich jim miiZe pomoci prolomit bariéry a vést ke spole¢nym nadéjim a porozuméni.

Metody interkulturniho uceni pii ieseni konflikti
Existuje nékolik metod interkulturniho uceni, které l1ze pfi feSeni konfliktd pouzit. Vhodné metody lze navrhnout
dodrzovanim nésledujicich zdsad:

Bezpecny prostor: workshop by se mél organizovat tam, kde se znepratelené strany mohou setkat na osobni a skupi-
nové irovni.

Rovné postaveni pii setkdni: vyména predpoklada vzajemné rovné postaveni.

Zadkladni pravidla diskuse: skupina by méla pouzivat konsenzu pii rozhodovani o organizaci workshopu. Pravidla by
méla zahrnovat vzdjemné naslouchani a respekt.

Aktivity, které umoznuji spolecny zdjem: je velmi dilezité ve skupiné vytvorit spolecny zdjem.

Strukturovdni workshopu — co potiebuje védét facilitator

Casto kladenymi otdzkami jsou:
® Kdy mam zorganizovat workshop na téma feSeni interkulturnich konflikta?
® Co mam jako facilitator délat?
® Jak mam védét, ze mladi lidé ziskaji workshopem to nejlepsi?

To jsou praktické otazky, které by méli byt reflektovany a vysvétleny. Tato ¢ast T-Kitu nehodlé na tyto
otazky odpovidat, ale chce podat navod k tomu, jak pfipravit dobfe strukturovany workshop. Piedtim
nez workshop naplanujete, zeptejte se na nasledujici otdazky:

3 Pro koho je?

[ Jaka je jeho vhodnost pro vasi cilovou skupinu?

3 Co z né&j ziskaji?

[ Jak pohodlné a pfipravené se citite na to, abyste svou cilovou skupinu do tohoto procesu zapojili?

=
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Existuje mnoho dal$i otdzek, které si musite polozit, a také tak ucinte, ale tohle jsou pravdépodobné ty
nejcastéjsi z nich. Jakmile o nich budete mit jasno, mtZete zacit se strukturovanim svého workshopu.
Op¢ét je dulezité zddraznit, Ze neexistuje jedind struktura nebo bézny zptisob organizace workshopu. Jeho
struktura vétsinou zavisi na vasi cilové skupiné a jejich ocekavanich. Co se tyce vybéru metod v kapitole

4 tohoto T-Kitu, mate ke zvaZeni nékolik uziteénych navoda. Nasleduje typicka struktura:

1. Zahdjeni a nastaveni scény: v zavislosti na problematice muzete zacit ledoborcem, naptiklad hrou se
jmény, aby se lidé vzajemné citili bezpecné.

2. Zapojeni ucastnikii do tématu a jeho relevance k jejich realitdm (osobni zazitky): zde se navrhuje prace na
osobnich zazitcich Gcastnikd, pohled na jejich o¢ekavani a na to, co by od tohoto setkani chtéli ziskat.

3. Uvedeni tématu: teoreticky vstup (stereotypy, predsudky atd.): pozadi a spojeni s pfitomnymi realitami.

4. Simulacéni cviceni: dile prozkoumejte téma a spojte je s osobnimi realitami... znovu jsou dilezité vlastni
zazitky.

S. Zdvéry a pokracovdni: facilitatofi by se hlavné méli zamérit na riizné zpusoby, jak konflikt vyfesit nebo
jak mu zabranit. MazZe byt uZite¢né kratce zminit relevantni dovednosti pfi naklddani s konfliktem
a umoznit Gcastnikiim vztdhnout to na jejich vlastni praci. Prakticky existuje dvanact dovednosti:

® Pristup win-win

® Kreativni odezva

¢ Pristup win-win

¢ Kreativni odezva

® Empatie

® Asertivita

® Mocenské fizeni emoci

® Qchota konflikt vyfesit

e Strategické zmapovani konfliktu
® Navrzeni a odsouhlaseni moznosti
® Vyjednavani

® Mediace

® Rozsifujici perspektivy

94




5.4 Podniceni zajmu lidi o interkulturni uceni

Uvod
Existuje tolik vstupd do tématu interkulturniho uceni, Ze to nékdy puisobi az strasidelné. Velkou otaz-
kou je: kde zacit? Existuje navrh formatu pro jednodenni workshop, ktery se snazi na tuto otdzku najit
odpovéd. Zahrnuje zkoumani nékterych klicovych konceptil, které jsou pro pocatecni chapani interkul-
turniho uceni nezbytné:

® kultura

® stereotypy a predsudky

¢ interkulturni uceni jako proces

® prenos do kazdodenni reality

® navrhy na pokracovani ¢i prohlubovani

Tento workshop lze zorganizovat samostatné nebo jako soucast vétsi aktivity. Vyhody druhé moznosti
jsou: Ucastnici se jiz znaji (alespon trochu) a po skonceni workshopu existuje vice moznosti, jak pokra-
covat.

Vsechny komentare a otazky v kapitole 4 o metodach se zde samoziejmé vyuziji. Zejména dilezité jsou
vSechny otazky tykajici se vasi cilové skupiny — co je bude zajimat? Jak podnitit jejich zvédavost? Jak jim
pomiiZete workshop spojit s jejich realitou?

1. Vytvoreni prostfedi pro interkulturni uceni

Ujistéte se, Zze va$ pracovni prostor je navrzen tak, aby maximalné podporoval dcast, nejlépe v kruhu,
nebo, pokud mate velkou skupinu, ve skupinéch stold.

-----

nuje emocionalni uceni a lidé se neoteviou, dokud se nebudou citit pohodlné. Po hre se jmény miZe byt
dobré lidi rozdélit do malych skupin, aby v nich sdileli svd ofekavani a poté o nich informovali celou
skupinu. Poté muzete uvést strukturu workshopu, ktera obsahuje nebo neobsahuje (je-li to nutné) oce-
kavani dcastnikd.

2. Energizer 1: Vidis to, co ja? Vidim to, co ty?
Viz 4.1.2.

3. ,Kultura” - vstup a diskuse

Viz 2.4 pro diskusi konceptu ,,kultury“.

4. Stereotypy & predsudky - cvi¢eni
Viz napriklad 4.3.3, 4.3.4,4.5.2,4.9.5.

5. Simulaéni cviéeni
Viz 4.4

Poznamka: v zavislosti na vasich cilech a ¢asu se muze stat, ze budete muset zvolit mezi krokem 4 a 5.
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6. Energizer 3: 60 vterin = jedna minuta, je to tak?
Viz 4.1.4.

7. Interkulturni uceni - vstup a diskuse

—Co je to? (viz obr. 1: ,Ledovec” pro vizualni reprezentaci interkulturniho uceni)
— Kdy se lidé mohou interkulturné ucit?

8. Prenos na kazdodenni realitu uéastniki - diskuse

Jak mizeme pouzit cokoli z toho, co jsme se naudili, pro kazdodenni zivot?
Mezindrodni aktivity mladeze?

9. Ndvrhy na pokracovadni

Pfipravte si bibliografii, kterou t¢astnikiim rozdate.

10. Vyhodnoceni
Viz 4.8.



