2. O que é um projecto?

2.1 A gestao de projectos nao é...

A gestdo de projectos tornou-se a pedra angular do
desenvolvimento das organizacdes de jovens, mas
ndo ¢ a unica maneira de conduzir e gerir uma orga-
nizaciio ou instituicio! £ uma das ferramentas para
organizar tarefas e para perseguir os objectivos con-
cretos e pode ser comparada ou distinguida de:

® Planeamento estratégico: orientagio a longo
prazo e definicdo de politicas, actividades e
desenvolvimento da organizacdo. Implica
uma capacidade para prever e preparar uma
mudanga estrutural ou adaptacdes para um
periodo relativamente grande de tempo. O pla-
neamento estratégico afecta normalmente, ou
tem em conta, as mudancas estruturais e infra-
-estruturais (podendo até desencadea-las).

® Planeamento tactico: muito semelhante ao
planeamento do projecto, o planeamento tac-
tico refere-se essencialmente as varias fases e
processos realizados para alcancar os objec-
tivos do planeamento estratégico, ou de uma
forma geral, a calma navegacdo da organi-
zagdo num curto espaco de tempo, nomea-
damente com a adaptagdo ou a reaccio a
alteracdes ou progressos imprevistos.

® Planeamento ciclico ou recorrente: gerir e
lidar com acontecimentos regulares ou nor-
malmente previstos (por exemplo: activida-
des durante o periodo de férias, assembleias
gerais, etc.).

® Planeamento diario: lidar com as accées que
precisam de ser realizadas imediatamente ou
num curto espaco de tempo.

® Planeamento de contingéncia: medidas ou
accoes tomadas ou previstas de resposta a
situagdes imprevistas, se e quando ocorrem.

® MBO (Management by Objectives) - Ges-
tdo Por Objectivos: uma abordagem a gestio
por tarefas e equipas que consiste na concen-
tracdo nos objectivos a ser alcancados, que
frequentemente deixa espaco para que as equi-
pas decidam a melhor forma como os alcangar
(embora por vezes também deixe pouco espaco
para a flexibilidade e adaptacéo!). Apresenta-se
normalmente em contextos com um grau rela-
tivamente alto de autonomia dos empregados,

trabalhadores ou voluntdrios e supostamente
estimula a sua criatividade, compromisso e
produtividade (assume-se que os objectivos
sdo concordados em conjunto). Refere-se, sim,
a um estilo ou a uma abordagem a gestéo.

® MBWA: uma abreviatura criada por Scott
Adams, criador da banda desenhada Dilbert
sobre o absurdo da gestdo e dos negocios.
MBWA (Management by Walking Around)
que significa Gestdo por Andar as Voltas, a
Espera que Algo Aconteca. Provavelmente,
representa a antitese da gestdo, pois esta
implica algum tipo de ac¢do ou, pelo menos,
de planeamento...

® Gestdo de crise: lida com uma crise apos a
outra, o que tal como o MBWA, nio ¢ a forma
mais eficiente de gestdo. Em ultima analise,
uma boa gestido deve permitir que as pessoas
responsaveis antecipem e previnam crises. A
gestdo de crises tende a perder uma perspectiva
a médio ou curto prazo e, por isso, a influéncia
no decurso dos acontecimentos. Num sentido
mais positivo, a gestdo de crises refere-se tam-
bém a forma como lida com crises ou catastro-
fes excepcionais e invulgares.

2.2 Um projecto de
trabalho de
jovens é...

0 Oxford English Dictionary (Dicionario de Inglés
Oxford) define “projecto” como “uma actividade indi-
vidual ou colectiva que ¢ cuidadosamente desenhada
e planificada para atingir um fim particular: [e.g.]
um projecto de investigacdo/um projecto nacional
para estimular o desenvolvimento empresarial”.

Quando, no inicio de uma formagéo sobre gestdo de
projectos, perguntamos a pessoas que trabalham com
jovens o que ¢ para eles um projecto de trabalho com
jovens, surgem uma série de respostas, entre elas:

® “promocdo de uma ideia, estruturacdo de
uma série de ideias, reconciliacdo de varias
propostas de acgdes”;
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® “concepcdo, planeamento e definicdo de um
curso de accdo que queremos percorrer para
alcancar uma situagao futura especifica”;

® “descricio, num determinado momento e
numa situacio especifica, dos processos de
mudanca que precisamos de iniciar de forma
a criar uma nova situagdo num determinado
momento no futuro”;

® “um processo que envolve a estruturacio
de um esquema compreensivel, que tem em
conta varios aspectos de uma situag¢do, com
o proposito de alcancar uma outra”;

® “um sonho, um processo, um instrumento que
podemos utilizar para nos projectarmos a nos
préprios no futuro, para estabelecermos as
nossas metas e objectivos”;

® “delinear o presente para conceber o futuro
(amanhi). Um destino preparado por todos.”

Origens e significado da palavra:

A palavra “projecto” foi usada pela primeira vez
por altura do séc. XVI e deriva do Latim projicere (=
lancar para a frente). A raiz Latina sugere por isso
movimento, uma trajectdria, uma relacdo exacta
com espago e tempo. O processo implicado envolve:

® um ponto de partida...
® utilizado como base, de onde...
® um individuo se lanca para a frente...

® em direcciio a um objectivo.

Historicamente, a palavra e o conceito foram usa-
dos primeiro por arquitectos. No séc. XV, Filippo
Brunelleschi introduziu duas inovacdes na pratica
arquitectural da altura:

® o trabalho na Catedral de Florenga tinha
sido interrompido no séc. XIV e a tarefa
de o terminar, adicionando uma cupula, foi
entregue a Brunelleschi. Antes de o come-
car, ele fez um desenho (progetto ou plano)
da cupula, utilizando véarias perspectivas
de forma a obter representacdo geométrica
da estrutura futura, enquanto a concebia.
Através da interaccio destas perspectivas, a
cupula deveria dizer algo sobre o contex-
to historico e politico da cidade. Florenca
aspirava alcancar o lugar de cidade aberta

ao mundo, e por isso a cupula incluia duas
cascas, uma externa e outra interna.

® Brunelleschi racionalizou a arquitectura e ofe-
receu uma nova perspectiva temporal - uma
abordagem que tornou possivel a separacdo
entre o planeamento e a performance, o pro-
jecto e a implementacio.

Os seus exemplos mostram-nos que devemos repen-
sar o termo “projecto” e comegar a encara-lo como o
conceito que serve para organizar a acgio.

Projectos na educacao e no trabalho
com jovens:

Foi o pensador americano, John Dewey (1859-
-1952), autor da famosa teoria “aprender fazen-
do”, que mais contribuiu para o desenvolvimento
do conceito de projectos na educacio. Para ele, um
projecto tem quatro pré-requisitos:

® um processo de reflexdo comum, que forma o

seu crescimento e o seu desenvolvimento;

® observacgdo das condicdes do ambiente onde ¢é
idealizado;

® conhecimento do que se passou em situagoes
semelhantes no passado;

® uma abordagem que sintetiza a observacio
do futuro e o conhecimento do passado,
identificando o seu significado.

Daqui, devemos ter em conta que um projecto:

® ¢ um método que nos permite saltar de uma
ideia para a accdo, estruturando as diferen-
tes fases desse processo;

® tem como objectivo alterar o meio (social)
onde terd lugar;

® tem lugar num certo contexto social, espa-
cial e temporal;

® tem uma dimensio cultural e permite que as
pessoas aprendam, experimentando;

® ¢ o produto de uma actividade colectiva;

® inclui necessariamente a avaliacdo, o que
estabelece uma relacdo entre a ideia e a
acgdo.

O que significa que os projectos tém caracteristi-
cas tipicas.



Caracteristicas dos projectos

Os projectos tém um proposito: os projectos tém metas bem definidas e sdo iniciados
para produzir resultados bem definidos. O seu objectivo é o de solucionar um “proble-
ma”, o que envolve uma andlise, de antemao, de necessidades. Apresentando uma ou
mais solucdes, o seu fim é a mudanca social duradoura.

«')
oy

Os projectos sao realistas: as suas metas devem ser alcangaveis, o que sig-
nifica que devem ter em conta ndo sé os requisitos como também os recur-
sos financeiros e humanos disponiveis.

Os projectos sao limitados no tempo e no espago: tém um inicio e um fim,
e sdo implementados num local e contexto especificos.

Os projectos sao complexos: os projectos exigem varias habilitagdes de planeamento e
de implementacdo, e envolvem diversos parceiros e jogadores.

Os projectos sao colectivos: os projectos sao o fruto de um esforco colectivo. Sdo dirigi-
dos por equipas, envolvem varios parceiros e provéem as necessidades de outros.

Os projectos sao Unicos: todos os projectos surgem de novas ideias. Eles fornecem a
resposta especifica a uma necessidade (problema) de um contexto especifico. Eles sdao
inovadores.

Os projectos sdo uma aventura: todos os projectos sdo diferentes e inovadores; incluem
sempre algumas incertezas e riscos.

Os projectos podem ser avaliados: os projectos sdo planeados e divisiveis em metas
mensuraveis, que devem estar abertas a avaliacdo.

Os projectos sao compostos de fases: os projectos tém fases distintas, identificaveis (veja
o capitulo 3: O projecto: passo a passo).

Por outro lado, os exemplos que se seguem, ndo
sdo considerados projectos (no sentido dado na
area dos trabalhos com jovens):

® actividades passadas que séo repetidas, regular-
mente, exactamente da mesma maneira;

® jctividades sem metas bem definidas;

® actividades que possam ser repetidas ou
transplantadas para qualquer lado em qual-

quer altura;

® actividades continuas.
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2.3 Modelos de projectos

Embarcar num projecto ¢ escolher agir por uma
mudanga controlada ao longo do tempo. “Um
projecto ndo ¢ um sonho... mas um sonho que se
realiza pode ser um projecto”.

0 método do projecto é a estrutura onde cada

sonho se forma e se torna realidade.

Aprender com o camaleao (Mali)

O camaledo é um excelente professor.
Observem-no de perto.
Qualquer que seja a direccdo que escolhe, ndo muda.

Faca o mesmo. Tenha uma meta na sua vida e ndo deixe que nada nem ninguém o dis-
traia. A cabeca do camaledo nunca mexe, mas os seus olhos mexem-se constantemente.
Nao lhes escapa nada. O que significa: descubra tudo o que conseguir. Nunca pense que
é a Unica pessoa no mundo.

Onde quer que esteja, o camaledo adapta a sua cor consoante o meio. Isto ndo é
hipocrisia. Significa, sim, ser tolerante e também ter habilitacées sociais. A confron-
tagdo ndo o leva a lado nenhum. Ndo nascem resultados construtivos de uma bata-
lha. Devemos sempre tentar perceber os outros. Nés existimos — e devemos aceitar
que os outros também.

Quando o camaledo se mexe, levanta as patas e hesita. Isto significa caminhar com cui-
dado. Quando se mexe, agarra-se bem com a sua cauda — se perder a base, ainda se
consegue agarrar. Protege a sua retaguarda. Por isso, faca 0 mesmo: nao aja por impulso.
Quando o camaledo avista a sua presa, ndo a ataca com um salto, mas usa a sua lingua. Se
a conseguir alcangar com a lingua, melhor; caso contrario, recolhe a lingua e ninguém sai
prejudicado. O que quer que faca, faca-o com cuidado. Se quiser fazer algo duradouro,
seja paciente, seja bom, seja humano.

E ai estd! Quando estiver na mata, pergunte as pes-
soas que conhece se sabem o que o camaledo vos
pode ensinar.

AMADOU HAMPATE BA




Existem varios modelos de projecto, que reflectem
defini¢des diferentes e desenvolvimentos na meto-
dologia ao longo dos tempos, e ainda diferentes
campos de actuacdo. Cada modelo ¢ também feito

de acordo com alguns aspectos, tais como: o con- proprio projecto de planeamento de accéo.
texto, o publico-alvo, os recursos disponiveis, etc.

No entanto, todos os projectos seguem um padrdo
semelhante. Esta seccdo sugere um conjunto de
modelos, onde identificaremos os aspectos recor-
rentes, e utilizd-lo-emos como base para o nosso

Questoes a responder sobre a estruturacao de um projecto,
antes do lancamento

\

Temas principais

Questoes a responder antes de iniciar um projecto

Definicdo de metas,
objectivos, contexto e
publico-alvo

Qual o contexto do projecto?

Quais as altera¢des implicadas?

Qual a razdo para levar a cabo este projecto?
Qual o resultado esperado?

Para quem foi o projecto pensado?

Quais os problemas que estdo em jogo?

Conteudo do projecto

Qual o tema e o conteudo do projecto?

Qual a abordagem escolhida (metodologia)?
Quais as actividades integradas?

O que é que é preciso para o projecto seguir?

Onde e quando

Qual a logistica necessaria?
Quais os obstaculos praticos que devem ser
ultrapassados?

Praticabilidades

Qual a logistica necessaria?
Quais os obstaculos praticos que devem ser
ultrapassados?

Financiamento

Qual o custo final?
(planeamento/implementacdo e avaliacdo)
De onde vira o financiamento necessario?

Parceiros

Quem sdo os parceiros?
Qual o seu papel?
Qual o acordo no que concerne a coordenacao?

Meios para accao

O projecto reune os requisitos necessarios para um
apoio financeiro?
Pode usar as instalacdes ja existentes? (condi¢des?)

Comunicagao

Comunicagéo interna: como é que a informacéo
circula entre os membros da equipa do projecto?

Comunicag¢do externa: O projecto precisa de ser coberto
pela imprensa? (Porqué? Como? Que aspectos?)

Avaliacao e
acompanhamento

Como e quando devera ser avaliado?
Quais os aspectos a serem avaliados? Porqué?
Qual o acompanhamento previsto?

HOOOEOEOLOEOEEEEEEEEOEOEOEOEOEOEOEOEOEOEOEOEOOOE]
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“Questoes Q" a responder enquanto estrutura um
projecto
(inspirado no método de Laswell)

Utilize as questdes para identificar os elementos individuais do projecto e a
forma como se interligam. As suas respostas dar-lhe-d0 uma visdo geral do
projecto e deixa-lo-do perceber como as diferentes partes se ligam.

QUEM? - PARA QUEM? - COM QUEM?

Identificacdo dos parceiros do projecto ou do publico-alvo

Os seus papéis e as suas relacdes no projecto
A sua visdo sobre o projecto

Forcas e fraquezas imbuidas nestas relagdes e visdes

O QUE?

— As actividades principais do projecto — espontaneas, organizadas e institucionais
— Dimensdes sociais, econdmicas, culturais, politicas e educativas

— O impacto do projecto sobre estas dimensdes

PORQUE?

Necessidades e desejos realizados pelo projecto

Motivac¢do e interesse dos participantes

Principais objectivos do projecto

Opcoes de financiamento do projecto

Relacdo entre os objectivos dos participantes e os objectivos institucionais

OOOEOOEOOLLOEEOOOOOEOOOOOEOOOOOOOOOO

ONDE?
— Contexto social do projecto e situacdo dos participantes

5O

QUANDO?

| — Qual o periodo abordado (passado, presente, futuro)?

— A curto, médio ou longo prazo?

— Antecedentes dos participantes, uma vez que afecta o projecto

— Como tudo aconteceu? Processo de organizacdo e participagdo
— Técnicas e instrumentos utilizados
— Contribuicdes das experiéncias, teorias, outros projectos, etc., dos participantes

=0
=0
=0
=0
=0
=0
O como?
=0
=0
=0
=0
=0
=0
O
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Estruturacao do projecto ao Modelo Espiral
Iongo das diferentes fases (retirado de Institut National de la Jeunesse et
de I'Education Populaire (INJEP), — La crise de
I'organisation scolaire / Document 48, Guide
IE méthodologique pour la direction de projects.
Formation au Diplome d’Etat de Directeur de
Project d'animation et de développement sous

la responsabilité de Annette Coulon, CREPS,
Chatenay-Malabry 1991)

Planear

Implementar

Avaliar

Capitalizar

A Y ’
A © . a
! Histéria

Modelo Espiral

Modelo Espiral (retirado do Institut National de la Jeunesse et de I'Education Populaire (INJEP),
Elaboration d'un Project d’établisssement — démarche générale en spirale / Document 47 / MAFPEN,

Rennes 1988)
<[t |

-———
-
’,

’

R4 Analisar '

’ \
. [}
r \
1

Dese’nvolver ideias Entenlder Agir
| | | |
\ A
A /
| Contratualizar |

.
~ ’
~ ’

b Pid
Programar r~

1
4
-

O
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Representacao em diagrama das fases de planeamento de projecto

(retirado de Institut National de la Jeunesse et de L'Education Populaire (INJEP), Méthodologies de
projet / Document 46 — Direction des Lycées et Colleges, 1990)

Géneses do Projecto I

Avaliar uma situacao que
pode ser melhorada
Reunir pessoas

Y

A

Decidir cooperacoes
Projecto é vago

Formular metas
e objectivos

Analisar a situacao

A

Y

P6r tudo em pratica

Implementar condicées:
- recursos
- limites

Definir acgées:
- tarefas

- métodos
-planear e gerir tempo

Y

Definir um plano de
avaliacao

Implementacao e
Monitorizacao

Avaliacdo e
relatério
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Gestao de projectos — fases

(retirado de Leonid Kelim training instruments / Young women from minorities and European
minorities study session / EYC Budapeste, Dezembro de 1999)

Projecto I
Gestao I Monitorizacdo I

N

Génese Delineacéo Angariacdo Implementacao Avaliacdo Relatério
do projecto do projecto de fundos do projecto do projecto

Planeamento

Fases de projecto Planear um projecto baseado no
e avaliacao meu papel no processo
(retirado dos instrumentos (retirado dos instrumentos de formacdo de
de formacao de Rui Gomes) Alain Roy — Université Marc Bloch/ Estrasburgo)

Objectivos da organizacgédo I

Objectivos sociais e educativos
(relacionados com o meio social)
Objectivos concretos
e mensuraveis

Actividades I

Y

Recursos I

Resultados I

Implementacao

Ajustamento

Perceber o Distribuigao
meu papel de tarefas

Analise

Programacao

Formulacdo
de hipoteses

Formulacdo
de objectivos

OPOP-—r><> >

Desenvolver
solugées

Interpretacao
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Fases da preparacao de um projecto

(modelo produzido pela rede de “Initiatives de la région Midi-Pirénées” (Franca)
para um curso de formadores sobre monitorizacdo de projectos para jovens)

Receptividade

a iniciativas jovens .
(meios rurais, bairros _— Génese
com problemas) da ideia
Relatérios de consultores
voluntarios (abordagem,
experiéncia, contactos)

Contacto inicial _— - Documentac¢ao
- ouvir e ajudar na Aval da - Encontros com pessoas com recursos
formulacado do projecto ideia - Estudos de mercado

- pedir conselhos aos - Sumério inicial do projecto
consultores voluntarios

Defini¢do clara dos objectivos

Seleccdo dos recursos humanos,
habilitacdes necessarias, recursos
financeiros e estratégia de comunica¢ao
objectivos Esboco do cronograma

Esboco do dossié de apresentacdo

Transmissao da
experiéncia adquirida Definigé‘o
por um consu!t_or voluntario clara dos
(conselhos, criticas e contactos)

Informagoes sobre opg¢oes
financeiras adequadas
Orientacao quanto a instituicoes
e partidos consultivos adequados
Apoiar o formato do dossier de
apresentacao

Fornecimento de material

técnico (PC, fax, Internet) Aquisicdo de habilitacdes

Seleccdo dos estatutos legais

e financeiros apropriados
Aquisicao Aquisicdo de recursos financeiros

de recursos Aquisicdo de recursos técnicos

Workshop de iniciativas jovens
Mesas redondas sobre temas
especificos (inicio de um

negacio, projectos Implementacio

humanitarios, L.

empreendimentos tecnl_ca do

culturais, publicagdes...) projecto L ]

+ envolvimento de Identificacdo dos obstaculos
consultores voluntarios ¢ técnicos e humanos

Ajustamentos, re-escalonamento,
e revisdo dos objectivos internos e
Gestao do da comunicagdo externa

Apoiar a promogao Gestdo e consideracdes

de jovens com iniciativas projecto

Facilitacdo de contactos
com outros lideres de projectos

Avaliacao e

desenvolvimento Feedback aos parceiros
Dossier de avaliagao

Novos exemplos de cooperacdo

Consultores voluntarios da Responsaveis de
rede de iniciativas ¢ projecto experientes
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Os modelos acima descritos foram utilizados como
instrumentos de formacdo para futuros lideres de
projectos numa série de contextos — projectos de
amenidade, projectos de trabalho com jovens e pro-
jectos escolares. Uns sdo mais detalhados e comple-
xo0s do que outros, e a terminologia também pode
ser diferente, mas no final, eles tém todos a mesma
estrutura e cada um inclui as seguintes fases:

1) “Génese do projecto” e “definicio”:

® Definicdo e antecedentes, meio;

® QOrganizacio, metas da organizacio;

® Publico-alvo;

® Percepcdo - andlise, avaliacdo da situacio,
metas sociais;

® Gestacdo do projecto, génese e aval da ideia

® Desenvolvimento, selec¢io, definicio de me-
tas e objectivos;

® Formulacdo de objectivos praticos e mensura-
veis, formulacdo de actividades, avaliacdo de
recursos, formulacédo de accdes, planeamento;

® Plano de avaliacéo.

2) “Implementacio”:
® Dar inicio, implementacéo;
® Planeamento, distribuicio de tarefas, agir;

® Gestdo, monitorizacdo, regulacio, ajusta-
mento;

® Gestdo de recursos.

3) “Avaliacdo”:

® Avaliacio;

® Andlise - avaliacdo;
Avaliacido dos resultados;
Capitalizagédo - avaliacéo;
Relatorios;

Perspectivas de desenvolvimento.

As linhas divisorias entre as diferentes fases nio sio
absolutas, podendo, na pratica, variar entre as dife-
rentes fases, dependendo do tipo de projecto, do con-
texto, do publico-alvo, etc. A gestdo de um projecto
significa conduzi-lo desde a ideia inicial ao remate
final, adaptando-o a realidade, gerindo recursos e
pessoas através das varias fases do projecto. Este ndo
¢ um processo facil, que depende da concentracdo e
de uma certa dose de empenho ao longo do curso da
vida do projecto... veja o seguinte grafico!

E aqui vamos noés!

Entusiasmo

Isto leva tempo! @

O CICLO DE VIDA DE UM PROJECTO

RESULTOU!

Festejos e Foguetes

Cepticismo

SEMANAS OU MESES

ng—g—mmmve OEV’—E——!'UOG

s Os resultados nao sao visiveis

Sera que vale a pena?

A Organizacao sofre

A noite negra

do projecto

Fonte: retirado de Els van Mourik e Danny Hearty Knowing me knowing you: an intercultural training resource pack, Léargas, 1999
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