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Bekoszonto a T-kit sorozathoz

Mi is jelent tulagdonképpen az, hogy T-kit? Kétféle vilasz is ad-
hatd erre a kérdésre. Az elsé: a T-kit a Training kit (képzési cso-
mag) roviditése. A mdsodik: a T-kit angol kiejtése hasonlé a
»Ticket” (jegy) szééhoz. Utazdsaink sordn jegyre van sziiksé-
giink. A boritén lithatd figura, Spiffy, vonatjeggyel a kezében
dtra kel, hogy dj ismeretekhez jusson. Elképzelésiink szerint a
T-kit egy olyan eszkiz, amelyet valamennyien haszndlni
tudunk munkdnk sordn. Pontosabban, ifjisigi munkdsok és
képzdk szdmdra szeretnénk olyan elméleti és gyakorlati segéd-
eszkozt biztositani, amelyet munkdjuk és a fiataloknak tartott
képzések sordn haszndlhatnak.

A T-kit sorozat kiilonbozd kulturdlis, szakmai és szervezeti hdt-
térrel rendelkezd emberek egy éves kozds munkdjinak eredmé-
nye. Trénerek, civil szervezetek vezetdi és szakirok egyiittes
munkdjanak eredményeként magas szinvonalii kiadvinyok szii-
lettek, melyek a célcsoport sziikségleteire Osszpontositanak igy,
hogy figyelembe veszik az egyes témdk Eurdpa-szerte viltozd
megkozelitési modjait.

Ez a T-kit a sorozat 2000-ben megjelent elsé négy kiteténck
egyike. A sorozatnak azdta folyamatosan jelennek meg kiteter.
A kiadvinysorozat az , Egyiittmiikodési Program a Fiatalokkal
Foglalkozo Szakemberek Eurcpai Képzésére” nevdi kezdemé-
nyezés keretében jott létre.

A T-kit-ek mellett a két intézmény egyiittmiikodésének eredmé-
nyeképp képzéseket tartanak, kiadjik a Coyote magazint, és mi-
kodtetnek egy dinamikus internetes honlapot.

Az egyiittmiikodés honlapiin, a www.training-youth.net cimen
megtaldlhatok az egyiittmitkodési  programmal kapcsolatos
aktudlis informdciok (i kiadvinyok, felhivds képzési progra-
mokra stb.), és elektronikus formdban letolthetdk a T-kit soro-
zat kotete.

El6s26 a magyar kiaddshoz
Kedves Ifjiisigi Szakember!

Most az Eurépai Bizottsig és az Eurdpa Tandcs kozos konyvér
tartja a kezében, ami azért is érdekes, mert két kiilonbozd intéz-
ményes ifjisdgpolitikai  tapasztalatrendszer taldlkozik ezen
kiadviny segitségével.

Az Eurcpa Tandcs t6bb mint 25 éve foglalkozik a tagorszdgok-
ban folyé ifjiisdgi munkamddszerek és tapasztalatok dsszehason-
litdsdval és mindségénck fejlesztésével. Az Eurdpai Bizottsig
pedig kizel 15 éve miikidtet olyan programokat, amelyek koz-
vetleniil segitik a programokban részt vevd orszdgok kozti
tapasztalatcserét a fiatalok kozott, illetve az ifjilsdgi szakembe-
rek kozott.

A fentiek tiikrében ez a kiadviny jol szolgdlja mind azokat a kez-
deményezéseket, amelyek az Eurépai Bizottsdg Ifjisdg 2000-2006
Programja keretében sziiletnek, mind azokat a projekteket, ame-
lyek az Eurdpa Tandcs Eurdpai Ifjiisagi Alapyitol virnak tdmo-
gatdst. Mindemellett j6 szivvel ajinlom azok figyelmébe is, akik
nem nemzetkozi ifjisigi projektet készitenek eld, hanem helyi
ifjisdgi projektet vagy programot valdsitanak meg. Komoly segit-
séget nydjthat a Gyermek- é Ifjisigi Alapprogram keretében
megvalosulo projekick eldkészitésénél és megszervezésénél, vala-
mint bdrmilyen ifjisdgi projekt mitkodtetéséhez.

A Mobilitds a kozeljovdben kiadja magyar nyelven a T-kit soro-
zat tovdbbi kiadvinyair (interkulturdlis tanulds, képzési kézi-
konyv, eurcpai dllampolgdri nevelés, szervezetfejlesztés témdik-
ban), valamit megjelentetjiik a Képzdk konyvét és a Compass
(Irdnytii) cimii konyvet, amely az emberi jogi nevelés modszere-
1wel ismerteti meg a szakembereket.

A konyv haszndlatihoz sok sikert, és eredményes projekteket

kivinok.

Foldi Liszlo
nemzetkozi igazgato
tréner
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Ez a képzési segédanyag az Eurdpa Tandcs és az Eurdpai
Bizottsag kozos ,,Egytittmiikddési Program a Fiatalokkal
Foglalkoz6é Szakemberek Eurdpai Képzésére" nevii kezde-
meényezés keretében 2000-ben kiadott ,, T-Kit on Project
Management" cimi@i kényv magyar forditasa. A magyar
kiadast az Egyuittmtkodési Program engedélyezte, és a
Mobilitas Nemzetkozi Igazgatoésaga tamogatta anyagilag.
A Mobilitas Nemzetkozi Igazgatosaga egyben a forditas hi-
telességéért is felelGsséget vallal.

This training material is the Hungarian translation of the
»T-Kit on Project Management”, originally published in
2000 within the framework of the ,,Partnership Programme
on European Youth Worker Training”, a joint initiative of
the Council of Europe and the European Commission. The
Hungarian translation and publication project was autho-
rised by the Partnership Programme. It was funded by the
International Directorate of Mobilitas. The International
Directoriate assumes full responsibility for the accuracy of
the Hungarian translation.
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Bevezetés

Az utdbbi 20 évben az ifjusidgi munkaban kézpon-
ti szerepet kaptak a projektek. Ma mar a tarsadal-
mi valtozasok eszkozének, a kozosségfejlesztés és
a nemzetkozi ifjusagi tevékenységek sarokkoveé-
nek, sét a civil tarsadalmat épité és/vagy erdsitd
eszkoznek tekinthet6k. Ennek kovetkezménye-
ként a projektmenedzsment az ifjusagi szervezetek
szamara elengedhetetlen készségek kozé kertilt, és
az ifjisagi munkasok képzésének ismétlé6dd téma-
java valt.

A projektmenedzsmenthez szamos készség sziik-
séges a politikai/szocialis elemz6 készségtdl a
kommunikacids készségig, a vezetdi készségektdl
a forrasok menedzseléséig, a forrasszerzéshez
sziikséges készségektdl az értékelési technikakig
stb. Természetesen kiadvanyunk nem foglalkoz-
hat részletesen minden témakorrel, ezért a nem-
zetkozi ifjusagi projektek szempontjabol lényeges,
fébb elemekre 6sszpontositunk. A nemzetkozi if-
jusagi képzésekben tapasztalatot szerzett szerzOk
nagymértékben tamaszkodnak nemzetkozi ifjisa-
gi kdrnyezetben lezajlott képzési programokra, és
konkrét képzési példakat hasznalnak fel.

Nem ,,Hogyan valésitsunk meg egy projektet?”
receptet kivanunk az Olvasé kezébe adni, hanem
egy keretrendszert, amely 1épésrél 1épésre segiti a
projektmenedzser munkajat, és egyben utmuta-
tast és iranyelveket is nyujt a projekt folyamatko-
vetéséhez, monitoringjahoz.

Kiadvanyunkat azoknak szantuk, akik projekteket

akarnak kidolgozni, és akik sajat projektjiikkel

kapcsolatos tapasztalataikra tudnak tamaszkodni,

vagyis

» projektek kidolgozasaért felelds projektmene-
dzsereknek, valamint

* trénereknek, akik segitik a képzések résztvevoit
sajat projektjeik kidolgozasaban

A koényv négy fejezetbdl all, és a projekt hasznos-
saganak altalanos targyalasatdl eljut a projekt 1é-
pésrdl lépésre torténd konkrét kidolgozasaig. A
négy fejezet 6nalldan is elolvashatod, de természe-

tesen Osszefliiggnek egymassal.

Az 1. fejezet altalanos megkozelitésben targyalja a
projektek szerepét a nemzetkozi ifjisagi munka-
ban, valamint azt, hogy hogyan alakult ki a projek-

tek jelenlegi kiemelt szerepe.

A 2. fejezet tisztazza, mit is értiink projektme-
nedzsmenten az ifjusdgi munka teriiletén, és
bemutat kiillonb6zé projektmodelleket és értel-

mezéseket.

A 3. fejezetben 1épésrdl 1épésre bemutatjuk, ho-
gyan lehet ifjusagi projekteket kidolgozni és meg-
valdsitani. A fejezet a projekt fejlédési folyamatat
hasznélva képzési eszkozként gyakorlati tanacso-
kat és konkrét javaslatokat ad a képzOk szamara.
A gyakorlati alkalmazis segitésére egy konkrét

példan keresztiil szemléltetjik a leirtakat.

A 4. fejezet a projektek eurdpai dimenzidirdl tar-

talmaz néhany gondolatot.

Reméljiik, hogy a modszerek megismerése és sajat
projektjeikben vald alkalmazasa 6romiukre fog
szolgalni. Varjuk visszajelzéseiket a T-kit haszna-

lataval kapcsolatban szerzett tapasztalataikrol!
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1. Projektek az ifjas

V 4

agi munkaban

1.1. Projektértékek és a projektek értéke

Az eurodpai ifjisagi munkaban a projektmenedzs-
ment, a projektmunka és a projekttervezés el6-
térbe kertilése viszonylag uj jelenség.

Az eurdpai, illetve nemzetkozi ifjasagi munkat
tobb mint szaz éve kulonféle ifjusagi egyesiiletek,
szervezetek és szovetségek végezik, legtobbjik
nemzetkozi ifjusagi  szervezetekbe tagozddva.
Ezen szervezetek évtizedeken keresztiil filozéfiai,
vallasi, politikai vagy nevelési alapon szervezdd-
tek, a mozgalom Osszes, vagy legtobb szervezeté-
nél ez képezte az egytuttmiikodés eléfeltételét.

A szervezetek tevékenységének és fejlédésének
alapjat képezd értékek hataroztak meg a szerve-
zetek 1étét, és ezen értékek terjesztése és megerd-
sitése volt az egyes szervezetek tevékenységének
f6 mozgatérugodja.

1.2. Szervezetek és
projektek: torténelmi
attekintés

Az eurdpai és nemzetkozi ifjusagi munka korab-
ban leginkabb a helyi vagy nemzeti tagszerveze-
tek tagjai és vezetdi altal sajat résziikre (és csak
ritkan tetsz6leges vagy nyitott célcsoport szama-
ra) szervezett akciokra szoritkozott, és az oktata-
si, nevelési célokat gyakran a szervezet sziikségle-
tei és/vagy értékei hataroztak meg (ennek
eszkozei példaul a tematikus szeminariumok,
Osszejovetelek, alakuld gytilések voltak). Képzé-
sen gyakran a politikai jellegli oktatast értették
(képzés az emancipacid, a szabadsag, az onkép-
zés érdekében, vagy egyszerlien ideoldgiai képzé-
sek). A nemzetkozi képzéseket tartod szervezetek
inkabb szeminariumaik és osszejoveteleik jo szer-
vezésére vagy éppen a fiatalok csereprogramjaira
(épitétaborok, egyéni csereprogramok) dsszpon-
tositottak, mintsem ifjusdgi munkasok, vezeték
vagy projektmenedzserek képzésére. A tevékeny-
ségek vagy projektek vezet6i altalaban a szervezet
tisztségvisel6i kozil kertiltek ki. Természetesen
az elmondottak alol voltak kivételek is.

Ez t6bbek kozott a kovetkezékkel magyarazhato:

Nem léteztek olyan tamogatasi alapok vagy prog-
ramok, amelyek kifejezetten eurdpai és nemzet-
kozi szintli képzéseket, oktatasi tevékenységet fi-
nansziroztak volna. Az egyetlen kivétel a hetvenes
évek eleje O6ta miikodé Eurodpai Ifjusagi Alap

(European Youth Foundation, EYF); az Alap 1é-
tezése azonban abban az idében nem valtoztatta
meg a fent leirt helyzetet, elsésorban, mert egy
6nmagat szolgald rendszer volt, masodsorban pe-
dig, mert miikodése megfelelt annak, ahogyan a
nemzetko6zi szint(i képzési tevékenységeket akkor
értelmezték. A ,,képzés” kifejezést nem is igen
hasznaltak, valdszintileg azért, mert az Eurdpai
Ifjusagi Alap és az Eurodpai Ifjasagi Koézpontok
(European Youth Centre, EYC) alapszabalyai
egyértelmien kizartdk a Kozpont programjai ko-
zil a hivatasos képzési tevékenységet.

Minden szinten tilsdgosan nagy volt az ideoldgia
és a szervezetek szerepe, és ezek kizar6lagossagra
és hegemoniara térekedtek (erre a kommunista
ideologia a legjobb, de nem egyedili példa).
Tarsadalomtudomanyi alapon alltak és minden
ember javat szolgalo megoldasokra torekedtek
(a valosagban nem ez tortént, de a cél ez volt). A
nem-formalis nevelés célja egy ,jobb” tarsada-
lomra valo6 felkésziilés és az ,,ij ember” megte-
remtése volt.

Abban hittek, hogy a tarsadalmi fejlédés fokoza-
tosan megszlinteti a rendszerben rejlé probléma-
Kat (szocidlis kirekesztés, marginalizacio, igaz-
sagtalansag stb.), illetve, hogy a civil tarsadalom
szerepe - az ifjusagi mozgalmakat is beleértve -
inkdbb elémozditani a tarsadalmi és politikai
valtozasokat (fejleszteni, megreformalni, meg-
valtoztatni a rendszert), mintsem megoldani a
problémakat.

Az ifjsagi és szocidlis szolgélatok és az ifjusagi
szervezetek szerepkorét elkiilonitették, valamint
megallapitottak, hogy csak az elébbiek kell, hogy
szakmailag képzettek legyenek a tarsadalmi
problémakbol adddo helyzetek megvalaszolasara
(szakmai alkalmassag vagy szakértelem, szemben
a politikai alkalmassaggal).

Igazsagtalan lenne azt allitani, hogy a nemzetko6-
zi ifjisagi tevékenység egyaltalan ne alapozddott
volna projektekre akkortdjt. A projekteket azon-
ban a szervezetfejlesztés részének tekintették,
ennek kovetkeztében a projektmenedzsmentet a
vezetOképzésnél és politikai képzésnél kevésbé
fontosnak tartottak. Figyelembe véve az Eurdpai
Ifjusagi Kozpont képzési programjait és az Euro-
pai Ifjasagi Alap tevékenységét, csak a kilencve-
nes években kezdett jelentésebben néni a projek-
teket modszerként vagy a képzés témajaként
alkalmazo tréningek és tevékenységek szama.

5
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1.3. Eurdpai ifjusagi prog-
ramok és projektek

A kozép- és kelet-eurdpai kommunista rezsimek
o6sszeomlasa altal felgyorsult valtozasok - melyek
mar a '80-as évek elejétdl érezhetSek voltak - ter-
mészetesen jelentés mértékben hatottak a nem-
zetkozi ifjasagi munkara. Egyetemes ideologiak
vesztették el hitelességliket és jelentéségiiket, az
sinternacionalizmus” lendiiletét veszitette, furcsa
modon helyébe 1épett a globalizacid és a vilagpiac
nemzetkozivé valasa. A klasszikus nemzetkozi
ifjasagi munka vesztett jelent8ségébdl, bar a
nemzetkozi ifjusagi szervezetek nem vesztették el
létjogosultsagukat és gyakran erejiket sem.

De az eurdpai ifjasagi munka minket érintd
hangsulyeltolodasat egyéb tényezdk is erdsitették
és feltinébbé tették. Lassunk néhanyat:

« az BEur6pai K6zosséggel/Unidval egyiitt megje-
lend ifjusagi programok és a nemzeti ifjusig-
politikak kidolgozasa

Kiilonosen a Fiatalok Eurépaért Program' jarult
hozza ahhoz, hogy a nemzetkoézi és eurodpai ifju-
sagi munka 1j dimenziét kapjon, nyitottabba val-
jon minden fiatal szamara, és éppen ezért jobban
igényelje az ifjusagi munkasok és mas szocialis és
kulturalis szakemberek bevonasat. Ami addig
csak a ,,privilegizalt” ifjasagi vezetOk és az ifjusa-
gi szervezetekben szerepet vallald fiatalok szama-
ra volt lehetséges, az potencialisan minden eur6-
pai fiatal szamaéra elérhet6vé valt: més orszdgok
fiataljaival egyttt dolgozni, utazni, és ifjusagi
csereprogramokon részt venni. Flggetleniil
attdl, hogy az egyes programok ténylegesen
mennyire voltak demokratikusak és nyitottak,
az eurodpai ifjasagi munkara oridsi hatast gyako-
roltak.

A Fiatalok Eurépaért Program, és ezt kovetéen
az Eurépai Onkéntes Szolgalat Program amel-
lett, hogy megnyitotta Europit minden fiatal

1A Fiatalok Eurdpaért Program 2000-ig volt érvényben.
Ezt felvéltotta az azonos elveken alapuld Ifjusag 2000-
2006 Program, melyben a Fiatalok Eurdpaért - Nem-
zetkézi Ifjusagi Csere és Ifjusagi Talalkozok néven az
1. alprogram. A 2000-t6l 2006-ig futé program integ-
rédlja az Eurdpai Onkéntes Szolgélatot is, itt 2. alpro-
gramként jelenik meg. Bévebb informacié a palyazati
kiirdsban olvashatd, valamint a kévetkezd honlapon:
www.mobilitas.hu

szdmara, 0j eurdpai szintQ ifjusagi munkas kate-
goriat teremtett: az egyesiletek helyi szervezetei-
ben, a helyi ifjusagi és mas szolgalatokban és
szervezetekben dolgozokét. Ezen fiatalok koziil
sokan nem voltak jartasak az ideoldgiakban, sét
néha kifejezetten gyenge politikai képzettséggel
rendelkeztek. De madra az eurdpai ifjusagpolitika
szereplOivé valtak, és hamarosan nem lehet
nélkuluk eurdpai ifjusagi programokat inditani.
Az eurdpai ifjusdgi csereprogramok megva-
16sitésa - és a cserék neveld funkcidjanak kieme-
lése - fontossa tette a projektmenedzsmentet.
Nemcsak, hogy projektként értelmezik ezeket a
programokat, hanem projektként is értékelik
6ket mind adminisztrativ, mind oktatasi szem-
pontbol - igy a hangstly a projektmenedzsment
elveire és az ahhoz sziikséges készségekre helye-
z8dott.

A Program fejlédése és megerds6dése a képzések
terén is sziikségessé tette a fejlesztést. Az igy len-
diletet kapott képzések kiilondsen a Program
masodik és harmadik fazisdban segitették (vagy
igazoltak) a hangsulyeltolddast a politikai/szocia-
lis képzéstdl a technikai, adminisztracids ¢és
menedzsmentkészségek iranyaba. Az ifjusagi
munkasoktol projektek szervezését, menedzselé-
sét és projektbeszamolok készitését igényelték.
Es ettSl kezdve - egyesek szamara iszonyatos,
sokak szamara élvezetes munkaként - a ,,hagyo-
manyos” ifjusagi szervezetekt6l is hasonldkat
vartak el.

Ennek ellenére tévedés lenne azt allitani, hogy az
eltolédas nagy ellenallasba 1tkozott volna.
A valosagban egy elég gyors adaptacios folyamat
zajlott le, bar nem minden kinlédas nélkiil.
Az Ifjasagi Igazgatdésag Hossza Tavu Képzési
Programja ennek a fejlédésnek a tiineteit mutatta.
Az els6 két verzid, amely akkor ,,A nemzetkozi if-
jusdgi munka hosszti tava képzési programja”
elnevezést viselte, az arral szemben uszott, az
Eurdpai Ifjusagi Kézpont jogszabalyalkoto testii-
letei félig leplezett gyanakvassal, ha nem nyilt
rosszindulattal vélekedtek rola. Négy évvel kés6bb
mar kovetendé modellnek tekintették. A Hosszt
Tava Képzés (LTTC) jarult a leginkabb hozza a
projektmenedzsmentelveinek ,,népszertsitéséhez”,
mivel a képzési programot magat is projektszeri-
en kezelték, olyan eszkézként, amely a helyi ifjasa-
gi munkahoz kapcsolddo projektek elsajatitasaban
és fejlesztésében jatszik szerepet.

Az europai unios ifjusagi programok szamos tag-
allamban kiindulépontul szolgaltak a sajat ifju-
sagpolitika kidolgozasahoz. A Program nemzeti
irodainak létrehozasa és az ehhez sziikséges kolt-



ségvetés rendelkezésre bocsatasa Oszténdzte
az ifjasagi programok kozotti 6sszehangoltsag, az
egymast kiegészitd jelleg érvényestilését nemzeti
szinten. Néhany orszagban a Fiatalok Eurdpaért
iranyitasi elveit és eljarasait ,importaltak” sajat
nemzeti ifjusagi programjaikhoz. A Programon
beliil kevés pénz allt rendelkezésre a szervezetek
fenntartasi koltségeinek fedezésére. A szerveze-
tektdl elvartak, hogy tarsfinanszirozast biztosit-
sanak (gyakran 50 %-ot). A Program kezdetekor
kiilondsen hangsulyos kovetelmény volt az is,
hogy formalis ifjisagi csoportoktdl érkezzenek
projektek, amelyek tisztin és bizonyithatdéan
»atlagos” fiatalok részvételét célozzak meg.

 a gazdasagi €s szocidlis valsig, amely a fiatalo-
Kkat is elérte és a joléti dllamok reakcioja, illetve
ezt kdvetd reformjai

Ez az egyik leggyakrabban elhangzdé érv azzal
kapcsolatban, hogy az é4llami szektor miért
vonult ki szamos Kkozosségi és szocialpolitikai
projektbdl. Az eurdpai orszagokat sujté (pénz-
ugyi) valsag, az egységes eurdpai unios valuta
megteremtését célzd erdfeszitések csokkentették
a ,hagyomanyos” szocialis-oktatasi projektek
timogatasara rendelkezésre allo forrasokat. A
szocialis és ifjusagi projekteknek onallésodniuk
kellett, és elszamoltathatéva kellett valniuk. A
munkahelyek biztonsidga megszlnt, a szervezeti
rendszereket nem tamogattdk. A hangsuly az
eredményekre terel6dott, projekteket tdmogat-
tak és nem szervezeteket.

Ezen érvek némelyike meglehetésen gyengének,
részrehajlonak, vagy akar provokativnak is tin-
het. De érzékeltethetik a kiillonbségeket, ha nem
is az eredmények, de legalabb az ifjasagpolitika
filozofiaja és elvei terén. Nézzik példaul azt a
gondolatot, hogy az ifjusagi (és egyéb) szerveze-
tek tamogatasa valdjaban sohasem volt olyan
nagylelki vagy meggondolatlan, mint ahogy
néhany elemz6 allitja. A legtobb orszagban az
ifjusdgi szervezeteknek keményen harcolniuk
kellett azért, hogy megdrizzék fliggetlenségiiket,
és biztositsak tovabbélésiiket.

Ez részben megmagyarazza a projektmenedzs-
ment népszertségével kapcsolatos ellentmonda-
sokat: a legtobb szervezet, ideértve az ifjusagi
szervezeteket is, tamogatja, és nem ellenzi azt
(természetesen, hiszen 6Kk is szeretnének jobban
és hatékonyabban dolgozni). A projektmenedzs-
ment mellett és ellen sz6l6 allaspontokat titk6z-
tetd vita valdjaban nem is létezik. Mindenki arra
torekszik - és ez igy helyes -, hogy a lehetd legjob-
ban végezze a dolgokat, az er6forrasok optimalis

felhaszndaldsaval, a leglatvinyosabb és maradan-
dé eredményekkel és a legjobb publicitas
mellett.

* az lizleti elvek és a liberilis ideoldgia megjele-
nése a szocialis szektorban

Az elmondottak mellett, és azok kovetkezménye-
ként, a (neo)liberalis ideoldgia és elvek dominan-
cidja és altaldban a kapitalizmus ,gy6zelme”
ahhoz vezetett, hogy az tizleti szektorbol szarma-
z6 kritériumokat alkalmazzak a nem-piaci szek-
torokban is, beleértve a civil tarsadalmat, néha
még az allamapparatust is. A jelen kiadvany
szempontjabdl legrelevansabb az elszamoltatha-
tosag, nyereségesség €s - még altalanosabban - az
tzleti menedzsment alkalmazasa a nem-kor-
manyzati és non-profit szektorra. A projektme-
nedzsment nem maradt immunis erre a fejlédés-
re. A non-konformizmus kedvéért azt is el kell
mondanunk, hogy a profitorientalt szektor is vett
at gondolatokat a non-profit szektortol.

* a kelet-eur6pai demokricia és civil tarsadalom
ujjaépitésének kihivasai

Az Eurdopa Tanics és a nemzetkozi ifjusagi
szervezetek nagyon hamar felismerték, hogy a
kommunista rendszer kozép-kelet-eurdpai buka-
sa azt a feladatot roja a ,,Nyugatra”, hogy tdmo-
gassa az uUjdonsilt kozép- és kelet-eurdpai
demokraciakat. Az ifjasagpolitika terén ez abban
nyilvanult meg, hogy haladéktalanul reagalni
kellett olyan igényekre, amelyekre azonnali és
kézzel foghat6 eredményeket hozo valaszt vartak,
és nem elvieket. A kelet-eurdpai kormanyzati és
nem-kormanyzati partnerek konkrét eszkozoket
és készségeket igényeltek sajat stratégiajuk kidol-
gozasahoz vagy egyszerlen tulélésiik érdekében
egy olyan légkorben, amelyben minden, ami
nem tizleti jellegi, gyanus volt, vagy legalabbis
bukasra volt itélve.

AKRér helytalléak, akar hamisak voltak az elemzé-
sek és az igények, megallapithatjuk, hogy a
projektmenedzsment-tanfolyamok eldsegitették
a valtasra valo torekvést, és tovabb erGsitették az
»uzleti jellegli”, professzionalis képzések iranti
igényt. Mindez a kelet- és kozép-eurdpai orsza-
gok ifjusagpolitikaja és szervezeti rendszere mel-
lett kihatott az eurdpai és nemzetkozi ifjusagi
szervezetek tevékenységére és filozofidjara is.
Egyeseknek olyan ez, mint ,,belekostolni a tiltott
gyiimolcsbe és megrontatni altala”.

* hangstly-eltolodas a politikai és fejlesztési segé-
lyek terén
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Ugyanebben az idGszakban komoly valtozas
kovetkezett be a gazdagabb Eszak és a nélkiil6z6
Dél kozotti fejlesztési egytittmtkodés és segélye-
zés terén. A fejlesztési egytittmiikodési stratégia
terén mutatkozo eltolddast minden valdszinliség
szerint az altalanos politikai valtozasok eredmé-
nyezték, és altalaban olyan tényez6k hatésa,
amelyekrél mar korabban beszéltink. Ennek
ellenére azért utalunk erre, mert jol illusztralja a
valtozasokat. Nagyon jelentds mértékben a nem-
kormanyzati fejlesztési szervezeteknek koszénhe-
téen az adomanyozo ,donor-orszagok” a fej-
lesztési segélyek ¢és tamogatas folyositasat
kezdték az eredményekhez és a demokratikus fel-
tételek meglétéhez kotni. Jelenleg a tamogatasok
szinte kizardlag projektekhez kapcsolodnak, és a
hangsulyt a kisléptékii projektekre helyezik, nem
a ,,politikakra”.

¢ posztmodernizmus: a fiatalok, az ifjasagi
kozosségek individualizicidja és tagozodasa

A fiatalok tarsadalmi részvétele és egyittmuiko-
dése kollektiv modelljeinek ero6zidja, valamint
ontudatosodasuk erdsddése és a referenciamo-
dellek elutasitasa - egyéb tényezOkkel tarsulva -
azt vonta maga utan, hogy a mai fiatalok kérében
a hossza tava elkotelezettség kevésbé divatos,
kevésbé felel meg a realitasnak. Ehhez kapcsolo-
dik a kockazati tarsadalomnak hivott jelenség,
az, hogy az egyénnek egyre tobb dolgot kell ma-
ganak eldontenie, egyre tobbszor kell valasztania
a lehet&ségek koziil, és egyre nagyobb mértékben
viseli a felelGsséget sajat sorsanak alakulasaért.

Szamos, kordbban altalanosan elfogadott szocia-
lis, kulturalis és politikai etalon fokozatos elttiné-
se is elOsegitette a fiatalok koérében a tarsadalmi
tagozodas és a sokféle azonossagtudat kialakula-
sanak mind egyideji, mind egymast kovetd
folyamatat.

Ebben az 14j kdrnyezetben az ifjusagi szervezetek
és intézmények az adaptacié és modernizacid
kihivasaival néznek szembe: a hossza tavu prog-
ramok és elkotelezettség megvalositasa sokkal
nehezebb. A kulcsszo6 a rovid tavu, sét, ha lehet-
séges: a ,,most!”. Szamos ifjusadgi munkas pana-
szolja, hogy még az olyan izgalmas és potenciali-
san motivalé programoknal is, mint az ifjusagi
csereprogramok, igen nehéz a fiatalok érdeklédé-
sét és elkotelezettségét megtartani, ha az idétar-
tam meghaladja a hat honapot. Az idealizmust és
a politikai elkotelezettséget felvaltotta a realiz-
mus és a cselekvés - olyan fogalmak, melyek a ki-
sebb kozdsségek és csoportok projektjeihez kap-

csolodnak. A lathaté eredmények és a ,,most!”
megtapasztalasa sokkal vonzobb, mert valami
ujat és tarsadalmilag azonnal értékesithet6t ad -
gondoljunk csak a fogyasztoi szokasokra, arra,
hogy mekkora az igény a legijabb ruhamodellek,
szamitogépek vagy mobiltelefonok birtoklasara
(érdemes megfigyelni, milyen gyorsan valnak a
dolgok divatjamaultta), az 0j, ,extrém” sportok
fejlédésére és népszertiségére.

A fiatalok a korabbinal kevésbé akarjak egyetlen
szervezet, program vagy ugy mellett elk6telezni
magukat. A korabbi globalis gondokat (pl. rassz-
izmus, szegénység, haboru), ugy tinik, felvaltot-
ta a globalizaciotol valo félelem, és meghatarozo-
va valtak az alternativ kozosségi részvételi
formak, mint pl. az internet. Mindezeknek meg-
feleléen kénnyebb részt venni egy projektben,
elkdtelezni magunkat iranta, mint valamilyen
szervezethez csatlakozni. A projekt révid vagy
kozéptavy; rugalmas, konkrét és lathatd célja
van. Emellett, a fiatalok kénnyedén be tudnak
kapcsolddni a projekt alakitasaba és menedzselé-
sébe anélkil, hogy végigjarnak egy szervezet
ranglétrajat.

1.4. Menedzsment,
menedzsment!

Nagyon nehéz felmérni, hogy ezek a tényezdk
mennyire koévetkezményei és mennyire okai a
prioritasok, gondolkodasmod és nyelvezet terén
bekovetkezett valtozasoknak az eurodpai ifjusagi
projektek tevékenységei €s a programjai eseté-
ben. Mindenesetre attekintésiik utan megérthet-
juk, hogy a projektek és projektmenedzsment
miért valt az 1990-es évek divatos kifejezésévé és
megkozelitési modjava.

Ezen valtozasok koziil néhiny kevésbé mély
- kevésbé radikalis -, mint amilyennek latszik. A
lényegi eltérés nem abban van, amit mondanak,
gondolnak és tesznek, inkabb abban, hogy
mennyire veszik ezeket komolyan, és milyen
nyelvezetet hasznalnak. A civil tarsadalom - és a
nemzetkozi ifjasagi szervezetek is ide tartoznak -
realitasaibol és természetébdl fakaddan megelég-
szik azzal, hogy tudatositja az elhamarkodott al-
talanositas kockazatat.

Az, hogy a projektmenedzsment nyelvezete és
elvei népszertiek, nem jelenti feltétleniil azt,



* hogy projektek ¢és
korabban nem léteztek;

* hogy az elvégzett munka mindsége ma jobb,
mint kordbban;

* hogy korabban rengeteg eréforrast nem meg-
felel6en hasznaltak fel;

¢ hogy ma mindenki nagyszeri projektmene-
dzser, és nem fordulnak elé kisebb-nagyobb
botlasok.

projektmenedzsment

Ne felejtsiik el, hogy az elébb emlitett valtozasok
egy részét az 6sztonozte, hogy a korabbinal tobb
er6forras all rendelkezésre (pl. eurdpai ifjusagi
projektek), és az érintett résztvevok €s intézmé-
nyek szama is exponencialisan nétt. A hatékony-
sagra és elszdmoltathatésagra vald torekvés
- els6sorban a projektek mindségére vonatkozo-
an - igy elkertilhetetlen volt.

1.5. Ertékek a szemlélet-
valtas elott és utan

A témat megkozelithetjiik ugy is, hogy attekint-
juk és elemezziik a projektmenedzsment és az
ifjasagi munka értékeit. Melyek ezek? Megval-
toztak-e?

¢ Hatékonysag

A projekttervezési modszerek sokkal hatéko-
nyabba teszik a szervezetek és intézmények mun-
kajat azaltal, hogy egy adott szituacidé vagy egy
embercsoport konkrét sziikségleteire Kkeriil a
hangsuly. Azaltal, hogy a beavatkozas terét beha-
taroljak, és az eredményeket a lehetd legnagyobb
mértékben konkretizaljak, javul az eréforrasok
felhasznélasa és n6 a hatékonysag. A beavatkoza-
si tertiletre dsszpontositva garanciat kapunk arra,
hogy eredményt fogunk elérni, hiszen a munka
nem aprozodik szét, és sokkal koherensebb,
jobban koordinalt lesz a kilonbodzd szereplék
részvétele.

¢ Elszdmoltathatdsig és (megosztott) felelGsség

Mig egy szervezeten vagy csoporton belil az
egyes feladatok felelssége a jogi képvisel6t (a va-
lasztott testiiletet) terheli, a projektmenedzs-
ment a felel@sséget a projekt vezetdjére vagy a
projekttel foglalkoz6 csapatra helyezi. Ezek az
emberek a célok tisztazasat és stratégiai szint(i
elfogadasat kovetéen nagyfokd autondmiaval

rendelkeznek a projekteljarasok és -menedzs-
ment terén. Ebbdl kovetkezik tobbek kozott,
hogy tisztabb a felel6sség kérdése, hiszen kony-
nyebb azonositani azokat, akik a projekt egyes
lépéseiért felelnek. Emellett sokkal inkabb
bevonja az embereket, hiszen a dolgozok, tagok
vagy Onkéntesek szamara egyértelmivé teszi a
felelGsséget és ezaltal a teljesitményt. Az elsza-
moltathatésag az értékelés, evaluacid és az
Osszegzés - valamint a beszamolok - noévekvd
jelentdségébdl is kovetkezik.

« EgyenlGség és fliggetlenség

A projekteknek altalaban mind formai, mind
pedig tartalmi szempontbol meghatarozott krité-
riumoknak és prioritasoknak kell megfelelnitik.
A projekt pénziligyi vagy egyéb tamogatasianak
alapfeltétele a kritériumok teljesitése és az illesz-
kedés az elére megadott prioritasokhoz. Ezaltal
minden projekt ,egyenl6”, legalabbis olyan
értelemben, hogy mindegyiknek azonos kritériu-
mokat kell teljesitenie. A nepotizmust ily mdédon
kizarjuk, és az egyik vagy masik szervezet szama-
ra nyujtott elényoket, privilégiumokat meg kell
indokolni. Ezaltal minden szervezet a priori
egyenld, a dontést a projekt mindsége hatarozza
meg. Nagyobb a dontéshozok fiiggetlensége,
kisebb a kapcsolatok jelentdsége és a nyomasgya-
korlas lehet6sége. A dontéseket a gyakorlatban
gyakran szakért6i kollégiumok hozzak, amelyek
feltételezhetSen kisebb politikai nyoméasnak van-
nak kitéve. Mindez elényo6s a ,,politikai” szerve-
zeteknek, mivel megadott szabalyokhoz Kkell
igazodniuk, és nem kényszeriilnek magyarazko-
dasra.

e Takarékossag és kovetkezetesség

A projekt-tamogatas lehetévé teszi, hogy a
szponzorok jobban nyomon kévethessék az alta-
luk adott pénzek felhasznalasat (azaz megbizo-
nyosodhassanak afel6l, hogy a pénzt arra hasz-
naljak fel, amire szantak). Sokkal kénnyebb
a nem megfelel6 pénzfelhasznalast észlelni.

Azaltal, hogy meghatarozott eréforrasokat bizto-
sitanak a célok és a konkrét feladatok megvalosi-
tasara, hatékonyabba valik az eréforrasok fel-
hasznalasa, vagy legaldbbis korlatozhaté az
indokolatlan vagy ellendrizetlen pénzkoltés, illet-
ve a célnak nem megfelel6 kimenet. Azaltal,
hogy a projektnek elére meghatarozott itemezé-
se van, és akar ellen6rzé pontokat is beiktatnak,
konnyebbé valik a pénziigyi ellenérzés és a pro-
jekt irdnyitdsa, mivel szlikség esetén hamarabb
lehet beavatkozni és korrigdlni. Az a kovetel-
mény, hogy minden projekttevékenységnek a

5
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projekt céljat kell szolgalnia, és illeszkednie kell
a projekthez mint egészhez, megkonnyiti a kohe-
renciat és a kovetkezetességet, és koénnyebbé
teszi azt, hogy szikitsiik az eltérések vagy torzu-
lasok lehet&ségét.

¢  Mindség

A célok eléréséhez sziikséges készségek, erdfor-
rasok és eljarasok kivalasztasanak optimalizalasa
kovetkeztében a projektmenedzsment a mindség
javulasat eredményezheti. Az er6forrasokat a
projekt specialis sziikségletei és céljai alapjan
valasztjak ki. A folyamatkovetés, monitoring és a
projekt értékelése, evaluacidja a mindség méré-
sének fontos eszkozei, vagy legalabbis ezek lehe-
tévé teszik, hogy megitéljiik, mindségileg és
mennyiségileg mennyire kozelitettitk meg a kitG-
z6tt célokat. A projektalapt megkozelités meg-
konnyiti, hogy a feladatot jobban, a lehetd leg-
jobban valésitsuk meg, mivel jobban latszanak a
valasztasi lehetségek.

¢ Realizmus

A projekt lényege, hogy a valosag talajan kell all-
nia, és elérhetd célokat kell kitliznie. A realizmus
fontos érték, mert segit kizarni azon projekteket,
melyek céljai a projektet megvaldsitani kivano
szervezet mérete, Kkapacitisa, munkaterilete
miatt nem tlnnek megvalodsithatonak. A realiz-
mus az értelem és ész feltilkerekedése az érzel-
meken. Ugyanakkor a realizmus motival6 hatasa
is, hiszen valoszinlisithetébbé teszi az eredmé-
nyeket, és ezaltal atlathatébba teheti a projektet.
A nagy gondolatokat lathat6 gyakorlatta és ered-
ményekké valtoztatni - ez lehetne a projektmod-
szer mottoja.

¢ Rugalmassag

A projektet meg kell tervezni, meg kell valdsitani
(implementacid), és értékelni kell (evaluacio).
Az igazan jO projektiranyitas lehet6vé teszi - és
megkoveteli - a projekt elérehaladasa és a projekt
rendszeres értékelése, evaluacioja kovetkeztében
sziikséges valtoztatasokat. Ezaltal kijavithatjuk a
projekt tervezésekor elkovetett hibakat és a hibas
tervezés okozta mukodési zavarokat, valamint
hozzaigazithatjuk a projekt kiilonb6z6 kompo-
nenseit az elére nem lathaté valtozasokhoz és
fejlédéshez.

« Adathatosag és lathatosag

Az elszamoltathatdsag egyuttal atlathatosagot és
lathatéva tételt is jelent. Atlathatdsagot azért,

mert a k6z- vagy magan er6forrasok kihelyezése
és ezek hatasa a stratégiakra és programokra tisz-
tabb és jobban nyomon koévethetd. Mar nem
akkora jelent8ségli, hogy ki kapott pénzt és
tamogatast és mennyit, inkabb az a fontos, hogy
mire kaptak és mit valodsitottak meg ebbdl.
Az atlathatosag szorgalmazasa mellett, és valo-
szinlsithetéen a nepotizmus ¢és a részrehajlas
megakadalyozasa kovetkeztében, projektekkel
dolgozni egyet jelent a stratégidk és programok
lathatova tételének novelésével, mivel mindig
vannak megfoghaté eredmények, amelyek kony-
nyen bemutathatok és megragadhatok, akar a
médian, akir mas kommunikacids csatornan
keresztil.

A lathatéva tétel mind a projektcsapatnak és a
szervezetnek fontos (mozgositas, PR, kommuni-
kacio, nyilvanossag, motivacid), mind a szponzo-
roknak és tamogatdknak, akiknek meg kell indo-
kolniuk, be kell mutatniuk, publikalniuk Kkell,
hogy mire hasznaljak az altaluk kezelt alapokat.
Mas szdval egy szervezet vizidja vagy prioritasai
projektekkel kdnnyebben eladhatoak. Az atlatha-
tosag a becsiiletesség és tisztesség garancidja is,
és ezek az értékek a nonprofit szervezetek szama-
ra létfontossaguak.

¢ Kireativités és innovacid

A kreativ és innovativ projektek 1j utakat talaltak
a megvalositasra, 1j modszereket a célok elérésé-
re. A projektmunka arra késztet, hogy minden
egyes projekt a tobbitél kiilonbozd, egyedi,
vagyis innovativ legyen. Ezaltal 6szténzi az em-
berek és a szervezetek kreativitasat. A jobb telje-
sitésre és értékelésre valo térekvés non-konfor-
mizmusra és a konvenciokkal valé szakitasra
0szténoz - ezek dnmagukban is motivalo ténye-
z0k egy szervezetnél. A kreativitds és az innova-
cio érdekében kozelebb kell keriljink a fiatalok,
a kozosségek vilagahoz, illetve mas emberekkel,
szervezetekkel és meghatirozo személyiségekkel
kell kapcsolatba keriilntink. A kreativitds és az
innovacié ugyanakkor jol rimel a korszer(iségre
és a modernizaciora, amelyek korunk létfontos-
sagu elvei.

e Verseny

A posztmodern tarsadalom - valamint a neolibe-
ralis gazdasagpolitika és ideologia - egyik legfon-
tosabb értéke, a verseny az (ifjusagi) politikak
projektfinanszirozasa kovetkeztében bdévil és
optimalizalédik. A koz- és magantulajdonua
tamogatd szervezetek azaltal, hogy a projektek-
hez altalanosan érvényes feltételeket szabnak,
nyomadst gyakorolnak a palyazora annak érdeké-



ben, hogy jobb teljesitményt nyujtson, hatéko-
nyabb legyen, és mindenekf6lott hogy jo, sét
jobb legyen, annak érdekében, hogy tdmogatast
kaphasson. Mivel soha sincs elegendé pénz min-
den projektre, mindig zajlik valamilyen kivalasz-
tasi eljaras. A verseny természetesen nem kocka-
zatmentes, de arra 6sztonzi a projektcsapatokat
és a szervezeteket, hogy a t6liik telhetd legjobbat
nyudjtsak annak érdekében, hogy tdmogatast kap-
janak, hogy felszinen maradjanak, és hogy meg-
ismerjék Oket.

¢ Részvétel, modernség és foglalkoztathat6sig

Mindaz, amivel korabban a posztmodern tarsa-
dalmak fiatalsagat jellemeztiik, azaz hogy a pro-
jektek megfelelnek az individualizacids és tagolo-
dasi folyamatoknak, azt is jelenti, hogy a
projektmunka sok fiatal és sok ifjusagi munkas
szamara olyan hasznos és elérhetd tanulasi és
tapasztalatszerzési lehetOséget jelent, amelyet a
munkaerdpiacon is értékesiteni tud.

Ahhoz, hogy a tevékenységek iranyitasat projekt-
ként tudjak értelmezni és gyakorolni, sziikségiik
van a tervezési €s a vezetOi készségek elsajatitasa-
ra, fejlesztésére és gyakorlasara is. Nem-formalis
képzés soran meg kell tanulniuk a felelésség és az
autonomia gyakorlasat. A tapasztalati tanulds
lehetdsége - kiilonosen megfeleld értékelési tech-
nikakkal tAmogatva - felbecstilhetetlen segitséget
jelent az alacsony Onértékelés, az onbizalombhi-
any, a marginalizalédas és a kirekeszt6dés alla-
potabol vald kitoréshez. A projektmunka és az
ezzel egyltt jard csapatmunka - a szocidlis és
kommunikacios készségek fejlesztése - motivald
hatasu és képességnoveld azaltal, hogy jelentdsé-
get és értéket kapnak a Kkis, elérhetd valtozasok,
amelyek lathatéva valasa kitorési lehetséget
jelent a marginalizalodas és az alacsony dnbecsti-
1és allapotabol.

Természetesen a tarsadalmi részvétel ezen for-
mai nagyon kiilonboéznek a tarsadalmi részvétel
»tradicionalis” formaitél. Elénytik, hogy sokkal
testhezallobbak ¢és elérhet6bbek a mai fiatalok
szdmara, bar értékiiket még nem mindig ismerik
el. Folyamatos kihivast jelentenek szamos ifjasa-
gi és projektvezeté szamara. A kisebb projektek
lehetOséget jelentenek a kozosség mozgodsitasara
- emlékezziink a realizmusroél és a lathatéva tétel-
rél mondottakra -, hozzédjarulhatnak a kozosségi
részvétel fejlesztéséhez. A projekt fontossaga és
az altala hordozott értékek emellett hozzajarul-
hatnak ahhoz, hogy no6vekedjen a fiatalok
szerepe a kozosségen beliil.

1.6. A projektben rejlo
értékek

Az, hogy a projektek programok és feladatok ter-
vezésére, szervezésére és megvalositasara, embe-
rek és erdforrasok menedzselésére alkalmasak,
keveset mond arrol, hogy mire valdk a projektek.
A projekttervezés és -menedzsment gyakorlatilag
értéksemleges technikak, amelyek mind a koz-,
mind a maganszektorban, mind pedig a civil
tarsadalomban hasznalhatdak.

Az eurdpai ifjusdgi munka ugyanakkor nem
értéksemleges. Az eurdpai ifjusagi munkat, csak-
ugy, mint a nemzeti ifjasagi munkat, olyan prio-
ritasok és értékek jellemzik és iranyitjak, melyek
maguk is egy implicit vagy explicit ifjasagpolitika
kifejez6dései. Maga az ,,eurdpai ifjusagi projekt”
kifejezés is hordoz egy bizonyos filozofiat: a nem-
zetek folottiségét és az eurdpai kooperacioét, a
fiatalokkal egytitt, vagy a fiatalok altal megvaldsi-
tott projekteken Kkeresztiil talan a részvételét,
a képzését és az autonomidét is. Emellett az
Eurépai Bizottsag és az Eurdopa Tanics egyes
ifjisdgi programjai sajat értékekkel rendelkez-
nek, amelyeket a kereteiken beliil megvalositott
projekteknek kovetnitik és terjesztenitik kell.

Az Eurdpai Unié szintjén

¢ Mobilitas és szolidaritas

Az egységes piac, a munkaerd szabad vandorlasa
stb. népszerlsitéséhez fontos megteremteni an-
nak a lehetdségét, hogy a fiatalok kulféldon él-
hessenek és dolgozhassanak, és motivalni kell
Oket a lehetdségek igénybe vételére. A fiatalok
mobilitdsa eszk6z az elszigeteltség, az elidegene-
dés, illetve a passzivitas feloldasara, amennyiben
»szellemi” mobilitast is jelent. A mobilitas és a
szolidaritas egyiitt jar, amint azt az Eurépai On-
kéntes Szolgalat programjinak létrehozasarol
sz016 dontés is tiikrdzi - mert az eurdpai integra-
ci6 nem csak a szabad piac, a munkaerd szabad
aramlasa fejlédését jelenti. Az integracios folya-
mat politikai, szocialis és kulturalis szinteken
csak akkor lehet sikeres, ha parosul a szolidaritas
sziikségességének megértésével, és ha Europat a
szolidaritas szinterének, nem pedig versenyte-
repnek fogjuk fel.

Projektmenedzsment
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e A fiatalok 6nbizalma és kreativitdsa

Az europai ifjusagi projekteket tigy kell megter-
vezni €és megvaldsitani, hogy 0szténodzzék az
autondémiat, az dnbizalmat és a kreativitast. Ezen
értékeknek dontd szerepiik van abban, ahogyan
a projektek el6készitésre keriilnek és megvalosul-
nak, amilyen szerepet a fiatalok azokban jatsza-
nak (tulajdonosok/résztvevok és nem fogyasz-
tok), és természetesen, ahogyan a célok elérésére
torekszenek, és amilyen magatartasformakat
tamogatnak. Az is érdekes, hogy milyen modon
erdsiti egymast az onbizalom és a kreativitas.

e A kulturalis sokszinliség megértése

A kulturalis sokszinliség az eurdpai kontinensen
természetesnek tlnik (a legtébb kontinenshez
hasonléan). A kulturalis sokszinliségnek mint
normalis helyzetnek az elismerése, pozitiv érték-
ként torténd elfogadasa és megértése alapvetd
jelentdségli a kulturalis kiilonbségek tiszteletben
tartasaval épuld kozos Eurdpaban. Ez az eléfelté-
tele az interkulturalis tanuldsnak is

¢ A rasszizmus, idegengy(lolet és antiszemitiz-
mus elleni kiizdelem

A kulturalis sokszinliség értékelése és elfogadasa
mellett a rasszizmus, az idegengytlolet és az
antiszemitizmus veszélyének tudatositasa az
eurdépai programok egyik f6 témaéja. Enélkiil
nehezen alakulhat ki megértés és tisztelet a kul-
turalis sokszinliség irant, és végsd soron, mas
eurdpaiak és nem-europaiak irant.

¢ Az eurdpai dimenzi6 vagy identitas létreho-
zésa
A Fiatalok Europaért Programban szereplé ,a
fiatalok felkészitése arra, hogy az Eurdpai Uniot
térténelmi, politikai, kulturalis és szocialis kor-
nyezetik integrans részének tekintsék” passzus
valoszintleg a legegyértelmiibb megfogalmazasa
annak, amit a Program maés helyeken mint
»europai dimenziot” vagy ,identitast” emlit. Az
ebben a programban és egyéb programokban
szereplé megfogalmazasokkal kapcsolatban meg
kell emlitentink, hogy a cél nem a nemzeti (vagy
mas) identitast helyettesité 1j identitas létreho-
zasa, hanem az Eurdpai Unid - és az eurdpai
integracids folyamat - szerepének mint a jelen és
a jovo alkotorészének a jobb megértése. Ez az
eurdpai dimenzidnak a helyi és a nemzeti szin-
tekhez valé kapcsolddasat igényli. Ugyanakkor
e politika kidolgozoéi vigyaztak arra, hogy az
europai dimenzid ne csak az Eurdpai Uni6 tagal-
lamaira vonatkozzék. Ezért a programokban maés
orszagok is részt vehetnek (akidr mint
programorszag, akar mint harmadik orszag), bar

eltéré mértékben és mdédon (Ggy tinik ez kény-
nyebben megteremtddik az ifjusagi cserékben a
kolcsonosség elvének megvalosuléasa folytan).

¢ A fiatalok aktiv részvétele a tdrsadalomban és
az intézményekben

»A fiatalok aktiv tarsadalmi részvételre valo dsz-
tonzése non-profit egyestileteken és szervezete-
ken keresztiil” a civil tarsadalom, az egyestiletek
és szervezetek létfontossagu szerepének elisme-
rését jelenti a részvétel és az aktiv allampolgari
szerep fejlesztésében. Ugyanakkor éaltalaban a
non-profit szektor fontossagara utal (mint ahogy
az eurdpai ifjusagi programok tobbnyire neveld
célzataak, és non-profit alapon mutkoédnek). Az
ifjasagi programok emlitik a ,,tudatositani a fia-
talokban a demokracia fontossagat a tarsadalom-
szervezésben, és ezaltal 0sztonozzék Oket arra,
hogy tevékeny részt vallaljanak annak intézmé-
nyeiben”. Hivatkozds torténik tovabba arra,
hogy ,batoritani kell a fiatalokat a tarsadalmi
szervezOdésrdl alkotott véleményiik Kinyilvanita-
sara, €és Osztonozni kell a kiilonféle kézhivatalo-
kat ennek figyelembe vételére”, ami egyértelmii
megfogalmazasa annak, hogy a kozhivatalok
legyenek nyitottak és tamogassak a fiatalok tarsa-
dalmi részvételét.

¢ A hatranyos helyzet( fiatalok részvétele
Mindkét program - felismerve a tarsadalmi
Osszetartas és az eurdpai programok minden fia-
tal szdmara biztositott elérhetéségének fontossa-
gat - prioritasként kezeli a hatrdnyos helyzet
fiatalok részvételét. Ez kiilonboz6 gyakorlati in-
tézkedésekben nyilvanul meg, beleértve kiilon
pénziigyi tamogatasi lehet&ségeket is. Ebbe a
targykorbe tartozik a kirekesztés kockazatanak
tudatositdsa a (nem-kirekesztett) fiatalokban.
Ugyanezt a szellemiséget tikrozi az Eurdpai
Onkéntes Szolgalatnal a ,megkonnyiteni a
programban valdé részvételt minden fiatal
szamara” célkitizés.

¢ A ndk és a férfiak egyenlG részvétele
Mindkét program hangsulyozza a férfiak és a nék
kozotti egyenléség garantalasat, kovetését és
tudatositasat. A Fiatalok Européért Program
emliti a n6k részvételét is: ,,fogékonnya kell ten-
ni a fiatalokat a férfiak és nék esélyegyenldsége
biztositasanak sziikségességére, és Oszténdzni a
néket arra, hogy aktiv szerepet vallaljanak a tar-
sadalom minden szektoraban”. Az Europai
Onkéntes Szolgalatnal ez a program alapelvei ké-
zott szerepel: ,,...Szandékunk a férfiak és nék
kozotti esélyegyenldség tiszteletben tartasa mel-
lett a mobilitas és a szolidaritas Osztonzése...”;
- ez tulajdonképpen az Eurdpai Unio egyik,



a hatarozatok preambulumdban szerepld alap-
elvének visszatiikrozédése.

* Fiiggetlenség, kezdeményezés és kreativitas
A fiatalok fiiggetlenségének, kreativitasdnak és
vallalkozo szellemének 6sztonzése, kiilondsen a
szocialis, polgari, kulturalis és kornyezetvédelmi
teriileten a Fiatalok Europaért Program egyik
alapvetd célkitlizése volt a fiatalok foglalkoztatha-
tosaganak javitasaért érzett felelGsség jegyében.
Az Eurépai Onkéntes Szolgalat még jobban
hangsulyozza ezt az 9sszefliggést: ,,a fiatalok kez-
deményezbkészségének, kreativitasanak és szoli-
daritasdnak Osztonzése annak érdekében, hogy
aktivan integralddjanak a tarsadalomba ...”. Ezek
az értékek a szocialis és politikai célkitiizéseken
tal az oktatasi és képzési célkitlizésekre is vonat-
koznak: egy eurdpai projektben vald részvétel,
amely tobbnyire kilfoldi tartézkodassal is jar,
nyitottabbd teszi a fiatalok gondolkodasat és fej-
leszti 6nallésagukat, fliggetlenségiiket és kreativi-
tasukat. A nem-formalis tanulas szerepe e cél el-
érésében  kiemelt jelentOségtivé valt az
Ifjasag 2000-2006 Programban.

* Interkulturalis tanulas

Az interkulturalis tanulds az ifjusagi program
minden részletében fellelhetd célként, feltétel-
ként, vagy sziikségletként. A Fiatalok Eurdpaért
programban az interkulturalis tanulds részét
képezi mind a szocialis céloknak (szolidarités,
emberi jogok, kulturalis sokszin{iség tudatosita-
sa), mind az oktatasi céloknak (lasd a palyazati
urlapokat és beszamolod lapokat, vagy a palyazati
utmutatot). Az interkulturalis tanulds ugyanak-
kor egységet képez az eurdpai dimenzid mas
aspektusaival és a harmadik orszagok felé meg-
nyilvanuld nyitottsaggal (azt is beleértve, hogy a
bevandorolt fiatalok megismerjék szarmazasi
orszaguk kultarajat). Veégezetill, az interkul-
turalis tanulassal kapcsolatos értékek fellelhetéek
a felel6s allampolgar gondolatkérében, azon
alapvetd célkitlizés megujitasiban, miszerint a
tisztelet a kulturalis sokszin(iség és annak alapve-
t6 kozos értékei irant népszertsitendd.

¢ Az informailis képzés elismerése és népszerG-
sitése

A jelenlegi ifjusagi programokban jol lathat6 az
informalis képzés szerepe a szocialis és oktatasi
célok elérésében, nem utolsdsorban amiatt, hogy
6k maguk is a formalis oktatas korén kiviil esé
képzési célu programok.

Az informalis képzés az élethosszig tart6 tanulas-
ban és képzésben is szerepet jatszik, ,alapvetd
szerepe van a foglalkoztathatdsag, alkalmazko-
doképesség és vallalkozoi készségek fejlesztésé-

ben és az esélyegyenldség javitdsaban”>.
Az Ifjusag 2000-2006 Program célul tlzte ki ,,az
eurdpai kontextusban megszerzett informalis
képzés elismerésének 6sztonzését™ is.

Az Eurdpa Tandacs szintjén

Az Eurodpa Tanacs ifjasagpolitikajanak fobb érté-
keit és iranyelveit formalisan a Miniszterek
Tandacsa 1998. aprilis 16-1 (98) 6 sz. Hatarozata-
ban fogadta el, amely a Tandcs Ifjusagi Igazgato-
saga prioritasainak ¢és gyakorlatdnak politikai
megerdsitése.

¢ A fiatalok segitése a kihivdsokkal val6 szem-
benézésben és vagyaik elérésében

Az ifjasagpolitikat nem az intézmények, hanem a

fiatalok prioritasai és szempontjai szerint kell

kialakitani, a béke, szabadsag és szolidaritas érté-

keinek terjesztése szellemében.

¢ Kiemelt figyelem forditdsa a hatranyos hely-
zet{ fiatalokra

A ,tarsadalmi kohézid, és kiilonodsen a kire-

kesztés elleni harc” jegyében a hatranyos hely-

zetl fiatalokra forditott fokozott figyelem az

Europa Tanadcs ifjusagpolitikai céljainak alapve-

t6 iranyelve.

e A civil tArsadalom megerGsitése és tarsadalmi
részvételének fokozasa

A civil tarsadalom fejlesztése és megerdsitése ter-
meészetesnek tlinik egy olyan szervezeten beliil,
amelynek els6dleges célja az emberi jogok és a
demokracia kiteljesitése. A fiatalok részvétele és
bevonasa az 6ket érinté dontések meghozatalaba
elsé pillanattdl kezdve az Eurdpa Tanacs ifjasag-
politikajanak egyik alapelvét képezte, a kormany-
zati szervek és ifjusagi szervezetek kozotti un.
tarsmenedzsment Kkifejlesztésén keresztil. Ez a
cél tobbek kozott a ,,demokratikus allampolgar-
sagra nevelés” elGsegitését is szolgalja.

e Ifjisdgi mobilitds

Az ifjasagi mobilitasnak az Eurdopa Tanacs sza-
mara vald jelent6ségét a szervezet pan-eurdpai
dimenzidjanak, valamint a fiatalok Eurdpa keleti
és nyugati részei kozotti mobilitdsat még mindig
nehezit§ szamos akadalynak a fényében Kkell
megitélni.

2 Az Eurdpa Tandcs 1999. junius 28-i 22/1999 sz.
kéz0s dllasfoglalasa az ,Ifjusag” K6zosségi akcioprog-
ramot létrehozé hatdrozat elfogadasardl (Official
Journal, 22/07/99)
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¢ Interkulturilis parbeszéd

A (98) 6 Hatarozat kitér az interkulturalis parbe-
szédre, mint az Eurdépa Tanics politikajanak
egyik prioritdsara ,a sokszinliség tiszteletben
tartasa szellemében”. Az Eurdpai Ifjusagi
Kozpontok ¢és az Eurdpai Ifjusagi Alap a
nem-formalis képzési tevékenységeken keresztiil
kulcsfontossagu szerepet jatszottak az interkul-
turalis tanulas kiszélesitésében és népszerlsitésé-
ben. Az interkulturalis tanulas atitatta az Eurdpa
Tanacs minden ifjasagi képzési és oktatasi tevé-
kenységét, az Unidval e téren torténd egylttmi-
kodést is beleértve. A kulturakézi parbeszédre
val6 hivatkozas az egyes orszagokban is a koope-
raciora, és a nemzetek kozotti és az eurdpai
kooperacié megértésére Oszténdz, mégpedig a
kisebbségi jogok védelme és fejlesztése révén.

¢ Elkotelezettség az emberi jogok és demokra-
cia mellett

A kulturakozi parbeszéddel kapcsolatban mon-
dottak figyelembe vételével, prioritast élvez a
»rasszizmus, idegengyildlet, antiszemitizmus,
intolerancia elleni kiizdelem”, valamint a kiizde-
lem ,minden olyan mozgalom ellen, amelynek
célja a demokracia alaaknazasa”. A demokracia
és az emberi jogok megerGsitése tételesen
is szerepel azok kozott a kulcsfontossagu priori-
tasok kozott, amelyeket tudatositani kell a fiata-
lok korében, és novelni kell az irdntuk vald
elkotelezettséget.

* Az ifjsagi részvétel 11j formdinak batoritasa
A korabbiakban felsorolt értékekhez és priorita-
sokhoz képest talan ,,belterjesebb” jelentdségi-
ek, mégis fontos prioritast jelentenek a fiatalok
részvételének 1j formai, mivel ez a prioritas tik-
rozi az ifjasag folyton valtozo természetét és az
ifjasagpolitika és az ifjusagi programok rendsze-
res fejlesztésének sziikségességét, az eurdpai
ifjasagi projekteket is beleértve.

¢ A felel6sségvallalasra nevelés

»A demokratikus allampolgarsagra nevelésnek”
és a nem-formalis képzésnek a szerepével Ossze-
fliggésben az Eurdpa Tandcs prioritasként kezeli
»a flatalok felelésségvallalasra nevelését”. Ez
ugy értelmezhetd, hogy tudomasul veszik a civil
tarsadalom specialis szerepét, azt, hogy a nem-
kormanyzati szervezetek és kiilondsen az ifjusagi
szervezetek a ,,demokracia iskolajat” jelentik.

« Ifjusagpolitikak fejlesztése

A (98) 6 sz. Hatarozat egy sor olyan, az ifjusag-
politika kialakitasahoz és elismeréséhez kapcso-
16d6 célt és prioritast sorol fel, amelyek segitenek

»novelni az ifjusagot szolgald lehetéségeket”. Ez
a nyilatkozat nagy jelent6séggel bir az ifjusagi
projektek menedzselése tertiletén. Az ifjusagpoli-
tika kialakitasa kapcsan utalnak a megfeleld tor-
vényalkotasra és a megfelel$ szervezeti struktura
kialakitasara, az informacidcserére és a bevalt
megoldasok megismerésére stb. Ez is alatamaszt-
ja azt a tényt, hogy nem lehet az Eurdpa Tandcs
ifjasagpolitikajat kialakitani az egyes orszagok
nemzeti ifjisagpolitikajanak kialakitasa nélkil.
Bar formaélisabban, mint az eddig felsorolt érté-
kek, de valdszintileg az adott orszag ifjasagpoliti-
kajanak formai és szerkezeti elemei is jelentds
mértékben befolyasoljak az ifjusagi projektek for-
majat és szerepét. Ilyen elem tobbek kozott a
prioritasok meghatarozasa, a finanszirozé intéz-
mények, az ifjusagi projektek dontéshozatali
eljarasai stb.

Ezen értékek megjelenése a projekt-
Jjeinkben

Sajat céljaink és a futd europai ifjusagi projektek
szempontjabdl nem sziikséges ismerni valameny-
nyi itt felsorolt értéket és elvet. Nem is sziikséges
minden projektnek mindegyikhez igazodnia.
A kovetkez6k azonban alapvetd fontossaguak:

Ismerniink kell, hogy melyek azok az értékek,
amelyek jegyében a projektiink fut

Ezeket, mint latni fogjuk, az hatirozza meg, hogy
ki a projektbe bevont célcsoport, a projektet meg-
valdsitd vagy tamogatd szervezet vagy intézmény,
és ki a projektet vezetd személy vagy csoport.
Végezetiil, hogy projektiink finanszirozhato
legyen, az értékeknek kompatibiliseknek kell len-
nitk az eurdpai intézmények - vagy mas szponzo-
rok - valamely értékével vagy prioritasaval.

Nem Kkell mindezen partnerek alapértékeinek
azonosaknak lennitik, de legyenek kompatibili-
sek. Fontos, hogy erre a projektvezeték odafi-
gyeljenek, és legalabbis felismerjék és megvitas-
sak a problémat. Igy, ha barmikor alapvetd
valasztasokrdl vagy prioritasokrol kell hatarozni,
a vezetOségnek szilard és széles moralis és politi-
kai bazisa lesz a déntéshez.

Europai projektek esetén egyértelmii kell legyen,
hogy mi indokolja az eurdpai egytittmiikodést

Eurépa t6bb, mint forrasszerzési lehetdség egy
csereprogramhoz vagy egy kilfoldi athoz. Egy
fiatal szdmara a kilfoldi tapasztalatszerzés
nagyon értékes és hatékony lehet. Fontos ezért,
hogy a projektvezetd tudja, miért lesznek a fiata-
lok szamara hasznosak a tapasztalatok - ne csak
azt mondjak, hogy az eurdpai intézmények célja-



it kovetni kell, mint egy 4j vallast vagy egy kote-
lezd programelemet.

Kézben kell tudnunk tartani a projektet

A projekt iranyitoinak talan a legfontosabb kész-
sége és attitlidje, hogy kézben tudjak tartani a
projekteket. Fontos, hogy 6k iranyitsak a projek-
tet, és ne 6ket irdnyitsak az események, és ne is
egy harmadik fél vegye at az iranyitast. Ehhez
vilagosaknak kell lennitik a prioritasoknak, a cé-
loknak, az alapelveknek és az értékeknek, bele-
értve azokat is, amelyek csak partikularis hatast
gyakorolnak a tanulasi folyamatra.

Fel kell ismerniink a korlatokat

Egy projekt lehet nagyon kiilénleges vagy el6re-
mutato, de egy projekt, az csak egy projekt,
ahogy egy személy is csak egy személy. Mindket-
tének korlatozottak a céljai, a mtkodési teriilete,
ideje stb. Egy projekt 6nmagaban nem valtoztat-
hatja meg a tarsadalmat. De hozzajarulhat egy
specialis probléma megoldasahoz. Projekteket
megvaldsitva prioritasokat allitunk fel, és kika-
szOboljuk azokat a célokat, amelyek nem priori-
tasok. Prioritasokat felallitani annyi, mint érté-
keknek, céloknak vagy  sziikségleteknek
megfelelé kritériumokat meghatdrozni. A korla-
tok ismerete fontos azért is, hogy megfelel6en
tervezziik a valtozasokat és eredményeket - nem
lehet egyszerre mindent megvaltoztatni, nem
minden oldhat6é meg tanulassal és neveléssel.

Megfeleld képzés vagy felkésziilés

Lattuk az el6z6 fejezetben, hogy milyen fontos a
fiatalok nem-formalis képzése az eurdpai intéz-
meények és az europai ifjusagi programok szama-
ra. Ha valami olyan koz6srél és kulcsfontossagu-
rol beszélunk, mint az interkulturalis tanulas
vagy a fiatalok részvétele, nem redlis, hogy min-
den ifjasagi szakembertdl vagy vezet6tdl elvar-
juk, hogy automatikusan kompetens legyen azon
a teriileten, ha nem megfeleléen képezték.
A megfeleld képzési programok szervezése és
az azokon torténd részvétel ezért nagyon fontos,
nemcsak a projekt sikere, hanem a projekt képzé-
si céljainak megvalosulasa szempontjabdl is.

Az értékeket a fiatalok szdmara érthetévé kell
tenni, €s hozzajuk kell igazitani

Az ifjusagi szakember, vezetd vagy képzé (aki
nem feltétlentil azonos a projektmenedzserrel)
feladata, hogy az értékeket és nevelési, képzési
alapelveket atvigye a fiatalok szamara megfeleld
programokba. Fontos tovabba, hogy megértse
a fiatalokat és tudjon veliik kommunikalni annak
érdekében, hogy megértse értékeiket és beépit-
hesse a projektbe, illetve annak metodikajaba.

ERTEKEK
Es
ALAPELVEK
I A FIATALOK

1.7. A projektorientalt
megkozelités korlatai

A projekteknek korlatai is vannak

A projekt mindenekel6tt a tarsadalmi valtozasok
eszkoze, legalabbis az ifjusagi és szocialis munka
tertiletén ennek szeretnénk a projekteket tekinte-
ni. A projektek nem 6nmagukért valé dolgok,
egyszerlien a tervezeés, szervezeés, mozgositas €s
az eredmények elérésének egy megkozelitési
modjat jelentik. Természetesen hatékonysaguk
az erbforrasok optimalizilasaban és emberek
bevonasdban indokolja kiemelt szereptuiket, kiilo-
nosen az eurdpai ifjusagi programok terén.
Ennek ellenére, a projektmenedzsment el6bb fel-
sorolt elényei mellett ismerniink és tudatosita-
nunk kell a mddszer kockazatait és korlatait is.

A kiilsé kontroll és a sebezhetéség
novekedése

Az, hogy a programok és szervezetek tamogata-
sanak rovasara a projektek tamogatasa nd, sebez-
het6bbé teszi a szervezeteket: a szervezetek a
tdmogatast meghatarozott projektekre kapjak,
amelyek gyakran beszlkitik, specializaljak a célo-
kat és a tevékenységi formakat. Ezenkivil egy
szervezet fejlesztése konnyen kontrol alatt tartha-
t6 azzal, hogy hany és milyen nagysagua projektjét
tdmogatjak. A projektek korlatozott tamogatésa
megakadalyozhatja a programfejlesztést, és min-
denképpen korlatozza egy szervezet terjeszkedési
lehetOségeit. Mivel sok projektrél rendszeres
id6kozoénként (évente vagy kétévente) dontenek
a tamogatok, a szervezet fliggetlensége és mozga-
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si szabadsaga kényszerpalyara keriil, minthogy a
szponzoroknak (amelyek gyakran koézintézmé-
nyek) a projektek egyenld elbiralasanak vagy
mindségének ellenérzésére hivatkozva de facto
megnd a lehetdségiik a szervezet kontrollalasara.
Végezetiil a projektek elétérébe helyezése lehetd-
vé teszi a kormanyzatok szdmara, hogy konnyeb-
ben szabalyozzak a nem-kormanyzati szervezetek
mozgasterét azaltal, hogy eldontik, mi tamogat-
hatd, és mi nem az. Ennek alternativaja lehetne
az, ha az ifjusagi szervezetek sziikségleteibdl és
perspektivaibdl indulnanak ki.

Az ifjusagpolitika és az ifjusagi prog-
ramok révid tavu kilatasai

Mivel mindnyéjan egyetértiink abban, hogy az
ifjisagi munka intézményeinek ra kell hangoldd-
niuk a fiatalok igényeire - és folyamatos alkal-
mazkodassal képesnek kell lennitik cselekedni és
reagalni -, a projektekre mint a politika eszk6zé-
re esé hangsuly nem gatolhatja a kozép- és hosz-
szu tavu politikai célokat. Mélyebb és folyamat-
ban [év6 tarsadalmi valtozasokat nem lehet
kizarélag rovid tavu projektekkel kovetni. Sok
projektnél erds a késztetés arra, hogy sok résztve-
v6t vonjanak be a projektbe (lathatd, bemutatha-
t0, nagy szamok), és hogy mindig mas fiatalok
vegyenek részt benne (az érdek-Osszefonodasok
elkeriilése, a nyitottsag bemutatasa stb.), ami
megakadalyozza - vagy legalabbis megneheziti -
a kozéptava megkozelités alkalmazasat a fiatalok
egy adott csoportjaval végzett munkaban. Rész-
ben ez az oka annak, hogy a fiatalokbdl hianyzik
az elkotelezettség - ez a jelenség egyébként éppen
a projekt-megkozelités egyik eléidézdje.

Sok apro projekt

Az ifjusagpolitika altalanos eurdpai szintd
fejlesztése azt is jelenti, hogy a korméanyoknak j
vagy legalabbis sokféle lehetGsége nyilik a fia-
talok és a fiatalokkal foglalkozok befolyasolasara,
amelyet nem kizardlag nemes eszmékt6l
vezérelve hasznilnak fel. A média figyelmének
keresése és az ,eladhatd eredmények” érdekében
gyakran elényben részesitik a mennyiséget a
mindséggel szemben. Sok példa van arra, hogy
egy projekt nem kapott elegendd tamogatast
vagy fedezetet ahhoz, hogy legalabb a minimalis
mindségi feltételek betartasaval meg lehessen
valositani, de a tdmogatas ahhoz azért elegendd
volt, hogy ,klienturahatas” jelentkezzen, vagy
hogy lehetévé tegye az illetékes politikusnak,
hogy a sajtoban nagy szamokrdl nyilatkozhasson
a valasztasok el6tt.

Extra presszio az ifjusagi szakembe-
rekre

Az utdbbi években novekvé nyomas nehezedett
a hivatasos ifjusagi szakemberekre annak érdeké-
ben, hogy projekteket fejlesszenek és menedzsel-
jenek. Néhany esetben ez egészen addig ment el,
hogy az egész megbizatas ,,atalakult” projektté
(aminek azért voltak elényei is), és még ha nem
is jutott el ilyen messzire, az ifjusagi szakembe-
rekre nyomas nehezedett, hogy ,,masként gon-
dolkozzanak és masként cselekedjenek”. Meg-
kérték Gket, hogy legyenek projektmenedzserek,
adminisztratorok és forrasteremtési szakértok.
Fuggetlentil attél, hogy erre gyakran valdéban
sziikség volt, tény az, hogy az ifjusagi munkasok-
ra novekvé mértékben ruhaztak felelésséget
olyan teriileten, amelyhez nem feltétlenul értet-
tek. Természetesen ezzel az ifjusagi munkasok
szakmai ,,piaci” értéke novekszik, de fenndll a
kockazata annak, hogy mindez a fiatalokkal
fenntartott kozeli kapcsolataik és az ezen a mun-
kateriileten tradicionalisan alacsony stabilitas
és biztonsag rovasara torténik. A motivacid
és elkotelezettség megsziinésének kockazatat
nem szabad tehat aldbecsiilni. Részben az ilyen
politikdk hatasdra lathatéan nodvekszik azon
ifjusagi munkasok szama, akiktél ,elvarjak”,
hogy tanidcsaddként vagy szabaduszoként
dolgozzanak.

Igazi projektek hamis sziikségletekkel

A projekt mint tamogatasi forma el6térbe helye-
zésének az a nem vart kovetkezménye is lehet,
hogy felesleges projektek sziiletnek, vagy leg-
alabbis olyanok, amelyekre nem biztos, hogy
sziikség van. Ez kiilondsen akkor igaz, ha a szer-
vezetek a projekttamogatasra alapozzak a tal-
élést, vagy bizonyos lényegi szolgaltatas, illetve
posztok fenntartasat, ami maskilonben nem len-
ne lehetséges. Bar a projektek mindsége nincs
veszélyben, mesterséges prioritast kapnak a
projektek - ez néha szembetlind egyes szerveze-
teknél, amelyek mindenféle projektben részt
vesznek.

Ugyanaz, de nem egyenlo

A projektekkel megvaldsitott tamogatis demok-
racidja - azaltal, hogy a hangsuly a projektek mi-
néségére, és nem a projekteknek egy folyamat-
ban betoltott szerepére helyezddik  (bar
valoszintlileg valamennyi szerepe altalaban ennek
is van, legalabbis a korabbi eredmények figye-



lembe vétele formajaban) - a kiilonb6z6 szituaci-
0k azonos kezeléséhez vezet. Az, hogy sikeresen
meg lehet-e valodsitani egy projektet, sok szem-
ponttdl fiigg: a szervezet korabbi tapasztalataitél,
meéretétdl, finanszirozasatol, attdl, hogy képes-e
elviselni az utdfinanszirozast, hogy mennyire ké-
pes a belsé dsszhang kialakitasara és a kiillénb6z6
szint szakértelem bevonasara stb. Ezek a szem-
pontok gyakran tulértékelédnek, ahogy er6s6dik
az a tendencia, hogy a szervezetekt8l megkovete-
lik a forraskeresést, vagy azt, hogy koltségvetésiik
meghatirozé  részét  projekttamogatasokbol
teremtsék eld. Vilagos, hogy egyes szervezetek-
nek ezek a szempontok (beleértve a formai kdve-
telmények teljesitését is) kevésbé jelentenek
problémat, mint masoknak. Ez utdébbiaknak a
projektben valo részvétel sokkal nagyobb kocka-
zattal és kérdésesebb mindséggel jar, esetleg nem
is tudjak megvaldsitani a projektet. Hogy csak az
egyik legismertebb példat emlitsiik, érdemes len-
ne példaul megvizsgalni, hany Kkis szervezet
»egett le” pénziigyileg a Fiatalok Eurdpaért
Program D alprogramjaban. Ez az az eset, ami-
kor az egyenlOség elve Osszelitkozésbe kertilhet
azzal az alapelvvel, hogy az (eurdpai) ifjusagi
programokat minden fiatal szamara elérhetdvé
kell tenni. Orwell nyoman mondhatjuk, hogy
»minden projekt egyenld, de egyes projektek
egyenlébbek a tobbinél”.

Torzulasok az ifjusagpolitikaban és a
projektmenedzsmentben

Természetesen a projektmenedzsmentre alapo-
zott ifjusagpolitika minden - koztiik sok lényeges
- kockéazata végiil is vagy a projektmenedzsment,
vagy egyszerlien az ifjusagpolitika és az ifjusagi
programok meghatarozasa vagy megvaldsitasa
torzulasanak kovetkezménye. Nem a projektme-
nedzsment lényegébdl fakadnak, és elkertilhet6k
vagy kijavithatok. Ugyanakkor az ifjasagpolitika
kialakitasanak és az ifjusdgi programok tamoga-
tasanak egyéb modozatai hasonld, sokszor na-
gyobb mértékl kockazattal jarnak, ugyanakkor
kevesebb elényt nyudjtanak, mint a projektme-
nedzsment.

Kétségtelen az is, hogy az ifjusagi stratégiak és
programok megvalositasa olyan szakembereket
kivan, akik tudataban vannak szerepiiknek, ha-
talmuknak és befolyasuknak, és akiket megfele-
16en kell képezni és figyelemmel kisérni, monito-
rozni.

Igaz marad az, hogy a projektek és programok
politikai értékeket és prioritasokat tiikréznek, és
ezek szamos orszagban lehetdvé teszik a dontés-

hozok vagy politikusok szdmara, hogy befolya-
soljak a projektet, és beleszolhassanak a kozossé-
gi forrasok elosztasaba (a projekteken keresztiil).
A projektekben végiil is mindig a politika tiikr6-
z6dik, és ez a tipikus demokraciaban mindig ma-
gaba foglalja azt is, hogy a kiilonb6z6 anyagi ér-
dekeltségt felek kiegyenlitsék szamlajukat.

Fontos tehat utalnunk a korabban mondottakra:
a projektmenedzsment alapvetéen egy eszkozt
jelent, sokféle funkcidval és jellemzdével. Az, hogy
az ifjusagpolitika kidolgozoi és alkalmazdi mire
hasznaljak, hozzaértésiikon, értékeiken, érdekei-
ken és fejlédési készséglikon mulik.

A projektek interkulturalis dimenzioi

Akar az Eurdpa Tandacs vagy az Eurdpai Unio
programjainak keretén beliil, akar tisztan nemze-
ti szinten zajlik a projekt, van egy dimenzid,
amely egyre inkabb jelen van az ifjusagi munka
minden szintjén, és ez az interkulturalis tanulas.

Az interkulturalis tanulds az évek soran egyre
fontosabba valt: a programok célkitiizései kozt
szerepel, az ifjasagpolitika prioritasa, egyes pro-
jektek konkrét célja és ugyanakkor metodika is.
Irnak réla sok kényvben, az eurdpai ifjasagpoliti-
kai jogszabalyokban, a palyazati és beszamolo
trlapokban. Megtalalhat6 ezen kiviil sok ifjusagi
projekt munkatervében is.

Korabban mar bemutattuk, mennyiben jelent ér-
téket, prioritast és metodikat az Eurépa Tanacs
és az Europai Unid programjaiban. Roviden ki-
tértink arra is, hogy az interkulturalis tanulas
mind az orszagok kozti, mind az egyes orszago-
kon beliili kiilonbségek megértésének 6sztonzé-
sében szerepet jatszik (pl. a tobbség és a kisebb-
ségek, a bevandorlok stb.).

Az interkulturalis tanuldssal a T-kit sorozat egy
kiilon kotete foglalkozik. Ezért itt nem tértink ki
ra részletesen, hiszen mashol beszéliink majd r6-
la, és egyébként is bdséges metodikai, gyakorlati
¢és elméleti szakirodalma létezik. Itt csak arra hiv-
juk fel a figyelmet, hogy a kultirakézi egytittma-
kodés a projektiranyitds soran is szerepet jatszik,
akar eurdpai partnerségrol, akar tobbféle ,,hazai”
kultarat bevoné projektrél van szoé.
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1.8. Kultdra és
projektmenedzsment

Az, hogy a kulturalis ,,hatasok” mennyire latha-
toak - és mennyi gondot okoznak - azon is mulik,
mennyire ismerjiik ezt a teriiletet. De éppen az
interkulturalis tanulas és az, hogy kivancsiak
vagyunk a hazai vagy kalfoldi ,,idegenekre” az
egyik ok, amitdél egy projekt irdnyitdsa vagy a
projektben vald részvétel izgalmassa valik. Az
interkulturalis tanulas egyik kihivasa, hogy soha-
sem lehet biztosan meghatarozni, hogy valakinek
a magatartasaban mi kapcsolodik a kultirahoz és
mi az egyéniséghez. Emellett, az interkulturalis
projekt soran gyakran legalabb egy idegen nyel-
ven kell dolgozni - ez noveli a kommunikacids
kockézatot -, és el6fordulhatnak nyelvi vagy
kommunikacios nehézségekkel vagy kulturalis
kiilonbségekkel magyarazhaté félreértések. A kii-
lonbségtétel talan nem egyértelmil, hiszen a
nyelv is a kultura része, mégis indokolt, mivel az
egyéni tapasztalatok és viselkedés etnikai alapon
valo altalanositasa sztereotip kulturalis jellemzok
hozzarendelésével nagyon erds tendencia, és
talan az elsé 1épés a kulturalis tudatossag felé.

Szamos kutatas késziilt a kultiranak a vezetésre
és vezetési stilusokra gyakorolt hatasardl, de ezek
nem feltétlentil vezettek hatarozott eredményre,
bar kimutattak bizonyos kapcsolatokat a ,,Nem
hiszek a boszorkanyokban, bar biztosan létez-
nek” (Frederico Garcia Lorca)’ gondolatnak
megfeleléen. A kulturalis kiilonbségek az inter-
kulturalis projektek soran sok mulatsagos és
kevésbé mulatsagos eseményhez vezethetnek. Az
ujdonsag és a teljesség igénye nélkil fel szeret-
nénk hivni a figyelmet néhany olyan tertletre,
ahol a kulturalis kiilonbségek a projektirdnyitas
soran konfliktusokat, tévedéseket, zavart és
izgalmat okozhatnak.

Kultira és hatalom

Minden kultira egyenrangt, de nem mindig
tekintjik annak. Hajlamosak vagyunk hierar-
chiakat felallitani a kulturak kozott, és a saja-
tunkat tobbre értékelni (,,jobb vagy rosszabb”,
jobban vagy kevésbé ,fejlett”, ,,er6sebb vagy
gyengébb” stb.).

A projektek tervezése és iranyitasa mindig egytuitt
jar a kiilonb6z6, de altaldban 6sszeegyeztethetd
érdekek tételes megtargyalasaval és Gsszehango-

lasaval. Az, hogy a partnerek miként tekintenek
magukra és egymasra, befolyasolja azt, ahogyan
targyalnak, és ahogy megoldédsokat talalnak a
kihivasokra.

Ki kezdeményezi a projektet? Ki hatarozza meg a
korlatokat? Ki allapitja meg a prioritasokat? Ki
dont arrdl, hogy mi a megfeleld és mi nem az? Ki
latogat meg Kkit, és ki van otthon? Ki a projekt
»tulajdonosa”?

Ez csak néhany kérdés, melyekben a projekt zok-
kenémentes megtargyalasa és megvalOsitasa,
implementacidja soran a kultura szerepet jatszik.

Kultira és szervezés

Ki a jol szervezett Eurépaban és ki az alulszerve-
zett? Ki hatdrozza meg, mi a jO szervezés?
Melyek a jo és eredményes szervezés kritériumai?

A hatékonysagra és a szervezésre vonatkozo kri-
tériumokat - a projekt mesterpéldaja az eréfeszi-
tések és szandékok szervezésének - gyakran uni-
verzalisaknak tekintjik. Mégis radikalisan eltérd
modokon tanitjuk, gyakoroljuk és értékeljik
Oket. Van, akinek idealis a 1épésrdl 1épésre torté-
n6é megkozelités, mig masok szamara az egyszer-
re tobb 1épésben torténd elérehaladas a megfele-
16. Az egyik leggyakoribb konfliktusforras, hogy
ki mekkora teret enged az improvizacidbnak
- melyet bizonyos kériilmények kozott kreativi-
tasnak hivunk. Valojaban az a kérdés, hogy Osz-
szelitkozésbe kertilnek-e a munkamodszerek, és
talalkoznak-e az ezekkel kapcsolatos elvarasok.

Kultidra és id6

Az a kérdés, hogy ki a jol szervezett, egyenértéki
azzal, hogy vajon ki tudja tartani az idébeli tite-
mezést. Az idégazdalkodas gyakran csak egy ele-
gansabb kifejezés a pontossagra. Mindannyian
tudjuk, kik hiresek Eurépaban a pontossagukrol,
kik arrol, hogy sohasem pontosak, vagy éppen
talzottan pontosak. Ha a pontossagrol van szo, a
tisztelet sz6 gyorsan el6kertil, és a beszélgetés ér-
zelmi alapra terel6dik. Igen, egy o6ra hatvan perc-
bél all, ezzel mindenki egyetért, de nagyon ki-
16nb6z6 kovetkeztetéseket vonunk le ebbdl a
ténybdl.

3 Yo no creo en las brujas, pero que las hay, las hay.”
Ezt a mondatot Frederico Garcia Lorcanak tulaj-
donitjak.



Etika

;atalon

Kommunikacio

Pénz

Az interkulturalis egyiittm{ik6dési folyamatokat

befolyasol6 kiilonféle tényez6k egymasra hatdsa

a folyamat megértését - és sikeres menedzselését
- bonyolultabb4 teheti.

Kultira és kommunikacio

A kommunikacié 6nmagaban is konfliktusforras,
kilondsen az egyébként is problémas vagy
feszilt helyzetekben. Mit kommunikaljunk,
hogyan és mikor? Mit fontos a partnernek
elmondani és mire elég utalni? Mennyire vesszik
komolyan a kommunikaciot, és mennyire kom-
munikalunk csak a kommunikacié kedvéért?
Miért romlik meg a jol indulo partnerség, mely a
tréningeken vagy tanulmanyutakon kotott leg-
jobb baratsaggal kezd6dik, a kommunikacié hia-
nya miatt? Mennyire lehet megkisérelni megérte-
ni a masik kultarajat?

Kultira és pénz

A - valos vagy vélt - gazdasagi erd és teljesitOké-
pesség- jelentds mértékben befolyasolja a kultura-
kozi kapcsolatok mindségét és természetét, amint
azt a hatalom esetében is targyaltuk. Nem csak
arrdl van azonban sz6, hogy hogyan hat a pénz a
hatalomra, és a hatalmon keresztiil kiilonféle gya-
korlati kérdésekre (ki hova palyazik pénzért, ki
tamogat Kkit, ki dont arrél, hogy mire és hogyan
koltsék a pénzt). A pénzhez vald viszony jelentSs
meértékben eltérhet a kiilonbo6zé kultirakban. Ez
- mas kulturalis kilonbségekhez hasonléan -
konfliktusokat okozhat az egytittmtkodésben.
Hasonl6 gondokat okozhat a kozpénzekbdl szar-

maz6 vissza nem téritendS tamogatasok kérdése,
beleértve az eurdpai pénzeket: mi tekinthetd jo
példanak és bolcs iranyitasnak, mi opportuniz-
musnak és rossz vezetésnek, mi szamit csalasnak,
és mi ,ligyes” elszamolasnak? Mennyire veszik
komolyan a pénziigyi szabalyokat, és mennyire
pontosan vezetik a kényvelést? Kilonosen érde-
kessé teszi a kérdést, hogy az eurdpai programok
szabalyai mindenkire egyforméan érvényesek, és a
kovetendd eljarasok is mindenki részére hasonlo-
an vannak meghatarozva (bar némi valtozast
okoztak az olyan decentralizalt programok, mint
példaul a Fiatalok Europaért).

Kultira és az ifjusagi munka etikaja

A szakmai etika és elvek egy masik tertilet, ahol
konnyen tdmadhat zavar és konfliktus a kollégak
és partnerek kozott. Mivel ez egy olyan téma,
amir6l 4ltalaban nem beszéliink, a kultarabol
adddo kilonbségeket sokszor csak akkor vessziik
észre, amikor mar negativ képuink alakult ki.

Ki veszi komolyan a résztvevék bevonasat? Mi az
ifjusagi vezetd és az ifjisagi munkas szerepe és
viszonya a fiatalokhoz? Szabad-e alkoholt
fogyasztani? Ki vallalja a felel6sséget? Mennyire
vannak tisztaban az ifjusagi munkasok a kalféldi
kollégakra vonatkozo korlatokkal és kotelezettsé-
gekkel? Ki a jo és modern ifjusagi vezetd és ki
nem az?

1.9. Mit tegyliink?

Ahogy fentebb rdmutattunk, ezzel a révid feje-
zettel az a szandékunk, hogy folvazoljuk azokat a
kihivasokat, amelyekkel szembe kell néznitk a
nemzetkozi egyuttmiikodést felvallalo ifjusagi
projektek gazdainak és menedzsereinek. A T-Kit
sorozat egy masik kétete targyalja annak elveit és
modszereit, hogy hogyan fejleszthetd a fiatalok
interkulturalis tanuldsa az ifjusagi csereprogra-
mok sordn. Ezenkiviil a harmadik fejezet is tar-
talmaz tanacsokat arra vonatkozdan, hogy
hogyan dolgozzunk multikulturalis csapatban.

A korabbiakban leirt kihivasokat figyelembe véve
érdemes a kultarakozi egyiittmiikodés néhany
alapelvét, f6 szabalyat szem el6tt tartani.

9

Projektmenedzsment
T-kit

Fontos elemek az
europai ifjusagi
programokban

23




5

Projektmenedzsment
T-kit

Tanacsok az
interkulturalis
egylttm(ikodéshez

24

Fogadjuk el a bizonytalansagot!

Tekintsiik normalisnak, hogy nem lehetiink tel-
jesen biztosak abban, hogy ismerjiik a masik fél
altal kovetenddnek tartott magatartasi szabalyo-
kat. Ne felejtsiik el, hogy a partneriink hasonlé-
an érezhet! Fliggetlenil attdl, hogy mennyire ke-
ményen probaljuk elkeriilni, mindig lesznek
olyan meglepetések és események, melyeket csak
utdlag lesztink képesek megérteni.

Lehet, hogy kultira...

...lehet, hogy nem! Prébaljuk meg nem az azo-
nos nemzetiségl vagy hatteri egyénekhez kap-
csolodo sztereotipiak szerint értékelni masok vi-
selkedését! Probaljuk meg legy6zni a késztetést,
hogy mindig a sztereotipidk megerdsitését ke-
ressiik. Lehetséges, hogy a partneriink valoban
ezeknek a sztereotipiaknak megfeleléen viselke-
dik. De az is lehet, hogy nem. Ne felejtsiik: a
sztereotipiak rendszerint csak a valdésag nagyon
részleges és erdsen leegyszeruUsitett kivetitései.
Prébaljuk meg, amennyire csak lehetséges,
partneriink viselkedését magabdl a viselkedés-
bdl kiindulva megérteni. Engedjik, hogy 6 ma-
ga mutassa meg, hogyan kapcsolodik viselkedé-
se kulturajahoz, ne mi probaljuk ezt a
kapcsolatot megtalalni. O nyilvanval6éan jobban
tudja, és ha 6nmaga mutat ra, akkor valoszini-
leg nem fogja tamadasnak venni, igy nem he-
lyezkedik védekezé allasba. Onmagunk és kollé-
gaink felkészitése gyanant probaljunk meg arrol
az orszagrol, annak a Kkulturjarél olvasni,
amelynek képvisel§jével kapcsolatba fogunk
kertilni, lehetSleg olyan szerz6t6l, aki abbdl
a kulturabdl szarmazik. Ez segithet. Miel6tt
nekikezdenénk a k6z6s munkanak, szanjunk
ra id6t, hogy atgondoljuk - esetleg a fiatalokkal
és/vagy kollégakkal egyiitt - melyek lehetnek
azok az elGitéletek, amelyeket errél a néprdl hal-
lottunk, ismeriink. Ezek felidézése segithet sajat
magunknak és baratainknak abban, hogy belas-
suk, ezek eléitéletek, bar mindig talalhatunk
olyan embereket, akikre igaznak bizonyulnak
(ha elég keményen probalkozunk, sikerilni
fog!).

Bujjunk mas bérébe!

Elismerjiik, ez elég merész ajanlat. De akar min-
ket latogatnak meg, akar mi latogatunk meg
valakit, probaljuk elképzelni, hogyan éreznénk

magunkat a masik személy helyében (pl. korlato-
zott nyelvismerettel, esetleg az idGjaras vagy a
szokatlan ételek miatti kényelmetlen érzésekkel
telve, kiszolgaltatva masoknak, azon nyugtalan-
kodva, hogy megfelelé-e a projekt elérehaladasa
stb.). Ez a beleélési kisérlet segit megérteni,
hogyan éreznek masok, és ezaltal érthet6bbé te-
szi viselkedéstiket.

Legyiink tisztaban korlatainkkal és
koriilményeinkkel...

Jobb targyalasi poziciéba keriilink - kéréseink
konnyebben taldlnak meghallgatasra -, ha tiszta-
ban vagyunk azokkal a koriilményekkel - és
kovetkezményekkel -, melyek fontosak projek-
tink és szervezetink szempontjabol. Ehhez
hasonldan, ha tisztaban vagyunk értékeinkkel és
alapelveinkkel, jobban el tudjuk 6ket magyaraz-
ni, és jobban tudunk mellettiik érvelni. Altaldban
az emberek eléggé érzékenyek és tapasztaltak
ahhoz, hogy tiszteletben tartsak a minket korla-
tozd koriilményeket, és segitsenek megoldani az
ezekbdl szarmazo problémakat, ha elmagyaraz-
zuk, mirdl is van sz6. Ehhez azonban kiilonbsé-
get kell tenniink ak6ézott, ami igazan fontos, és
ami csak kiséréjelenség, illetve ki kell sz{irjiik azt,
ami egyszerlen csak sajatos munkastilusunkhoz
kapcsolodik (ne feledjiik, mindig vannak alterna-
tivak!).

... és emlékeztessiik magunkat arra,
hogy amit el akarunk mondani, azt
valosziniileg mindig valamennyire
félre fogjak érteni.

Hajlamosak vagyunk elfelejteni, hogy az is csoda,
hogy egyaltalan megértjiuk egymast a hatar két ol-
dalarél. Ha létezik mindkettnk altal beszélt nyelv,
még inkabb azt hissziik, hogy értjiilk egymast, és
még inkabb igy van ez, ha az egyik partner az anya-
nyelvén beszél. Ne felejtsiik, csak mi tudjuk ponto-
san, hogy hogyan értjiik, amit mondunk! T6bb-
nyire elvarhatjuk, hogy a partnereink is helyesen
halljak és értsék, de arra is fel kell késziilniink,
hogy esetleg nem igy fog torténni. Es még amikor
megértiink masokat, és minket is megértenek, ak-
kor is nagyon eltérd lehet a gyakorlati megvaldsu-
1as (a kiilénbdz6 emberek ugyanazt kiilonféle mo-
dokon interpretaljak és hajtjak végre).



Tobbféle médon is cselekedhetiink!

Mindig van tobb ut is egy cél elérésére, mivel
nemcsak egy modszerrel lehet egy dolgot meg-
csinalni. Természetesen mindig a ,,mi” modsze-
rink a legjobb és a legésszer(ibb (szamunkra), de
ebben masok valdszintileg nem értenek veliink
egyet (nekik is megvan a maguk legjobb és leg-
ésszerlibb megoldasa). Vegytik figyelembe etno-
centrizmusunkat, amikor implicit vagy explicit
modon értékeljilk mas emberek magatartasat és
munkajat!

Allapodjunk meg az alapszabélyok-
ban... és értékeljiik azokat

Kiulonosen, ha mar rendelkeziink tapasztalattal
az interkulturalis projektek terén, hasznosnak
bizonyulhat a kommunikacid vagy a programhoz
és a fiatalokhoz val6 viszony alapvetd szabalyait
megyvitatni a partnerekkel, és lehetSleg egyetér-
tésre jutni veliik. Az elfogadott szabalyok ugyan
nem feltétleniil fontosak, de a megvitatas kitind
lehetdséget kinal kiilonboz6 megkozelitések fol-
vetésére, és a bizonyos kérdések iranti érzékeny-
ségek feltarasara. Néhany szabaly megléte lehe-
t0séget teremt arra is, hogy alkalmazasuk
értékelésekor kényes kérdéseket vessiink fel a
partnerek és résztvevék korében. El kell azonban
kertilni azt, hogy a szabdlyok rabszolgaiva val-
junk; a szabalyok kozvetité kozeget jelentenek a
kommunikaci6 és targyalas sordn - és nem olyan
normarendszert, amelyet vakon koévetniink kell.

Bizalom!

Amikor nemzetkodzi vagy eurdpai egyuttmuiko-
dést kivano projekteket vallalunk fel, kiilondsen
fontos a partnerek kozotti bizalom. Ez nem
jelentheti a naivitas Gszinte és romantikus maga-
tartasformajat: megfelel6 magabiztossaggal kell
rendelkezniink ahhoz, hogy eldontsiik, mi az,
ami rosszra fordulhat, és ezt meg tudjuk beszélni
a partnerekkel és a kollégakkal. De a tapasztala-
tok és a kulttra gazdagsdga éppen azon alapul,
hogy lehetetlen mindent elére megjésolni. Ezért
mindig sziikség van a bizalomra is a partnerekkel
és a fiatalokkal val6 kapcsolatban.

A bizalom - és ami ezzel egyenld, az emberi mél-
tosag (és kulturalis kompetencia) egyenértékiisé-
gének elismerése - nélkiil konnyen el6fordulhat,
hogy hozzaallasunk a kezdeti elfogultsagot és
bizonytalansagot tiikr6zi, elinditva az egymast
er6sité 6nbeteljesité joslatok sorozatat. Amikor

kételyeink tamadnak, gondoljunk arra, hogy a
vendégszeretet az emberi k6zosségek egyik legel-
terjedtebb értéke. Ezért aztan igen magas annak
a valoszinlisége, hogy vendéglatdéink minden
t6liik telhet6t megtesznek, hogy vendégeik érté-
keljék eréfeszitéseiket.

Tolerancial ...

Jobb kifejezés hianyaban a toleranciat értelmez-
zuk ugy, hogy néha a dolgokat gy kell elfogadni,
ahogy vannak. El6szor nézziik meg, majd értsiik
meg OKket, és csak azutan reagaljunk rajuk. Saj-
nos, mindenre nem lehetiink felkésziilve. Azt
azonban elvarhatjuk, hogy a partnerek tegyenek
meg mindent, ami csak téluk telik. Akkor is, ha
ez a ,minden” nem elégséges a mi kategériaink
szerint. Ahogy egyik baratunk® mondta: a tole-
rancianak csak akkor van értelme, ha fajdalmas,
ha nehéz - kiilonben miért lenne értékes? Az
interkulturalis tanulas nagyon hasznos moddszer
és tapasztalat, de nagyon nehéz is lehet.

...6s Oszinteség.

Az interkulturalis tanulas akkor tud megvalosul-
ni, ha a résztvevék képesek a non-verbalis kom-
munikacidé vagy az értékelés soran a folyamat
elemzésére, megvitatisara, a konfliktusokat, a
problematikus témakat is beleértve.

Az ezzel egyiitt jaré természetes tanulasi folya-
mat mellett az érzelmek és tapasztalatok ezen
konfrontacioja sziikséges ahhoz, hogy a légkort
megtisztitsuk, és megszabaduljunk a kolcsonos
frusztracioktdl és sértddésektdl, amelyek esetleg
kialakultak. Ilyen pillanatok nélkiil, amelyek
nagyon gyakoriak a konfliktuskezelés soran, el6-
fordulhat, hogy az egytittm{ikédés nem fog foly-
tatddni, és a téves feltételezések és félreértések a
jovében is fennmaradnak.

Hozzuk ki beléle a legjobbat!

Mindannak ellenére, amit eddig elmondtunk, az
interkulturalis tanulas sok 6rommel jar! Noha
otthon is lehet és kell gyakorolni - ahol a multi-
kulturalis hattér szintén jelen van, és lehetséges,
hogy legalabb olyan érdekes, mint barmely kiil-
foldi fiatal csoport esetében -, tény, hogy mind a
fiatalok, mind pedig az ifjusadgi munkas szamara
kevés dolog pétolhatja az utazas izgalmat: a mas-

4 BERGERET, Jean-Marie, lasd a ,Navigare necesse
est” kétetben.
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saggal, az ujdonsaggal, olykor az egzotikummal
valé szembestilést és a kulfoldi, a latogatd, a
turista lét érzését (névtelenség, szabadsag stb.).
Tehat ahelyett, hogy fejfajditd problémaként
tekintenénk ré, valtoztassuk meg a hozzaallasun-
kat, vegylik kénnyedén és vidaman! Nem lehet
mindent eldre tisztazni, de valljuk be &szintén,
olykor éppen az apro kellemetlenségek teszik
emlékezetessé az ¢lményt mind a vezetdk, mind
pedig a projekt résztvevdi szamara.

Képezziik magunkat!

Egy dolog nagyon igaz az interkulturalis tanulast
illetéen, f6képp, amikor az ember kiilfoldon van,
nevezetesen, hogy az ifjusagsegiték gyakran
ugyanazokat az élményeket élik at, mint a részt-

vevOk. De az ifjasagsegitéknek és kiilonésképpen
a projektmenedzsereknek megvan az a lehet6sé-
gik, hogy képzéssel felkésziiljenek ra. Valdjaban
az eurdpai ifjisagi programok és politikak egyik
f6 célkitlizése éppen az, hogy képzést biztositsa-
nak az interkulturalis tanulas témakorében a fia-
talokkal foglalkozoknak és a fiataloknak. Az
interkulturalis munkahoz sziikséges tudas, kész-
ségek és attitdok tanulhatok, fejlesztheték
annak érdekében, hogy eréfeszitéseinkbdl a leg-
jobbat hozhassuk ki - mert senki nem sziiletik
ugy, hogy mindent tud -, és annak érdekében,
hogy jobb projekteket készithesstink.

Tehat ne feledjiik: egy eurodpai ifjusagi projekt
nem csupan egy sikeres palyazati trlap...




2. Mi a projekt?

2.1. Mit nem jelent a projektmenedzsment?

A projektmenedzsment az ifjusagi szervezetek
fejlesztésének alappillérévé valt, mégse jelenti a
szervezetek vagy intézmények egyediili mikodé-
si és iranyitasi lehetdségét! A projektmenedzs-
ment a feladatok megszervezésének és meghata-
rozott célok elérésének egy lehetséges eszkoze,
amelyet 0ssze lehet hasonlitani az aldbb felsorol-
takkal, és meg lehet kiillonboztetni azoktol:

e Stratégiai tervezés: a vezérelvek, a feladatok
és a szervezetfejlesztés hossza tava irany-
valasztasa és meghatarozasa. Feltételezi
a viszonylag hosszt tavon bekovetkezd struk-
turalis valtozasok, alkalmazkodasi lehetdsé-
gek felismerését, az azokra vald felkésziilés
képességét. A stratégiai tervezés rendszerint
befolyasolja vagy szamitasba veszi a struktu-
ralis vagy infrastrukturalis valtozasokat (vagy
el6idézi 6ket).

e Taktikai tervezés: nagyon hasonlit a projekt-
tervezésre. A taktikai tervezés a stratégiai ter-
vezés céljainak eléréséhez sziikséges kiilon-
boz6 1épéseket és eljarasokat foglalja magaba,
altalanosabb megfogalmazasban a szervezet
rovid tavu iranyitasahoz kapcsolddik, az eld-
re nem lathato valtozasokhoz vagy fejlédés-
hez vald alkalmazkodast, az ezekre torténd
reagalast jelenti.

¢ Ciklikus vagy visszatér$ tervezés: a rendsze-
res vagy elére lathatéan ismétlé6dé esemé-
nyek menedzselése és az azokkal kapcsolatos
feladatok (pl. sziinid6s tevékenységek, koz-
gytlések stb.).

¢ Napi tervezés: olyan feladatokkal val6 foglal-
kozas, melyeket azonnal, vagy nagyon roévid
id6n belil kell elvégezni.

e Vészterv-készités: olyan intézkedések, ame-
lyek elére nem lathaté helyzetek bekovetke-
zése esetén probalnak megoldast nyudjtani.

e Célorientalt vezetés (MBO -Management by
Objectives): olyan megkozelitési mdéd, amely
a feladatok és a csoportok iranyitasdnal az
elérendé célokra Gsszpontosit, gyakran teret
biztositva a csapatoknak a célok eléréséhez
sziikséges legjobb megkozelitési mod kiva-
lasztasara (de néha tdl kevés teret adva a
rugalmassignak ¢és alkalmazkodo-készség-
nek). Az alkalmazottaknak, munkasoknak

vagy onkénteseknek adott viszonylag nagyfo-
ku 6nallésaggal jar, azok kreativitasat, elkte-
lezettségét ¢és termelékenységét hivatott
serkenteni (feltételezvén, hogy a célokat
kozosen fogadtak el). Inkabb egy vezetési sti-
lust vagy megkozelitést takar.

e MBWA: A Dilbert cim{i, a menedzsment és
az lzleti élet képtelenségérol szol6 képregény
alkotdja, Scott Adams talalta ki ezt a rovidi-
tést. A ,,Management by Walking Around” -
»a kortlsétalassal torténd vezetés”: korbejar,
amig valami végul is nem torténik. Ez a
menedzsment valdszinUsithetd antitézise,
mert a menedzsment valamiféle tevékenysé-
get, vagy legalabbis tervezést feltételez.

« Valsagmenedzselés: az egymast kovetd krizis-
helyzetek kezelésével foglalkozik, ami csak-
ugy, mint az MBWA, nem nagyon hatékony
menedzselési mod. A vezetéségnek minden
érintett szamara Korlatozas nélkul lehetéve
kellene tennie a valsagok eldrejelzését és
megel6zését. A valsagmenedzselés hajlamos
a kozép- és rovid tava kilatasokat, és ezaltal
az események folyamatanak befolyasolasat is
szem el6l téveszteni. Pozitivabb megkozeli-
tésben a valsagmenedzselés a rendkiviili és
szokatlan valsagokkal vagy katasztrofakkal
vald szembenézésnek tekinthetd.

2.2. Mi az ifjusagi munka
projekt?

Az Oxford English Dictionary a projekt szot a
kovetkez6képpen definidlja: ,,egyéni vagy egyiitt-
muikodésen alapulod vallalkozas, amelyet gondo-
san megterveztek egy cél elérése érdekében: [pl.]
kutatasi projekt/orszagos vallalkozasfejlesztési
projekt”.

A projektmenedzsment-tréningeken részt vevo
fiatalok a tanfolyam elején feltett kérdésre ,,Mi a
projekt?” sokféle valaszt adnak. Néhany ezek
kozil:

e ,egy Otlet tdmogatasa, egy sor elképzelés
strukturalasa, kilonféle cselekvési javaslatok
Osszehangolasa”;
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e ,azon cselekvések sorozatanak mérlegelése,
tervezése és meghatarozasa, melyeket valaki
egy specialis jovébeni helyzet elérése érdeké-
ben akar véghezvinni...”;

e ,annak leirasa, hogy milyen valtozasi folya-
matot kell egy meghatarozott idében és egy
meghatarozott helyzetben kezdeményezni
ahhoz, hogy egy meghatarozott jovObeni id6-
pontban egy Uj helyzet j6jjon létre...”;

e ,egy olyan eljaras, amelynek keretében adott
helyzet kulonféle aspektusainak figyelembe
vételével elkészil egy terv egy masik helyzet
elérése érdekében...”;

e ,egy alom, egy eljaras, egy eszkdz, amelynek
segitségével elképzelhetjiik a jovOnket, célo-
kat tGzhetliink magunk elé...”;

* ,ajové (holnap) elképzelése a jelenre épitve.
Kozosen kidolgozott célallomas.”

A sz0 eredete és jelentése

A ,,projekt” szot elészor a XVI. szazad kornyé-
kén hasznaltak és a latin projicere (= eléredob)
szObol szarmazik. A latin sz6 mozgast sugall,
roppalyat, egy bizonyos kapcsolatot térrel és id6-
vel. A kérdéses folyamat magaba foglalja a kovet-
kezbket:

¢ kiindulasi pont...

e alapnak tekinthetd, ahonnan...

* valaki elérelenditi magat...

e egy cél iranyaba.

Torténelmileg a szot és a fogalmat épitészek
hasznaltak el6szor. A tizenotodik szazadban
Filippo Brunelleschi koranak épitészeti gyakorla-
taba két ujitast vezetett be:

* a firenzei katedralis munkalatai a tizennegye-
dik szazadban megszakadtak, és Brunelleschit
megbiztak azzal, hogy egy kupola hozzaada-
saval fejezze be azokat. Miel6tt elkezdte vol-
na, egy rajzot készitett (progetto vagy terv) a
kupolardl, tobb nézetbdl abrazolvan azt, ami
lehet6vé tette az 4altala elképzelt jovObeni
szerkezet geometriai szemléltetését. Olyan
kupolat kivantak épiteni, amely arulkodik a
varos torténelmi és politikai viszonyairol.
Firenze a nagyvilagra nyitott varos szeretett
volna lenni, igy a kupola dupla héjazatot
kapott, egy kiils6t és egy bels6t.

¢ Brunelleschi racionalizalta az épitészetet, 4j
idébeni perspektivat vezetett be: olyan meg-
kozelitést, amely lehet6vé tette a tervezés és
megvaldsitas szétvalasztasat.

Példéja azt sugallja, hogy gondoljuk at a projekt
kifejezés értelmét, és egy tevékenység megszerve-
zését célzo elkepzelésként értelmezzik.

Projektek az oktatasban és az
ifjusagi munkaban

John Dewey (1859-1952) amerikai gondolkodo -
a hires ,,learning by doing” (cselekedve tanulas,
tapasztalati tanulés) elmélet megalkotdja - tett a
legtobbet a projektkoncepcié elterjesztésért az
oktatas teriiletén.

Szamara a projektnek négy kotelezé eldfeltétele
van:

e a kozosségi gondolkodas folyamata, amely a
projekt kibontakozasat és fejlédését formalja;

* a kornyezeti feltételek megfigyelése ott, ahol
a projektet eltervezik;

e annak ismerete, hogy hasonlo helyzetekben
mi tortént a multban;

¢ olyan megkozelités, amely Osszekapcsolja a
jelen megfigyeléseit a multbéli ismeretekkel,
ezaltal megérti azok jelentését.

Mindezekbdl azt a konklaziot vonhatjuk le, hogy

a projekt:

e olyan modszer, amely lehet6vé teszi sza-
munkra, hogy eljussunk az otlett8l a cselek-
vésig az eljaras kilonbozd 1épéseinek struktu-
ralasaval;

¢ lehet6vé teszi a (tarsadalmi) kérnyezet atala-
kitasat

e egy bizonyos szocidlis, terileti és idGbeni
kontextusban alakul ki;

¢ nevelési dimenzidi vannak, és lehetové teszi
az emberek szdmara, hogy tapasztalatok
utjan tanuljanak;

e KkoOzOsségi tevékenység eredménye;

e sziukségképpen tartalmaz értékelést, evalua-
ciot, amely kapocs az elképzelések és a cse-
lekvés kozott.

Ez azt jelenti, hogy a projekteknek kiilonféle
tipikus jellemvondsai vannak.



A projektek jellemvonasai

A projekteknek van célja: a projekteknek egyértelmiien megfogalmazott célja van, és a
projektek vildgosan megfogalmazott eredményeket céloznak meg. A célkitlizések egy
~probléma” megoldasara iranyulnak, ami feltételezi az igények elézetes elemzését. Egy
vagy tébb megoldast javasolvan végs6 soron tarsadalmi valtozasokat akarnak elérni.

Bo A projektek realisztikusak: céljaiknak elérhetéeknek kell lennilk; ez azt
jelenti, hogy szamitasba kell vennilik mind az elvarasokat, mind a rendelke-
zésre allo pénzigyi és human eréforrasokat.

A projektek térben és idében behataroltak: van kezdetik és végiik, egy
bizonyos helyen és bizonyos viszonyok k&zott kerlilnek megvalésitasra.

A projektek komplex természetiiek: a projektek kilonféle tervezési és
megvalositasi készségeket igényelnek, és kulonféle partnerek és résztvevék bevonasat fel-
tételezik.

A projektek kollektiv jellegiiek: a projektek kollektiv eréfeszités eredményei. Csapatok
valdsitjak meg Gket, szamos partnert vonnak be, és kiszolgaljak masok igényeit.

A projektek egyediek: Uj otletekre éplilnek. Egy szlikségletre (problémara) specialis vi-
szonyok kozott specialis megoldast kinalnak. Innovativak.

A projekt egy merész vallalkozas: minden projekt kiilénbézik a tébbitél, és gyokeres
valtozasokat céloz meg. Mindig hordoz bizonytalansagot és kockazatot.

A projektek felmérhetéek: a projektek tervezettek és mérhet6 célokat tliznek ki, ame-
lyek értékelhetOk. A projektek szakaszokbdl éplilnek fel: a projekteknek jol megkilonboz-
tethet6 szakaszai vannak (lasd a 3. fejezetet: A projekt |épésrél Iépésre).

Az aldbbiak azonban nem projektek (az ifjusagi
munka teriiletén):

olyan tevékenységek, melyek ugyanolyan for- ¢ olyan tevékenységek, amelyek barmikor, bar-
maban, rendszeresen ismétlédnek; hol megismételhetdk, barhova atiltethetdk;

konkrét célkitlizések nélkiili tevékenységek; » folyamatos tevékenységek.

/
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®
2.3. Projektmodellek

Ha nekikezdink egy projektnek, azt vallaljuk, til.” A projektmddszer megadja a Kkereteket,
hogy tevékenykedni fogunk meghatarozott valto- amelyek kozott egy alom testet 6lthet és megva-
zasok elérése érdekében. ,,A projekt nem alom ... 16sulhat.

de egy alom megvalosulhat egy projekten keresz-

Mit tanulhatunk a kaméleontél? (Mali)

A kaméleon nagyon jo tanar.

Barmilyen iranyba Indul el, Kitart amellett.

Tegyunk mi is igy! Legyen egy célunk az életben, és ne engedjlik, hogy barmi is eltantorit-
son attol!

A kaméleon oh em-mozd o QiAo de ame-mindia—i emmit-nem-ve i em
etot—Vagyis:—figyeljtink inde e —amire dKk enetsege ose fggyuk ogy egyedul

’ . 7
vagyunk a vilagon!

Akarhol is legyen, a kaméleon alkalmazkodik a kérnyezete szinéhez. Ez nem alakoskodas.
Ez azt jelenti, hogy toleransnak kell lenniink, és szocialis készségekkel kell rendelkeznink.

e 7 = . 7 = o . o -
A_Konfrontacionem veze enova askodasbo osem ete emmi Kon K i ndig

avekezniink kell _hoay-meaértsiink masokat. Léteziink - és-el kell fogadnunk.-hoay-masok

d S 7

E— 1
ISTTELEZITEK,

Amikor a kaméleon elindul, megemeli a [abat és latolgat. Vagyis: jarjunk ovatosan!

Mozgas kozben a farkaval kapaszkodik - ha elvéti a Iépést

hanem a nyelvét hasznalja. Ha el tudja kapni a nyelvével,
megteszi. Ha nem, vissza tudja hdzni a nyelvét - igy sértlés
nélkil megussza. Barmit teszel, tedd elévigyazatosan!

Hat ennyi. Ha a bozotba Keveredtel, kerdez6skodj azoKtol, akik tudjak, mire tanithat a
kaméleon!




ni fejlédésnek és a kiillonbozé alkalmazasi teriile-
teknek megfeleléen kiilénb6z6 projektmodellek
léteznek. Az egyes modellek is médosulnak bizo-
nyos tényezOknek - kontextus, célcsoport, elér-
hetd er6forrasok stb. - megfelelGen.

terviink megalkotasanal.

Mindazonaltal minden projekt azonos sémat
kovet. Ebben a fejezetben kiilonféle modelleket
mutatunk be, megkiséreljik meghatarozni k6zos

jellemzdiket és alkalmazni azokat sajat projekt-

A projekt strukturalasa a projekt elinditasa

elott feltett kérdések mentén

Fobb teriiletek

A projekt elinditasa el6tt feltett kérdések

A célok, a kontextus és a
célcsoport meghatarozasa

Milyen kontextusban keril a projekt megvaldsitasra?
Milyen valtozasokat fog el6idézni?

Miért szliikséges ennek a projektnek a végrehajtasa,
implemetacidja?

Kinek készil a projekt? Mit kockaztatunk?

A projekt tartalma

Mi a projekt témaja és tartalma?

Mi a valasztott megkozelitési méd (mddszer)?
Milyen tevékenységekbdl épll fel?

Mi sziikséges a projekt megvaldsithatdésagahoz?

Hol és mikor?

Hol keril a projekt végrehajtasra?
Meddig fog tartani?
Mikor kezd&dik/ér véget?

Gyakorlati kérdések

Milyen logisztikat igényel?
Milyen gyakorlati kérdésekkel kell foglalkozni?

Finanszirozas

Mekkora a projekt 0sszkoltsége
(tervezés/megvalodsitas és értékelés, evaluacid)?
Mibél fedezhet6 ez a koéltség?

Partnerek

Kik a partnerek?
Mi a szereplk?
Milyen egyuttm(ikodési megallapodasok vannak?

A feladatok eszkozei

Van-e esély arra, hogy a projekt anyagi tamogatast
kapjon?

Fel tud-e hasznalni meglévl eszktzoket (lehetGsége-
ket)?

Kommunikacio

Bels6 kommunikacid: hogyan aramlik az informacio a
projekt-csapaton belll?

Kuls6 kommunikacié: sziikség van-e a média bevona-
sara? (Miért? Hogyan? Milyen szempontbdl?)

Ertékelés, evaluacio és
utédélet

Hogyan és mikor kell értékelni a projektet?
Milyen szempontbol? Miért?
Milyen folytatast, utokovetést terveznek?

S500OELEEEELEOEOEOEOEOEOELOOOEOEOEOEOEOOOLOLEOEOE]
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A projekt strukturalasa kérdészavak mentén
(a Laswell-mddszer alapjan)

\F
Hasznaljunk kérdGszavakat a projekt egyes elemeinek és azok egymasra hatasa-
nak meghatarozasara! A valaszokbdl attekintést kapunk a projektrél és megtud-
juk, hogyan kapcsoldédnak egymashoz az egyes alkotdelemek.

KI? - KINEK? - KIVEL?

e a projektpartnerek és a célcsoportok meghatarozasa

* a projektben betoltott szereplik és kapcsolatuk

¢ vélekedéslik a projektrol

¢ az ezekbdl a kapcsolatokbdl és véleményekbdl kdvetkezd erésségek és
gyengeségek

MIT?

* a fébb projekttevékenységek - spontan, szervezett és intézményi
e tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, politikai és nevelési dimenzidk
e a projektnek az ezekre a dimenzidkra gyakorolt hatasa

MIERT?

e a projekt altal kielégitett igények és vagyak

e a résztvev6k motivacidja és érdekeltségei

¢ a projekt f6bb célkitlizései

¢ tamogatasi lehetéségek

e arésztvevlk és a szervezet célkitlizései kozotti viszony

0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOEOOOHOOOOOOOOOOOL

HOL?

e a projekt tarsadalmi kontextusa és a résztvevék helyzete

MIKOR?
\

¢ mely id6szakaszra 6sszpontosit (mult, jelen, jov4)?
e rovid, k6zép- vagy hosszu tavu?
¢ arésztvevok szakmai hatterének a projektre gyakorolt hatasa

HOGYAN?

¢ hogyan hajtottak végre? A szervezési folyamatok és részvétel menete
¢ az alkalmazott technikadk és eszk6zok
e arésztvevOk tapasztalatai, az elméletek, egyéb projektek stb. hozzajarulasa

HOOOOOOOOEEOOOg
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A projekt strukturalasa a Spiral modell

kiilonbézé szakaszok mentén (Forras: Institute National de la Jeunesse
et de I'Education Populaire (INJEP): La

crise de l'organisation scolaire I Docu-
ment 48, Guide methodologique pour la

Meghatéroza'sl direction de projets. Formation au
Diplome d’Etat de Directeur de projet
d’animation et de développement sous la

responsabilité de Anette Coulon, CREPS,
Chatenay-Malabry 1991)

Tervezés l Konkrét célok
>

A projekt /. célok
megvalositasa,
implementacioja

Folyamatkovetés,
monitoring

Ertékelés,
evaluacio

e Al /'
Hasznositas | Elétérténet

.

Spiral modell

(Forras: Institute National de la Jeunesse et de I'Education Populaire (INJEP): Elaboration d’un
projet d’etablissement - demarche generale en spirale /Document 47/MAFPEN, Rennes 1988)

| Otletek | | l::SZlelléS| | Cselekvés |
1

\
) 1
1

| Szerzédésbe foglala's|
o

N
~ ’
d

| Programkészités |
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A projekttervezés lépéseinek bemutatasa diagrammal

(Forras: Institute National de la Jeunesse et de I’'Education Populaire (INJEP): Methodologies
de projet/ Document 46 -Direction des Lycees et Colleges, 1990)

A helyzet értékelése
Mi az, ami javithat6?

Emberek toborzasa

A projekt keletkezése l

A helyzet elemzése

Dontés az egyiittmii-
kodésrél. A projekt
még kidolgozatlan

Y

AL

Célok és célkitiizések
megfogalmazasa

Atiiltetés a gyakorlatba

A végrehajtas feltételei
- eréforrasok
- korlatok

Tevékenység-meghatarozas
- feladatok

- modszerek

- tervezés, idbmenedzsment

Az értékelési terv meghata-
rozasa

Megvalésitas, implementacio
Folyamatkdovetés, monitoring

Ertékelés,
evaluacio
Beszamolo




Projektmenedzselési szakaszok

(Leonid Kelim képzési segédletei alapjan - Kisebbségi fiatal nék és eurdpai kisebbségek
tudomanyos Ulésszak/ EYC, Budapest 1999. december)

Projekt I
Iranyitas I

Tervezés

AN

Folyamatkovetés,
monitoring

. . " A projekt A projekt
A projekt @ | A projekt Q| Forras- megvalésitdsa, értékelése, Wl |Beszimolé
sziiletése Ml |felvazolasall| szerzés implementéciéja evaludciéja
Projektfazisok és értékelés A projekt megtervezése a
(Rui Gomes képzési segédletei alapjan) projektben betoltott szerepem

alapjan
(Alai Roy segédletei alapjan - Université
Marc Bloch/Strasbourg)

A szervezet céljai I

Tarsadalmi és nevelési célok I

Ertékelés,
evaludacio

(a tarsadalmi kérnyezethez kapcsolodéan) Korrig.a'la’s

Megoldasok

Sajat szerepem Feladatok

F
Konkrét és mérheté T megertese kijelolése
célkitiizések E
Elemzés A program
. . E kidolgozasa
Tevékenységek L
r
E Hipotézisek Célkitlizések
Eréférrisok I S felallitasa megfogalmazasa
. Megoldasok z .
Eredmény I ﬂ ki dg Igozdsa Ertelmezés

5
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A projekt létrehozasanak fazisai

(Az ,Initiatives de la region Midi-Pyrenees" haldzat (Franciaorszag) altal ifjusagi projektek

megfigyel6i szamara tartott tréninghez kidolgozott modell)

Fogadokészség a fiatalok
kezdeményezéseire - Az otlet
(vidéki koérnyezet, - z
hatranyos helyzet( kerlet) megsziiletése
Jelentések ifjusagsegitd
szakemberekt6l (megkozelités,
tapasztalat, kapcsolatok)

Kezdeti kapcsolat:
- meghallgatas és segitségnyujtas Az otlet

a projekt megfogalmazasahoz iovahagydsa
- kikozvetités segité6 szakemberhez J gy

Az ifjusagsegitok
tapasztalatainak atadasa
(tanacs, kritika, kapcsolatok)

célkitiizések
pontos
eghatarozasa

Informacionyijtas a megfelell ———————
finanszirozasi lehetéségekre vonatkozdan
Megfelel6 tanacsado intézmények és
szervezetek ajanlasa

Segitség a prezentaciés anyag formai
kidolgozasahoz

Technikai lehetéségek biztositdsa
(szamitogép, fax, Internet)

Forrasszerzés

Ifjusagi vallalkozéi miihely
Kerekasztal a specidlis
témakrol (vallalkozasinditas,
humanitdrius projektek, A projekt
kulturalis vallalkozéasok, P
kiadoi tevékenység ...) teChn!k,a',

+ segité szakemberek megvalositasa
bevonasa

Afiatal véllalkozok ~ —— | Projekt-
menedzsment

tdmogatasa

Segitség mas projektek
vezetGivel valo kapcsolatok
kialakitdsdhoz

A projekt
értékelése,
evaludcidja és

tovabbfejlesztése

A kezdeményezg haldzat
segité szakembere

«—

- Dokumentécid

- Talalkozas a finanszirozokkal

- A piac felmérése

- A projekt elézetes
Osszefoglaldja

A célkit(izések pontos
meghatarozasa

Az emberi eréforrasok,

a szlikséges készségek,
pénzlgyi eréforrdsok és
kommunikacids stratégia
meghatarozasa
Utemterv felvazoldsa

A prezentdcids anyag
vazlatos dsszedllitasa

A készségek megszerzése

A megfelel jogi és ad6zasi statusz
kivalasztasa

A pénzeszkoz6k megszerzése

A technikai eszk6zok megszerzése

Az emberi és technikai problémak
meghatarozasa

A célkit(izések kiigazitasa,
atitemezése, fellilvizsgalata
Kils6 és belsé kommunikacio
Irdnyitas és konyvelés

Visszajelzés a partnereknek
Ertékel$ dosszié
Az egylttmiikodés Uj példai

Tapasztalt projektvezeték




A fenti modelleket oktatasi segédanyagként hasz-
naltak a jové projektvezetdinek képzésekor ku-
16nféle kontextusokban - szocialis projektekben,
ifjasagimunka-projektekben és iskolai projektek-
ben. Eltéré részletezettségliek és komplexitasu-
ak, a fogalomhasznalatban is eltérhetnek, de
altaldban véve ugyanaz a szerkezetuk, és vala-
mennyi tartalmazza az alabbi szinteket:

1) A projekt ,sziiletése” és ,,meghatirozasa”:

e meghatarozas és hattér, kornyezet

e szervezet, a szervezet céljai

e célcsoport

e ¢érzékelés - helyzetelemzés, helyzetértékelés,
tarsadalmi célok

e a projekt ,,kihordasa”, az otlet megsziiletése
és jovahagyasa

e célok és célkittizések kidolgozasa, kivalaszta-
sa, meghatarozasa

e gyakorlati és mérhetd célkitlizések megfogal-
mazasa, a feladatok megfogalmazasa, az er6-
forrasok értékelése, a teend6k megfogalma-
z4asa, tervezés

e értékelési terv

2) ,,Megval6sitas, implementacid™:

e megvaldsitas, végrehajtas

e tervezés, feladatok kitlizése, cselekvés

e iranyitas, folyamatkovetés, monitoring, sza-
balyozas, korrekcid

e forrasmenedzselés

3) A projekt értékelése, evaluacidja:
* a projekt értékelése, evaluacidja

e elemz6 értékelés

¢ az eredmények felmérése

* tzleti szempontu értékelés

* beszamolo

o fejlesztési lehetdségek

A kilonbo6z6 szintek kozotti valasztéovonal nem
éles, a gyakorlatban véltozhat a projekt tipusatol,
korilményeitdl, célcsoportjatdl stb. fliggden.

Egy projekt menedzselése a projektnek az otlet
felmertilésétdl a teljes lezarasig tartd iranyitasat,
a projektnek a valdésaghoz torténd igazitasat, em-
berek és eréforrasok menedzselését jelenti a pro-
jekt kiilonboz6 fazisain at. Ez nem koénny folya-
mat, megfeleld6 odafigyelést ¢és megfelel
mertékd Kkitartast igényel a projekt élettartama
soran - lasd az alabbi grafikont.

Fel-fel!

Lelkesedés

Idébe telik @

—

EGY PROJEKT ELETCIKLUSA

MUKODIK!

Rezesbanda és
tiizijaték

&

Lehet hogy nem is
olyan rossz otlet

Szkeptikus

NCENHZ-NOOLMT 9 WCEZNHZ-H=TO G

HETEK VAGY HONAPOK

J Nem lathatok az eredmények

Megéri?? 4

A szervezet szenved |

Az eredmények

A project *

sotét
éjszakaja =

(Forras: Els van Mourik és Danny Hearty: Knowing me knowing you: an intercultural training

resource pack, Léargas, 1999)
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3. A projekt: Iépésrol lépésre

3.1 Bevezetés

3.1.1 Mit is jelent a menedzsment?

A menedzsment kozérthetd definicidja: az ellen-
Orzés, irdnyités, tervezés készsége és gyakorlata;
»meghatarozott céllal torténd iranyitasi, vezetési
tevékenység”. Mas megfogalmazasban: az embe-
reknek és eréforrasoknak egy bizonyos céllal tor-
ténd tervezésére, szervezésére és mobilizaldsara
iranyuld erdkifejtés. Projektmenedzsment esetén
azon készségekrol és képességekrdl van szd, ame-
lyek megléte a projektet realissa és megvalositha-
tova teszi.

A projektmenedzsment a valtozasokra iranyuld
tevékenység jobb megvaldsitasanak eszkoze,
kiilonosen a civil szervezetek és ifjusagi egyestile-
tek munkajaban. A politikai nevelésrdl a képzés-
re tortént hangsulyeltolédast a menedzsmentté-
makkal - idémenedzsment, projektmenedzsment
(projektiranyitas),  szervezeti menedzsment
(szervezetfejlesztés), team-menedzsment (cso-
portvezetés), konfliktusmenedzselés (konfliktus-
kezelés), pénziigyi menedzsment stb. - kapcsola-
tos képzések irant rendkivili moddon
megnovekedett kereslet és kinalat kisérte. A val-
lalkozoi és a nonprofit szektor az utdbbi évtized-
ben megfigyelheté novekvé szimbidzisa jelentés
nyomadst gyakorolt a nonprofit szervezetekre
(NGO-kra) annak érdekében, hogy legyenek tel-
jesitményorientaltak, hatékonyak és profesz-
sziondlisan iranyitottak. Hasonl6an, az tizleti
szféra is ,,importalt” olyan szavakat és fogalma-
kat, amelyek el6szér a harmadik szektorban
jelentek meg, a legnyilvanvalobb ilyen kifejezés
az ,empowerment”. Ne gondoljuk azonban,
hogy a két szektor ezeket a kifejezéseket ugyan-

A projektmenedzser legyen:

kat a célok elérése érdekében;

azokra a dolgokra hasznalja! Még ha a szokészlet
azonosnak is tinik, a jelentések és vonatkozasok
gyakorta nagyon is kiilonbozéek.

Ezzel nem azt akarjuk mondani, hogy a nemkor-
manyzati szervezeteket nem Kell hatékonyan és
professzionalisan menedzselni. Kell, mar csak
azért is, mert gyakran koézpénzeket hasznalnak,
amelyeket optimalisan kell felhasznalni. A nem-
kormaéanyzati szervezetek irdanyitdsanak sok terii-
lete legalabb akkora, vagy néha még magasabb
szintli specializaciot és szakértelmet igényel,
mint az tzleti szféraé. Ennek ellenére, amikor
projektmenedzserek képzésérdl és felkészitésérdl
beszélink, nem csupan gyakorlati készségek fej-
lesztésére gondolunk. Ne felejtsiik el, hogy a pro-
jekt elsésorban a valtozas eldidézését szolgalja.
Ez olyan projektvezetést feltételez, amelyik
a projekt sziikségleteit szem elStt tartva képes
vezetni és a legmegfelel6bb eljarast kovetni. Az
ifjisagi és szocialis munkaban a projektmene-
dzser felel6s az anyagi és a human er6forrasok
menedzseléséért és azért, hogy a projekt elérje a
kivant eredményeket.

A projektmenedzsereknek egyszerre kell jo csa-
patmunkasnak, j6 kommunikatornak, j6 idéme-
nedzsernek, jo forrasszervezének, jo targyalonak
lennitik, tudniuk kell motivalni a tarsaikat...

De mindenekel6tt embernek kell maradniuk.

5Empowermenl:: sz6 szerint hatalommal valé felruha-
zast jelent. Azt a folyamatot értjlik alatta, mely sordn
egy személy vagy csoport képessé valik sajat erejé-
nek tudatos hasznalataval sajat céljainak énallé meg-
fogalmazdsdra és megvaldsitasara. (szerk.)

szervezo, aki képes megérteni, megtervezni és koordinalni az eréfeszitéseket és eréforraso-

Projektmenedzsment
T-kit

stratéga, aki képes egyértelm( rovid- és hossz( tavu célokat kitlizni, és ezeket a projekt

kivalto okaival egylitt szem el6tt tartani;

o motivald, aki olyan készségekkel és attitliddel rendelkezik, amely képessé teszi arra, hogy
az embereket (munkatarsakat, onkénteseket, fiatalokat) elkdtelezze a projekt mellett, és
O6sztonodzze Gket az abban valo részvételre;

» forrasszervezo, aki rendelkezik a forrasok megpalyazasahoz, a kapcsolddé adminisztracio és

elszamolas tisztességes és kompetens elvégzéséhez sziikséges tudassal és tapasztalatokkal;

aktivista, abban az értelemben, hogy képes felfigyelni a kezdeményezésekre, és képes az

Otleteket értelmes, id6talld, egyértelml értékekkel bird tarsadalmi tevékenységgé szervezni;

latnok, aki képes tarsadalmi Ujitasokat és valtozasokat elképzelni;

» kozosségi munkas, aki érzékenyen odafigyel annak a k6zésségnek és/vagy szervezetnek a
dolgaira, amelyhez tartozik;

e szocialis munkas, aki képes torddni az emberekkel anélkil, hogy helyettesitené Oket,
azaz beléjik neveli azt a motivacidt és dnbizalmat, amely képessé teszi 6ket sajat jovojuk
formalasara és a projekt megvalositasara;

o tanar és tanul9, aki egyszerre képes kiképezni az embereket és tanulni a tapasztalatokbdl,

és ezt a szervezet, a projekt vagy a kozosség érdekében felhasznalni; képes figyelemmel

kisérni, monitoralni és értékelni, evalualni egy projektet a célok fliggvényében, tovabba a

terveket és a célkitlizéseket a korilményekhez igazitani.
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A lista lehetne teljesebb - vizsgaljuk meg, hogy a
sajat szervezetiinknél vagy projektiinkben mely
funkcidk, illetve kvalitdsok a legfontosabbak.
Masrészt, nem minden tulajdonsag sziikséges
mindenfajta projekt esetében. Nagyon gyakran
ezek a tulajdonsagok nem egy személyben teste-
stilnek meg, hanem megoszlanak egy vagy tobb
csoportot alkotd kiillonbozé személyek kozott.
Mindazonaltal egyértelmi, hogy sok ezek koziil
tobbet jelent a ,,know-how”-nal vagy a készsé-
geknél. Magaban foglalja azt a tudast és képessé-
get, amely a gyakorlati alkalmazashoz sziikséges,
az emberekkel valo egyuttélést és kozos munkat,
a tapasztalatok alkalmazasat és a tapasztalatok-
bdl vald tanulast is. Mas szoval nagyrészt a hoz-
zaallasrél is szol. Nem varhatjuk el azonban,
hogy ezt egy kézikonyv megtanitsa vagy elmagya-
razza. Ezeket a gyakorlatban vagy valodi tréning-
helyzetekben sajatithatjuk el, fejleszthetjiik, mér-
legelhetjiik és korrigalhatjuk.

Mit jelent a ,projekt menedzselése"?

Szinte mindig mindenki érintett a magas szint(
menedzselés terén. Barki, aki feloltoztet, meg-
reggeliztet, iskolaba indit harom gyereket, és id6-
ben munkaba kezd, annak ellenére, hogy témeg-
kozlekedési eszkozt kénytelen igénybe venni, egy
szuper menedzser. Barki, aki képes megtervezni
és lebonyolitani egy tizenkét személyes vacsorat,
az képes menedzselni komplex adminisztrativ
és kiilonbozé funkcioju feladatokat. Barki, aki
képes megélni tarsadalombiztositasi juttatasok-
bdl, az egy pénziigyi menedzser. Egyszeriien csak
annyi sziikséges, hogy ezeket a készségeket
magabiztosan alkalmazzuk mas helyzetekben is
(Adirondack, 1992).

A menedzsmentet alapvetéen iigy definiilhat-

juk, mint a kitiizott célok eléréséhez sziikséges

eroforrisok felhasznilisa leghatékonyabb és
legeredményesebb médjinak biztositisit,

- Mit kell menedzselni?

Jo, ha megkiilonboztetjik:

¢ az embereknek a sajat munkajuk menedzselé-
sére vonatkozo felelGsségét;

* a szervezet iranyitasanak felel@sségét (hosszu-
és kozéptava célok és fejlesztési iranyelvek
meghatarozasa és folyamatkovetése, monitor-
ing) - pl. egy nemzetkozi ifjusagi szervezet
kozgytlésének van ilyen feladata;

* a napi iranyitas felel6sségét (mit csinal a szer-
vezet, hogyan teszi azt, és hogy megy a munka,
a munkavégzdok és a forrdsok menedzselése) -
pl. a nemzetkozi ifjusagi szervezet fétitkaranak
és munkatarsainak ez is a feladata;

* egy munkacsoport, egy projekt irdnyitdsanak
felel6sségét - ez példaul egy, az ifjusagi szerve-
zet altal tervezett specidlis projektet megvaldsi-
t6 munkacsoportnak a felelGssége.

- Ki menedzsel?

Manapsag a legtobb projektet egy munkacsoport
(team) menedzseli. Az ifjusagi projektek tobbé
nem egy ifjisagi munkas altal megvalodsitott
nehéz feladatot jelentenek, hanem egy kiilonbo-
z6 képességekkel, eltérd elvarasokkal, tapasztala-
tokkal, hattérrel és kultaraval jellemezheté ta-
gokbol allé csapatnak a kollektiv er6feszitését.
»A munkacsoportokat manapsag megoldasnak
tekintjiik a kériilményekhez vald alkalmazkodas-
bdl fakadd problémakra, amelyek a komplexitas-
ra a kulonféle perspektivak Osszesitésével vala-
szolnak, mikozben reagalnak a dinamikus
valtozasokra azzal, hogy a frontvonalon, ahol a
dolgok torténnek, dontéshozatalra Oszténzik a
tagokat” (Schneider és Barsoux). A projekt meg-
tervezésénél mindezeket a faktorokat tekintetbe
kell venni, és egyenlden kell értékelni. Egyik vagy
masik tényez6 tulzott hangsulyozésa a tobbi té-
nyez6 figyelmen kiviil hagyasat eredményezheti.

A projekt sikerességének nyolc oka:

ol W

vége maga a projektterv legyen.

2

1. A szervezeti struktira megfelelé a projekt-munkacsoport szamara.

A munkacsoport részt vesz a tervezésben.

A munkacsoport elkotelezett az litemterv kialakitasara.

A munkacsoport elkotelezett egy realis koltségvetés elkészitésére.

A projekt koré megfelelé haldzatot terveznek, és nem engedik, hogy a projekt kezdete és

A munkacsoport kihasznalja a szervezet blirokraciaja, politikai és eljarasai altal nyujtott
lehet6ségeket, nem pedig ellentik dolgozik.

7. A munkacsoport specialis és realis projekt-célkitlizéseket fogad el.
8. A megcélzott kbzosséget a projekt kezdetétdl bevonjak.




STRATEGIAI MENEDZSMENT
1w anyitast és vezetést biz‘fos;}

et projekt, csapat, réSZ’eg sz25,
5

5/ 4
I [
2 ) A7@ - %,
MENEDZSELI A
MUNKAVEGZOKET

Toborzés és kivélasztas
Csapatmunka 6szténzése

. Megfelel6 informacié és tanacsadas
Megfelel§ bevonas a dontéshozatalba .
. Megfelelé készségek és tudas biztositasa .
Tréning, szupervizié
MENEDZSELI A .,  Teljesités figyelemmel kisérése .* MENEDZSELI AZ
MUNKAT Személyes témogatds  .° INFORMACIOT ES

Elismerés/dicséret ~ .* A KOMMUNIKACIOT

.+" A szervezeten/munkacsoporton
kivulrél érkez6
Otletek és informacid értékelése
Belulrdl érkezd oGtletek és
informacio6 értékelése
Informacidszervezés
Megfelelé kommunikacié
Informacidtarolas

Megfelel eréforrasok .
biztositasa, tervezés N
16 rendszerek és eljarasok
Idémenedzsment
Vilagos elirasok és elvarasok
A munka mingségének és
mennyiségének figyelemmel
kisérése
Tokéletesités és
valtoztatas ..-**

VEGZI A MUNKAT
Kis szervezeteknél a
menedzser gyakran
végezheti a szervezeti
munkat is.
Minden munkatérs
felelés 6nmaga
menedzseléséért.

MENEDZSELI A KULSG """**--.

Lee KAPCSOLATOKAT
eestt MENEDZSELI AZ B g Kapcsolattartds mas
ANYAGI EROFORRASOKAT N * szervezetekkel/
Helyiségek menedzselése . “, munkacsoportokkal
Felszerelés menedzselése  ,* .

A K . Kapcsolattartas az
Anyagok menedzselése  ~"MENEDZSELI A" gjapitokkal/adoményozékkal

Készletmenedzselés .~ PENZUGYEKET “, A szervezet/munkacsoport

- Pénziigyi tervezés ., képviselete
~ ) (kéltségvetés) . Publicitas
K Pénzlgyi monitoring % Public Relations
. Pénziigyi ellen6rzés .
' Atadmogatas és a tdmogaték .,

menedzselése .
Forrasszervezés menedzselése

(Forras: Sandy Adirondak: Just about managing' Effective management for voluntary organisations
and community groups. 3. kiadas, 1998. ISBN 1-872582-17-6, 3. oldal, © Sandy Adirondak and
London Voluntary Service Council.)
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A projekt sikerességének négy tényezoje

A sikeres projektmenedzsment négy, egymasnak néha ellenfesziilé tényez6t kapcsol 6ssze.

Sziikséglet vagy probléma

Elképzelés és vizio

A projekt akkor mikodik a legjobban,
ha kidolgozdi megértik és helyesen ité-
lik meg a szlikségleteket és probléma-
kat, amelyekkel meg kell birkdzniuk.
Fontos a szlkséglet és a probléma
megfelel6 értékelése. Mi az elGidézbje?
Mik a tlinetei? Milyen méret(? Kinek je-
lent problémat?

A projektnek viziéra van sziiksége ahhoz,
hogy Osszefogja a tevékenységeket és
erbfeszitéseket. A stratégia, célok és
munkatervek a viziobol erednek. A pro-
jekt mogott allé nagy gondolatnak elég
egyértelmlinek kell lennie ahhoz, hogy ki-
tlinjék: a projekt a sziikségletre vagy
problémara vonatkozdéan jelentds és
fenntarthatd valtozast fog eredményezni.

A projekt lehetoségei

A kapacitas

A projekteknek rendelkeznilik kell a meg-
valdsitasukhoz sziikséges mozgastérrel,
vagy létre kell azt hozniuk. A projektet
aktivan tamogatni kell, és nem csak
pénzzel. A kulcspozicidban levoknek ta-
mogatniuk kell a projektet, a célcsoport
pedig aktivan részt kell vegyen benne.

A projekt a készségek, az energia, az
eréforrasok és a szervezet megfeleld
egyensulyat igényli ahhoz, hogy bein-
duljon és eredményt hozzon. Ugy kell
megtervezni, hogy hatasos és eredmé-
nyes legyen.

3.1.2 Egy modell ajanlasa

Sok moédja van egy projekt tervezésének és
menedzselésének, valdszintlileg annyi, ahany pro-
jektmenedzser létezik. A projektmenedzsment
kiilonbozd 1épéseinek elmagyarazasara is sokkal
tobb konstrukcié sziiletett a el6zé fejezetben
bemutatottaknal. Mindegyik eredményes lehet,
és mindegyik mellett és ellen szolnak érvek. Osz-
szegzésként a projekttervezési készségek és a
hozzaallas fejlesztésének céljat egyszeriien igy
fogalmazhatjuk meg:

Lehet6vé tenni a projekt felelGseinek, a projekt-
menedzsernek vagy az iranyité csapatnak, hogy
irdnyitani tudja a projektet. Megteremteni
szamukra a tervek megvaltoztatasanak, a vdrat-
lan helyzetekhez val6 alkalmazkoddsnak, az uj
lehetbségek kihasznéldsénak a lehetGségér. Es
mindenekel6tt: azt, hogy tudjak, miért csinaljak
azt, amit csindlnak. fgy Ok ellenérzik, tartjak kéz-
ben és iranyitjak a projektet, és nem a projekt, a
hatarid6k vagy a kiilonb6z4 irdanyokbdl érkezd
kérések vezetik Sket.

Az e fejezetben kovetett példa nem jobb és nem
rosszabb barmelyik masiknal. Néhany éve hasz-
naljuk, kiilonb6z6 tréningtevékenység keretében,
és természetesen szamos projekt megvaldsitasa
soran. A jelenlegi valtozat az Eurdpai Ifjusagi

Kozpont elsé LTTC csapata altal még 1990-ben
kidolgozott elképzelés adaptalasaval, kiilonbozé
kozremkodok altal hozzatett részekkel tortént
kiegészités eredményeként sziiletett. A tobbivel
vald Osszehasonlitast kovetden valasztottuk (lasd
a 2.3 fejezetet), és arra a kovetkeztetésre jutot-
tunk, hogy érthetd, logikus (szamunkra) és
rugalmas. Pontosan ugy hasznalhatd és olvasha-
t6, ahogyan azt fentebb emlitettiik: segitd
eszkozként sajat projektjeink 1épéseinek megter-
vezéséhez és megértéséhez annak érdekében,
hogy magunk, kollégaink és a résztvevd fiatalok
erbfeszitései minél jobban hasznosuljanak. Ha
jobbnak tnik megvaltoztatni a konstrukcidt, ez
batran megtehetd, igény szerint bizonyos részek
kihagyasaval és mas részek beillesztésével.

Az alabbiakban kozoljik az ajanlott konstrukcid
vazlatat és 1épésrol lépésre minden grafikai elem
magyarazatat, utmutatasokat arra, hogyan jar-
junk el a projektmenedzsmenttel foglakozd kép-
zésen (Képzési javaslatok) és arra, hogy hogyan
kell palyazatot késziteni (Hogyan irjuk le a palya-
zatban?), és egy konkrét példat nemzetkozi ifju-
sagi projektre (Menjiink a Ban Uppa!-ba!).

Hogy segitsilink az olvasasban, a margén a Préri-
farkas megmutatja, hogy az dbran szerepld ele-
meket a fejezeten beliil hol lehet megtalalni.
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3.1.3 Meghatarozas - Megvalésitas -
Ertékelés
Egyszeri és altaldnosan elfogadott felfogas

szerint a projekt harom {6 részre oszthatd: meg-
hatarozasra, megvalositasra és értékelésre.

Meghatirozais

Az emeghatarozas magaban foglalja a korai ter-

vezést és az el6készitd munkat a sziikséglet anali-

zist6l a célok kitlizéséig és a feladatok, sziikséges

er6forrasok meghatarozasaig. Ez az a ,lathatat-

lan” munka, amelyet még a projekt kezdete el6tt

el kell végezni. A munka ebben a fazisban a

kovetkezbket takarja:

* a tarsadalmi valdsagot feltard helyzetelemzeés,
sziikséglet-analizis készitése;

* aszervezet vagy a projektkezdeményez6k lehe-
tOségeinek és érdekeltségének felmérése;

* a célok és a konkrét célkitlizések elézetes meg-
fogalmazasa;

* a lehetséges/valoszintsithet6 feladatok megal-
lapitasa;

* az értékelési sziikséglet megallapitasa;

* a projekt idébeosztasanak elkészitése;

* a potencidlis er6forrasok meghatarozasa;

* a projekt felel6seinek kijelolése;

* a partnerek keresése;

* a projekt vazlatanak elkészitése;

* lehetséges finanszirozasi forrasok feltérképezése.

Megvalositas

A megvaldsitas szakasza gyakran atfedésben van

a meghatarozasi szakasszal, mert egyes projektte-

vékenységek mar elkezd6dnek, mikozben még

bizonyos meghatirozasi munkak is zajlanak.

A megvalositasi szakaszban a kovetkezdket kell

tekintetbe venni:

» az aktualis feladatokat, és azt, hogy hogyan
kapcsolodnak ezek egymaéshoz;

» az erOforras-menedzselést: emberi, pénziigyi
és technikai eréforrasok tekintetében;

* a kommunikacios és PR-stratégiat;

» az értékelés, a visszacsatolds és a szabalyozas
folyamatat;

* az elszamolést és nyilvantartast;

* azt, hogy hogyan vonjuk be az embereket,
kiilon6sen a fiatalokat, illetve altalaban az
érintett kozosséget.

Ertékelés

A projekt értékelése, evaluicioja része a projekt-
tervnek, és altalaban a projekt végén torténik
meg, bar tisztaban vagyunk a kozbiils6 értékelés
sziikségességével is. A projekt nem ér véget a
tevékenységek befejezésekor: amint a meghata-
rozasi rész is ,lathatatlan” a kiviilallok szamara,

ugy lathatatlan az értékelés, evaluacio és az

ehhez kapcsolddo kiilonféle feladatok is:

- értékelési eljaras: ennek soran megvizsgaljuk,
mit sikertilt elérni, és mit nem;

- a kozosségre és a szervezetre gyakorolt hatas;

- megfontolandé intézkedések a projekt utdéle-
tével (follow-up) kapcsolatban;

- koszonetet mondani a résztvevOknek és ,,meg-
unnepelni” veliik a projektet;

- a dokumentacié megirasa;

- a pénziigyi beszdmolok elkészitése, az elsza-
molas lezarasa.

Annak, hogy a projektet a fenti harom fazisra
tagoltuk, egyik elénye az, hogy a projektet a teljes
idébeni lezajlasanak folyamatiaban koveti végig,
Mint tudjuk, sok projekt esetében nem az egyes
feladatok elvégzése jelenti a nehézséget, hanem a
»projekt értékelése, evaluacidja” keretében felso-
rolt kiilonféle tevékenységek megvalositasa. A fel-
osztas korlatja abban all, hogy a fazisok részben
mesterségesek: viszonylag sok az atfedés. Tulaj-
donképpen annyira befolyasoljak egymast, hogy
nehéz megallapitani, melyik hol talalhatd. De
ennek ellenére senki sem hajthat végre projektet
el6készités, megvalodsitas és értékelés nélkiil.

A projekttervezési abra célja, hogy vizualisan
segitse megérteni a harom f6 fazist, még akkor is,
ha ezek mesterségesek.

3.1.4 A ,kérdbészavak" abraja -
avagy a , Laswell-médszer”

Miért? Minek? Ki? Mikor? és Hol? - ez az 6t
Kklasszikus kérdés segit tisztdzni a projekthez kap-
csolodo ,,miérteket” és ,,hogyanokat”. Kualono-
sen a projektmenedzsment témaju képzések
esetében segitenek a kérdések a résztvevéknek
abban, hogy tisztazzak a feladatokat és a veliik
kapcsolatban felmeriilé gondolatokat. Ugyanak-
kor segitségiil szolgalnak a projekttervezés 1épé-
seinek megkiilonboztetésében és megértésében
(pl. mi a kulonbség az igényfelmérés és a célok
kozott).

A Kkérdések komplett listaja nagyon hasznos
palyazatok felvazolasanal vagy elkészitésénél,
kiilonosen, ha nincs a palyazatoknak el6re meg-
hatarozott formaja. Végiil is a tAmogatok tipusa-
1ol fuiggetleniil ezek azok a kérdések, amelyekre a
potencialis szponzoroknak vagy tamogatdéknak
valaszolnunk kell.

A kérdészavakat az abran oldalt tiintettiik fel.
Kiegészitik egymaést a diagrammal.



3.2. A projekt
meghatarozasa

3.2.1 A k6zbésség bemutatasa

A legtobb ifjusagi projekt egyuttal k6zosségi pro-
jekt is, mivel egy kozosséget vagy fiatalok egy
csoportjat célozza meg. A kozosség tagabb foga-
lom (akar egy egész nemzetet is jelenthet), a cél-
csoport lehet nagyon sziiken értelmezett és spe-
cialis is, ez fiugg a projekt hataskorétél és
céljaitdl. Amikor koézosségben gondolkodunk,
fontos szem el6tt tartani, hogy a projekt:

¢ (fiatal) embereknek késziil
¢ (fiatal) emberek bevonasaval
e (fiatal) emberek valositjak meg

A projekt nem csak a szervezet, a szponzorok
vagy a projekt vezetdjének kedvéért késziil. Es
nem is azért, hogy pénzt keressiink. A projekttel
mint tarsadalmi valtozast célzo szervezett erdfe-
szitéssel Ujat szeretnénk az emberek szamara
hozni. Valamit, ami hianyzik. Valamit, ami sziik-
séges. Valamit, ami fontos. De a kiindulasi pont
mindig a kozosség. Ezen a szinten fontos, hogy
atgondoljuk: milyen kapcsolatban vagyunk a
projektben érintett emberekkel? Mit tudok ro-
luk? Mit tudnak 6k rélam? Milyen sztereotipiak-
kal és elditéletekkel kell szembenézni? Hogyan
tudjuk ezeket legy6zni?

Az emberek, a k6z6sség képezik a projekt 1étének
okat. A meghatarozas soran felteendd legfonto-
sabb kérdés valdszintileg az, hogy hogyan fogjuk
Oket kezdettdl fogva bevonni. Ez nemcsak a si-
Kker, illetve bukas kulcsa, hanem a projekt altala-
nos tarsadalmi értékét is jelenti.

*}’ Lassuk a Ban Uppal!-t ...

L S

és vizsgaljunk meg egy
konkrét példat ifjusagi
projektre

Projektmenedzsment-példaként a Ban Uppal!
sztorit fogjuk végigkovetni ebben a fejezetben,
igy kap az elmélet gyakorlati megvilagitast.

Banville-ben kezdjlik utazasunkat, amely egy
kicsi és fiatal varos egy nagyvéaros agglomera-

ciéjaban, lakosainak nagy része bevandorld,
zémmel ingdznak a nagyvarosban talalhaté
vagy a szomszédos ipari kérzetekben Iévé
munkahelyekre. A fiatalok ardnya magasabb,
mint az orszagos atlag. Nincs elegendé munka-
hely, az iskolai teljesitmény rosszabb az orsza-
gos dtlagnal. A kézb6sségnek rossz a hirneve,
leginkabb a szocialis bizonytalansagrdl, a fia-
talkori blin6zésrél és a kabitdszer-kereskede-
lemmel kapcsolatos aprobb blincselekmények-
rél ismert.

A Ban Uppa!-ban dolgozunk - ez egy egyesiilet,
melyet két évvel ezelbtt olyan didkok és tana-
rok alapitottak, akik meg voltak gy6zédve ar-
rél, hogy a fiatalok szamara hianyoznak a kul-
turalis lehetéségek. Az egyesiilet, amelynek fé
célja az volt, hogy alternativat biztositson a fi-
ataloknak az egészséges életmddra és a kultu-
rélis és szocialis fejlédésre, elsGsorban iskola-
idén kiviili sporttevékenységek, valamint a
kornyéken tartott kulturdlis események szer-
vezésével foglalkozott. A legtébb tevékenység
a fiatalokra G6sszpontosit, de néhany az egész
lakossagot célozza meg.

Mi ketten szocialis és ifjusagi munkas hallgatok
vagyunk, akik a Ban Uppa!-nal téltjik a gya-
korlatunkat, ahol azzal vagyunk megbizva,
hogy a fiatalokkal valdsitsunk meg kiilénféle
tevékenységeket. A Ban Uppa! vezetd testiile-
te arra biztatott benniinket, hogy tervezziink
barmilyen projektet és tevékenységet, amely a
fiatalok érdekeit szolgalja.

3.2.2. Sziikséglet-analizis
(igényfelmérés) Miért?

Miért sziikséges a projekt?

Miért fontos?

Miért lesz mindenki érdekelt benne?

3.2.2.1 Tarsadalmi elemzés

Akéar tarsadalmi valdsagnak, akar kozosségnek
nevezziik - akar tarsadalomnak altaldban véve’- a
projektnek, amibe belefogunk, tiikroznie kell a
megcélzott csoport(ok) igényeit, feltételeit, saja-

Sa hangsuly jelentés mértékben fiigg a projekt altal
megcélzott tarsadalmi és foldrajzi hatokértdl. Ez lehet
a kozvetlen kérnyezet (pl. olyan ifjusagi k6zpont kiala-
kitasa, ahol a fiatalok esténként talalkozhatnak), és
lehet nagyon szélesen értelmezett is, mint mondjuk
Eurdpa (pl. ifjusdgi k6zpontok halézatanak létrehozdsa
az eurdpai ifjusagpolitika befolydsoldsa érdekében).
Természetesen, ez a projekt céljanak tipusatdl fiigg.
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tossagait, ezeket kell megvalaszolnia, és ezekkel
kell 6sszhangban lennie.

Oszintén szdlva, altalaban el8szor az dtlet (a mi
otletiink) sziiletik meg, és a projekt csak azutan
jelenik meg. Fernando Pessoaval szolva ,,Isten
akarja; az ember megalmodja; a projekt megszii-
letik”. Kevésbé koltéi modon kifejezve, gyakran
feltételezlink valamilyen sziikségletet, €s - tovab-
bi tényez6k bekapcsolasaval - a projekt lehetdsé-
gét és sziikségességét.

Nagyon gyakran nincs ezzel semmi baj. Szamos
otlet és dlom azonban nem valosul meg, mert a
valosag nem tiikrozi vissza az elképzelést. A leg-
rosszabb esetek mégis azok, amelyek téves otle-
teken alapulnak ugyan, mégis megvaldsulnak,
néha azoknak az embereknek az ellenében, aki-
ket szolgalniuk kellene, gyakran ezen emberek
en azért, mert nem tikroznek valds kozosségi
igényeket. A jo és rossz projektek kozti kiilonb-
ség abbol addédik, hogy a projektek mennyire
tikrozik a tarsadalom, vagy a projekt célcsoport-
ja szlikségleteit.

A sziikséglet-analizis, igényfelmérés kapcsan ne
felejtsiik el, hogy fiiggetleniil attdl, hogy milyen
csodalatos az elképzelésiink, és szereptink meny-
nyire létfontossagunak tlinik, semminek nincs
értelme, ha nincs ra igény. Piaci értelemben: ne
akarj olyat szallitani, amire nincs kereslet! Az a
megkozelités, hogy a tarsadalomban el6szor igé-
nyeket kell generalni, amelyek megteremtik a
keresletet, tulsagosan kockazatos ahhoz, hogy ér-
vényes elv lehessen. Korlatozott mértékben ren-
delkezésre allé er6forrasokrol, emberekrdl, a fia-
talok részvételének, aktiv allampolgarsaganak és
autonomisjanak kérdésérdl beszéliink.

A sziikséglet-analizis kiterjed a projekt térségé-
ben azon tarsadalmi, politikai és gazdasagi felté-
telek feltarasara, amelyek miatt a projektre sziik-
ség van. Kapcsolddhat a célcsoport helyzetéhez,
vagy az egész kozoOsség altalanos helyzetéhez.
A tarsadalmi elemzés kulcsfontossagu, mert
meghatarozhatja az altalanos tarsadalmi célokat
és konkrét célkitlizéseket és az elfogadott cselek-
vési programot is. Mdsrészr6l a projektet, kiilo-
nosen, amikor a tarsadalmi kirekesztéssel foglal-
kozik, helyi kontextusba kell helyezni, és a
helyzet megvaltoztatdsat vagy javulasat célzo
célokhoz kell kapcsolni. A tarsadalmi elemzés
segit a célcsoport megtalalasiban is.

A sziikséglet-analizis a kovetkezOk ellendérzését

jelenti:

¢ Mi az, amit az érintett fiataloktol/fiataloknak/
fiatalok altal kivinunk?

* Mennyire jelent ez prioritast?

* Akarja ezt a koz0sség, az ifjusag?

» Kilonbozik attol, ami eddig tortént?

¢ Van-e értelme sajat kontextusaban?

¢ Milyen valtozas fogja kovetni a projektet?

Ahhoz, hogy pozitiv valaszokat kapjunk ezekre a
kérdésekre - vagy hogy egyaltalan tudjuk, hogyan
kell kezelni ezeket -, az alabbi kérdések és megol-
dasi javaslatok lehetnek segitségiinkre:

* Ki hatarozta meg, hogy ezek az igények priori-
tast élveznek? A kozosségen kiviili vagy beliili
emberek?

¢ Csinaltak-e mar hasonlot ugyanabban a k6z6s-
ségben vagy a Kkozosség kornyezetében?
Mennyiben lenne az 4j projekt eltéré? Hogyan
kertuilhetné el a korabbi projektek csapdait?

¢ Kivel konzultiltak egy ilyen projekt lehet6sé-
gér6l? Hogyan illeszkedik a térségi kozintéz-
meények és magankezdeményezések torekvése-
ihez?

* Milyen mértékig veszi szamitasba azoknak az
embereknek a torekvéseit, igényeit és vagyait,
akiknek segiteni kivan? Hogyan vontuk be
Oket, illetve konzultaltunk veliik az igényfelta-
ras soran?

NE: \

e kezdjunk projektet a kézbsség-
ben befolyassal bir6 emberek
ellenében! (Szabotalhatnak.)

e gondoljuk, hogy mindent
tudunk!

e a fiatalokért csinaljuk, vellik
csinaljuk!

e csinald csak azért, mert
divatos!

e ess passzivitasba, fatalizmusba

vagy pesszimizmusba!




TEGYUK EZT:

Kérjik ki a projektbe bevontak
véleményét!

Kérjiik ki kilonb6z6 emberek
véleményét, a potencialis
partnereket, szponzorokat is
beleértve, vagy egyszer(ien csak
azokét, akik tamogatasara
szlikség lesz (legalabb nem
lesznek ellene)!

Gondoljuk at, milyen tarsadalmi
folyamatokat indithatunk be
(pozitivat és negativat)!

Vizsgaljuk meg a mashol lezajlott
hasonl6 projektek eredményeit
(mikodstt?)!

Ne felejtstik el, hogy nem létezik
objektiv elemzés!

Akkor tegylik, amikor meg kell
tenni!

Ne féljunk ar ellen Uszni!

plelelelelelelelelelelelolelole ol oleToleTele)

Lassuk a Ban Uppa!-t...

A kézgylilés arra kért benntinket,
valasszunk ki olyan projektet,
amely a zaszléshajo szerepét télt-
heti be, és ami Ujat hozhat a szer-
vezetnek és a varosnak. Mivel
a fiatalok ardnya magas és mindenekelbtt a
blinézés volt a kézponti téma, a testllet 6riilt
volna annak, ha ehhez kapcsolédna a projekt.

A blinézés tényleg komoly probléma, és sokat
ront a fiatalok altalanos megitélésén. De az a
kérdés, hogy ez tényleg a fiatalok (tébbnyire
filk) szocializacios és nevelési problémaira
vezethet6-e vissza, vagy mas problémak tiine-
te, mint pl. munkanélkiiliség, szegénység és a
kabitészerek megjelenése.

Elhataroztuk, hogy:

- kimegylink oda, ahol a fiatalok talalkoznak,
és meghallgatjuk, 6k mit mondnak errél;

- informalis taldlkozdt szerveziink a fiatalok-
nak, amelyen megbeszéljiik ezt veliik;

- beszéllink az iskolai és a rendérségi alkalma-
zottakkal,;

- beszéliink a sziil6k egyestiletével;

- taldlkozunk mas helyi (ifjusagi) egyeslile-
tekkel.

Hogyan irjuk le a palyazatban?

e Sok palyazati trlapon a sziikséglet-analizis, igényfelmérés kilonbo-
z0 részekben és kérdésekben talalhato.

e leggyakrabban azonban ezzel kell kezdeni, amikor a projekt kontex-
tusardl vagy a palyazat hatterérdl kell irni. Néhany szponzor/tdmo-
gatd kulon rakérdezhet arra, hogy milyen igényfelmérés tortént,
hogyan tértént az, vagy még inkabb arra, milyen valtozasokat fog

a projekt el6idézni.

e Ne feledjik, hogy kevés dolog tlinik magatol értetédének sok
ember szamara. Gyakran olyan dolgokat is meg kell magyarazni,
amelyek szamunkra magatol értetéddnek latszanak. Gy6z6djlink
meg arrél, hogy a palyazatban bemutatott igényfelmérésben felmu-
tatottak illeszkednek valahogyan a szponzor tamogatasi prioritasa-
ihoz! Es mint mindig, amikor pénziigyi tdmogatasra palyazunk,
kiméljik meg magunkat a jelenlegi és jovObeli problémaktol:

legytink Gszinték!

Projektmenedzsment
T-kit

Szlikségletanalizis
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Projektmenedzsment
T-kit

Az alabbi kérdéseket egyéni és csoportmunka soran alkalmaztuk olyan tanfolyamokon,

amelyeknek Iényeges tertilete volt a projektmenedzsment. poy
A projekt fontossaga -
a) Miért sziikséges és fontos a projekt? \I

c) Milyen problémakkal néz szembe az ifjusag/kozosseq?
- Hogyan Ki, €s hol hatarozta ezeket meg?

[ TS

—MeIVek a problemak okai?

S P 5
EIYERK"a PT10 dSOK, d TopDTgeEnyeK?
Mk Le

1 -
M CZC I A= PTOTItaS oK™

d) Hogyan kapcsolodik a projekt a fiatalok hatalommal valo felruhazasahoz

(empowerment) es helyzetuk javitasahoz?

e) Mit akar a projekt megvaltoztatni?

A VT T4 L saloamdnl .
T eanS=CS=CirCrncto”

g) Volt mar ilyen korabban?

Csinalja masvalaki?

Milyen ujdonsagot tartalmaz?

a) Mieért vallalod fel a projektet?

Mit kaphatsz/tanulhatsz a projektbol?

7 7

b) Milyen relevans kompetenciakka apasztalatokkal rendelkezel?
Milyen értékek vezetnek?

7 7 s ool m P 9 AT . s s s

Sziikségletanalizis

A szervezet szerepe és céljai

cr=a—pPro a v ¢ atYoZ; T oratcromo

Ac avakorlatihoz2
Y u

b) Milyen tapasztalatal vannak a szervezetednek az ilyen jellegu projektek teren:

c) Teljes mértékben tdmogatja a szervezeted a projektet?

Milyen el6nyei szarmaznak beldle?

Milyen kockazatokat jelent a szervezeted szamara?

AMINT vegigvetted a Kerdeseket, Irasban rogzitsd a valaszoKat, es aZokKatl a Kerdeseket,

dinelryceket meg nermn sikeruit megvaldasZoimnod.
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3.2.2.2 Szervezeti prioritasok és
értékek Ki altal?

Egy maganszemély ritkan dolgozik egyedil egy
projekten. Az eurdpai ifjusagi munka gyakorlata-
ban a projekteket altalaban szervezetek vagy
intézmények keretében futtatjak. Minden szerve-
zetnek megvannak a maga céljai, értékei és
tapasztalatai. A projektnek meg kell felelnie ezen
céloknak és értékeknek, tiikroznie kell Oket,
kilonben a szervezet nem latja értelmét annak,
hogy invesztaljon a projektbe, és el6bb-utobb
konfliktus keletkezik a szervezet, a projekt meg-
valositdi és a projekt kozott.

A projektnek megfeleld szervezet kivalasztasa
szintén fontos. Ne feledd: nem minden szervezet
képes mindent elvégezni; vannak helyi szerveze-
tek, amelyeknek bizonyos meghatarozott felada-
tuk van (pl. iskola, rendérség). A kompetencia-
jukba tartozo6 teriiletekbe torténd beavatkozas
nem hozhat pozitiv valtozasokat. A szervezet
értékei, gyakorlata és tapasztalata természetes
modon feltételt szabnak a felvallalhaté projektek
tipusanak ¢és az alkalmazhaté6 moédszereknek.
Meghatarozzak tovabba a méretét is: egy Kkis
szervezet inkabb tamogat egy kis projektet, mint
egy nagyon nagyot.

Még akkor is, ha a projektotlet a szervezettdl
szarmazik, mindig van egy rejtett vagy nyilt tar-
gyalas, melynek targya az egyeztetés a szervezet
érdekei, értékei és prioritasai, valamint a kozos-
ség altal kinyilvanitott igények kozott. Ezeknek
valahogy talalkozniuk kell.

Példaul, a szervezet a fiatalok egészséges élet-
modra torténd nevelését tlizte ki céljaul. A szer-
vezet tapasztalatai, ugy t(nik, befolyasoljak a
program ¢és az elfogadott munkamodszerek ala-
kitasat, valamint a célcsoport kivalasztasat
(kinek?). A szervezet értékeit is figyelembe kell
venni, hiszen ezirant létezik egy elvaras is (korab-
bi tapasztalatok, a szervezetrdl a kozosségben
kialakult kép, koherencia stb.).

Lassuk a Ban Uppa!-t...

Mi, Matto és Dali, két ifjusagi
munkas/gyakornok, beszéltiink a
fiatalokkal és mas partnerekkel a
k6zbsségbdl, és arra a kévetkez-
tetésre jutottunk, hogy a blin6zés
a munkanélkliliségre, a kabito-
szerek hasznalatara (a fiatalok lopnak, hogy
szert vasarolhassanak) vezetheté vissza, vala-

mint az dltaldnos szociédlis degradaciéra, mely
oda vezet, hogy az embereket nem érdekli a
tobbiek sorsa, problémdi. Ugy gondoljuk,
mindegy, milyen projekttel hozakodunk elé,
annak az &nértékelésre és a kabitészer-fo-
gyasztds kérdéseire kell irdnyulnia. Ugy gon-
doltuk, lehetbséget kell adni a fiataloknak arra,
hogy pozitiv dolgokat tapasztaljanak. Valahogy
attérni az erészak, a kirekesztés és a rossz hir-
név korét, és motivalo lehetéségeket adni (pl.
kdlféldi utazas).

Ez nagyon egybecsengett a Ban Uppa!-nal fel-
gylilemlett eddigi tapasztalatokkal, melynek
vezetl testlilete megprobalt valaszokat adni
ezekre a kihivasokra. Amikor a kollégakkal és a
testlilettel talalkoztunk, sok tamogatast és
tandcsot kaptunk. De azért kézolték veliink,
hogy a szervezet az egész kézOsség érdekei-
nek szolgalatara jott létre, ezért fontos lenne,
hogy a projekt segitse helyreéllitani a fiatalok
JjOhirét és kapcsolatat a kbz6sség tobbi részé-
vel. Es semmi esetre se moralizéljon, és ne
legyen megbélyegz8: tul sok fiatalnak van
problémaja, nincs értelme barkire ujjal muto-
gatni. Megkaptuk a zéld utat a folytatashoz,
beadhattuk a projektjavaslatot.

TEGYUK EZT:

Kérdezzik meg szervezetiink
iranyitd testlletét, mit gondolnak
az otletrdl! Hallgassuk meg
javaslataikat!

Beszéljunk mas munkatarsakkal
vagy onkéntesekkel a szervezet-
ben (lehet, hogy hasonlo
projektjuk van, és segithetnek
nekink)!

Tartsuk tiszteletben és értékeljiik
mindazt, amit a szervezet nyer a
projektbdol!

A szervezet elkoOtelezettségét
keressiik, ne higgyiink a
szavaknak!

Hasznaljuk fel a szervezetek
eréforrasait és tapasztalatait!
Ellendrizzik, hogy ez a szerve-
zet-e a megfelel a projekt
megvaldsitasahoz, és forditva!
Ellendrizziik, hogy a szervezet
imazsa nem hatraltatja-e a
projektet (és hogyan lehetne ezt
megel6zni).

dddovvvbsdddowobd
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Projektmenedzsment
T-kit

Szervezeti
prioritasok
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Projektmenedzsment
T-kit

Személyes
motivacio
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NE:

e kezdjunk bele a projektbe mas
emberek és/vagy szervezetek
tamogatasa nélkul!

e valtoztassuk meg a projektet
olyan mértékben, hogy az mar
ne is legyen a miénk!

e vegylik at masok szerepét és
kompetenciait!

e féljlink valtoztatasokat bevezet-
ni, amennyiben azok ésszerliek
és a projekt hataskorébe
tartoznak!

e féljunk a munkat és a felelGssé-
get masokkal megosztani!

e hagyjunk ellentéteket kialakulni
a szervezeted értékei és a te
projektgyakorlatod kdzott!

/

Hogyan irjuk le
a palyazatban?

\

3.2.2.3 Személyes motivacio

Minden ifjusagi munkasnak megvan a maga moti-
vacidja a projekt inditasara. Ezek lehetnek szakmai
motivaciok (4 megkozelitések kiprobalasa, szak-
mai el6relépés), de lehetnek személyesek is (kiilo-
nosen fontos szamara a projekt témaja, szeretne
kilfoldre utazni stb.).

Ha ezzel tisztaban vagyunk, egyuttal legitimaljuk
a személyes elkotelezettséget és motivaciot. Nem
csak masokért valdsitunk meg egy projektet -
magunkért is tessziik. Még ha tisztan emberbara-
ti szeretet vagy onzetlenség vezérel is benntiinket,
a mi segiteni vagyasunk vagy szolgalatkészsé-
glink az, ami mozgat benniinket. Nem vagha-
tunk bele a projektbe csak sajat kivansagaink
miatt. De tisztességes dolog, ha azokat is szami-
tasba vesszik.

Bar a motivaciokat nem Kkell explicite feltiintetni

a projekt bemutatasaban, azoknak egyértelmi-

eknek kell lennitik az ifjusagi munkasok szamara,

mert ezek befolyasoljak motivacidjukat a munka

végzésére, valamint azt, hogy mennyire elkotele-

zettek. Emellett kénnyebb a résztvevéknek

« felismerni a lehetséges érdekellentéteket;

¢ biztositani az elvarasok teljesitésének lehet6-
ségeét;

* az elvarasokat fontossagi sorrendbe rakni;

¢ megszerezni masok tamogatasat a motivacid
megvaldsitdsa érdekében.

e A szervezetet a projekt kontextu-
saban szokas bemutatni, de az
adatokat altaldban kulon kérik.
Hacsak a tamogaté nem ismeri
nagyon jol szervezetiinket, feltét-
lendl mutassuk be réviden azt,
hogy mennyire kozel all a szerve-
zet a projekt témajahoz, illetve
annak célcsoportjahoz! Azt is be
kell mutatnunk, mennyire komoly
a szervezet, példakat ismertetvén
korabbi sikeres projektjeirdl. Vila-
gosan mutassuk be a projekt és a
szervezet kozti kapcsolatot!

- Egyetlen szervezetnek sem kote-
lessége minden fronton aktivnak
lennie!

A motivaciot gyakran a célcsoporthoz tartozas
vagy a targykorben valo érintettség jelenti. Ezt
néha fontos lehet megemliteni, mert segithet
legitimalni koézremutkodésiinket a projektben,
illetve magat a projektet (pl. magam is olyan fia-
tal vagyok, aki blinozés aldozatava valt). Ez leg-
alabb arra utal, hogy a projektbe bevonni kivant
embereket képesek lesziink mozgositani.

A motivacioval szoros Gsszefiiggésben van a pro-
jektmenedzser alkalmassaga arra, hogy a projekt-
tel képes legyen megbirkozni. Bar ha szigoruan
vessziik, ez az ,er6forrasok” fejezet része, mégis
tény, hogy mieldtt belevagnank egy projektbe,
onértékelést kell tartani a sziikséges kompetenci-
ak, illetve kiilénleges készségek vonatkozdsaban
(igy kdonnyebb lesz masokat a csapatba meghivni).

Ne kuldjunk tul sok informaciét,
tajékoztatd anyagot, ha nincs ilyen
jelleg(i elvaras. De ha tul sok specialis kompetenciara van sziik-
ség, azok szarmazhatnak a szervezettdl is, illetve
/ mashol is beszerezhetjik azokat (és ez pénzbe

kerdl...).
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TEGYUK EZT:

e Vegylnk részt kiilon képzésen, ha
szlikséges (jo lehetlség az onfej-
lesztésre)!

e Beszéljik meg szakmai céljainkat
a szervezettel!

Vegyuk szamitasba, hogy nekink
is, kollégainknak is van egyénisé-
glnk és szlikségleteink!

e Taladljuk meg, mi az, ami a projekt-
ben érémet szerez nekiink (azaz,
mit akarunk feltétleniil megtartani)!
e Hasznaljuk a projektet a szakmai

fejlddés és megujulas lehetbsége-
ként! /

ddbbleldddbblblddd

~

e tegylnk ugy, mintha tobbet
tudnank annal, mint amit
ténylegesen tudunk!

e ejtsen zavarba minket, ha
kovetjlik személyes vagy
szakmai céljainkat!

e hazudjunk magunknak arrdl,
hogy miért csinaljuk a
projektet!

e féljlink segitséget kérni!

e hasznaljunk ki embereket vagy
egy szervezetet sajat személyes

céljaink elérésére! /

dbbblldddbblbiddd

legfontosabb ismérv.

suk, hogy akik felelések a projektért
e kompetensek;

I6ként itéljék meg azt);

e motivaltak, és masoktdl hattér-
tamogatast kaphatnak a konkrét
feladatok vagy funkciok ellatasa-
hoz.

Ha kétely merll fel, ne irjunk tul

sokat! Csak akkor irjunk errdl, ha

segiti a palyazatot, kulonben kart is
okozhat.

=0
0
0
0
0
0
0
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Hogyan irjuk le a palyazatban?

Egyetlen palyazati Grlap sem kérdez ra személyes motivacionkra; a
projekt megvaldsithatésagardl valé dontésnél a szervezet hitelessége a

A szponzorok azonban gyakran szeretik tudni, ki a felel6se a projekt- \
nek, hogyan toboroztak az embereket stb. Itt fontos, hogy megmutas-

e valahogyan kétédnek a témahoz, illetve a szervezethez
(ez azonban nem akadalyozza meg, hogy egy kils6 szemlé-

/

Személyes
motivacio

- -
- -~

~

;" kozosség - fiatalok >

A Ban Uppa!-ban...
Matto és Dali motivacidja

Mindketten most fejezziik be
ifjusdgi és kbzbésségi munkas ta-
nulmanyainkat. Szeretnénk, ha a
gyakorlaton jo eredményeket érnénk el, mert
ugy gondoljuk, akkor kénnyebb lesz munkat
talalnunk. Matto térténetesen Banville-ben
sziiletett, és mindig is itt élt. Ugy érzi, elérke-
zett az id6, amikor valami jonak is térténnie
kell a kbzbésségéhez tartozo fiatalokkal, és
biiszke arra, hogy ezen dolgozhat. Ismeri a

Ban Uppa!-ban tevékenyked6 embereket, és
ugy gondolja, ha a projekt mikédik, lehet,
hogy éllandé jelleggel nekik dolgozhat. Dali
nem messzirél érkezett, de nem érezi otthona-
nak Banville-t. Szeretne kompetenciakat és
tapasztalatot gyljteni ezen a ,nehéz” terepen -
né lévén, ez szamara klilbnésen fontos lesz, ha
férfi kollégakkal konfrontalédik.

Mindketten fiatalok vagyunk, és - a Ban Uppa!-
ban dolgozdé tébbi fiatalhoz hasonléan - ugy
érezziik, senki sem térédik igazan a hozzank
hasonld koruakkal, mert senki sem veszi 6ket
komolyan.

/

-

Projektmenedzsment
T-kit

Személyes
motivacié
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A célok
meghatarozasa
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3.2.3 A célok meghatarozasa
Mi célbol?

A sziikséglet-analizisbdl kidertilt, miért fontos a
projekt.

Banville altalanos helyzetét figyelembe véve a
szervezet is dontott arrdl, hogy egy 6nbecstilést és
egészséges ¢letmodot el6térbe helyezé projektnek
ad elsébbséget.

Most mar azt is tudjuk, mit akar Matto és Dali,
mi hajtja 6ket.

Ez segit behatarolnunk, mire készitiink projektet,
milyen célokkal, mit valdsitson meg hossza
tavon.

A célok (aims) meghatarozasa az ésszerusités €s az
erGfeszitések 6sszpontositasanak els6 1épése, mivel
végigolvasvan azokat, atfogd képet alkothatunk a
megcélzott eredményekrél, a célcsoport(ok)rol,
a modszerekrdl, a kezdeményez6rdl, a foldrajzi
hatokorrdl, arrdl, hogy a projekt milyen valtozast
fog el6idézni.

A célok a projekt els6dleges prioritasait tiikrozik. A
célokat gyakran atfogo, altalanos célkit(izésként
hatarozzak meg: mit érhet el a projekt vagy szerve-
zet, ha 100 %-os lesz a siker. Meghatarozza, miért
van a projekt, mi az oka létezésének. A projekt cél-
jai egy szervezet kiildetéséhez hasonlitok.

A célok biztositjak az egész projekt pedagodgiai,
ideolodgiai és mtikodési keretét. Barmilyen felada-
tokat is vallalunk fel, barmilyen moddszereket is
valasztanank, ezeknek dsszeférhet6eknek kell len-
nitik a célokkal. A célok a projekt folyaman nem
valtozhatnak: a célok megvaltoztatasa a projekt
egészének megvaltoztatasat jelentené.

Egyesek, bizonyos kontextusban, kiilonbséget
szoktak tenni tarsadalmi célok és pedagbgiai cé-
lok kozott. A kilonbségtétel nem mindig hasznos
és sziikséges. Ennek ellenére ezek meghatarozasa
segithet benntlinket abban, hogy jobban megért-
stik, mir6l beszélunk.

Tarsadalmi célok

A célcsoport tarsadalmi kdrnyezetében vagy hely-
zetében bekovetkezett, a projekt altal tamogatni
kivant valtozas (pl. a Banville-i ifjisag kiemelése a
tarsadalmi kirekesztettség €s blindzés allapota-
bol).

Pedagogiai célok

Mig a tarsadalmi célokkal a tarsadalmi kornyezet-
ben szeretnénk valtozasokat elérni, a pedagogiai
célok a megcélzott csoport vagy egyének szintjén
bekovetkezé valtozasokra koncentralnak. Mas
szavakkal arra, mit tanulnak a fiatalok, hogyan és

4 h ArEq|
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mire teszik 6ket képessé (pl. tanulja-
nak a droghasznalat kockazatairdl és
az AIDS-rdl stb.).

A Ban Uppa!-ban...
Matto és Dali céljai

Projektkutatasunk végsé stadiumaban vagyunk.
Tanacskoztunk, ellendriztiik, megbeszéltiik egy-
madssal a dolgokat. Az a benyomdsunk alakult ki,
hogy a Banville-i fiatalok tényleg kevéssé moti-
valtak, és kézliliik néhanyan hajlamosak belees-
ni a blinézés és erészak csapdajaba, valdszinl-
leg azért, mert a jové tul zordnak tlnik
szamukra. A kabitészer jelenléte az egész prob-
Iémat még nagyobba teszi. Amellett, hogy akut
egészségligyi gondokat jelent, az egész kérnyé-
ket megbélyegzi, és hozzajarul a blin6zés mér-
tékének novekedéséhez. Tovabba konfliktust
okoz a csaladokban.

Arra gondoltunk, hogy Gsszpontositsunk arra, hogy
névekedjék a fiatalok 6nbecsiilése, és ennek érde-
kében kinaljunk nekik egészségesebb alternativat
és segitstik 6ket abban, hogy tisztaban legyenek a
kabitoszer fogyasztés veszélyeivel. Ugy gondoljuk,
ezt tudjuk a legjobban megvaldsitani. Amikor a be-
mutatdnkat tartottuk a Ban Uppa!-nal, projektiink
céljat a kbvetkezbképpen fogalmaztuk meg: Kinal-
Jjunk egészséges alternativat a Banville-i fiataloknak
szabadidejlik eltoltésére, és elbzziik meg a kérnyé-
ken a kabitoszer-fogyasztast a fiatalok 6nbecstilés-
ének, tarsadalmi részvételének és szellemi nyitott-
saganak névelésével.



tlinjon.

- a célcsoport;

kozunk.
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Hogyan irjuk le a palyazatban?

- a téma, amivel foglalkozunk vagy a javasolt valtozasok;
- a projekt terileti hatokore (pl. varos, kérzet, az egész orszag, stb.);
- néhany utalds a mddszerekre, vagy/és az atadott értékekre.

e A céloknak nem kell datumot tartalmazniuk, és a hogyanra sem utalnak - még
kevésbé a feladatokra (néhany ritka kivételtdl eltekintve). Ezekkel mashol foglal-

e Néhany palyazati Urlap rakérdez az altalanos célokra, de altalaban
inkabb a konkrét célkitlizéseket kérdezik - ekkor a palyazat irdja-
nak a feladata, hogy az atfogd célokat is gondosan bemutassa,
mint a konkrét célkitlizések folé helyezett ,erny6t”. Mas esetekben
a szervezet prioritasainak leirasakor térhetiink ki erre a kérdésre.

e De leggyakrabban a célokat, a logikai sorrendnek megfelel6en, a szlikséglet-
O analizist kévetéen kell felsorolni. A célok prioritasokat jelentenek a feltart
szlikségletek tengerében; azokbdl a révid mondatokbdl ez vilagosan ki kell

¢ A dilemma mindig abbdl adddik, hogy mennyire legylink konkrétak, és
mennyire maradjunk altalanosak. A célok globalisak, de megfoghato

/

3.2.4 A konkrét célkitiizések
MIT?

A projektmenedzsment 1. sz. térvénye.

A homalyosan megfogalmazott projektek egyik
elénye, hogy nem jovink zavarba, amikor meg
kell hataroznunk a kapcsolddd koltségeket .”

A projektet elsosorban az ido (a kezdetiik és a
befejezésiik) és a célkitiizéseik hatirozzik meg:
a projekt sorin a megadott idokeretben ezeket
kell elérni.

A célkitizés meghatirozasa kulcsfontossagu
abban, hogy a projekt realisztikus és megvalosit-
hato legyen. A projekt célkitizéseit olvasvan tisz-
ta képet kell kapnunk arrél, mi fog valdjaban tor-
ténni, mit fog a projekt elérni.

A konkrét célkittizések az atfogo, globalis célok

gyakorlati megfelel6i. Amig az atfogd célok alta-

lanosak és messze nyulnak, a célkitlizések konk-

rétak és lehet6leg precizek. A célkitlizéseket ugy

kell meghatarozni, hogy azok legyenek

- konkrétak. Pontosan mit is akarunk elérni?
Hany embert vonunk be, illetve hany embert
érint? Mely programot, feladatot tartalmaz?
Milyen konkrét eredményt varunk? Milyen
kompetenciakat igényel a megvaldsitasa? Mi
fog megvaltozni a projekt eredményeként? Mit
fog a projekt létrehoznir.

- sokrétiiek. Egy projektet szimos célkitizésre
sziikséges és lehetséges bontani. Ennek tobb

elénye van: megkonnyiti az egyes célkitlizések
és a projekt altal kinalt valamennyi potencialis
lehetdség tervezését, ellendrzését. Raadasul az
értékelési szakaszban konnyebb lesz az ered-
mények értékelése, evaluaciodja is. Segit jobban
atgondolni, milyen koézvetlen és kozvetett
eredményeket fogunk elérni a pedagdgiai és
tarsadalmi célok, a szervezet és résztvevok altal
kittizott célok stb. tekintetében.

mérhetoek. Minél konkrétabbak a projektek,
annal konnyebb azokat értékelni. Ha az a cél-
kittizés, hogy 500 embert kell elérni, mérhetd,
hany embert értiink el, tehat milyen mérték-
ben voltunk sikeresek, illetve sikertelenek. Ha
»annyi embert akartunk elérni, amennyit csak
lehetséges”, a projekt értékelése, evaluacidja
sokkal nehezebb és bizonytalanabb lesz, mint-
hogy (remélhetéleg) valakit mindig sikeril
majd elérniink. Legalabb néhany célkitizést
ugy kell meghatarozni, hogy azok mérhet6ek
legyenek;

iitemezettek. A célkitlizéseket id6 szerint is
lehet csoportositani: lehetnek rovid tavaak,
kozéptavaak, hossza tavaak, a projekttdl fiig-
gben. De a célkitizések megvaldsitasat mind-
egyik esetben egy varhaté teljesitési idépontra
kell kitGzni.

realisztikusak. A projekt altal létrehozott
motivacionak és felhatalmazasnak a lehetGsége
nem realizalodhat, ha a célok nem elérhetdk.
Tulzottan magasztos célok kitizése jo benyo-
mast kelthet ugyan papiron, de az esetek tobb-
ségében a ,,bloff” nem jon be, és az értékelés-
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kor mindenképpen leleplezédik. Tanacsosabb
kisebb léptékd, konkrét és elérhetd célokat
kitGizni, amelyekben az eredmények észrevehe-
téek, és amelyek magukban hordozzik azt a
lehetdséget is, hogy az eldre kitlizo6tt ered-
ménynél akar tobbet értink el.

- rugalmasak. A célkitGzések és az egész pro-
jektterv arra vald, hogy meghatirozzuk, mely
programok, feladatok sziikségesek egy atfogd
cél eléréséhez. Amint megkezdddik a projekt
megvaldsitdsa, rendszeres - formalis és infor-
malis - értékeléseket és ellendrzéseket Kkell
végezni. Ennek eredményeként néhany kor-
rekcio sziikségessé valhat, beleértve bizonyos
célkittizések feltlvizsgalatat és atiitemezését
(féképpen, mikor a célok egymaésra épiilnek,
egymas meglétét feltételezik). A célkittizések
rugalmassaga nem azt jelenti, hogy azok min-
dig valtozhatnak, hanem azt, hogy a realitas és
a hatékonysag kedvéért bizonyos tudatos val-
toztatasok el6fordulhatnak. Mivel a teljes pro-
jekttervezés lényege, hogy segitsen benntinket
abban, hogy kézben tarthassuk a projektet,
helyesebb tudatos valtoztatasokat beiktatni -
a lehetséges variaciok mérlegelésével -, mint
kényszerbdl beiktatni azokat, valasztasi lehetd-
ség és a projekt hatralévé részére gyakorolt
hatas elézetes felmérése nélkil.

- felismerhetok a feladatokban. A célkitlizések
nem azonosak a feladatokkal. Azt mutatjak
meg, hogy mit akarunk elérni, megvaldsitani,
realizalni a projekt segitségével. Kiillonboznek
a feladatoktdl abban az értelemben is, hogy a
feladatok jelentik a célkitlizés(ek) elérésének
modjat. Valamennyi feladatnak egy vagy tobb
célkitlizés elérésére kell iranyulnia. Valameny-
nyi célkitGzésnek direkt vagy indirekt médon
felismerhetének kell lennie egy vagy tobb fel-
adatban. Kertljik azokat a feladatokat, ame-
lyekhez nem tartozik célkittizés, és forditva!

Maguk a célkitlizések nem jelentik valaminek a
végét; a projekt a végsé cél. A célokat (eredmé-
nyeket), illetve a folyamatot (az emberi és tarsa-
dalmi kapcsolatok mindségét) elétérbe helyezd
érvelések szembeallitasa helyett hangsulyoznunk
kell azt a tényt, hogy az emberi kapcsolatok
mindségében lezajld fejlédést és elérehaladast -
beleértve példaul a tarsadalmi kapcsolatokat és a
tanuldsi attitidot - 6nmagukban is meg lehet,
illetve meg kell fogalmazni célkitlizések formaja-
ban. A célkitlizések nem csak létrehozandé dol-
gokat, hanem els6sorban materidlis és inmater-
ialis elérend6 célokat jelentenek.

Célkitiizéseim
ERTELMESEK?
(SMART)

Konkrétak / Specific
Mérhet6ek / Measurable
Elérhet6ek / Achievable
Readlisak / Realistic
Utemezettek / Timed

%

TEGYUK EZT:

Targyaljuk/vitassuk meg célkit(i-
zéseinket azokkal, akiket érint
(célcsoport, partnerek, kollégak)!
Gydjtstink véleményeket arrdl,
hogy milyen a megfogalmazasuk
és meghatarozasuk!

Kérdezziik meg énmagunktdl,
lehet-e egyaltalan értékelni dket,
hogyan és mikor!

Vegylik figyelembe, hogy ameny-
nyiben szamunkra nem vilago-
sak, a tobbiek szdmara sem lesz-
nek azok!

Irjuk le a célkitlizéseket, és hasz-
naljuk 6ket a kommunikacio és a
bemutatas soran (ez nem csupan

egy forrasszerz6 gyakorlat)!/

A EEEREREREE

NE:

tétovazzunk célkitlizéseinket fe-
ltlvizsgalni, ha ez indokolt!
keverjik 6ssze a célkit(izéseket
a feladatokkal!

hatarozzunk meg olyan célkitd-
zéseket, amelyeket nem terve-
zlink megvalositani!
hatarozzunk meg idealisztikus,
nem mérhetd célkitlizéseket!
valjunk a projekt formalizmusa-
nak rabszolgajava! A projektnek
élnie kell, és végul meg kell hal-
nia. Igy tehat, valtoztathatunk,
sOt valtoztatnunk is kell (ezzel
mindenképpen legyunk tiszta-

ban!).




Hogyan irjuk le a palyazatban?

ményt varunk a projekttol.
e Ha az ember megfogalmazta a

rovidre!
e Kertljik el az ismétlést!

koherens-e, amit irunk!

galmazzuk 6ket!

5OEOEOEOEOOEOEOEOEOELELELOLOEOEAE

célkitlizéseket,
leirni &ket a palyazatban. Amennyiben ERTELMESEK (SMART), az olvaséban/
értékelGben egészen bizonyosan vilagos kép fog kialakulni arrél, mit akar a pro-
jekt megalkotodja, és mik lesznek ennek a hozadékai.

o A célkitlizéseknek egyszerlieknek és vilagosaknak kell lennitik, hogy érthetéek
legyenek. Ne fullasszuk Oket irodalmi eszmefuttatasokba! Ha magyarazatokat
flzink hozza, azokat helyezziik a szlkséglet-analizisbe, vagy pedig fogjuk

e Ne varjuk el az olvasétol, hogy tudja, vagy kitalalja, mit akarunk csinalni!
Legylink egyértelmuiek! Ha konyvet akarunk irni, és megtanitani az embe-
reket arra, hogy elolvassak, mondjuk azt ki!

e Ha az az érzéslink tamad, hogy a palyazati Urlap ismétli 6nmagat (példaul
rakérdez a célokra, a célkitlizésekre, a programra, a varhaté eredményekre
stb.), bizonyosodjunk meg arrél, hogy mindent maradéktalanul kitoltottlik, még
akkor is, ha az az érzéslink, ismételjiik 6nmagunkat. Ha sziikséges, kérjik a
dolog tisztazasat a palyazatot kiird intézménytdl!

e Gy6z46djunk meg arrol, hogy a célkitlizések 6sszhangban vannak-e a sziikséglet-
analizissel, a projektet felvallalo szervezettel, az atfogd célokkal; arrol, hogy

e Tartsuk szem elGtt, hogy a palyazat értékeldi altalaban maguk is rendelkeznek
projekttapasztalattal! Ennélfogva tisztaban lesznek vele, hogy a projektrdl a
célkitlizésekbdl kaphatjak a leginkabb realis benyomast. Megfogalmazasuk gyak-
ran minden mast tukroz. Ezért hat vegyuk a faradsagot, hogy gondosan megfo-

e A legtobb palyazati (irlap egyértelm(ien rakérdez arra, hogy mik a
projekt célkitlizései. Masok azt kérdezik, mit szeretnénk elérni, mig
megint masok gyakorta egyszerre teszik fel a kett6t: milyen ered-

~ N\

nem lesz bonyolult

/

ﬁ,_ .~ Matto és Dali palyazatot
» irtak a Ban Uppa!-nal

Vi,
<

Ime egy kivonat: a projekt céljai
és célkitiizései

Altalénos cél:
A Banville-i fiataloknak egészséges alter-
nativat kinalni szabadidejiik eltoltésére, a
drogfiiggdség kialakuldsanak megel6zése
a kérnyéken a fiatalok onértékelésének és
tarsadalmi részvételének novelésével.

Konkrét célkitlizések:

- kampany kezdeményezése a fiatalok kéré-
ben a kabitészerek veszélyeirdl;

- hétvégi ifjusagi kulturalis tevékenységek biz-
tositdsa és szervezése Banville-ben;

egy csoport létrehozdsa, mely majustdl ok-
téberig a témahoz kapcsolédd utcai munkat
végez hetente két este;

egy nyolcfés, fiatalokbdl allé csapat létreho-
zdsa és kiképzése, akik kortars segitéként és
vezetbként miikédnek iskoldikban;
egyharmadaval cs6kkenteni a blincselekmé-
nyeket egy éven beliil;

elbsegiteni az egylittmiikédést és partnersé-
get a renddrség, az iskolak és a Ban Uppa! if-
jusagi munkasai kézott a megelbzési politi-
kak tekintetében;

tamogatni a fiatalokat értelmes tevékenysé-
gek végzésében, és ezzel javitani a kérnyé-
ken roluk kialakult képet;

koézvetlen kapcsolatok kialakitasa hasonld if-
jusagi csoportokkal legalabb két eurdpai or-
szagban, ifjusagi csereprogramok megvalo-
sitasanak reményében.
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Képzési javaslatok:

Tehat, konkrétan, mit prébalunk elérni a
projekttel?

- Valaszolni a megfogalmazott
igényekre?

- Az altalanos célokhoz igazodni?
Képezni/nevelni a célcsoportot?

- Realissa alakitani a projektet?

- Mik az alapvet6 célkitlizések?

- Meg tudunk hatarozni hosszu, kozép-
és rovid tavu célkitlizéseket?

3.2.5 Stratégia és modszertan

Hogyan?

Igen, de hogyan fogjuk ezt megvaldsitani?

A modszertan az a tarsadalmi, pedagoégiai és
szervezeti folyamat, melynek soran a célkitlizése-
ket kovetkezetesen probaljuk elérni; annak a
modja, ahogyan a kiilonboz6 feladatok egymasra
épiilnek a célok elérése érdekében.

A moédszertant és a munkamoddszert gyakorta
Osszekeverik, illetve azok gyakorta Osszekevered-
nek, de fontos a kiilonbségtétel. A moddszertan
inkabb egy altalanos megkozelités és koncepcid.
A munkamoédszerek rendszerint egy adott fel-
adatra jellemzdek, voltaképpen a feladat végre-
hajtasanak moédjat jelentik, a konkrét célkittizé-
sek eléréséhez sziikséges konkrét lépések
megtételekor. A moddszertan hatirozza meg a
megszervezendd feladatok, programok fajtajat és
sorrendjét. A munkamoédszer rendszerint egy
modot jeldl a feladat megvalositasakor szamitas-
ba es6 szamtalan lehet&ség koziil.

A modszertan gyakorta lathatatlan, noha egyér-
telmtien meghatarozhat6. Ha az a célom, hogy
legy6zzem a drogdilereket, szamos lehetséges
modszertan koziil valaszthatok: példaul mindet
letartoztattatom; tavol tartom téliik a vasarlokat;
a vasarlokat tartoztattatom le; vagy legalizalom a
drogokat. A moddszertant altalaban az alabbiak
hatarozzak meg:
* az elérhetd eszk6zok (tv-kampany helyett csak
plakatkampanyra van pénziink);
* a szervezet és a projekt megvalositdinak
tapasztalata, szakértelme (arra koncentralunk,

- Hogyan/mikor értékelhetjik 6ket?

- Mely célkitlizéseket lehet megvaltoztatni?
Melyeket nem kellene?

- Osszefliggésbe tudjuk hozni célkitizésein-
ket a klilénb6z6 (alternativ) feladatokkal?

- Hogyan és mikor tudjuk majd ellendrizni,
hogy elértiik-e a célkitlizéseket?

- Egyértelmi-e célok és célkitlizések olva-
sasakor, hogy a célok és a célkitlizések
Osszefliggnek?

amiben jok vagyunk: példaul taborok, kiscso-
portos programok szervezése);

* a szervezet és a projekt filozofidja, értékei (pél-
déul, elényben részesitjik a direkt, személyes
megkozelitést, amely az egyént értékeli a nagy-
horderej eseményekkel szemben);

* arendelkezésre 4116 id6 és a projekt litemezése;

* a megcélzott kozonség, tarsadalmi kornyezet
tipusa (a kis, helyi csoporttoél a névtelen orsza-
gos hallgatdsagig);

* sajat viszonyuldsunk a fiatalokhoz, a nem for-
malis képzéshez és a projektekhez.

A mobdszertan fontos, minthogy iranyitja a
projekt tervezését és szervezését. A moddszertan
szamos lehetdséget enged a feladatok végrehajta-
sakor, de megadja az els§ iranymutatast arra
vonatkozdan, hogyan kell a célok elérésére tore-
kedni.

Az is fontos, hogy a stratégianak vagy modszer-
tannak masok szamara is érthetének kell lennie.
Foéképpen a partnereinknek és a célcsoportunk-
nak kell tudnunk elmagyarazni azt a folyamatot,
amelybe bevonjuk Oket azért, hogy hasznukra
valjon, koézremiikodhessenek benne, vagy meg-
valtoztathassak, ha sziikséges. Ha az érintettek
nincsenek tisztaban a modszertannal, az problé-
makat, fennakadasokat eredményez a feladatok
végrehajtasaban, illetve a kiilonb6z6 megkozeli-
tési moédok mérlegelésében.

A legfontosabb elemek, melyeket szamitasba kell
venniink, mikor a modszertanrol beszélink:

¢ Koherencia. Programunk kiilénb6z6é alkoto-
elemeinek egyiittesen is értelme kell, hogy
legyen, és bele kell illeszkedniiik az atfogd és
konkrét célok altal adott keretbe. Az idézités



tekintetében is 6sszhangban kell lennitik

(példaul, a tréninget elébb hirdessiik meg).

Kovetkezetesség. A rugalmassag ellenére,
amely ,,€l6vé” teszi a projektet, amit tesziink,
annak 0sszhangban kell lennie azzal, amit kép-
viseluink, illetve azzal, amit értéknek tekintiink.
Példaul, az adokijatszas ellen folytatott kam-
panyunk komoly nehézségekkel fog szembe-
nézni, ha az emberek rajéonnek, hogy mi ma-
gunk is kikertiljuk az adofizetést. A képzés
tertiletén - még a nem formalis képzés eseté-
ben is - rendkiviil fontos, hogy ne legyen el-

zOtt, amit tesziink.

lentmondas ak6zott, amit mondunk, és ako-
TEGYUK EZT:

e Gondoljunk at a kilénb6z6

lehetGségeket az el6re vetitett
feladatok megtervezésére és
megvaldsitasaral
e Prébaljunk rajonni, milyen
mellékhatasokat vagy reakcidkat
valthat ki az események
eltervezett sorrendje!
e Gondoljuk végig, hogy a
résztvevdk vagy a célcsoport
érti-e a neki javasolt mddszert!
Gondoljuk végig azokat a
megkozelitéseket és értékeket,
amelyeknek a projekt tervezésé-
ben és megvaldsitasaban
tlikrozédnitk kell!

/
Y

e hatarozzunk meg feladatokat
valogatas nélkll, azt remélve,
hogy azok majd véletlenszer(ien
egymasra épllnek!

e jojjunk zavarba, ha a dolgok tul
bonyolultnak tlinnek!

De gy6zédjiunk meg rola, hogy
terviinknek van értelme, és el
tudjuk magyarazni!

e tévesszik 6ssze a moddszertant
a modszerekkel! Egyesek
felvaltva hasznaljak ezeket a
kifejezéseket, de ez nem
torténik meg, ha tudjuk, melyik

mit takar.

Hatékonysdg. Barmit is akarunk konkrét fe-
ladatként megvaldsitani, térekedni kell a haté-
konysagra. Nem csupan arra, hogy a legtébbet
hozzuk ki a rendszerint szikds eréforrasokbol,
hanem arra, hogy ténylegesen a legtobbet hoz-
zuk ki a projekt megvaldsitasa soran sziiletett
lehetdségbdl. A moddszertan biztosithatja pél-
daul, hogy szinergia johessen létre, hogy az
eredmények a legjobb pillanatban elérheték
legyenek, hogy a projekt értékelése, evaluacio-
ja agy és akkor menjen végbe, mikor az ered-
mények még hasznosithatok stb.

A Ban Uppal!-nal...
Matto és Dali

Tehat, hogyan fogunk neki?

Nos, az alabbiakat kell tenniink:

Szabadidbs tevékenységeket kell szervez-
nink, példaul sporttevékenységeket, vagy
egy ifjusagi kavéhazat... esetleg a szabad-
ban télteni egy hétvégét...

Meg kell kérdezniink a fiatalokat, mit akar-
nak, de elébb meg kell mutatnunk nekik,
hogy készen allunk kinalni valamit... jo pél-
dat kinalunk.

A drogkérdést
megcéloznunk...
De ha az Onbecstilésliket és a tarsadalmi
részvételiiket szeretnénk névelni... be kell
Gket vonnunk, és tamogatnunk kell Gket.
Akar dolgozhatnak is a drogprevencidban.
Létrehozhatndnk egy csoportot...

De ez azt jelenti, hogy képezniink és fejlesz-
tenink kell 6ket!

Azt hiszem, megvan:

Szervezhetlink néhany tarsasagi programot,
példaul egy szabadban téltétt hétvégét, és
megnyitjuk az ifjiségi kdvéhazat. Igy aztan
tébb fiatalt megismertink, és megtalalhatjuk
azokat, akiket jobban érdekel a veliink valo
egylittmiikodés.

Szervezhetnénk még kétetlen beszélgetése-
ket Banville-rél és az erdszakrdl. Csak hogy
képet kapjunk arrdl, a fiatalok milyen megol-
dasokat képzelnek el.

Szervezhetnénk vezetbképzd kurzusokat
azoknak, akik leginkabb egyiitt akarnak dol-
gozni vellink - valami kortarscsoport-képzés
féle... a képzéseken megtervezhetnék, mi-
lyen programokat akarnak elvallalni.
Lehetne egy csoport, aki megszervezi a
drogellenes kampanyt... az iskolak és a csa-
ladok szamara...

nagyon vilagosan kell

/
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e Aztan elkezdhetnénk a sziinidei programokat
megszervezni. Nem tudom, mi érdekli bket,
de egy ifjusagi csereprogram talan jé otlet
néhanyuk szamara. A sportfesztival sokakat
érdekel.

e Ez jo, mert bevonja a médiat, és végre pozitiv

tuddsitasok szdlnanak ezekrdl a fiatalokrol.

Keresnlink kell annak a médjat, hogy hogyan

tamogathatnank a kortarscsoport-vezetéket,

mind pénziigyi, mind pedig motivéaciés tekin-
tetben. Meg kell nézni, mit tehet a Ban Uppa!

Kapcsolatba kell 1épniink a varosvezetéssel

a kulféldi testvérvdrosok ligyében. Ez jo

kezdet lehetne a hasonlé programokkal valo

kapcsolatok kialakitasdra, és- lehetGség sze-
rint- a csereprogramok kivitelezhet6ségének
feltérképezésére.

e Igen, ez fontos lehet a kortars segiték moti-
vdaciéja szempontjabdl! Biztos vagyok benne,
hogy szivesen utaznanak! Minden fiatal sze-
ret utaznil...

e Tehat elészor felkeltjiik az érdeklédéstiket.

Aztan konzultalunk veliik. Kiképezzlik a kor-

tars segitéket. Megcsinaljuk a kampanyt.

Addigra elegendé kapcsolatunk lesz, és

megnyertlik a bizalmukat a csereprogram-

ban, illetve a sportfesztivalon valé részvétel-
re. Bevissziik 6ket a médidba. Bevonjuk

Oket a Ban Uppa!-ba.

Ez egy nagyszer( projekt lesz. El6re gondos-

kodnunk kell egy ifjusagi parti vagy fesztival

megtartasardl a vége felé. J6 lenne megtud-
nunk a véleményliiket a munkankrol.

Bocsanat, Dali. Ez nem a mi projektink.

Ez az 6 projektjiik!

3.2.6. A feladatok megtervezése
Mit? Mikor? Hol? Mi altal?

Mindazt, amirél eddig sz6 volt, most gyakorlati
szinten kell 6sszeallitani egy tervben, idébeosz-
tassal, a feladatok megfelel$ helyre torténd kije-
161ésével stb.

A munkaterv a projektnek az a része, amely a leg-
inkabb lathatdé a nagyk6zonség szamara. Vala-
mint ez az, amire a legtobbet gondolunk, mikor
az jut esziinkbe, mibdl all a projekt. A feladatok
azok az eszkozok, amelyeken keresztiil eredmé-
nyeket probalunk elérni a projektiink soran.

Természetesen minden egyes feladatnak megle-
het a maga sajatsagos funkcidja és értéke. De ami
specialis jelentdséget ad neki az az, hogy része a
projektnek. Mivel ez egy projekt, a feladatokat

egymassal Osszefiiggésben kell kitalalni és meg-
tervezni. Hasonléan, a Kkorabbi eredmények
hatassal lesznek a késGbbiekre. A feladatok a
projekt megvaldsitasanak, a célok elérésének a
modjat jelentik, minden egyes célhoz kiilénb6zd
és alternativ feladatokat lehet elképzelni (hogy
végul melyiket valasztjuk, a mdodszertantol fligg).

3.2.6.1 Tervezés és iitemezés

A projektmenedzsment
2. sz. torvénye

»EBgy nem kell6 korultekintéssel megtervezett
projekt a vartnal haromszor hosszabb ideig
tart. Egy gondosan megtervezett projekt két-
szer hosszabb ideig.”

A legfontosabb ¢és legkényesebb kérdés a felada-
tok tervezésekor az id6. Természetesen a pénz-
ugyi, anyagi és human er6forrasok legalabb any-
nyira meghatarozéak, de a projekttervezd és
-menedzser legaltalanosabb problémaja az idé.
Minthogy a feladatok rendszerint valamiképpen
kapcsolédnak egymashoz, az egyik feladat elha-
lasztéasa halasztast idézhet el6 az Gsszesben, vagy
csokkentheti a koztiik 1év6 szinergiat.

A feladatok tervezésének felvazolasakor az alab-

biakat kell atgondolni:

* Mi a projekt kezdésének és zarasanak datuma
(a projektnek kell, hogy legyen egy kezdete és
egy vége)?

¢ Az elOkészitd tevékenységek is a projekt részét
képezik, ennélfogva részei a munkatervnek.
Ezért legalabb a sajat magunknak készitett
utemtervben fel kell tiintetni azokat.

¢ Ellendrizni kell, hogy minden meghatarozott
célkittizés jol meghatarozott és ténylegesen
megtalalhaté-e valamely feladatban. Valamint
azt is, hogy valamennyi feladat dsszekapcsol-
hato-e valamely céllal.

e Milyen kolcsénhatasok vannak a feladatok
kozott? Egy feladat eredményeit hogyan hasz-
nalhatjuk egy kovetkezében? Mely feladatok
fliggenek mas feladatoktol?

¢ Milyen elGkésziiletekre van sziikség az egyes
feladatokhoz? Lehet, hogy egyes el6készitd
tevékenységeket fel kellene venni 6néllo fel-
adatként a tervbe.

¢ Megfelel-e az idébeni titemezés és tervezés a
kornyezet realitasainak? Figyelembe veszi-e az
intézményi idérendeket (pl. iskolai vakaciok)?
Illeszkedik-e kijeldlt hatarid6khoéz (a palyazat
benyujtasanak hatarideje, beszamolok hatar-
ideje stb.)?



¢ Menedzselhet6? Megvaldsithato?

* Vegylik figyelembe korabbi, hasonld projektek
annak érdekében, hogy tudjuk, mit tehetnénk
most jobban.

¢ Milyen tartalékidék kertiltek beépitésre a varat-
lan eseményekre? Milyen alternativ lehetdsége-
ket gondoltunk végig? Mi torténik, ha valame-
lyik feladat nem keriil megvalodsitasra?

Idéterv és iitemezés

Hasznalhatunk idérendi tablazatot projektiink
megtervezéséhez. Annyi honapot tartalmazzon,
amennyi alatt az aktualis projekt megvalosithato.
A kiilonboz6 feladatokat ugy titemezhetjiik, hogy
leirjuk 6ket egymas ala, és minden hénaphoz
odairjuk, mit kell az adott feladathoz abban a hoé-
napban elvégeznink.

Gyakran szamos olyan kisebb feladat és munka
van, amelyet el6zéleg el kell végezni, és amelyek-

TEGYUK EZT:

Ellendrizziik, hogy a kézvetlen
kornyezetiinkben milyen tervek
szllettek ugyanarra az
idGszakra!

Vegyuk figyelembe, hogy a
magan- és kozintézmények,
palyaztatd szervezetek mire
adnak tamogatast!

Foglaljuk egy ltemtervbe az
Osszes tevékenységet, és
ellendrizzlik, hogy realisztikus-e!
Szanjunk idot a tervezésre,
el6készitésre, megvalositasra és
értékelésre! A beszamold
megirasat se felejtsik ki!
Gondoljuk végig, hova érdemes
beiktatni ellenérzépontokat és
mikor végezziik a rendszeres
értékeléseket!

Készitsiink magunknak egy
részletes munkatervet, akkor is,
ha a tdmogatok csak a feladatok
Utemtervét kérik tollnk!
Készitstuink ellenGrzdlistat arrdl,
O0sszhangban allnak-e a feladatok
a célokkal! Egyiket vagy masikat
lehetséges, hogy at kell
gondolnunk!

ONONNNNNNNANANNANANNA
Addovvhbbdddecovwowbd

kel altaldban nem szamolunk (pl. palyézatiras, a
partnerekkel valé kapcsolatfelvétel, a fiatalok
érdekeinek felmérése, a média tajékoztatasa,

a helyiségek lefoglalésa stb.).

Ehhez hasonléan, még miutan minden lezarult,
akkor is sok feladat van hatra: az elszamolasok
elkészitése, koszonetnyilvanitas, a beszamolok
megirasa, a projekt értékelése, evaluicidja, a
dokumentacié elkészitése, a projekt utdéletének

megtervezése (follow-up) stb.

Egy projektnek a munkatervébe egy sor parabo-
lagorbét képzeljink el (feladatokat, munkaszaka-
szokat), amelyek részben fedik egymast. Ez
jobban reprezentalja a projekt feladat-id6é dimen-
ziojat. Ha ezt nem vessziik észre, az gyakran ve-
zet feladatok kihagyasahoz, a projekt elhalaszta-

sahoz vagy ... soha véget nem ér6 projektekhez.

NE:

e hagyjuk, hogy a projekt
egyetlen feladat teljesitésén
alljon vagy bukjon!

e becsuljuk tul az id6ét! Nagyon
valdszinl, hogy nem lesz elég.

e tegylink tul sok programot,
feladatot egyazon idGtartamra!

e becsuljik tul a teherbird
képességunket! A feltoltédéshez
is szlikséglink lesz energiara és
idore!

e maradjunk mindig a tervezés
szintjén! A szervezést és a
megvalositast is meg kell
kezdeni.

o felejtsik el, hogy tokéletes terv
nem létezik!

Projektmenedzsment
T-kit

Munkaterv

59



Projektmenedzsment
T-kit

60

Képzeési javaslatok

.Melyek a projekt kulonbozo reszei?

og tenviegese ortce

- Mikor mit fogunk tenni?

v £ Sy RN 2.2
Kivel fogjuk csinaini (kollegak,

~Mi a szerepunk az egyes
eladatokban?

- . a,
- Klre van KSEgUNK., NOJ

segitsen, tdAmogasson?

L 1o

Hogvan.ille edik eg eforrott
ervbe? (Mi g erepe az egye

feladatoknak?)

Mivel=kezetrmic?

- Mivel fejezzuk be?

Mealuve BEQie Byvetd

Fd:\rl:\l':i?
= MelV 1eladaltOK asS0dIddOSaK?’
4.Minden cél mogott van feladat?
Menn = fat=r)
6.Mennyvire realisztikus?
Honnan szerziink hozza
tamogatast?

Milyen tamogatasra (eroforrasra)

van szukseg?
VIt teszunk a tamogatas

=g arzece arderepe

z A "
O Szt e S Z TR tEr VTR DETT

OOOOOOEOEOEOEOEELEEEOEOEOEOEOEOELELOEOEOEAOD

Hogyan irjuk
le a palya-
zatban?

A legtébb palyazati (Grlapon
kulon kérdések vannak a fel-
adatokra vagy a programra
vonatkozdan. Mindenesetre leg-
gyakrabban (sajnos) minden
egyes feladatot kilon részlete-
sen le kell irnunk a palyazatban.
De akar az egész projekt mun-
katervérdl van sz6, akar egy fe-
ladat programjarél, elegendd
informaciét kell adni: mikor,
hol, kinek, kivel stb., legalabb a
munka lathato részeirél. Es leg-
alabb néhany elGkészitd és
értékel6 feladatot is érdemes
bevenni, kivéve, ha tudjuk,
hogy értelmetlen, vagy gyengiti
a tamogatas esélyét (pl. mert
ezek a feladatok a projekt id6-
tartaman kivul esnek).

A legfontosabb: gy6zddjunk
meg arrdl, hogy az informacid
pontos és a koltségvetéssel
Osszeegyeztetheté (pl. ha azt
irjuk, hogy egy profi videdst
alkalmazunk, hogy filmre vegye
a mUsort, gy6zédjunk meg rdla,
hogy a mUisor része a program-
nak, és a videds dija fel van tun-
tetve a koltségvetésben)! Ha ezt
nem tesszik meg, azt a palya-
zat olvasdi a gyenge el6készités
jelének fogjak tekinteni.




/
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T Felfelél”

A Ban Uppal! uj projektje

Vézlatos munkaterv
(Varjuk észrevételeiket!)

kapcsolatfelvétel a szponzorokkal tamogato intézményekkel és a kiil-
foldi partnerekkel, a kiilkapcsolatok apoldsa; egy szabadban eltélten-
dé hétvége elbkészitése

februar-marcius:

aprilis: a projekt véglegesitése és a palyazatok megirdsa
satorozas a hegyekben a husvéti sziinetben
el6készits talalkozo az ifjusagi cserekapcsolatok vezetdivel
az ifjusagi csereprogram munkacsoport kialakitasa

majus: az Up Café megnyitasa, és mikébdtetése minden héten cslitortoktél
vasarnapig az esti orakban; kotetlen taldlkozok és beszélgetések
a fiatalokkal

junius: vezetOképzd tréningek elbkészitése a kortars segiték szamdra

jalius: sportfesztival

augusztus: ifjusagi csereprogram (a testvérvarosokbdl a csereprogramra érkezbk
fogadésa)

szeptember: vezetOképzd tréningek

a projekt attekintése az elért eredmények tiikrében

drogokrdl szolé kampany tandrakon az iskolaban, csaladokkal a
kulturkézpontban, az ifjusagi csereprogram értékelése

oktober- december:

december: természetesen Ujév - kdszonté partink is lesz!...

sokkal tébb minden jon... majd meglatod!...
...De a projekt juliusban véget ér, amikor a mi gyakorlatunk. Kérjik
kildd el nekiink megjegyzéseidet, javaslataidat!

januar-februar:

Dali & Matto

A tervezést kovetben elkezd6dhet a munka.
Oszintén szolva ez a két fazis néha atfedi egy-

3.3 A projekt megvaldsi-
tasa, implementacidja

Mivel? Kivel? Mikor? Hol? Hogyan?

A projekt toébb, mint egy érvényesiilni akard
otlet. A projekt olyan 6tlet, amelyet megvalodsit-
hatova alakitottak az alapos tervezéssel, és amit
végre fognak hajtani.

mast, mert a tervezés egyes részei mar-mar meg-
valdsitasnak szamitanak.

Ha azonban azt tekintjik projektnek, ami a
munkatervben le van irva, akkor vilagos, hogy
a leirt feladatokat valamikor majd el kell készi-
teni és meg is kell valositani.

A megvaldsitasnak csak két aspektusara fogunk
kitérni, mert ezek azok, amelyek altaldnos leirasa
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a leginkidbb hasznosnak és ideilldnek tnik
(természetesen minden projekt megvaldsitasa
mas és mas aspektusokat igényel):

- a projektbe bevont er6forrasok menedzsmentje,

- a projekt megvaldsitasanak (implementacio)
folyamatkovetése (monitoring) és értékelése
(evaluacio).

3.3.1 Eréforrasok menedzselése

Az, hogy tudjuk, mit szdndékozunk csinalni,
mikor és hol, segit meghatarozni azt, hogy mire
van sziikségiink (és ellendrizni azt, hogy mivel
rendelkeziink mar) ahhoz, hogy el6készithessiik
és miikodésbe hozhassuk a programot. Az eré-
forrasok lehetnek pénziigyiek (kampanypénz,
vagy udultetési fedezet), anyagi jellegliek és szol-
galtatasok (targyaloterem biztositasa), human
jellegliek (a programban részt vevd alkalmazot-
tak vagy Onkéntesek), vagy id6-jellegiek (id6
ahhoz, hogy a projekt minden alloméasat hatéko-
nyan hajtsuk végre).

A rendelkezésre all6 er6forrasok értékelése, eval-
uaciodja segiti a projektek vezetdit abban, hogy
meghatirozzak, milyen tovabbi er6forrasokra
van még sziikségiik (és finanszirozas vagy tamo-
gatas utdn nézhetnek), milyen munkatarsi garda-
ra (és 6nkéntesekre) van sziikség, és milyen kép-
zést kell kapniuk.

Meghatarozhato az is, milyen partnerséget kell
kialakitani mas intézményekkel (iskolakkal, egyéb
ifjisagi projektekkel stb.). Az er6forrasok megha-
tarozasa természetesen sokkal konnyebb akkor,
ha a munkatervet konkrétan fogalmaztak meg.

Az eréforrasok e téren meghatarozhatjak a prog-
ramban eszkozlendd valtozasokat, amelyek nem
lehetnek dramai mértékiek, ha az alapveté mod-
szertant és célokat betartjuk. A drog-projektben
a tv-kampany tal draga, nincs is megfeleld
tapasztalatunk abban, hogy ezt hogyan kell meg-
valésitani, ezért a kampanyt iskolakban és ifjasa-
gi kézpontokban folytatjuk inkabb.

A valésagban mar a tervezés elsé szintjeinél
figyelembe vessziik az er6forrasokat. A projekt
céljainak realisaknak kell lennitik, ez arra kotele-
zi a felelés6ket, hogy gondoljak végig, milyen
sajat er6forrasaik vannak, és milyenek megszer-
zésére van elvi lehetéségiik (azaz milyen eréfor-
rasokra palyazhatnak).

3.3.1.1 Idomenedzsment

(lasd még a T-kit sorozat Szervezetfejlesztés
koétetének 2.3.3 sz. fejezetét!)

A projektmenedzsment 3. sz.
torvénye

+Egyetlen nagyobb projekt sem késziil el
id6ben, koltségvetésen beliil, és ugyan-
azokkal az emberekkel, akikkel indult. Nem
a mienk lesz az elsd.”

»Oh, ne hagyd, hogy az id6 becsapjon,
az id6t nem tudod legy6zni.”
(W.H. Auden)

»Hiaba futsz, ha nem indulsz el idején.”
(J. de La Fontaine, A nyul meg a teknés; ford.
Ronai Gyorgy)

Az id6 kulcsfontossidgti erdforras - és ahhoz,
hogy a legtobbet tudjuk kihozni belble, mene-
dzselntink kell!

Néhany realisztikus gondolat az id6rél:

nem lehet id6t megtakaritani,
nem lehet id6t atvaltani,

nem lehet id6t venni,

nem lehet id6t eladni,

az id6t csak kihasznalni lehet!

Néhany tandcs arra, hogyan hasznilhatjuk ki
hatékonyabban az idonket

Ahhoz, hogy idénket és élettinket sokkal hatéko-

nyabban hasznaljuk ki, a kovetkezdket javasoljuk:

¢ Inkabb eldére cselekedjiink, mintsem utdlag
reagaljunk!

o Kertiljiik a céltalan tévelygést, vagy a semmit-
tevést!

* Tervezziik meg a feladatokat!

e Variadljuk tevékenységeinket az id6beosztés-
ban!

e Talaljuk meg az egyensulyt a munka és a
szérakozas kozott!

¢ Talaljuk meg az egyensulyt a szakmai, csaladi
és személyes tevékenységek kozott!

¢ Tervezziink keretet a napi idébeosztasunkban
olvasasra, almodozasra, jatékra, nevetésre,
gondolkodasra, tirsadalmi tevékenységekre,
egyediillétre, 6romre!



Egy napunk megszervezése és
megtervezése

Néhany otlet:

* Soroljuk fel céljainkat, allitsunk
fel prioritasokat!

» Alkalmazzunk id6északi tervezést
(heti, havi, éves)!

¢ Hasznaljunk hataridénaplot vagy menedzser-

naptart!

Készitstink napi tervet!

Készitsiik el a Tennivaldk Listajat, allitsunk fel

prioritasokat és cselekedjiink ezek figyelembe-

vételével!

* Amikor papirmunkat végziink, minden papirt
csak egyszer vegyunk kézbe!

* A nap kiilonbo6z6 idépontjaiban tegyiik fel ma-
gunknak a kérdést: Mi lenne az idém legjobb
kihasznéalasi médja - éppen most?

¢ Tanuljunk meg NEM-et mondani!

e Tartsuk rendben asztalunkat, szabaduljunk
meg minden targytdl /irattdl, ami nem azzal az
uggyel kapcsolatos, amivel éppen foglalko-
zunk!

* A nehéz feladatokat vegytik elére - ne utoljara
fogjunk hozza a legnehezebb munkakhoz!

¢ Mi a lényeg? Miért vesziink részt egy talalko-
zOon vagy megbeszélésen - tegyik fel magunk-
nak ezeket a kérdéseket, és legyiink lényegre
torok!

Nagyon siirgos / Kevésbé fontos

Csinaljuk meg magunk, ha van ra idénk!
Ha nincs, bizzunk meg vele valaki mast!

Kevésbé siirgos / Kevésbé fontos

Ezeket a dolgokat elhalaszthatjuk, teljes
egészében elhagyhatjuk, vagy atadhatjuk
masnak.

* Ahol érdemes, adjuk at a feladatokat masok-
nak!

Iranyitsuk id6nket, ne hagyjuk, hogy az id6

iranyitson minket!

Es ne feledjiik az idémenedzsment aranyszabé-

lyat: A ki nem fejtett erdfeszités elvesztegetett

lehet8ség!

Utmutaté a prioritisok felillitisihoz

Sok ember szamara a prioritasok felallitasa tulsa-

gosan komplex feladat, amit barmi aron el sze-

retnének kertilni. Ahelyett, hogy meghatiroznak,

mit sziikséges megtenni, és megtennék azt,

inkabb azzal intézik el a problémat, hogy nem

fogadjak el azt, ami a legegyszeribb megoldas

lenne a feladat szisztematikus megkozelitése ese-

tén. A prioritasok felallitasa meglehetésen Ossze-

tett feladat, mivel figyelniink kell arra, hogy:

* mi a stirgés és mi a fontos;

* milyen koélcsénhatdsok vannak a megvaldsi-
tando dolgok kozott;

* mekkora a feladat megvaldsitasahoz és befeje-
zéséhez sziikséges idémennyiség.

Az alabbi tablazat segit a doéntéshozatalban,

kilondsen, ha a siirgdsség és a fontossag az

elsédleges szempontok.

A tablazat mutatja, hogyan kezelhet6k a kalonfé-

le tipusu feladatok, megbizatisok, talalkozok,

elkotelezettségek stb., a suirgdsség és fontossag

fliggvényében.

Nagyon siirgos / Nagyon fontos

Ezeket a dolgokat feltétlentl sajat magunk
végezzik el.

Keveésbé siirgos / Nagyon fontos

Ezeket a dolgokat vagy mi magunk végezziik
el, vagy legalabb bizzunk meg vele valaki
mast, hogy megkezdédhessen a probléma-
megoldas alapjainak lefektetése, a lehetbsé-
gek kihasznalasa!
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Id6menedzsment>

Tudhatjuk, hogy til vagyunk terhelve, ha:

» évekkel ezel6tt elhunyt rokonok latogatnak
meg minket, és azt javasoljak, hogy pihenjink
egy kicsit;

* Ujra és Ujra ugyanazokat a mondatokat ismé-
telgetjiik, és fel sem tlinik, hogy mar mondtuk
korabban;

* a Nap tal hangos;

* a fik iild6zébe vesznek;

* latjuk az egyes levegémolekulakat, ahogy vib-
ralnak;

* halljuk a pantomimot;

» azt gondoljuk, ha elég er6sen koncentralunk,
tudunk repiilni;

 a dolgok nagyon vilagossa valnak;

* Ujra és Ujra ugyanazokat a mondatokat ismé-
telgetjiik, és fel sem tinik, hogy mar mondtuk
korabban;

» kotél nélkil ugrékoteleziink;

» 7/8-adot it a sziviink;

* valofélben vagyunk a valdosagtol;

* Ugy tlnik, hogy az emberek binaris kédban
beszélnek;

* nagy Kkijelentéseket tennénk az életrdl az uni-
verzumrol és minden masrol, de nem talaljuk
meg a szavakat mielStt kialudna a tlz, és ott
maradnank még nagyobb zavarban, mint
azelott;

* tudunk utazni mozgas nélkil;

» a gyomorégeés elleni tablettak valnak a f6 tapla-
1ékforrasunkka;

¢ ellenallhatatlan késztetést érziink, hogy meg-
harapjuk az orrat azoknak, akikkel beszélge-
tink;

* Ujra és Ujra ugyanazokat a mondatokat ismé-
telgetjiik, és fel sem tlinik, hogy mar mondtuk
korabban.

Tervezziik meg hatékonyan idonket!

Mindenki szdmara kihivast jelent, hogyan hasz-
nalja ki legjobban az idejét. Ez egyuttal a haté-
konysagunk javitasanak egyik modja is. Prébal-
juk meg jobban hasznositani a rendelkezésre alld
idé6t! Ezt mindenki megteheti, ha titemtervet ké-
szit feladataihoz.

Az idémenedzsment modszere formulak kidol-
gozésan alapszik.

De ne feledjiik:
- ne tervezzik tdl az idénket, .
csak 80%-at foglaljuk le;
- Onfegyelemre van sziksé-
glink, hogy tartani tudjuk a ‘Qb
tervet;
- ne feledjuk a 80/20-as sza-
balyt, idénk 80 % -a gyak-
ran az elvégzendd felada-
tok 20 %-ara forditodik!

3.3.1.2 Pénziigyi eroforrasok

Minden projektnek kell, hogy legyen koltségve-
tése. A koltségvetés mindig két dologbdl tevédik
Ossze: raforditasokbol - melyek a projekt koltsé-
gei - és bevételekbdl - ezek a koltségek fedezésé-
re a projekthez megszerzett forrasok. Az Ossz-
koltség tekinthetd a projekt dranak, értékének is.
A Kkoltségvetésnek egyensulyban kell lennie.
Nem lehet negativ (akkor honnan lesz meg a
pénz?) és nem lehet pozitiv sem (azok a projek-
tek, amelyekrdl beszéliink, nonprofit jellegtiek).

A projekt nagysagatdl fiiggben egy atfogod kolt-
ségvetés felallitasa a projekt kezdetekor nehézsé-
get jelenthet. Gyakran igy van ez a kdzepes és
hosszu tavu projektek esetében is, ezért gyakori
a koltségvetések késGbbi atdolgozasa. Mindazo-
naltal, a nehézségek ellenére is, a koltségvetés
fontos, mert képet ad a valdsagrol, a projekt
dimenzi6irol. Koltségvetés nélkiil nem lehetsé-
ges a projekt ellenérzése, és nem lehet tudni
réla, hogy megvaldsithaté-e. Ha nem tudjuk,
mennyibe kertil ez nekiink, nem tudjuk, mennyi
pénzre van sziikségiink. Ilyen egyszerd.

Az atfogd koltségvetésen tul sziikségink lesz az
egyes feladatokhoz kapcsolodo részkoltségveté-
sek elkészitésére, legalabb is a fontosabbak fel-
adatok esetében (pl. ifjisagi csereprogramok,
poszterkampany stb.). Ennek két fontos oka van:

1. A kérdéses Osszegek gyakran olyan nagyok
(pl. egy nemzetkdzi szeminarium), hogy kiilén
elszamolast és finanszirozast
joy igényelnek.
2. Ritkan lehetséges a projektet
egyben finanszirozni. Kevés
szponzor vevl erre. Még azok
is, akik elvben megteszik, ren-
delkeznek egy kizaro listaval
(ezek azok a dolgok, amiket
nem finansziroznak). Gyakran
konnyebb szponzorokat talalni
egy-egy feladatra, mint az egész
projektre - (,A sporttevékeny-
ségeket tamogatjuk, de ami az utazast illeti: mi
sohasem finanszirozunk utazast...”).

e Védjik az életet és éljunk tovabb! Kertiljiik a
stresszt és a fejfajast! Legyen megfelel6 a kony-
veléstink! Elszamoltathatéaknak kell lenntink
a felhasznalt anyagi tamogatasokat illetéen, ha
térvényesen esetleg nem is, moralisan minden-
képp.

¢ Legytink Oszinték! Vannak, akik tudjak, mi
realis és mi nem.
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Legyiink batrak! A projekt jo, megéri a pénzt, Kiilonben deficitben talaljuk magunkat, mivel
gze;}j?szg kell dolgoznunk érte! A végén senki sem akarja majd a projekt-csoport tagjai /~ p pénz menedzselése. .

o i altal végzett munka arat megfizetni. forra -
Gy6z6djink meg arrdl, hogy a szervezetiink orrasszervezes!
Oszintén elkotelezett a projekt irdnt, és erre az

elkotelezettségre épitve kezdjilk meg a pénz-

* Ne feledjiik, hogy a tamogatd szervezetektdl
kapott minden anyagi tamogatassal el Kkell

gylijtést! szamolni!
Kérjiink tanacsot és véleményt! A tdmogatdk- * Mindegy mennyire kinos, a pénziigyi besza-
nak sajat szempontjai lehetnek a projektiinkkel mold a projekt részét képezi. Igen, ez is a mi

kapcsolatosan. Sokkal jobban kotédnek majd
a projekthez, ha az a benyomas alakul ki ben-
niik, hogy szamit a véleményuk.

Osszuk fel az alkalmazotti koltségeket és a
rezsikoltségeket az 6sszes feladatra a koltségve- kerni a tamogatast! Tartsunk kapcsolatot
tésben (ha nem palydzunk mindenre kiilén!)! szponzorainkkal!

felel6sségiink!
¢ Ne fogadjuk el a ,,nem”-et valaszként! Probal-
juk meg mashol! Probaljuk meg mas feladatra

Hogyan irjuk le a palyazatban?
Minden palyazathoz kapcsolddik egy kéltségvetés, ez tartalmazza azt, \

mit kérink a szponzortdl vagy a tamogatd intézménytdl.

Ne feledjiik:

o Tartsuk koltségvetésiinket egyensulyban (a kiadasok pontosan meg kell egyezzenek
a bevételekkel)!

e Ellendrizziik, mennyit tudnak a szponzorok adni (néhany tamogaté intézmény maxi-
malja az egy projektre, vagy egy fogadd intézménynek adhaté Gsszegeket)! Ha téb-
bet kériink, mint amennyit adni tudnak, az rossz pénzligyi tervezésrdl tanuskodik!

e Szerezziink informaciot a tdmogatd szervezet értékelési kritériumairdl, prioritasai-
rol, koltségvetés-készitési szabalyairdl stb. Kovessiik ezeket!

e Mondogassuk magunkban, hogy a cél nem az, hogy megszerezziik a pénzt, hanem
hogy elérjik a projekt céljait!

o Diverzifikaljuk forrasainkat! Lehet, hogy egymast kiegészit6 forrasokat tudunk
talalni!

e Mutassuk ki, hogy a szervezet, az 6nkéntesek és egyéb szponzorok mennyiben
jarulnak hozza a feladatok megvalositasahoz!

o Kovesslk a palyazati utmutato el6irdsait - még akkor is, ha néha ostobanak tlinnek
szamunkra. Ha nem kovetjlk, az a legrévidebb Ut az elutasitashoz!

e Mutassunk be realisztikus koltségvetést! Az emberek altaldaban tudjak, mi mennyi-
be kerdl. A tul alacsony arak a komolysag vagy az ismeretek hianyara utalnak. A tdl
magas arak a rossz menedzsment kockazatara utalnak!

e Minden koltséget és hozzajarulast vegylink szamba, még a természetbeni hozzaja-
rulast is. Ha szlikséges, ellenGrizziik, hogy a szponzorok alkalmaznak-e limiteket az
Onkéntesek és természetbeni hozzajarulasok elszamolasanal!

OOEOEOEOEOEOEOEOELOOOEOEOEOEOEOEOEEOEOEE
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TEGYUK EZT:

e Tartsunk kapcsolatot a szponzo-
rokkal, még akkor is, ha nem ta-
mogattak a projektet!

e Kérjunk allasfoglalast, ha a pénzt
masra akarjuk vagy masra kell
felhasznalni, mint amire kaptuk!

e Mondjunk kdszbnetet a szponzo-
roknak, tamogatoknak!

e Hivjuk meg Oket, hogy (valami-
lyen médon) vegyenek részt a
projektben!

e Ertékeljiink minden hozzajarulast
(ne csak a "nagy pénzeket")!

e \Vezessilink be valtozasokat, ha
arra van szikség, és biztositsuk
a hatralévé rész megvalosithato-
sagat!

3.3.1.3 Forrasszervezés

Gyakran nehéz a projekt megvaldsitasahoz sziik-
séges pénzt OsszegyUjteni. A projekt gyimolcso-
zGvé valasanak a pénz a kulcsa, de sajnos nincs
olyan aranyszabdly, amellyel a sziikséges pénz-
alapot Ossze lehetne gyljteni néhany nap alatt.
Sok olyan projekt van, amely pénzigyi igényei
miatt valt megvalodsithatatlanna.

A forrasszervezés 6nallo feladat, és a projekt ese-
tében nem szabad véletlenszer® tevékenységként
felfogni; nagyon professzionalis megkozelitést
kivan. Ez azért van, mert a projekt versenyhely-
zetben van: hatékonynak, meggy6z6ének és inno-
vativnak kell lennie, és kindlnia kell valamit a
finanszirozasért cserébe a timogato szervezetnek.

A pénzalapok keresése és gyUjtése kimeritd val-
lalkozas. Raadasul, ha rosszul van szervezve és
tervezve, frusztracidhoz és kiabrandulashoz
vezethet. A nagy szervezetek profi forrasszerve-
zGinek tandcsa az, hogy készitsiink hosszu tava
forrasszervezd stratégiat, szisztematikusan gyujt-
stik az informaciot azokrdl a hattértamogatokrol,
akiknek, ugy tlnik, szimpatikus a szervezet tevé-
kenysége és céljai, tajékoztassuk a potencialisan

NE:
e batortalanitson el egy ,nem”!

e csinaljuk, ha nincs meg ra a
pénz!

o feltételezzlik, hogy magatdl ér-
tet6d6 a tamogatas elnyerése!

e varjuk el a tdmogatoktdl, hogy
ismerjék a projektink fontossa-
gat, ha nem mondjuk el nekik!

e becslljik ala egy hozzajarulas
értékét, barmilyen kicsi is le-
gyen az!

e csinaljuk teljesen egyeddl.
Szamvitelesek, pénziigyesek és
mas szakértok is segithetnek!

érdekelt alapitvanyokat és tarsasagokat a szerve-
zetrOl, és végil, célozzuk meg a palyazati kiiraso-
kat a finanszirozasra szorul6 projektekkel.

Tobbféle finanszirozasi forras (vissza nem téri-
tendé tamogatas, szponzoralds, humanitarius
segély, egyéni adakozas és koltségatvallalas) és
tamogatasi mod (a pénz mellett mas er6forrasok,
mint pl. berendezések, termek, munkaerd, szalli-
tas stb. formdjaban) létezik a projekt szamara.
Rank van bizva, hogy a kiilonféle forrasokat atte-
kintstik, és kivalasszuk azokat, amelyek a projek-
tink igényeihez leginkabb illeszkednek.

A forrasszervezés néhany
altalinos elve

» a forrasszervezés a PR munka
joy része: egy projekt és egy szerve-
zet imazsat kell megjeleniteni;

e bar a forrdsszerzés része Kkell,
hogy legyen a szervezet atfogod
jektspecifikusnak is kell lennie;

e egy személy vezeti, aki tartja a
kapcsolatot az egész projektcsa-
pattal, és megallapodast kotott
a szervezet vezetbivel;



¢ meghatarozott idére vonatkozdan kell megter-
vezni, kalkulalni és a koltségvetésbe illeszteni.
A projekt alatt rendszeresen ellenérizni kell,
hogy a forrasszervezés a sziikséges feltételek-
nek megfeleléen halad-e.

Mielott a forrasszervezést elkezdenénk,
ellenérizziik hogy:

e ismerjluk-e tovirél hegyire projektet -
és a szervezetet;

e hiszlink-e a projektben, készek va-
gyunk-e és tudunk-e érvelni mellette;

e mennyire vagyunk felkésziltek/jogo-
sultak a projekt egyes aspektusait
kiigazitani;

e van-e egy listdnk mindarrdl, ami szilik-
séges a projekt megvaldsitasahoz, és
egy listank a szervezettdl kapott eré-
forrasokrol;

e egyetértenek-e céljainkkal, és tamo-
gatnak-e a projektben szerepl6 part-
nerek és a szervezet tagjai; az egyéni
hozzajarulasok keresése vagy bizo-
nyos alapitvanyokhoz térténé palyazas
néha stratégiai dontést igényel!

Jegyezziik meg: A nagyobb projektek hasznot
htizhatnak abbol, ha kisebb ,alprojektekre”
daraboljak szét 6ket, és ezekre kiilon-kiilén
keresnek forrasokat.

a) Pénzforrasok keresése

A forrasszervezés elsG lépése, hogy listat kell
késziteni a finanszirozasi lehetdségekrdl, felje-
gyezve a potencialis forrasokat és az eréforrasok
tipusat.

Vissza nem téritendé timogatisok

Ezek az alabb felsorolt forrasokbodl finanszirozott
programok keretében fordulnak el6:

« allami alapok, amelyeket az allami koltségvetés
terhére miikodtetnek a civil tarsadalom bizo-
nyos terileteinek fejlesztése céljabol. Ezeket
kormanyzati szervezetek programjai tartjak kéz-

ben (helyi vagy regionalis hatdsagok, orszagos
minisztériumok vagy nemzetkozi szervezetek);

* maganalapok, melyeket cégek vagy magansze-
meélyek hoznak létre, akik ,,befektetnek” a civil
tarsadalom fejlesztésébe, €s alapitvanyok keze-
lik 6ket (lasd a szponzoralasnal).

A tamogat6 programoknak céljaik vannak, és ez
teszi lehetévé egy, a pénzkihelyezést szabalyozd
keretrendszer felallitasat. Ez a Kkeretrendszer
meghatarozhatja a tamogatott projektek tipusat
(céljainak fiiggvényében), finanszirozasi forma-
jat, a palyazati és kivalasztasi eljarasokat, a vissza
nem téritendd tamogatas maximalis mértékét, az
Osszkoltségvetéshez viszonyitott szdzalékat stb.

Kiilonb6zé kormanyzati intézmények és alapit-
vanyok altal kezelt alapok kiilonb6zé szektorok-
ban (a program céljainak megfeleléen) és kilon-
boz6 szinteken (helyi, regionlis, orszidgos és
nemzetkozi) biztositanak projektfinanszirozast.

Probéaljunk minden olyan programot megtalalni,
amelyre megfelelének tlnik projektiink és szer-
vezetink munkaja. Miel6étt bekiildenénk egy
palyazatot, készitsiink egy rendszerezett listat
azokrol a programokrol, amelyek pénzigyi
tdmogatast biztosithatnak. Vegylik figyelembe,
milyen témakat célozhat meg projektiink (szoci-
alis szektor, ifjusag, egészségligy, kornyezetvéde-
lem, tarsadalmi kirekesztettség, emberi jogok
stb.), a tevékenységek szintjét (helyi, regionalis,
orszagos vagy nemzetkozi), és azt is, hogy a prog-
ramokat a minisztériumok, helyi hatésagok, ala-
pitvanyok vagy egyéb testiiletek tartjak-e kézben.

Amint megvan a lehetséges forrasok listaja,
valasszuk ki azokat a programokat, amelyek cél-
jai és célkitlizései megfelelnek projektiink céljai-
nak és célkitlizéseinek. Valasszunk olyan progra-
mokat, amelyek projektiink foldrajzi korzetében
mukodnek (nincs értelme Eurdpai Unids prog-
ramra palyazni, ha projektiinknek nincsenek
eurdpai dimenzidi). Ehhez készitsiink adatlapot
(ami legyen annyira atfogd, amennyire csak
lehet) minden egyes tamogatasi forrasrol.

/

-

Projektmenedzsment
T-kit

A pénz menedzselése...
forrasszervezés!

67



A

-

Projektmenedzsment
T-kit

forrasszervezés!

68

A pénz menedzselése...

Informaciok tamogatasi forrasokrol

¢ A szervezet neve és cime

e A palyazatok tamogatasaért felelés kap-
csolattartd személy

e A tamogatott projektek jellege: hogyan

allitjak fel a prioritasokat, ki allitja fel azo-

kat és milyen idGtartamra?

A palyazatkészitési eljaras: van-e (irlap? Ha

van, hogyan lehet beszerezni? Van-e palya-

zati hatarid6? Mikor a legjobb palyazni?

e Mi a palyazatok értékelésének madja?

Ki dont arrdl, mekkora 0sszeget tamogat-

nak? Bizottsag dont a vissza nem téritendd

tamogatasokrol? Mekkora a maximalis

tamogatasi Osszeg, illetve a projekt 6ssz-

kéltségének maximum hany szazalékat

tamogatjak?

Mellékelni kell-e tovabbi dokumentumokat

a palyazathoz?

Ne habozzunk kapcsolatba 1épni a tamogatd
szervezettel, hogy mindezeket az informacidkat
megszerezzik!

Nincs értelme véletlenszertien palyazatokat szét-
kildeni: csak a céljainknak megfelel6 helyeken
palyazzunk! Projektiinknek meg kell felelnie a
vissza nem téritendd tdmogatasok megitélési kri-
tériumainak és a potencialis tamogato érdekeinek.

Annak érdekében, hogy informaciot kapjunk a
programokroél és/vagy alapitvanyokrol, keressiik
fel az illetékes helyi vagy regionalis szerveket
vagy ifjusagi informacios kozpontokat. Részletes
listdk léteznek az alapitvanyokon keresztiil elér-
hetd lehet6ségekrdl. Az internet is fontos infor-
macioforrds az alapitvanyokkal kapcsolatban.
Végul kérdezziik meg, mas projektek honnan
kaptak tamogatast!

Amint sikertilt az els6é kivalogatast elvégezniink,
szétkildhetjik a palyazatokat, természetesen
odafigyelve a tamogatd szervezet altal kért eljaras
betartasara (lasd alabb: Palyazatiras).

Szponzorailis

Ez olyan pénziigyi tamogatas, melyet kdzvetleniil
egy cég, bank vagy mas szervezet nyujt.

Jelenleg az ifjasagi projektek legjelentésebb
tdmogatasi hanyada palyazataté szervezetektdl
vagy alapitvanyoktdl szarmazik (kalonosen
a nemzetkozi ifjusagi szektorban). A cégek hoz-
zdjarulasa minimadlis, vagy nem is létezik. Ez

valoszinlileg amiatt van, hogy a cégek nem isme-
rik az ifjusdgi munkat, a projektszervezék pedig
nem mindig keresnek tamogatot a magénszek-
torban, esetleg magyarazhaté ez a projektvezeték
elvi okokra visszavezethet ellenallasaval is.

Ennek ellenére jo lenne, ha a cégek komolyab-
ban megjelennének e téren, és nyitottabbak
lennének a projektfinanszirozas iranyaban. Ez
szamukra publicitast jelent (egy projekt tamoga-
tasaval a cég pozitiv képet tud nyujtani és ,,ada-
koz6” imazst tud kialakitani magardl, tarsultan
megjelenik a projekt imazsaban), és adozasi
elényt is jelent (az adomanyozas adokedvez-
ménnyel jarhat). Erdemes tudnunk, hogy a nagy
cégek éves koltségvetésiik egy részét projektfi-
nanszirozasra kilonitik el. A pénz egy része
ugyan kozvetleniil alapitvanyokhoz Kkeriil, mas
része azonban esetleg felhasznalhatd projektek
finanszirozasara.

Egy nemrég elkészilt tanulmany kimutatja, hogy
a projektek anyagi tamogatasa elsGsorban a
pénziigyi, az energetikai, az elektronikai (az 1j
technologiakat is beleértve), a dohanyipari és a
szeszipari agazatbdl érkezik.

A nagy iparagak képviseléi mellett a kis helyi
cégek is felbecstilhetetlen tamogatast nyujthat-
nak. Ne feledjiik, hogy a tamogatas nem feltétle-
nil pénz formajaban érkezik, a cégek néha el6-
szeretettel nyujtanak természetbeni tamogatast
(felszerelés, szallitas, alkalmazottak stb.).

Amikor megkerestink egy céget, ne feledjuk,
hogy piaci szerepl6k lesziink, és ,,termékiinknek”
(a projektnek) versenyképesnek kell lennie. Egy
imazst kell ,,eladni” (k6zosségi tevékenység, tar-
sadalmi valtozas, ifjasagi munka, tarsadalmi

Mire szamitanak a tamogaték?

e Biztositékra,
megvalosul;

e J6 pénzigyi menedzsmentre és az elnyert
pénzisszeg a projekt-leirasban megadott
modon torténd felhasznalasara;

¢ A projekt ismertségére és népszerliségére
és nevik feltlintetésére minden nyilvanos
megjelenéskor;

e JOI strukturalt, vilagos projektre;

e Megbizhatd elszamolasra;

¢ ,Professzionalis”, megbizhatd és jol infor-
malt csapatra;

o Korabbi sikerekre és/vagy novekedési kila-
tasokra;

e Annak a ko6zOsségnek a tamogatasara,
amelyben a projektet megvaldsitjuk.

hogy a projekt sikeresen




fej6dés stb. ). A cég szdmara az adomanyozas a
nyilvanossag el6tti megjelenést jelenti, a ,,nagy-
lelkliség” és ,,szocialis érzékenység” kimutatasat.
Ez a cég arculatat 6sszekapcsolja a projektével.

Nincs olyan lista, amely a finanszirozast nyajté

cégeket tartalmazna.

Ezért:

¢ deritstik ki, mely cégek nyujtottak mar finanszi-
rozasi tamogatast, miért nyujtottak, és milyen
projekteket valasztottak;

¢ legyliink kreativak, és Ilépjiink kapcsolatba
olyan cégekkel, amelyeket korabban még nem
kerestek meg;

* legylink meggy6z6ek és adjuk el a ,,terméket

» |

Adomainyok maginszemélyektol

Annak érdekében, hogy a projekthez sziikséges
er6forrasokat megszerezziik, egyéni adomany-
gyUjtéssel is probalkozhatunk. A maganszemé-
lyektdl torténd forrasszerzésnek tobb formaja
lehet:

o gyljtés (pénz vagy felszerelés),

¢ tombola,

* helyi zsibvasar,

 forrasgy(jté kampany.

A maginszemélyektdl begyljtott adomanyok fel-
keltik az emberek érdeklédését a projektiink
irant, amely ezaltal sokkal ismertebbé valik. Az
adomanygyijtés eredményeként az emberek job-
ban magukénak érzik majd a projektet. Ez na-
gyon hasznosnak bizonyulhat helyi projektek
esetében.

A maganszemélyekt6l gyijtott adomanyokkal az
a gond, hogy a potenciilis adomanyozok szét-
szortan érhetdk el, nehéz a célcsoportot elérni.

Orszagos és nemzetkozi projektek esetében na-
gyobb informacidés kampanyra is sziikség van.
Gy6zédjink meg arrdl, hogy egy ilyen kampany

nem fog tobbe Kkeriilni, mint amennyi elény szar-
mazhat beldle.

Ha listara vettiik az 6ssze lehetséges forrast, kez-
dbdhet a palyazatiras. A forrasszerzés els6 szint-
jén ne felejtsiink el egyeztetni a projektpartne-
rekkel, és azokkal, akik a szervezetiinknél
a dontések meghozatalaban részt vesznek. Gy6-
z6djink meg réla, hogy tamogatjak elképzelése-
inket!

b) Palyazatiras

Amikor elkészitettitk a lehetséges tamogatdk
listdjat, 1épjink veliik kapcsolatba és magyaraz-
zuk el nekik a projekt tartalmat, mutassuk be a
szervezetet, és ismertessiik, milyen tamogatast
szeretnénk.

Projektprezenticio

Készitstink egy prezentaciés csomagot, amely-
ben teljes kortien, vilagosan és tomoren leirjuk
projektiinket, amelyben a projekt minden szaka-
sza bemutatasra Keriil, és amelyben a projekt
megvaldsithaténak mutatkozik, a sikeresség min-
den reményével.

Palyazatunk leirasa el6tt, vizsgaljuk meg, hogy
létezik-e palyazati Grlap (a legtébb program és
alapitvany esetében van ilyen). Ha van tGrlap, azt
kell hasznalni, és szigorian a palyazati atmutatd
szerint kell eljarni.

Palyazatunknak vilagosan el kell magyaraznia,
hogy projektiink mibdl all, milyen helyzetben
keriilne megvalositasra, milyen méreti és kolt-
ségvetésil, és mekkora Osszeget kériink ra.

A projekt olvasdinak képeseknek kell lennitik a
hitelesség ellendrzésére és a sikeresség lehetdsé-
gének felmérésére. Minél tisztabb és részletesebb
egy projektleiras, annal inkabb megvalodsithat6-
nak tlnik.

=
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Hogyan irjuk le a palyazatban?

Palyazat
0 - Projekt cime, helység, id6tartam és célcsoport

\

e BN
1 - A projekt oka (szlikséglet-analizis)
- Milyen igényeket elégit ki a projekt? Milyen statisztikakkal tudja alatamasztani
a szikséglet-analizist? Miért fontos ezen igények kielégitése?

- A kOzbsség mas tagjai osztjak-e a helyzet értékelésére vonatkozd vélemé-
nylnket?
- Hogyan kivanunk eljarni?
(lasd 3.2.2. szakasz)

2 - Mit szeretnénk elérni a projekttel? (célok és célkitlizések)
- Milyen eredmények varhatdk?
- Hogyan érinti a projekt a kornyezetlinkben |évket?
- Hogyan érinti a koz6sséget?
- Hogyan tlkrozik vissza a projekt céljai szervezetlink céljait?

Megjegyzés: A projektcéloknak elég vildgosaknak, specifikusaknak és mérhe-
téknek kell lennitk.

(lasd 3.2.3. és 3.2.4. szakasz)

3 - Hogyan kivanjuk elérni céljainkat? (modszertan)

- Milyen format kap a projekt? Irjuk le szerkezetét és a feladatokat! Miért eze-
ket a feladatokat tartalmazza? Praktikusnak tlinik-e a munkaterv?

- Lesz-e f6allasu projektkoordinator? Ki vesz részt a projektben és hogyan?
(lasd 3.2.5. szakasz)

4 - Milyen eréforrasokra lesz sziikség (pénzligyi, anyag jelleg(i, szolgaltatas)?

- Megfelel-e a koltségvetés a felvazolt programnak? Szamoltunk-e minden kolt-
séggel (utazas, terem, anyagok, bérkoltség stb.)? Elég részletes-e a koltség-
vetés?

- Hogyan fedezziik ezeket a koltségeket?

5 - Ki fogja koordinalni a projektet?

- A koordinator adatai (név, cim, telefonszam, fax és e-mail)
A pénz menedzselése...

forrasszervezés!

- Mi a szerepe a projektben? Hozhat-e dontéseket? Mennyire szoros a kapcsola-
ta a szervezet tagjaival és déntéshozdival?

hogyan?

6 - Mikor valositjuk meg a projektet?

- Mikor kezdédik és mikor fejezddik be a projekt? Adjunk meg részleteket a
projekt szakaszairol és hataridgirol!

- Milyen tevékenységek kezdGdtek mar el?

- Mikor vesszik fel a munkaerot?

OOOEOEOEEOEOEOEOEOEOEOEOEOOLOEOEOEOEOEOOPEEOEOEOEOEDEL
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7 - Hogyan végezzik a projekt értékelését?

Hogyan és milyen kritériumok alapjan végezziik a projekt
értékelését?
Terveziink-e folytatast?

(lasd 3.4. szakasz) \

8 - Koltségvetés

Ne feledjik, hogy a tdmogato szervezet a kéltségvetést tartja a palyazat legfontosabb
részének!

A kovetkez6 informacidknak mindenképpen szerepelnilk kell:
Réaforditasok:

Soroljuk fel a projekttel kapcsolatosan felmerilé 6sszes koltséget!

Becstuiljink fel minden kiadast (a palyazati Grlapokon szerepl6 devizanemben)!
Becslésuinknek realisnak kell lennie (mutassuk be, hogyan jutottunk a végsé
szamokig).

A koltségeknek illeszkednilik kell a munkatervhez.

Becsuljik meg a maganszfératdl kblcsénkapott dolgok bérleti dijat, és tlintes-
stk fel a koltségek kozott (és a bevételek kozott is)!

Szamitsuk ki az 6sszkoltséget!

Bevételek:

A projekthez sziikséges minden finanszirozasi forrast szamitsunk be (szerve-
zetiink sajat hozzajarulasat, a résztvevok hozzajarulasat, a vissza nem téri-
tendd tamogatasokat, az adomanyként kapott vagy bérelt anyagokat és szol-
galtatasokat és a tamogatoktol igényelt 6sszegeket)!

Becsluljiilk meg a szponzorok altal adomanyozott vagy koélcsénadott anyagok
koltségét!

Az igényelt teljes 6sszeget vildgosan meg kell adni (és ez nem haladhatja meg
az altaldban megitélt maximalis tamogatasi 6sszeget).

Szamitsuk ki az 0sszes bevételt! Ennek az 6sszegnek azonosnak kell lennie a
.Kiadasok ¢sszesen” tétellel (klilonben azt sugallja, hogy nincs meg a szliksé-
ges forras, és ennek kévetkeztében a projektet nem lehet megvalositani).

Megjegyzés: Ne feledjik, hogy a tdmogatd szervezetek a koltségvetést nézik meg
els6ként! Ezért:

a projekt koltségvetése gerjesszen bizalmat, észintén és realisan mutassa be
projektlinket;

illeszkedjék a projektleirdshoz;

bar a koltségvetés ideiglenes jelleg, alljon olyan kozel a végleges szamokhoz,
amennyire csak lehetséges;

vazoljunk fel egy tisztességes és realis koltségvetést (ellenbrizzliik szamitasa-
inkat és kérjunk meg valakit, aki nincs kozvetlen kapcsolatban a projekttel,
hogy 6 is ellenérizze);

kerekitsiik a szamokat (felfelé vagy lefelé - tizedesjegyek ne legyenek);
a megadott devizanemben végezziik el a szamitasokat;

diverzifikaljuk a finanszirozasi forrasokat (ne alapozzuk minden
igénylinket egy forrasra);

jelezziik, hogy a bevételek kozt feltlintetett tételeket mar meg-
itélték-e, vagy egyelére még elbiralas alatt vannak!
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Néhany tovabbi tanacs a palyazatkészitéshez: Lépjiink kapcsolatba a timogatoé szervezettel

* A palyazatnak vilagosnak és olvashaténak kell
lennie (gépeljik vagy nyomtassuk, és ne hasz-
naljunk apré bet(s irdst csak azért, hogy minél
tobb informéciét bele tudjunk zsufolni a finanszirozasi program feleldsei, kérjiink télik
nyomtatvinybal). Hasznaljunk kénnyen érthe- segitséget! Minél t6bb informacidjuk lesz,
t6 kifejezéseket!

» Kisérdlevelet is mellékeljiink, mely elmagya-

* Batran lépjiink kapcsolatba azokkal, akik a

annal felkésziltebben tudjak megvitatni palya-

razza, miért palyazunk, és tartalmazza a pro- zatunkat.
A pénz menedzselése... jekt nevét, azt, hogy mennyit kériink, és esetleg » Igyekezziink megismertetni szervezetiinket
forrasszervezés! tovabbi informacidkat is (Gjsagcikkek, a szer- (kiilonosen az alapitvényokkal)!
vezet statusa stb.)! Mindazonaltal a projektre
vonatkozé minden informaciénak szerepelnie * Nyugodtan kérjiink telefonon informaciot arrol,
kell magaban a palyazatban, vagy a megfelel$ hogy 4ll a palydzatunk, megfelel-e a palyazati
nyomtatvanyon.

i o elbirasoknak, és mikor sziiletik déntés!
* Egy olyan személy, aki nincs kapcsolatban a

projekttel, olvassa el a palyazatot és ellendriz-
ze, hogy érthet6-e, mit kériink! hogy személyesen is tekintse meg a projektet!

¢ Végezetil ajanljuk fel a tamogaté szervezetnek,

Roviden:

Elkerllendd

- Ne kild6ézgesstik ugyanazt a projektprezentaciot sok kilénboz6 alapitvanynak, intézménynek,
vagy vallalatnak!

- Ahol létezik a palyazatokért felelés személy, ott ne irjunk kdzvetlenil a program/alapitvany
igazgatdjanak!

- Ne masolatot kuldjunk a palyazatrol!

- Ne kérjunk ésszerltlen 6sszegeket!

- Ne kildjuk be palyazatunkat a hataridé utan!

- Ne feltételezziik, hogy a tdmogato szervezet ismeri azokat a korilményeket, amelyek kozott a
projekt meg fog valdsulni, vagy azokat az igényeket, amelyekre reagal!

- Ne igényeljink miikodési tamogatast, és ne kérjlink tamogatast szervezetiink anyag- vagy
eszkbzbeszerzéséhez!

- Ne kolduljunk!

Praktikus tanacsok

- Célozzunk meg olyan intézményeket, szervezeteket, vallalatokat, amelyek valdszin(sithetéen
anyagilag tamogatni fogjak projektinket, mert céljaik hasonldak!

- Gy06zbdjink meg réla, hogy projektiink hiheté (a nem realisztikus palyazatok ténkretehetik
szervezetink jov6beni esélyeit)!

- Ne feledjlk feltlintetni szervezetiink teljes cimét, valamint a kapcsolattarté személy nevét!

- Higgylink a projektben!

- Igazitsuk palyazatunkat a tdmogatd szervezet prioritasaihoz!

- Hasznaljuk személyes kapcsolatainkat!

- Ha megadjuk olyan szakemberek nevét, akikkel konzultaltunk projektiinkkel kapcsolatban, ne
feledjiik errdl tajékoztatni az illeté szakértéket!

- Készitslink részletes, realis koltségvetést, amely egyensilyban van és pontos!

- Vilagosan és tomoéren mutassuk be projektiinket!

- Kerlljuk a roviditéseket!

- Tartsunk nyilvan minden egyes megvaldsitott feladatot. Beszamoldt kell majd késziteni réluk
(ezért gyljtsiik Ossze és Grizzilk meg az Ujsagcikkeket, a résztvevOk hozzajaruldsaval kapcso-
latos feljegyzéseket stb.), és a végelszamolas is eljon (gydjtsink 6ssze minden szamlat)!

- Prébaljunk hosszl tava partnerséget kialakitani tdmogatdinkkal, kiilonésen azokkal, amelyek
céljai hasonloak szervezetilink céljaihoz!

- Ne feledjlink kdszénetet mondani tamogatdinknak!
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Szponzorailis

A szponzoralas céljabdl elkészitett palyazat nem
tér el jelentés mértékben a fentiektdl. A vallalatok
alapjait kezel6 emberek ugyanazokat az informa-

ciokat igénylik a projektr6l, mint az alapitvanyok
és intézmények. Valamivel ,,lizletiesebb” megko-
zelitésre lesz azonban sziikségunk.

Praktikus tanacsok

Gondoljunk bele a vallalkozas helyzetébe: miért forditson pénzt projektiinkre ahelyett, hogy
inkabb a t6zsdén kamatoztatnd azt az Osszeget? Miért a mi projektiinket, miért ne masét
valassza? Milyen elényei szarmazhatnak abbdl, hogy nevét adja a projektiinkh6z? Gondoljunk
ezekre a létfontossagu kérdésekre, mielbtt elkészitjliik palyazatunkat!

Gondoljuk at projektiinket a cég szemszogébdl!

Hasznaljunk minden olyan kapcsolatot, amelyet a cég felé mar kialakitottunk!

Gondoljuk végig, milyen formaban adhat nektlink segitséget a cég! Lehet, hogy jobban megéri
a vallalatnak kolcsonadnia egy jarmlvet vagy berendezést esetleg atengednie egy alkalma-
zottjat néhany hétre, mint pénzt adni.

Még a természetbeni juttatast is becsuljuk meg 6sszegszerlen, és allitsuk be a koltségvetésbe!
Higgyunk abban, hogy annyi tdmogatast kapunk, amennyit kértiink, de azért gondoljuk at azt
is, hogy milyen alternativ forrasokat ismerink!

Gondoljuk at alaposan, kinek az aldirasa mutatna stratégiailag a legjobban a palyazat kiséro-
levelén (a mienk, szervezetlink elndkéé stb.)!

Hangsulyozzuk ki, melyek azok az el6nydk, amelyeket projektiink nyujthat a cégnek (pl. a nyil-

vanossag tekintetében)!

A projekt sorin

Biztositsunk nyilvinossigot a projektnek -
és ne feledjiik elmondani, honnan jon a pénz!
Amint fentebb emlitettiik, a projekt finansziroza-
sa a tamogatd szervezet szamara eszkoz a nyilva-
nossag elérésére. Ezért, a projekt soran minden
nyilvanos tevékenységnél valahogyan hivjuk fel a
figyelmet arra, ki a tdimogat6 (hasznaljuk a tamo-
gato cég logojat, plakatjait, vagy egyszertien tiin-
tesstiik fel a vallalat nevét).

Bizonyos esetekben a tAmogatod szervezet ponto-
san eldirja, milyen publicitast var el a projektt6l.
Ellendrizziik tehat, hogy milyen elvarasaik van-
nak, és megfelelnek-e ezek projektiinknek, szer-
vezetiinknek. De ne engedjiik ki keziinkbdl az
iranyitast, ne hagyjuk a tamogatdknak, hogy 6k
diktaljak a prioritasainkat!

Ne feledjiik el meghivni tAmogatdinkat a projekt
bizonyos szakaszaihoz, kiilonosen a zard sza-
kaszhoz.

Gondoljunk a beszimolé-készitésre: a projekt
megvaldsitdsa, implementacidja soran Orizziink
meg minden, a projektre utald feljegyzést, ami a
beszamold készitésénél felhasznalhato:

- a feladatok megvaldsitasat osszefoglald besza-
moléra gyGjtsiik a cikkeket, posztereket, vide-
Okat, a résztvevOk beszamoloit, fotokat stb.

- pénzlgyi beszamolokra gyGjtsink Ossze min-
den szamlat, elismervényt.

Ha valami miatt arra kényszerilnénk, hogy

jelentés mértékben megvaltoztassuk projektiink

menetét, nagyon fontos, hogy errdl tajékoztassuk
a tamogatokat. Ne feledjiik, hogy tartalmi és
pénziigyi zaro-beszamolokat fognak kérni, és
ellendrizni fogjak, hogy a beszamold megfelel-e
annak a kezdeti projektleirasnak, amire a pénzu-
ket adtak.

Befejezés utin: a projektbeszimolo

A tamogatok két részbdl alldé beszamolot kérnek
a befejezés utan: egyik rész a projekt megvaldsi-
tasardl szol6 tartalmi, a masik pedig a pénziigyi
beszamolo6 lesz. Bar ez nem a projekt forrasszer-
vezési tevékenységének integrans része, része
hosszt tava forrasszervezési stratégianknak.
A tartalmi beszamold legyen rovid, a pénziigyi
beszamol6 pedig legyen részletes és atfogd. Min-
den kiadast meg kell tudnunk indokolni.

A beszamol6 mutatja, hogy szervezetiink komo-
lyan torekedett a projekt sikeres megvaldsitasara.
Elszamolasunk nélkiilézhetetlen lesz tamogato-
ink szamara, ezért legyen az elszamolés atfogd és
vilagos, és ne feledjiink szamlamasolatot mellé-
kelni minden kiadasi tételhez.

Egyeztessiink timogatoinkkal, hogy a projekt be-
fejezését kovetden megmaradt pénz felhasznal-
hato-e a folytatasra. Ha nem, ajanljuk fel, hogy
visszafizetjuk.
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A beszamol6 eszkoz arra, hogy noveljiik szerve-
zetink ismertségét a tamogatd szervezetek
korében.

A tamogatdkkal fenntartott jo kapcsolat elényt
jelent késébbi forrasszerzé tevékenységink
soran.

3.3.1.4. Materialis eroforrasok
és szolgaltatasok

Szamos értelemben, a materialis eré6forrasok és
pénziigyi eréforrasok ugyanazt jelentik. Ha van
pénziink, bérelhetiink vagy vasarolhatunk felsze-
relést, termékeket vagy szakértelmet. Mindezek-
nek megvan a maguk kereskedelmi értéke, amit
ki kell fejezni.

A materialis er6forrasok olyan kiilénféle dolgo-
kat takarnak, mint pl.: targyaldterem, fénymaso-
16 vagy szamitogép, szallitdjarmi, vagy étel és
idit8. Erdemes lehet - kiiléndsen, ha orszagos
vagy helyi szinten dolgozunk - hasonlé szerveze-
tekkel partnerséget, egyuttmutikodést kialakitani.
Bizonyos eszkoztipusok nincsenek tokéletesen
kihasznalva vagy rendszertelentl hasznaljak csak
Sket (pl. egy studid, vided-berendezés, sportfel-
szerelés). El6fordulhat, hogy egy ilyen eszkozt
ingyen vagy ,barati aron” hasznalhatunk. Ez
egyuttal j6 lehet6ség hasznos szévetségek kialaki-
tasara mas szervezetekkel és intézményekkel. Az
ilyen ,,szivességi hasznalatot” a koltségvetésben a
bevételek kozott tintessiik fel.

A targyi eszk6zOk beszerzése bizonyos progra-
mok és szponzorok esetében igen nehéz, félnek,
hogy pénziik az intézményt finanszirozza, és nem
a feladatokat. Bar néha csak képmutatasrol van
sz0 (példaul, amikor a vételt nem, de a lizinget
elfogadjak), altalaban igaz az, hogy rossz benyo-
mast tehet, ha a projekt, illetve a feladat koltség-
vetésének ez a része tal nagy a tobbi részhez vi-
szonyitva. Ha mégis ez az eset all fenn (és néha
ezt is meg lehet indokolni), gy6z6djink meg ar-
rél, hogy minden mas lehet8séget megprobal-
tunk mar a bérlet, kdlcson vagy lizing lehetésége-
inek tekintetében. Ha mas okunk nem is lenne
rd, mar csak azért is érdemes alternativ lehet&sé-
geket keresni, mert egy projekt sohasem ismétel-
het6 meg, igy a megmaradt berendezések egy
része kihasznalatlanul fog szétrohadni a szerveze-
tinknél.

A miuszaki szakértelem szintén eréforras. Mint a
berendezéseknél, mindig probaljunk meg 6nkén-
tesekkel dolgozni, vagy olyanokkal, akik o6riilnek,
ha megoszthatjak tudasukat. De nekiink, mint

projektmenedzsereknek,  sziikségiink  lehet
miuszaki szakértelmiink fejlesztésére bizonyos
tertileteken (és lehet, hogy a fiatalok szakértel-
mét kell fejleszteni). Gy6z6djink meg arrdl,
hogy a tevékenység ismétlédésének valdszinlisé-
ge egyensulyban van-e azzal az erdfeszitéssel,
amit a szervezet fejt ki egy személy képzése érde-
kében.

Hogyan irjuk le
a palyazatban?

e Gy6zO6djunk meg réla, hogy a termé-
szetbeni hozzajaruldasok és a kol-
csOnkapott anyagi javak megfeleléen
elszamolhatdk-e a koltségvetésben
és a pénzligyi beszamoloban!

e Ne keltsiik azt a benyomast, hogy a
projekt arrdl szdl, hogy a legmoder-
nebb extravagans szamitogépet kell
megvenni beépitett mikrohullamu
slitével és 3D-s video-rendszerrel!

e Mérlegeljik (a koltségvetésbe allit-
suk be) a lizinget vagy a bérletet a
vétel alternativajaként!

e Kérdezzilk meg az Onkénteseket,
mUiszaki szakértdket, hogy korilbe-
|Gl mekkora értéke van hozzajarula-
suknak!

e Ne feledjik, hogy ,nincs ingyen
ebéd”! Végll valakinek fizetni kell
érte. Ez bevétel. Es kiadas az, ha mi
vagyunk azok, akik fizetik az ebédet.

/
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3.3.1.5. Vezetés
(emberek menedzselése)

A siker tiszteletet sziil. A siker irigységet is kivalt.
A vezetés a projektmenedzsmentben elsGsorban
annak a csapatnak a menedzselését jelenti, amely
a projektért felelés (lasd a kovetkezd fejezetet).
Emellett az emberek menedzselése (amit gyak-
ran emberi eréforras menedzsmentnek is hivnak)
leginkabb azt jelenti, hogy az emberekbdl a leg-
jobbat hozzuk ki, ami csak benniik van, mads
emberek javara forditva mindezt (és sajat maguk
hasznara is, természetesen). Sok mas ember mel-
lett a kovetkezd emberek befolyasolhatjak legin-
kabb projektiink megvaldsitasat és kimenetelét:
- kollégaink,

- Onkéntesek vagy szervezetiink aktivistai,

- projektink fiatal résztvevoi.



Hogyan menedzseljiik...

kollégdinkat (lasd a Csapatmunka részt tovabbi

ismeretekért):

« Ertsiik meg aggodalmaikat, és prébaljuk meg
legy6zni azokat! Vonjuk be Oket, ahol ezt
kivanjak, de ne terheljik tul 6ket olyan felelds-
séggel, amit nem kértek!

¢ Hasznaljuk tapasztalataikat, és vizsgaljuk meg,
milyen szinergidk johetnek létre az 6 projektje-
ik és a mi projektiink k6zott! Szovetségesnek
tekintstik 6ket, ne rivalisnak!

e Adjunk nekik felelésséget, ha elfogadjak!
Hasznaljuk 6ket mint eréforrast, ha beleegyez-
nek. Konzultaljunk veliik, ha a projekt miatti
valtozasok érintik Sket!

¢ Fogadjuk el azt, hogy kollégaink nem feltétle-
nil lelkesednek gy projektiinkért, ahogy mi
lelkesediink! Vizsgaljuk meg, mennyire jogosak
kifogasaik és tartozkodasuk!

az onkénteseket:

¢ Adjunk nekik felel6sséget, és konzultaljunk
veliik olyan kérdésekben, amelyekben jol tajé-
kozottak! Ne kérjunk télik véleményt vagy
tamogatast olyan témakban, amelyekben nem
kompetensek - tulzott felelésséget raknank
rajuk.

* A folyamat korai szakaszaban vonjuk Oket be,
altalaban olyan mértékben, amilyen mérték-
ben elkotelezettséget varunk toluk!

* Egyértelmi legyen, milyen elvardsaink vannak
veliik szemben, és legylink fogékonyak gondja-
ik (és elvarasaik) irant!

¢ Mindig értékeljik munkéjukat, és mondjunk
nekik kdszonetet!

e Talaljunk modot arra, hogy személyesen is
nyerjenek valamit a projekttdl (pl. tovabbkép-
zést kapnak, szakmai tapasztalatokat szereznek
stb.)!

¢ Fogadjuk el, hogy egy onkéntes jutalmat var
munkajaért (még ha nem is pénzbelit)! Fontol-
juk meg a szdmukra kialakithaté tdmogatasi
rendszert!

* Az dnkéntességnek van egy politikai és szocia-
lis értéke is, a pénziligyi aspektuson tul. Tart-
suk ezt tiszteletben! Kiilondsen, ha ez dsszeil-
lik sajat projektiinkkel, vagy része annak.

* Vegylik figyelembe az 6nkéntesek képzésének
és felkészitésének koltségeit projektiink el6ké-
szitésénél!

A fiatalok
A legtobbszor a fiatalok lesznek projektiink ala-

nyai és targyai. Lehet, hogy nem ugy gondolunk
rajuk, mint partnereinkre vagy kollégainkra. De

az az igazsag, hogy a fiatalok, valoszintleg

projektiink legfontosabb erdforrasai, hiszen fia-

talok nélkiil nehéz ifjusagi projektet létrehozni.

A fiatalok akkor jelenthetnek eréforrast, ha:

¢ partnernek tekintjik ket, és nem csak fogyasz-
toknak vagy résztvevéknek egy olyan csodala-
tos projektben, amelynek mi vagyunk a pétol-
hatatlan iranyitoi (!);

* ténylegesen figyelembe vessziik a véleményu-
ket a projekt tervezésében és iranyitasaban, és
ezt 6k is elismerik;

* tOkének tekintjik 6ket, és nem problémanak;

* tapasztalataikat értékeljiik és elismerjiik; nehéz
elhinni, de a fiatalok tobbet tudhatnak a fiata-
lokrél, mint a felnéttek;

* a programot 6k vezetik, még akkor is, ha mi és
kollégaink menedzseljiik;

* a projekt értiik és veliik késziil, nem réluk vagy
felettiik, ezt alaposan gondoljuk at! Kérdezziik
meg magunktol, mit kapnak ebbdl a fiatalok?
Elég j6 ez? Engem kielégitene, ha az 6 helytik-
ben lennék? Mennyi sztereotipiat (a sajatomat,
a tarsadalomét) hurcolok magammal a pro-
jektben? Milyen szerepet kapnak a projektben?
Hogyan tudjak a projektet befolyasolni?
Mit tanulhatnak abbol, ahogyan a projekt
megvaldsul?

3.3.1.6 Csapatmunka

A j6 csapatmunka ugy stimulél, mint a feketekavé,
és legalabb annyira nehéz utdna aludni (Ann
Lindberg mondasa alapjan).

A csapatmunka fontos a projekt fejlesztése szem-
pontjabol. Kizarja azt, hogy egy projekt tulsago-
san egy emberhez ko6tddjék, kiilonféle készsége-
ket hoz Ossze a projektben, ezzel erésitve azt. De
a projektnek haladnia kell, betartandé hataridék
és elvégzendé munkak vannak. A projekt koz-
pontjaban 1évé csapatnak kiilonb6z6é feladatok-
kal kell zsonglérkddnie. A csapatnak kell donte-
nie a szervezési és pénzigyi kérdésekben,
és ugyanakkor energiat és lelkesedést kell suga-
roznia a projekt koril. Més szavakkal a csapat-
nak hatékonyan kell dolgoznia. Egytitt kell dol-
gozni Kkilonbozé emberekkel, akik kiilénb6zd
elképzelésekkel és személyiségekkel jeleskednek,
kiillonbo6zé hattérrel, kulturaval és készségekkel
rendelkeznek, és néha még mas-mas nyelvet
is beszélnek... mindez jol hangzik, de gyakran
nagyon nehéz munkat jelent. Ennek a szakasz-
nak az elsd része a csapatmunkara 9sszpontosit.
Ez magaban foglalja a kovetkezoket:

¢ Problémak az egylittmiikodésben;

* A hatékony csapatmunka modellje;

» Csapatfejlesztési modell;
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* A hatékony csapatfejlesztés hat pontja;
» Keret a csoportos déntéshozatalhoz;
* A projekt-team és a kulvilag.

A csapatmunka nehéz, de érdekes, és még nehe-
zebb, még érdekesebb, ha multikulturalis csapat-
tal dolgozunk.

Vildgos, hogy a csapatmunka nem lesz csak ugy
magatol hatékony. A jo csapatmunkat 6szténoz-
ni kell.

A csapatmunkarol szolo szakasz masodik része a
multikulturalis csapatok sajatossagaira Osszpon-
tosit.

Ez magaban foglalja a kovetkezbket:

* Miért értékes a multikulturalis csapat?;

» Sajatossagok és csapdak;

* Javaslatok a multikulturalis csapatmunka segi-
téséhez.

Csapatot, csapatot,
orszagomat egy csapatért!

Egy varazsszo: egyiittmiikodés - az egyiittmiiko-
dés négy polusa

A csapatmunka egyik kulcsfontossagui eleme a haté-
kony egytuttmtkodés. Az egylittmiikodés olyan
dolog, amir6l kénny( beszélni, de amit nehéz csi-
nalni. Az egylittmiik6dés legtobb problémaéja a kap-
csolatokhoz (az egytittlét problémai) vagy a felada-
tokhoz (munkaproblémak) kétédéen jelentkezik.

Egyén Struktura

Munka

Egyiittiét

Célkitlizések Csapat

(Forras: Drs A.P.R. van Veen in Frank Oomkes,
Training als beroep. Deel 3, Oefeningen in
interculturele vaardigheid, Boom, Amsterdam,
1994)

Az egyiittlét problémai

A feladatok problémai

Problémak az egyén szintjén

Ezek a problémak harom tarsadalmi sziikség-
lettel kapcsolatosak: a csapathoz valo tartozas
igénye, a csapatmunka befolyasolasanak igé-
nye, és a szeretet iranti igény. Az egyuttmuko-
dés varhatd hossza és mélysége befolyasolja,
hogy ezek az igények mennyire lesznek fonto-
sak a csapattagoknak. Ha a csapatmunka na-
gyon fontos a csapat tagjai szamara, akkor
igyekeznek jobban kielégiteni ezeket az alap-
vet6 igényeiket. Ezek a sziikségletek befolya-
soljak a csapatot. Pl. azok, akik szeretnék, ha
befolyasolasi igénylk teljesiilne, versenyeznek
masokkal. Azok, akik ugy érzik, nem vontak
be Gket, tobb figyelmet fognak kévetelni...

Ha tudataban vagyunk, hogy a csapat tagjai-
nak vannak ilyen jellegl igényeik, és nyitottak
vagyunk ezen témak megbeszélésére, csok-
kenthetjlik az egyének és a csapat kozti fe-
szlltséget.

Problémak a csapat szintjén

Annak, hogy csapat nem képes megfeleld szin-
tl kohézidt kialakitani, lehet oka a csapat tul
nagy heterogenitasa, a csapattagok kozti kap-
csolatok hianya, az egymasnak ellentmondd
elképzelések a célokrél, a tulsagosan feladat-
orientalt vezetés stb.

Egy nyilt és Gszinte beszélgetés segithet ezek-
nek a problémaknak a csapatszintli megolda-
saban.

Célkitlizések

A problémak vagy konfliktusok akkor jelennek
meg, ha a csapat céljai nem vilagosak vagy
rosszul definialtak. A vilagos célok lehet6vé te-
szik a csapatmunka el6rehaladasanak mérését
és értékelését.

Ha a célkitlizések tulsagosan elnagyoltak vagy
mar nem vilagosak, akkor szakitsuk meg a
munkat, és beszéljik at Gjra a célkitlizéseinket.
Er6sebb lesz az egylittmikodés, ha a csapat
tagjainak egydtt kell dolgozniuk a célok meg-
valositasa érdekében.

Struktara

A célok elérése érdekében a csapatnak egy
megfelel6 feladatstrukturat kell kialakitania. Ez
magaban foglalja a szabalyokat, mdédszereket,
stratégiakat, a feladatok elosztasat és a hatal-
mi viszonyokat. Ahhoz, hogy a csapat hatéko-
nyan tudjon dolgozni, ezt a struktlrat a csapat
tagjainak el kell fogadniuk.

Ez megint csak parbeszédet és nyilt kommuni-
kaciot igényel.




Ahhoz, hogy egy csapat sikeres és hatékony
legyen, ennek a négy pélusnak egyensulyban kell
lennie. Ezt nem konnyd elérni egy olyan csapat-
tal, melynek tagjai kiilonboz6 igényekkel, elvara-
sokkal, képességekkel, szocialis készségekkel,
és olykor kiilénb6z6é hattérrel, kulturaval ren-
delkeznek. Segit, ha tisztaban vagyunk ezekkel a
kiilonbozoségekkel, és atbeszéljik OSket. IdGbe
telik, de hosszti tavon segit a csapatnak el6re
1épni.

A hatékony csapat modellje

Az iin. 3P modell (Product - Procedure -
People): A termék (jelen esetben eredmény),
a folyamat, az eljaras és az emberek hiromszoge

»A projektnek el6re kell haladnia, vannak betar-
tandé hatarid6k, és a munkat el kell végezni. A
projektet vezeté embereknek hatékony csapatot
kell alkotniuk...” (Lawrie, 1996).

A 3P haromsz6g azt a tényt szimbolizalja, hogy
egyensulyra van sziikség az eredmény, a folyamat
és az emberek kozott a csapaton belil ahhoz,
hogy a csapat hatékonnya valjon.

(a cél, a feladat)

(az egylttmiikodés
strukturdlis oldala:
szabalyok, modszerek,
stratégiak, feladat- és
hatalommegosztas )

(az egylttmiikodés
human vonatkozasa,
az egyének kozotti kapcsolatok,
az elfogadottsag érzése,
a fontossag érzése.)

A haromszog azt szimbolizalja, hogy egy haté-
kony csapat esetében ez a hirom poélus egyen-
sulyban kell legyen.

¢ A folyamatokra forditott tul nagy figyelem, a
tul szigort szabalyok megolik az emberek kre-
ativitasat és spontan megnyilvanulasait. Az
emberek kevésbé érzik jol magukat, és ez kiha-
tassal van az eredményre.

¢ Az emberekre forditott tul nagy figyelem, a tul
sok beszélgetés arrdl, hogyan érezziik magun-
kat, mennyire szeretjik vagy nem szeretjik
egymast, ahhoz vezet, hogy elvonjuk a figyel-
met az eredményrél; a projektcsapat nem egy
terapias csoport!

¢ Az eredményre forditott tal nagy figyelem aka-
dalyozza a csapatot a j6 munkamoddszerek
megvalasztisaban és visszahat a human vonat-
kozasra (kevesebb id6 marad arra, hogy meg-
hallgassak egymas véleményét, elvégezzék a
teljesitmények és a folyamat értékelését).

Sok csapat tulsagosan az eredményre koncentral.
Nem forditanak elegend6 id6t arra, hogy megis-
merjék egymaést, hogy megtervezzék a kozosen
végzett munka folyamatat, hogy figyeljenek a
csapattagok érzéseire. Altalaban idéhidny miatt
torténik mindez: ,,Csak két napunk van erre az
el6készitd talalkozora...”

Els6 ranézésre sokkal hatékonyabbnak tlinik, ha
a feladatokra, az eredményekre koncentralunk;
ha nem kell id6t forditani kiilénb6zd elképzelé-
sek meghallgatasara, tobb id6 marad a program-
pontok teljesitésére. De hosszabb tavon egymas
meghallgatasa, az egymasra forditott id6 noveli a
hatékonysagot. Igy akar fény deriilhet egy prob-
léma igazi okara, vagy egymas meghallgatisa
eredményezheti a motivacids szint emelkedését
(meghallgatas = odafigyelés = elismerjik a tar-
sunk, éreztetjiik, hogy fontos a csapat szamara =
nd a motivacid a jobb munkavégzésre).

Az eredmény - folyamat - emberek kozotti dina-
mikus egyensuly jobban segiti a csapat hosszu ta-
vu mikodését.

A 3P: eszkoz a csapatmunka értékelésére,

Ez a modell segit abban, hogy hatékonyan tud-
junk masokkal egytitt dolgozni, de hasznalhatjuk

Kérjink meg minden csapattagot, hogy értékelje
a modell elemeit 1-5-ig.

Beszéljiik meg a kapott eredményeket, és kérdez-
ziik meg a csapattagokat, mit jelentenek az alta-
luk adott pontszamok.

Mit lehet tenni a magasabb pontszam elérése
érdekében?

Egy csapatfejleszto modell

Mint minden csoport, a projektcsapat is fejlédik
a kozos munka soran. Idébe és energiaba telik,
amig a csapat hatékonnya valik. A csapattagok
iranyultsaga és felkésziiltsége, a csapat milyensé-
ge mind folyamatosan fejlédik. Ahhoz, hogy
hatékony legyen, a csapatnak valtozdsokon kell
keresztiil mennie. Fontos, hogy a csapat tudja,
hogy at kell esnie ezen a folyamaton, fontos,
hogy a csapattagok tisztaban legyenek a folya-
mattal, és tudjak, hogy annak melyik pontjan van
éppen a csapat.

Az elején a legtobb csapat szinte kivétel nélkil a
feladatra, az eredményre, illetve a célra koncent-
ral. Mindenki szeretné a sajat 6tletét bevinni, és
az egylttm(ikodés hamarosan kaotikussa valik.
A csapat tagjai egy ideig hajlanddak ezt a kaoszt
elviselni, de hamarosan felmeril az igény valami-
lyen rendszer bevezetésére. A csapat szamara
elengedhetetlen lesz az egytittmiikodési folya-
matba tobb szervezettséget vinni, s tisztidzni a
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Folyamat / Emberek I

Viselkedés

Gyakorlott

Termék /
eredmény

Formalis

Ez a modell bemutatja a folyamatot, amelyen minden csapatnak keresztiil kell mennie.

szerepeket: Ki probalja meg a gytléseket koordi-
nalni? Ki felel az idSkeretek betartasaért? A csa-
pat figyelme egyre inkabb a folyamatok felé for-
dul, ezaltal rendszert visz a kaoszba: Hogyan
fogjuk megfelel6 mederbe terelni mindezeket az
otleteket, inputokat stb.? Az egylittmiikodés egy-
re formalisabb4a valik, az emberek akkor beszél-
nek csak, ha erre engedélyt kaptak a koordinator-
tol, szigortan betartjak a dontéshozatali
modszereket stb. Amint a csapat tagjai érzik,
hogy képesek rugalmasan dolgozni ezekkel az el-
jarasokkal, a csapat a kovetkezd fazisba léphet: a
csapattagok visszajelzést adnak egymas viselke-
désérdl, érzelmekrdl és érzésekrdl beszélnek. A
koordinator hattérbe vonulhat. Az emberek mar
nem azért figyelnek, mert musz4j, hanem, mert
biznak egymasban, és tiszteletben tartjak egymas
elgondolasait, képességeit, erésségeit és gyenge-
ségeit. A csapat most sokkal inkabb a csapatot al-
kot6 emberekre 8sszpontosit.

Az a tény, hogy a viselkedésre adott visszajelzés
és az érzelmek megbeszélése a piramis csucsan
helyezkedik el, nem jelenti azt, hogy minden csa-
patban ez a végsé cél, sem azt, hogy a piramis
tobbi elemére nincs sziikség. Sok csapat nem jut
el ebbe a fazisba, de azok a csapatok, amelyek-
ben visszajelzéseket képesek adni egymasnak, és
érzelmekrdl és érzésekrodl képesek beszélni, hosz-
szu tavon sokkal hatékonyabbak.

A csapatmunka nem lesz magitol hatékony

A jO csapatmunka fejlesztése Osztonzést kivan.
Az alabbiakban felsoroljuk a jo teljesitményt
nyujtd csapatok legfontosabb jellemzdit.

Néhany szabaly segithet

Az ifjusagi munkaban egyesek allergidsak a szigo-
ru szabalyokra, rugalmasan és informalisan akar-
nak dolgozni. Ennek ellenére jo, ha van néhany
egyértelm@ szabaly. Ha egyaltaldn nem allitunk
fel szabalyokat, a dolgok félrecstisznak, és kaoti-
kussa valnak. A csapatmunka kezdetekor fontos,
hogy koézosen megallapodjunk néhany alapvetd
szabalyban, a dontéshozatal, a felelésségek, a
kommunikaci6 és az id6 targykorében. Termé-
szetesen, ha szlikséges, a szabalyokat meg lehet
valtoztatni a csapat igényei szerint.

Egy keretrendszer a dontéshozatalhoz

A projektcsapatoknak sok dontést kell hozniuk.
Az alabbi DECIDE (dontés) keretrendszer meg-
konnyitheti a problémak vagy nehezebb helyze-
tek megoldasat. (Sandy Adirondak: Just about
managing, effective managing for voluntary
organisations and community groups, 36. és 37.
oldal, 3. kiadas, 1998. ISBN 1-872582-17-6 ©
Sandy Adirondack and London Voluntary Servi-
ce Council).

DECIDE - dontéshozatali keret

D: DEFINE Hatirozzuk meg:

- aproblémat vagy a helyzetet, és ragaszkodjunk
a meghatarozashoz. Ne probaljuk tulkompli-
kalni!

- egyértelmuiien, kit és hogyan kell az eljarasba
bevonni!



- mi a hatarid6, legaldbb egy dontéshozatali
kisérlet hataridejét tizziik ki!

- milyen informaciéra van sziikség a probléma
megoldasahoz, és ki szerzi azt be! Az informa-
ciok véleményeket és tényeket is tartalmaznak!

- Készitsiink vilagos feljegyzést mindarrol, amit
meghataroztunk, és gy6z6édjink meg rola,
hogy minden érintett kap egy példanyt beldle!

E: EXPLORE Végezziink kutatist!

Gyujtstiink 6ssze minden informaciét anélkiil,
hogy megitélnénk barkinek a problémaval vagy a
megoldasi javaslatokkal kapcsolatos véleményét!

C: CLARIFY Tisztizzuk a kérdéseket!
Gy6z6djunk meg réla, hogy mindenki, aki érde-
kelt a dontéshozatalban, rendelkezik a sziikséges
informaciokkal és érti azokat!

I: IDEAS Otletek

Gondoljunk végig minden megoldast, akar osto-
banak, akar komolynak tlinnek. Inkabb kreativ
problémamegoldd technikikat alkalmazzunk -
pl. otletroham (brainstorming), Kkiscsoportos
megbeszélések -, mint megbeszélést a teljes cso-
porttal! Jelenitsiik meg vizualisan a kiilénb6zd
otleteket!

D: DECISION Dontés

- Fogadjuk el, hogy nincs olyan megoldas vagy
dontés, amely mindenkit kielégithetne; sem-
milyen dontés nem tokéletes, és mindnek
megvannak a korlatai. Legylnk készek a
kompromisszumokra!

- Ajavaslatok értékelését atlathatdan és nyugod-
tan tegyuk!

- Dontstink szavazassal, ha ez a bevett eljaras
nalunk, vagy ez sziikséges, vagy még inkabb
sziilessen olyan megallapodas, amelyet min-
denki elfogad!

- Gy6zddjink meg rola, hogy mindenki, aki
részt vesz a dontéshozatalban, elfogadja a don-
tés megvalositasat, még akkor is, ha nem értet-
tek egyet a dontéssel! Ha van, aki nem tesz igy,
gondoljuk at, hogy tovabbhaladunk-e (és koc-
kaztatjuk a szabotazs lehetdségét), vagy megis-
mételjik az egész eljarast!

- Tisztazzuk, hogy ki fogja biztositani a dontés
végrehajtasat vagy a gyakorlati megvalositast,
mikor és hogyan fog ez megtdrténni, valamint
mikor értékeljik!

E:EVALUATE  Ertékeljiink!

- Mérjuk fel, hogy teljes mértékben megoldo-
dott-e a probléma, vagy felmeriiltek-e 1j szem-
pontok!

A multikulturilis csoportokkal folytatott
munka multikulturalis csapatot igényel

Amikor multikulturalis csapatrol beszéliink, arra
kell Osszpontositani, hogy ezek a csapatok
hogyan tudnak legjobban egyiitt dolgozni,
hogyan lehet a kulturalis sokszinlséget kezelni,
hogyan lehet a hiedelmeket, a magatartisokat,
értékeket és felfogasokat 9sszesz6ni egy sokszinti
lepellé.

Tulajdonképpen konnyebb beszélni vagy irni a
multikulturalis csapatrol, mint dolgozni velik
vagy benntik. Sok kihivéssal kell a multikulturalis
csapatoknak szembenézni, ahhoz, hogy hatéko-
nyak legyenek. Nem konnyl a kiilonbségekkel
megbirkézni, megbeszélni a kialonb6zé értéke-
ket, eltérd hatteret, azonosulni mas hitekkel, fel-
fogasokkal és magatartasokkal.

Multikulturalis csapatok: a soksziniiség
lehetdsége

Mivel a tarsadalom Osszetett és valtozasok jel-
lemzik, akarcsak az ifjusagi munkat, természetes-
nek tnik, hogy kiilonb6z6 kulturalis hattérrel
rendelkez6 fiatalok bevonasa javitja a projekt
mindségét.

Lévén, hogy az ifjisagi munkaban a projekteket
nagyobb Osszetettség és az interkulturalis szem-
pontok fokozott elétérbe helyezése jellemzi, ezek
a kulturalis kiilonbségek a lehetdségek szélesebb
skalajat biztositjdk. A kulturalis kiilénbségek
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy Uj moédon tekint-
stiink régi problémékra, a nagyobb kreativitas és
az innovaci6 lehetdségét megteremtve (Schnei-
der és Barsoux, 1997).

A multikulturalis csoportok segitenek minimali-
zalni az uniformizacié kockazatat és a konfor-
mizmusra Kkésztetdé nyomadst, amely azokban
a csoportokban fordulhat eld, ahol tul sok hason-
16 gondolkodasu egyén van jelen (Janis 1972).

Meredith Belbin csapatteljesitmény-kutatasa
(Belbin, 1981) ramutat, hogy a kiilonb6z6 pro-
filu tagokbdl 4ll6 csapatok sokkal hatékonyab-
bak, mint a hasonld profilu tagokbdl felépitett
csapatok.

A legujabb kutatasok kimutattak tovabba, hogy,
ha létre tudnak jonni, a multikulturalis csapatok
sokkal jobban teljesitenek a monokulturalisaknal
a problémak perspektivainak meghatarozasaban
és az alternativ lehetéségek kidolgozasaban.

Az alapkérdés az, hogyan alakulnak ki a multi-
kulturalis csapatok, illetve az, hogyan jutnak
kozos nevezére. Ezeket a csoportokat az attit-
dok, az értékek, a viselkedés, a tarsadalmi hattér,
az elvardsok és a nyelv terén eltérések jellemzik.
Ezzel az eltéréssel a csoportnak szamot Kkell
vetnie, tekintetbe kell vennie.
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A multikulturilis csapatok sajitossigai és
csapdai

Kiilonbozo elvarisok azzal kapcsolatban, hogy
hogyan miikodjon a csapat

Annak érdekében, hogy a csapat hatékony
legyen, meg kell talalni a belsé integracioval kap-
csolatos problémak megoldasait. Ez azt jelenti,
hogy stratégiat kell kidolgozni az egylittmikodés-
re a csapat els6dleges feladatainak menedzselésé-
ben, a projekt és folyamatai menedzselésében.
Ez akkor a legnehezebb, amikor a csapat tagjai
kiilonboz6 kulturalis felfogassal rendelkeznek
arrdl, hogy hogyan miik6djén egy csapat.
Nemzetkozi koérnyezetben hatékony megoldast
keres6 csapat esetében figyelembe kell venni
a kulttra hatasat ezen csapatok hatékonysagara.
»Annak érdekében, hogy a multikulturalis csapa-
tok sokszintisége altal nyujtott jobb teljesités igé-
retét be is tudjuk valtani, kulturalis szempontbol
megfelel6 stratégidkat kell kidolgozni a feladatok
és a folyamat menedzselésére” .(Schneider és
Barsoux, 1997).

A multikulturalis csapatoknak el kell fogadniuk
és meg kell beszélnitik a kiilonbségeket azokkal
az elvarasokkal kapcsolatban, amelyek a felada-
tok megvaldsitasi stratégiaihoz és a targyalasi
folyamatokhoz fliz6dnek. A cél nem az, hogy
semlegesitsiik a kiilénbségeket, hanem, hogy
épitstink rajuk. Ha a kiilonbségek nem ismertek,
nem lehet &ket értékelni és kihasznalni, és hat-
ranyt jelentenek, amikor 0gy tesziink, mintha
nem léteznének.

»A multikulturalis csapatokban rejl6 lehet6ség
ugy fogalmazhaté meg, hogy a sokszintiséget
hasznositjuk, és nem csupan egytitt élink
veliik”. (Schneider és Barsoux, 1997).

Ha ezekkel a kulturalis kiilonbségekkel nem fog-
lalkozunk, és nem egyeziink meg a feladatokban
és az eljarasokban, az tonkretehet minden cso-
port-eréfeszitést. Sok uyjonnan formadlt csapat
azonnal megbeszélésekbe kezd. Ezek a csapatok
nem szentelnek elegendé id6t az interaktiv folya-
mat atgondolasara: milyen kommunikacids min-
takra vagy stilusra van sziikség, hogyan épiilnek
a kapcsolatok, hogyan sziiletnek a doéntések,
milyen hatteriik van az embereknek,... és ezen
ktilonbségek figyelmen kiviil hagydsaval a csapa-
tok problémakat halmoznak fel a késébbiekre.

Tegyiik ki a kulturilis Kiilonbségeket az asztalra!

A kulturalis kiilonbségek a csapat céljaval és mi-
kodésével kapcsolatos kiillonbozé elvarasokban
fejez6dnek ki. Ezen elvarasok kozil néhany az
eredményre vonatkozik: melyek a célok, sziikség
van-e vilagos célokra, forditsunk-e id6t ezek
megvitatasdra. Mas elvarasok az eljarasokhoz
kapcsolodnak; hogyan strukturaléodnak a felada-
tok, szerepek, ki mit csinal, és mikor, hogyan
sziiletnek a dontések. Az elvarasok az emberek-
kel, folyamatokkal is kapcsolatosak - a csapatépi-



tés, a hasznalt nyelv, a bevonddas mértéke,
a konfliktuskezelés modjai, a komfortérzet a csa-
patban. Ezeket az elvarasokat még azel6tt meg
kell beszélni, mieldtt a csapat nekiugrik a feladat-
nak. Ez nem azt jelenti, hogy a csapatnak mind-
ezekre a kérdésekre valaszt kell adnia, hanem azt,
hogy a tagok beszélnek a kiilonbo6z6é elvarasokrol,
tudnak egymas elvarasairol, és igy tudatosul ben-
nik, hogy eltéré elvarasokkal rendelkeznek.

Ezeknek a beszélgetéseknek az a célja, hogy ko-
zOs stratégia sziilessék arrol, hogy hogyan dol-
gozzEk egylitt a csapat. Lehet&séget biztosit arra,
hogy megnevezzék és megvitassdk a kulturalis
kilonbségeket, ahelyett, hogy figyelmen Kkiviil
hagyjak azokat abban a hitben, hogy majdcsak
eltGnnek. ,,Azzal, hogy a kulturalis kiilonbsége-
ket az asztalra tessziik, és nem sOporjiik azokat
a szényeg ald, megnevezziik és megelbzziik a
potencidlis problémakat, megvilagitjuk a poten-
cidlis lehetéségeket”. (Schneider és Barsoux,
1997)

A multikulturalis csapatok szamara
fontos:
® a kozos cél kitlizése, o
e specialis célok kitlizése a
k6zés munka mikéntjére
vonatkozodan,
e a feladatok elvégzésére és
a folyamatokra vonatkozé
stratégiak kidolgozasa,
® a csapatteljesitmény érté-
kelése és a visszacsatolas
biztositasa.

Javaslatok a multikulturilis csapatban zajlé
munkavégzés elosegitésére

»A kulturalis kiilbnbségek megvitatdsa ugyanak-
kor igen kock&zatos tevékenység a csapat szama-
ra, minthogy mindenféle értékpreferencidk és
elbitéletek kertilnek felszinre. Ez nagyfoku fogé-
konyséagot, bizalmat és az integracié iranti igazi
elkotelezettséget kivan. A kiilonbségeket inkabb
meghatarozni, megvitatni, illetve megfelel6 me-
derbe terelni sziikséges, mintsem elsimitani, elal-
tatni, vagy nem venni réluk tudomast.

Ez néha azt jelenti, hogy ha ezeket a kiilénbségek
tényleg integraljuk, végiil mindenki valamiképp
kényelmetlentil fogja érezni magat, mert fel kel-
lett adnia sziklaszilirdnak hitt meggy6zG6déseit.
A jol teljesit6 multikulturalis csapatok azok, me-
lyek megkockdztatjak a kiilonbségek feltardsat
még bonyolultabb és szinesebb kolcsonhatasi
mintak kialakitdsa érdekében... A multikulturdlis

csapatokban rejl6 lehet8ség ugy fogalmazhatd
meg, hogy a kiilobnbségeket hasznositjuk, és nem
csupdn egytitt éliink veltik”. (Schneider és Bar-
soux, 1997)

Nyilvanvald, hogy egy csapat rogton az elején
nem képes mindezeknek az elvarasoknak eleget
tenni, de fontos, hogy a kezdetekt6l megprobal-
jon olyan nyitott és tisztelettudo légkort kialaki-
tani, melyben a kiilonbségeket meg lehet vitatni.
Ime néhany javaslat a csapatokban el8fordul6
kultarakon atnyalé munka segitésére:

lennitk ezeknek celoknak?
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Szinjunk idot egymas megismerésére! F6képpen
a multikulturalis csapatokban elemi fontossagu
az, hogy idét szanjunk egymadas megismerésére,
mielétt belevagnank a feladat végrehajtasaba.
Egymas jobb megismerése nem mertil ki a for-
malis ,,név, munkahely, hobbi” végigkérdezés-
ben. Probaljunk minél tobbet megtudni egymas
hatterérdl, a csoportmunkaval kapcsolatos elkép-
zeléseirdl, arrol, hogy ki hogyan latja a projektet,
kinek milyen korabbi tapasztalataink vannak
a csapatmunkat és a projekteket illetéen. Ennek
nem kell tulzottan formalisnak lennie, kozos
jatékok, kozos tevékenységek, vagy akar egy ital
elfogyasztasa kozben is megtorténhet. A csapat-
épités idét vesz igénybe, a kotetlen idétoltés
gyakran értékesebb, mint a formalis munkavég-
zésre forditott id6.
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A kiilonbségek elfogadisa: Hatékonyan dolgoz-
ni egy csapatban nem feltétlentil jelenti azt, hogy
mindig egyet kell értentink. A vita egészséges, és
segiti a csapatot a tovabblépésben. A lényeg,
hogy eréfeszitéséket kell tenni annak érdekében,
hogy motivaljuk a tagokat a csapatmunkaban
val6 részvételre. Lévén, hogy az emberek kiilon-
féleképpen fogjak fol a csapatmunkat, eltéréek
a nyelvi készségeik, nyelvhasznalatuk, kortlte-
kintéen kell a csapattagokat er6feszitések megté-
telére ravenni. Ahhoz, hogy biztosak lehessiink
benne, hogy minden tagot meghallgattunk
és mindenki elképzeléseit megfontoltuk, fogé-
konysagra és batorsagra van sziikség. Ez azonban
feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy fel tudjunk
deriteni és utkoztetni tudjunk olyan meghataro-
z6 kilonbségeket és elditéleteket, amelyek
egyébként egyes csoporttagok Kkirekesztéséhez
vezetnének. Ezért a dominans csapattagok visz-
szafogisa ¢és a visszahuz6édobbak batoritasa
nagyon is sziikséges.

Néha a kulturilis kiilonbségeket ,,személyiségi
problémaként’ értelmezik: Egy csapattagot
nehéz esetnek, vagy a csoport erbfeszitéseit sza-
botalonak mindsithetnek (akar hallgatagsaga,
akar nézépontjanak erdltetése miatt), amikor az
illeté csupan a tobbiekrdl eltérd kulturalis nor-
makkal rendelkezik. Ezt a személyt deviansként
kezelik, nem veszik komolyan, és kényszeritik az
alkalmazkodésra. Az alkalmazkodassal viszont
nem tud teljességében hozzajarulni a csapat-
munkahoz. Emellett azzal, hogy csak az egyént
hibaztatjuk, elmulasztjuk vizsgalni a szituaciot,
aminek kovetkeztében az egyik csapatmunka-
kultaranak a tobbi folotti dominancidja, vagy
a parbeszéd hangnemeének eldurvulasa elrettent-
het néhany csapattagot a kozés munkaba valo
bevonodastol.

Az érdemi részvétel nem azt jelenti, hogy min-
denkinek ugyanannyit kell beszélnie. Lehetséges,
hogy egy személy csak alkalmanként szélal meg,
és mégis rendszeresen dontd fontossagu hozza-
szblasai vannak. Az érdemi részvétel azt jelenti,
hogy mindenki elémozditotta a csapat munkajat
a maga modjan. A multikulturalis csapatoknak
nem Kkell a részvétel erbltetésének csapdajaba
esnitik (Schneider és Barsoux, 1997):

- A csapat meghatarozhatja, a munka megkez-
dése eldtt, illetve munkavégzés kozben az ,,ér-
demi részvétel” fogalmanak jelentését és azt,
hogy hogyan bizonyosodjék meg ennek meg-
torténtérdl.

- Az Osszejoveteleket Ossze lehet ugy allitani,
hogy tobb lehetdsége legyen az embereknek
sz6hoz jutni:

- Kisebb csoportokban végzett munka, majd
az eredmények egyeztetése.

- A csapat mindenkinek az otleteit meghall-
gatja, mieldtt vitaba kezdenek.

- Mindenki id6t kap néhany elképzelése
leirasara.

- Két plakatlapra lehet irni az érveket és
ellenérveket: mindenki irhat Otleteket
mindkét plakitra, a leirtak megbeszélése
késGbb torténik.

- A csapat megprobdlja megérteni az alapve-
t6 magatartasi formakat. Miért hallgat vala-
ki allanddéan? Miért ellenkezik valaki folya-
matosan?

Nyelvi kérdések

Az a mod, ahogyan egy csapat ,,beszélget”, gon-
dolatokat és érzéseket valt ki a tagokban, mely el-
meélyiti vagy gatolja a kapcsolatokat, a probléma-
megoldast és a tanulast. A ,,csoportbeszélgetés”
ugyanakkor feltarja, hogyan kezelik a hovatarto-
zas, a fuggések, a hatalom, a szocialis tavolsag-
tartds, a konfliktus és a targyaldsok kérdéseit.
Ezért kilonosen fontos, hogy képesek legyiink
donteni a nyelvrél ¢és kommunikacioroél,
az egyuttmikodés stratégiainak megbeszélése
céljabol.

A nyelv megvalasztasa multikulturalis csapatok-
ban jelentés konzekvenciakkal jar a csapattagok-
ra nézve. Azok, akik a csapatbdl nem beszélik a
kivalasztott nyelvet, hatranyban vannak. Sokkal
nehezebb szamukra kézbelépni, kdvetni a meg-
beszéléseket, befolyasolni a munkat.

Ami fontos a multikulturalis csapat

tefordftanit

- Ne feled

- Tanusitsunk megértést g nem anya-

nyelviiek beszédének lassusaga irant!

Folyamatos értékelés

Ahhoz, hogy hatékonyak legyenek, a csapatok-
nak folyamatosan értékelnitik kell elérehaladasu-
kat mind a feladatok, mind pedig a folyamat
tekintetében. Fontos, hogy biztositsunk vissza-
jelzést és tanulasi lehetdséget a csapatnak. Idére



van sziikség, hogy kiértékeljiik, hogyan dolgozik
a csapat és hogyan dolgoznak a tagjai, hogy a
dinamikajat attekintsiik, és megoldjuk a potenci-
alis konfliktusokat. Bar egyik kulturaban sem
konnyd, bizonyos kulturak esetében természete-
sebb a visszajelzések nyujtasa és fogadasa, mint
masokban. Ez a csapathatékonysag értékelésé-
nek folyamatat potencialis kulturalis aknamez6-
vé teszi. Ezért fontos, hogy megallapodas sziiles-
sen a visszajelzések, és a csoport-interakciok
megbeszélésének mikéntjérol.

Konklizio

A sikeres multikulturalis csapatok azok, amelyek
megtalaltak a csapattagoktol jové inputok integ-
ralasanak moédjat, és megoldasokat talaltak arra,
hogy a sokszinliségbdl és ne az ellenében teremt-
senek hozzaadott értékeket. Megtanultak jol
érezni magukat és felfedezni a kulturalis kiilénb-
ségeket, mint meglepetések, tanulas és kozos
nevetés forrasat. (Schneider és Barsoux, 1997)

3.3.1.7 Folyamatkovetés
(monitoring) és értékelés

A projektmenedzsment
4. sz, torvénye

~Amikor a dolgok jol mennek, valami
elromlik. Amikor a dolgok mar nem
mehetnek rosszabbul, mégis rosszabbra
fordulnak. Amikor gy tlnik, hogy a
dolgok jobban mennek, valami elkertilte a
figyelmedet...

Murphy optimista volt!”

A projektterv egy becslés. Olyan, mint egy utvo-
nal a térképen, melyet A ponttol C pontig végig-
jarunk, és nem felejtiink el B pontban megallni.
Miutan elkezdtiik az utazast, valtoztatasokra,
extra megallok beiktatasara, alternativ utak kije-
16lésére lehet sziikség. Mindezek ellenére
az uticélunk valtozatlan marad. A projektiranyi-

Kozbsen hatarozzuk Csapattal végezziik a
meg az eljarasokat! monitoringot!

Cselekedjiink idﬁben!'
Elére iktassuk be az
ellenérzési pontokat!

A monitoring és
a projekt értékelése,

tds nagyon hasonlo ehhez. Céljaink tudatidban
akadalyok, hianyossiagok, ambiciok, ajanlatok,
valtozasok stb. kozott kell vezetniink a projektet.

A projekttervezés azért fontos, mert lehetévé
teszi annak megértését, hogy mit kellhet esetleg
megvaltozatnunk és miért. Lehet6vé teszi, hogy
felel6sséget vallaljunk. De a tervet nem Kkell betG-
rél betlire kovetniink!

Jelent6s mértékben a folyamatkovetés, monitor-
ing és az értékelés, evaluacio segit meghatarozni,
hogyan irdnyitsuk a projektet a valtozdsokon
keresztiil. Hajlamosak vagyunk ezeket a dolgokat
Osztonosen végezni: pillanatok alatt pénzigyi
becsléseket, kifizetéseket, valtozasokat, atalakita-
sok és értékeléseket készitlink, tobbnyire anélkiil,
hogy igy hivnank Oket. A projekt mint eszkoz,
tudatos formaban teszi ezt lehetévé. Ez minden.

A projekt megvaldsitasa, implementacidja soran
két fontos menedzsment-eszkozt alkalmazhatunk
- és valoszintileg alkalmazni is fogunk: a folyamat-
kovetést (monitoring) és az értékelést, evaluaciot.

Monitoring

A projektmenedzsment
5, sz. torvénye

»A projektcsapatok utaljak a helyzetjelen-
tést, mert az tul egyértelmden ravilagit arra,
hogy a helyzet nem javult.”

A monitoring azt jelenti, hogy ,szabalyos id6-
kozonként ellenérzink valamit, feljegyzést készi-
tink valamir6l, vagy nyomon kovetiink
valamit.”” A projektmenedzsment nyelvére lefor-
ditva ez annyit tesz, hogy a monitoring nyomon
koveti a projekt elérehaladasat, a terv megvaldsi-
tasat, az er6forrasok menedzselését, és ellendrzi
azt, hogy ami tortént, az megfelel-e a céloknak és
célkittizéseknek.

7 American Heritage Dictionary

Diverzifikaljuk az
informacioforrasokat!

Keressiink
magyarazatokat!
A kudarc normalis! '

evaluacidja

Igazitsuk a célokat és a
feladatokat a valésaghoz!

A folyamat is
fontos!

Korlatozzuk a
valtoztatasokat!

Vigyazzunk az
lemberi kapcsolatokra!

Osztonozziink és
motivaljunk!
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A monitoringot a projekt kdzben kell végezni,
amikor még valtozdsokat lehet beiktatni, a folya-
matot megvaltoztathatjuk, és jobban igazithatjuk
a valdsaghoz.

Az értékelés jelentése: (1) ,,Megallapitani és rog-
ziteni valaminek az értékét”, vagy (2) ,,megalla-
pitani (valaminek) a jelent8ségét, értékeit vagy
feltételeit - altalaban gondos értékeléssel és
tanulmanyozassal”® . A projektmenedzsmentben
az értékelés azt is jelenti, hogy észrevételezziik,
hogy mi torténik és miért torténik. Nemcsak az
eredményeket nézziik, hanem azt is, hogy milyen
eljaras vezetett ezekhez az eredményekhez.

Ebben a szakaszban a rendszeres vagy id6kozi
értékeléssel foglalkozunk. A végsd értékelés a
kovetkezo fejezet targyat képezi.

Ahhoz, hogy a monitoring és az értékelés minden
lehetdségét hasznalni tudjuk, a kovetkezdket kell
megfontolni:

Ellendrzési pontok beiktatdsa a projekttervbe.
A monitoringot is tervezni kell. El6re kell latni
azokat a pillanatokat, amikor at kell tekintentink
az elért elérehaladast, és hogy ez mennyire felel
meg a kitlizott céloknak. Ezt végezhetjik rendsze-
resen is (pl. havonta), de lehetnek az egyes f6bb
feladatok elvégzése utan kitizott ellenérzépontok,
»meérfoldkovek” is (hogy megjelenitsiik a munka-
szakaszban végzett tevékenységek hatasait).

Legyen egy monitoring-csapat! Ne egyedil
végezzilk a projektmonitoringot, elsésorban
azért, mert nem tudjuk a kiviilallé szemszogébdl
vagy felilrdl ratekintve vizsgalni a projektet. Az
természetes, hogy a projektcsapat tagjait bevon-
juk a monitoring folyamataba, de fontoljuk meg
olyan személyek bevonasat is a szervezetbdl, akik
nem vesznek részt kozvetlenil a projektben.
Neéha hasznos olyan embereket is bevonni, akik-
nek semmi koziik a projekt iranyitasahoz: szpon-
zorokat, felhasznaldkat, szakértOket.

Kovesstik nyomon az eredményeket! A rendsze-
res és hasznos értékelésnek a legjobb modja,
ha id6t szenteliink arra, hogy lejegyezziik és nyil-
vantartsuk mindazt, amit elért a projekt. Ez azt
is jelenti, hogy le kell irni az egyes feladatok,
munkaszakaszok céljait, és meg kell kérdezni az
emberek véleményét arrol, amit elértiink.

Diverzifikaljuk az informacioforrasokat! Aho-
gyan hasznos kiilsé embereket bevonni a projekt
formalis monitoring folyamataba, ugyanugy
hasznos mas személyeket megkérni arra, hogy
a projekt folyamatarél szolgaltassanak informaci-
ot, és mondjak el véleményiiket. Kezdjik ma-
gukkal a felhasznalokkal és a fiatalokkal! De az

8 Webster English Dictionary

egyes feladatok kozonsége és partnerei is vegye-
(ez nem igényel nagy papirmunkat). Ezaltal
nemcsak egy valoszintleg objektivabb informaci-
0s bazishoz jutunk, hanem az embereket is
bevonjuk és motivaljuk, igy elkotelezettek lesz-
nek a projekt irant.

Vonjuk be a kollégdkat a célok és eljarasok meg-
hatdrozasaba! Minden feladatnak (toborzas, tajé-
koztatas, pénziigyi menedzsment stb.) megvan a
maga specialis célja, és specialis eljarasokat dol-
gozhatunk ki ezek értékelésére; ezek az eljarasok
legyenek vilagosak és mindenki altal érthet6k.

Igazitsuk a valosdghoz a célokat és a feladatokat!
Ha a terv nem illeszkedik a valésaghoz, dolgoz-
zuk at és valtoztassuk meg a tervet, ne varjuk el a
valosagtol, hogy az valtozzon meg! Ez altalaban
abbdl all, hogy at kell dolgozni az litemezést,
vagy meg kell valtoztatnia a feladatokat. De
néhany esetben lehet, hogy a célokat is ujra kell
fogalmazni.

Csak azt valtoztassuk meg, amit meg kell valtoz-
tatni! Ne vonakodjunk atdolgozni, vagy megval-
toztatni azt, amit meg kell valtoztatni. De ne
siessink megvaltoztatni mindent csak azért,
mert bizonyos dolgok eltérnek az elvarasoktdl.
Ha egyszerre tal sok a valtozas, az a motivacid
csokkenését idézi elb, és zavart kelthet.

A projektmenedzsment
6. sz. torvénye

»Nincs olyan rendszer, amelybdl minden hi-
bat kiszlirtek. A hibaelharitasi prébalkoza-
sok a rendszerben 6hatatlanul Gjabb hiba-
kat sziilnek, amelyeket még nehezebb
megtalalni.”

Keresstik az okokat és az Gsszefiiggéseket!
Probaljuk meg kitalalni, mi okozhatta a valtozast.
Osszességében mit terveztiink rosszul? Miért
nem megfeleléek az eszk6zok, a megkozelitési
mobd, vagy a...»? Ha ezeket kitalaljuk, az segit a val-
tozasokra és javitasokra valo Gsszpontositasban.

A kudarc normalis. F6képp, ha a projekt egy bi-
zonyos tertiileten uttérének szamit, normalis do-
log, hogy iddbe telik, amig a dolgok miikodni
kezdenek. Vizsgaljuk meg, hogy az eljarasokban,
modszerekben, szervezésben, vagy a projekt egé-
szében sziikséges-e a valtoztatas.

Nyujtsunk elismerést és motivaljunk! A monitor-
ing és a projekt értékelése, evaluacidja nemcsak
arrdl szol, hogy mi megy rosszul. Arrol is szél,
hogy észrevegyiik a haladast. Es annak elismeré-
sét is jelenti. Ily modon fenntarthatjuk kollégaink
és partnereink motivaltsagat, illetve a valtozasok-
ra és valtoztatasokra valo érzékenységét.



Az emberi kapcsolatok is eredmények! A projekt
munkafolyamatat és menedzsmentjét figyelvén mi
is és kollegdink is tanulhatunk a menedzsmentrol.
Tulajdonképpen egy projekt iranyitasa is egy pro-
jekt. Nemcsak az eredmények szamitanak, hanem
az emberi kapcsolatok is, és ahogy ezek kibonta-
koznak. A projekt egy eszkdz, nem érdemli meg,
hogy mindent feldldozzunk érte. Segitsiik az
embereket, hogy tanulhassanak belGle!

Cselekedjiink idében! Gy6zédjunk meg arrél,
hogy az értékelés és a monitoring lépései megfe-
lel6 id6kozonként torténnek, ezaltal hasznosak.
Arra szolgalnak, hogy at tudjuk dolgozni a pro-
jektet és javitani tudjunk rajta, és nemcsak arra,
hogy feljegyezziik mindazt, ami tortént.

A projektmenedzsment
7. sz. torvénye

,Ha a projekt tartalma szabadon valtoz-
hat, a valtozasok Giteme meg fogja
haladni az el6rehaladas ttemét.”

TEGYUK EZT: \
e Adjunk id6t, hogy az eredmények

megmutatkozzanak!

o Oszintén kozelitsink a realitdsok-

® hoz!

e Ertékeljiik azokat az eredménye-
ket is, amelyek nem voltak el6re
tervezettek!

e Vegyik figyelembe a projekt pénz-
ligyi menedzsmentjét is!

e Hasznositsuk a fiatalok vélemé-
nyét és kozrem(ikodését az érté-
kelésben!

e Keressilink szOvetségeseket moni-

toring-csapatunkban a dolgok
fejlesztéséhez! /

NE: \
e ijedjiink meg, ha ellenallasbha
Utkozlink!

e halasszunk el elkerllhetetlen
dontéseket!

e jarjunk el Ugy, mintha mi lennénk
a projekt egyetlen tulajdonosai!

e hagyjuk, hogy masok diktaljak,
hogy mit kell tennink!

e becslljuk ald a pénzugyi problé-

mak kockazatat!

e valjunk pesszimistava!

bladldbbbldd bbleld b

OEOEOEOEEOEOEOEOELELOEOELEOEOOEOEOEOEOELELOEOEOEOOEOEDEC

Hogyan irjuk le a
palyazatban?

Néhany szponzor és

tamogatd szervezet

tudni akarja, hogy

kikbél all a projektért

felel6s csapat, és a

csapattagok milyen

végzettséggel rendelkeznek (néha
szlikség van az életrajzok csatolasara
is), hogyan és mikor torténik a projekt
értékelése.

Kiléndsen nagyobb Osszegeknél
a szponzorok, tamogatdk szeretik nyo-
mon kovetni a projekt elérehaladasat,
ezért id6kozi beszamoldkat kérnek
a tovabbi esedékes Osszegek fizetése
el6tt.

Mindezek miatt vegylk komolyan
a projekt menedzselését és a monitor-
ing folyamatat! Ne feledjik, hogy a
palyazatkiirok szandéka sokszor nem
annyira az, hogy ellenérizzék a projek-
tlinket, sokkal inkabb az, hogy pénzi-
ket a legjobb célokra hasznaljak fol, és
meggy6zédjenek arrdl, hogy ezeket
a célokat elérik.

Még akkor is, ha ezt nem kérik, de mi
fontosnak érezziik, adjunk szamukra

felvilagositast a projekt monitor-
ingjarol.
N e ,
(Q; Ha lehetséges, hiv-

juk meg a szponzo-
rokat, tamogatdkat,
hogy vegyenek részt
a monitoring-csapat-
ban, vagy mutas-
sunk készséget arra,
hogy megbeszéljik
vellk a projekt el6re-
haladasat.

/

/

-
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Vissza Ban Uppa!-hoz...

cimzert: Robert P., Markka Z., Rosita L (Ban Uppal); John A. (Banville vdrosi tandcs ifjisigi
osztdly); Fabio K. (iskolai rendezvények koordindtora); Mario P. és Raisa X. (csoportvezetdk)
részére

Kedves Bardtaink!

Csatoltan megkiildjiik a jovd szombat délutin tartandd megbeszélésiink napirendjés. Bizonydra ismeretes szd-
motokra, hogy a sportfesztivil szervezésével kapesolatban problémdk meriiltek fel. El kell donteniink, hogy
torolyiik vagy elhalasszuk a rendezvényt. Ami a j6 hireket illeti, a feladatok jol haladnak, micta a csereprogram
megvaldsithatd lett. A fiatalok most nagyon aktivan kozremiikodnek az el6készitésében. Vannak jelei a félté-
kenységnek mds fiatalok részérdl (természetesen azokrdl van szd, akik eleinte nem taldltik érdekesnek), de ezt
a késébbiekben felhaszndlhatjuk arra, hogy egyéb tevékenységekbe bevonjuk Sket. Egy projektasszisztenst kell
keresniink, aki a pénziigyekkel foglalkozna, és segitene a titkdrsigon. Barmilyen furcsin hangzik, kaptunk egy

telefonhivdst a renddrségtdl, amelyben meghiviak egy dsszejovetelre annak tanulmdnyozdsa céljdbdl, ,,hogyan

tudndnk egyiittmiikodésiinkkel egymds haszndt szolgdlni”. Kezd nagyon érdekes lenni!

Sok dologban kell dontést hoznunk, és sok dolgot kell megvitatnunk. A beszdmoldvizlatokkal vagyunk elfog-

lalva, és gépeljiik az elSzetes elszdmolds anyagit.
Minden jor kivinunk! Kérjiik, ne késsetek ell Egyiitt ebédeliink, ha senkinek sincs ellenére.
Sziasztok!

Dali és Matto

Napirend

Visszajelzések az ifjiisdgi csereprogramokkal kapesolatban, és a vi-
szontldtogatds kildtdsai

A kabitészer-ellenes kampdny elbkészitése \

A vezetSképzd tréning folytatisa (follow-up)
Intézkedések az onkéntesek tdmogatdsira
Koltségvetési beszdmolok és elemzések
Sajtovisszhang

A sportfesztivillal kapcsolatos elképzelések
Egyiittmitkodés a renddrséggel

Projektasszisztens felvétele

slelelelelelelelelelelelelele]elelelelele

Egyéb kérdések /




3.4. A projekt értékelése,
evaluacioja

A munkaterv vége felé a projekt kezd befejezédni.
De miel6tt formalisan is ,,lezélrnémk”9 , egy végso
értékelésre, evaluaciora van sziikség. Az evaluacid
azzal, hogy meghatarozza, meddig veszi figyelem-
be a tevékenységeket, meghatarozza, mikor van
vége a projektnek. Ne feledjiik: a projektnek kell
legyen eleje és vége!

Oszintén szolva, ennek ellenére a projekt vége
altalaban egy ujabb projektet hoz, vagy az el6z6
folytatasat eredményezi. Az értékelés, evaluacid
elére vetiti a projekt utdéletét.

A végso értékelés, evaluacié egy olyan folyamat,
melynek soran informaciot gyGjtiink, és kritériu-
mokat hatarozunk meg a kovetkezOk elérése
céljabol:

¢ felmérés arrol, amit elértiink;
* annak magyarazata, hogy mi hogyan tortént;
* a jovObeni projektek jobb tervezése.

Az értékelés, evaluicid nem azt jelenti, hogy meg-
indokoljuk, hogy hogyan koltottiik el a pénzt,
kiilonbozik a PR politikaktdl, a finanszirozasi
stratégiaktol, és attdl is, hogy kifogasokat talal-
junk sajat gyengeségeinkre. Ennek ellenére a pro-
jekt értékelése, evaluacioja gyakran ezen kérdések
egyikére vagy ezek kombinacidira korlatozodik,
hiszen érinti ezeket is.

Az értékelés, evaluaciod a tervezésnek, és kiillono-
sen készségeink, projektjeink és tevékenységeink
fejlesztésének hatasos eszkoze. Alapvetd eszkoz-
nek kell tekinteni a tarsadalmi valtozasokat meg-
célzo feladatoknal, mert az értékelés, evaluacio
f6 eréssége, hogy felkészit benntinket arra, hogy
jobban csinaljuk a dolgokat, mint korabban.
Altaldban azért kell értékelést végezni, mert:

* tanulni akarunk, és fejleszteni szeretnénk képes-
ségeinket és készségeinket;

¢ ellendrizni akarjuk, hogy mit értiink el eréfe-
szitéseink és tevékenységeink eredményeként;

* szeretnénk megerdsiteni és hasznositani a
tanultakat;

¢ ellendrizni akarjuk, hogy mennyire vagyunk
hatékonyak;

gForméIisan, mivel a valésagban a projekt altal gene-
ralt tevékenységek tovabb folynak. Mégis, a projekt-
nek kell, hogy legyen egy végpontja.

* latni akarjuk, hogy hol tudunk fejlédni;
* tanulasra, fejlédésre akarjuk 6szténdzni
a résztvevoket.

A projekt értékelése, evaluacioja nehéz és ijesztd
feladat, ha

» kényszeritenek ra benntinket;

 félunk a varhaté eredménytdl;

* nem tudjuk, hogyan kell megfeleléen elvégezni;

* tudjuk, hogy az eredmények semmire nem
lesznek hasznalva; semmi sem fog valtozni.

Egy projekt végsd értékelésének ki kell térnie

* az elért eredményekre;

e az elért célkitlizésekre;

* a pénzigyi menedzsmentre;

* a szervezetre gyakorolt hatasra;
* a megvalositas folyamatara.

Az eredmények értékelése

Most felbecsiiljiik, hogy mit értiink el a projek-
ten keresztiil, kdzvetlenil vagy kozvetve. Erté-
keljuk az elért eredményeket (minden szinten),
megkiilonboztetve azokat, amelyek tervezettek
voltak, azoktoél, amelyek ugyan nem voltak ter-
vezve, de megtorténtek. Természetesen fontos
tényez6 annak a meghatarozasa vagy felmérése,
hogy mennyiben tulajdonithaték az eredmények
a projektnek (vagy ezek a projekt nélkiil is meg-
torténtek volna?r).

Eredmények alatt azon - a tarsadalmi valosag-
ban bekovetkezett - valtozasokat értjiik, amelye-
ket elsGdlegesen szerettiink volna elérni, vala-
mint az emberekben (a tdrsadalmi nevelés
folyamatai), szervezetekben és partnerségekben,
illetve a kozosségi kapcsolatokban stb. bekovet-
kezd valtozasokat is.

A célkitiizések értékelése

A végs6 értékelés, evaluacio természetes veleja-
rbéja, hogy 6sszevetjiik az eredményeket az erede-
ti célkittizésekkel, feltételezvén, hogy ez utdobbiak
konkrétak és mérhetéek voltak. Minél konkré-
tabbak voltak a célkitizések, annal kénnyebb
lesz Gket értékelni. Azon tdl, hogy ,teljestlt” és
»hem teljestilt”, a projekt értékelése, evaluacidja
azt is vizsgalja, hogy a célkitizések mennyire tel-
jestiltek. Sok pedagogiai célkitlizést definicid sze-
rint nehéz értékelni, mert nehéz éket szdmszerii-
siteni, mérni és felmérni is. Ezért fontos, hogy
legalabb bizonyos célkitlizések mérhetbek legye-
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nek mar a projekt megvalositasakor. A projekt
szamadat, néhany mennyiségi jellemz6, amely
alatamasztja a mindségi értékelést.

A pénziigyi menedzsment értékelése

A pénziigyek kezelésének értékelése minden pro-
jekt esetében fontos, nem utolsésorban azért,
mert pénzigyi beszamolot kell készitentink a
szponzoroknak, szervezetiinknek stb. A deficit
(ha az volt) mértékének kiszamitasan tul a besza-
molo arra is jo, hogy ellendrizze, vannak-e 1j for-
rasai szervezetiinknek, mire koltotték a legtobb
pénzt stb. Es természetesen hasznos végiggon-
dolni, mi masra lehetett volna elkolteni az
elnyert pénzt vagy eréforrasokat.

A szervezetre gyakorolt hatis felmérése

A jelentGs, innovativ tartalmu projektek esetében
érdemes értékelni a projektnek a szervezetre gya-
korolt hatasat. A szervezetre gyakorolt hatas
megvaldsulhat 1j tapasztalatok vagy szakértelem,
Uj tagok, 1j partnerkapcsolatok, a jo hirnév kiala-
kulasa, ajabb er6forrasok, 1j emberek elérésének
lehet6sége stb. formajaban.

A megvalésitis folyamatinak értékelése

Az eredmények nem csak kézzelfoghato forma-
ban lehetnek jelen. Lehetnek tanulds eredményei
is, tapasztalatszerzés egy bizonyos terileten.
Annak érdekében, hogy ezt észrevegyik vagy
megértsuk, értékelni kell azt a folyamatot, ame-
lyen a projekt tervezése és megvaldsitasa, imple-
mentacidja soran az emberek atmentek. Mit kel-
lett volna masként tenni? Mit tanulhattunk a
projekttervezésrdl vagy -iranyitasrol? Mit tanul-
hattak az emberek a projekt megvaldsitasa soran?

3.4.1. Az értékelés, evaluacio
elokészitése és levezetése

Barmiféle értékelés sikere harom alapvetd felté-
teltdl figg:

Ido

Minden projektnek rendelkeznie kell kezdettel és
befejezéssel, amely az értékelést, evaluaciot lehe-
t6vé teszi. Ez nem azt jelenti, hogy a projektet le
kell allitani, hanem, hogy ,,alljunk meg, ¢s tekint-

stink vissza” pontokat kell beiktatni. Ez vonatko-
zik mind a végsd, mind az id6kozi értékelésekre.
A nem megfelel6 id6gazdalkodas lehetetlenné
teszi, hogy a megfeleld pillanatban valtoztassunk
meg valamit a projektben, illetve kicsuszhat a
kezlinkbdl az értékelési eljaras iranyitasa. Az idé
abban a tekintetben is fontos, hogy a projekt érté-
kelése, evaluacidja idGben elkésziiljon, és ezaltal
meég id6ében fontos informaciok és adatok birto-
kaba kertiljtink.

A célkitiizések jo meghatirozisa

A konkrét célkitizések meghatarozasa (és meg-
kilonboztetésiik az altalanos, atfogd céloktol)
a projekt meghatarozasanak és az értékelés, eval-
uaci6 végrehajtasanak egyik létfontossagu lépése.
Ha nincsenek vildgosan meghatarozott célkitiizé-
sek, az mindig a projekt ellendrzésének gyengii-
1éséhez vezet a pedagdgiai és gyakorlati dimenzi-
0k mentén, mivel Osszekeverednek a KkitGzott
célok és az elért eredmények. A célokat meg
lehet (és kell) valtoztatni, mégpedig az id6kozi
értékelések eredményeként. Mindenesetre min-
dig annyira konkrétak legyenek, amennyire csak
lehetnek, irjuk le 6ket, és a projektben kdzremul-
kdd6 minden ember szamara tegytik kozzé.

megtervezése

A projekt értékelése, evaluacidja kénnyd, de
konnyebbé és hatékonyabba tehetd, ha mar az
elején megtervezziik. A tervezés nem az el6ké-
szitését jelenti, hanem azt, hogy tudatiaban
vagyunk annak, hogy értékelésre sziikség van, és
ehhez informaciét kell biztositani. Bizonyos
informacidkat csak a projekt elején lehet meg-
szerezni (ha irni-olvasni tudassal kapcsolatos
projektet futtatok, hasznos és sziikséges, hogy a
projekt elején ismerjem az irni-olvasni tudas
szintjét a célcsoportnal).

Az értékelés, evaluacio kovetkeztetéseit fel lehet
hasznalni a projekt utankovetésével (follow-up)
vagy folytatasaval kapcsolatos dontésnél, ismé-
telten megvizsgalva a tarsadalmi feltételeket és
azt, hogy mit kell a tovabbiakban tenni. Hogy a
példankkal fejezziik be, a kabitdszer-ellenes kam-
pany nagyon sikeres volt (a fiatalok kozott felére
esett a kabitdszer-fogyasztas), de most rajottink,
hogy a fiataloknak lehetdséget kell biztositani
szabadidejik mas modon vald eltdltésére, hogy
a kortars-segitOknek segitségre van sziikségiik a
projektjeikhez, vagy hogy a varos egyik negyedé-
ben folytatni kell a tevékenységet.



3.4.2 Ertékelés, evaluacié és
projekttervezés

A projekt tervezési és megvaldsitasi folyamata-
ban az értékelés, evaluacidé egyik legfontosabb
szerepe az, hogy lehet6vé teszi szamunkra, hogy
lassuk, mekkora jelentésége volt projektiinknek
és a projekt részfeladatainak azon tarsadalmi igé-
nyek kielégitése szempontjabdl, amelyek megha-
taroztak a projekt céljait.

A végs6 értékelés, evaluacio magatdl értet6dd
célja az, hogy Osszevetjiilk az eredményeket az
eredeti célokkal. De az is, hogy az eredményeket
Osszevessiik azokkal az okokkal, amelyek a pro-
jektet motivaltak (tarsadalmi, intézményi, szemé-
lyes), annak érdekében, hogy megfelel6 kovetkez-
tetéseket tudjunk levonni (a tarsadalmi valdsag
megvaltozott, a problémak tovabb élnek és a pro-
jektet folytatni kell, a motivaciom novekedett
stb.). Ennek az elemzésnek az eredménye hata-
rozza meg a projekt utoéletét (annak modjat, for-
majat, terjedelmét stb.).

3.4.3 A projekt értékelésének,
evaluacidéjanak megtervezése

/ Tervezés \
PO Informacio-
El6készités gyiijtés
Az
értékelés
folyamata
Ertékelés és
Ertelmezés Kkbvetkeztetések
\ Megvalésult /
eredmények
(utéélet, follow-up)

A értékelés megtervezése ugy torténhet, mint
a projekt tervezése: meghatarozzuk a célokat,
munkamodszereket, munkatervet stb. A fenti
abra'® bemutatja egy értékelési folyamat néhany
1épését. Az értékelést, evaluaciét nem mindig
ilyen modon tervezik meg vagy iranyitjak (és
nem is sziikséges ilyen mddon elvégezni azt), de
implicit modon ezek az elemek jelen vannak vagy
jelen kell lennitik az értékelésben.

ElGkészités

tése elsGsorban a értékelés céljainak és szandéka-
inak kitzését jelenti: Miért sziikséges az értéke-

1% arren Feek: Working effectively nyoman, 1998

1és? Kinek van ra sziiksége? Kit kell bevonni az
elkészitésébe?

A tervezés

Ha mar vilagos szamunkra, hogy miért végezziik
az értékelést, meg kell hataroznunk célkitiizéseit,
azaz azt, amit értékelni fogunk (az eréforrasok
hasznalatat, a pedagdgiai modszereket, az ered-
ményeket, a hatast stb.). Ezek a célkitlizések
hatarozzak meg a mutatokat vagy kritériumokat
(mindségi, mennyiségi) és az idépontot, amikor
az értékelés kezdddhet.

Informaciégytijtés

Miutan meghataroztuk a mutatokat és kritériu-
mokat, a kovetkez6 1épés a sziikséges informéacid
(adatok) begyijtése (hany ember vett benne
részt, mit tanultak, mit tettek azutan stb.). A kri-
tériumok és a célok meghatarozzak az informa-
cio begyljtésének modjat (irasos feljegyzések,
interjuk a projekt alatt vagy utan stb.).

Az informaci6 értelmezése

Mit jelentenek azok az informacidk és adatok,
amelyekkel rendelkeziink? Az adatok interpreta-
lasa, illetve az azt kovetd 1épések az értékelés leg-
nagyobb kihivasaval néznek szembe: az objektivi-
tassal. A valdsagot mindig kilonféle modon
interpretalhatjuk, és az emberek érdekeik és meg-
gy6zddéseik mentén szintén befolyasolhatjak az
értékelést. Az objektivitas sziikségességének tuda-
tositasa is feltétlentil sziikséges.

Az interpretacié kénnyebb lehet (és megmutatja
az utat a kovetkeztetések felé), ha az informaciot
6sszehasonlithatjuk hasonlo jellegli egyéb tapasz-
talatokkal.

A projekt értékelése, evaludcidja és a kovetkeztetések
A projekt értékelése, evaluacidja az a folyamat,
amelynek soran a relevins kovetkeztetéseket fel-
vazoljuk a begy(jtott informacidk alapjan. Meg-
keresstik a torténtek okait, kiemeljik az eredmé-
nyeket, és a projekt eredeti céljai és célkitlizései
szempontjabol is megvizsgaljuk 6ket.

Az eredmények megvaldsitdsa

Minden informacié és az azokbol levont kovet-
keztetések is hiabavalok, ha nem kezdiink veltik
semmit. Elvész a projekt értékelésének, evalua-
cidjanak azon funkciodja, hogy tarsadalmi valto-
zasokhoz vezessen, ha nincs igény a valtozasra,
az értékelés eredményeinek befogadasara stb.
A valtozassal szembeni ellenallas forrasa sokféle
lehet (intézményi, személyes, politikai stb.). Az
ellenallas mérsékelhetd objektiv értékeléssel,
de erésen fiigg attdl is, hogy ki vesz részt az érté-
kelés megvalositasaban.
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TEGYUK EZT:

e \onjunk be kiilonféle embereket az ér-
tékelésbe, és vegylik 6ket komolyan!
e Nézzilk meg hasonld projektek ered-
ményeit! Vannak azonos trendek,
vagy mas hasonldsagok?
Emlékezziink vissza az eredeti szlk-
séglet-analizisre, célokra és célkitlizé-
sekre!
Ne feledjiik, hogy ,objektiv” értékelés
nem létezik! De csokkenthetjik a
szubjektivitdas mértékét (ha tobb ki-
I6nb6z6 forrast és mddszert haszna-
lunk).
A fiatalokkal kozosen tekintsik at
a projekt eredményeit és hatasat! Ez-
altal segitstik 6ket abban, hogy meg-
értsék, ha valamilyen valtozas volt a
tervezetthez képest.
Mar a projekt tervezése és végrehajta-
sa soran gondoljunk az értékelésre (ne
csak a projekt vége felé jusson eszink-
be)!
Mutassunk ra az ellentmondasokra, a
klloénb6z6 értelmezési lehetGségekre
azokban a kérdésekben, ahol nem
vonhaté le egyértelm(i kovetkeztetés,
vagy az adatok nem vilagosak!
Szamitsunk arra, hogy félreérthet:
nek minket!

Képzési javaslatok

cswvhbsdadsswobaddoww b

NE:

e rekedjink meg a negativ vélemé-
nyeknél! Tartsuk észben, hogy
sok ember még mindig azt hiszi
az értékelésrdl, hogy arrél szol:
mi nem m(ikodétt és mi ment
rosszul. Az 6szinteség nem jelen-
ti azt, hogy a pozitiv aspektuso-
kat nem kell kiemelni (kiildnésen
a szponzorok részére).
hasznaljuk az értékelést a konf-
liktusok csillapitasara (bar lehet
ez egy kezdé lépés...)!

érezzik magunkat megtamadva,
ha valami nem ugy zajlott, ahogy
terveztik, vagy éreztik! Tartsuk
tiszteletben masok értékelését is!
tartsuk meg magunknak az ered-
meényeket!

arra koncentraljunk, amit nem
lehet megvaltoztatni; &sszponto-
sitsunk azokra a teriiletekre, ahol
a valtozas lehetséges!

tartsunk értékelést anélkil, hogy
elébb megterveznénk!

Az alabbi értékelési tablazatot a ,Részvétel és allampolgarsag” hosszu tavu képzési progra-
mon torténd felhasznalasra tervezték. Arra hasznalhatd, hogy felkészitse a résztvevéket

projektjuk értékelésére.

Ertékelés: onértékelési tablazat

Ez a kérdéslista segiteni kivan a projekt tervezése, menedzsmentje és kiértékelése soran
felmertl6 kulonb6z6 szempontok attekintéséhez. A lista nem teljes és nem kell irasban
valaszolni a kérdésekre. A kérdések arra szolgalnak, hogy segitsenek visszaemlékezni
arra, és megérteni azt, hogy mi tortént a projekt soran. Igy felkésziiltebben tudjuk a pro-
jekt eseményeit elmagyarazni a csoport tébbi tagjanak, és jobban tudjuk velik értékelni
a projektet. Akar készithetlink jegyzeteket, vagy tovabbi elemeket adhatunk a listahoz.

A projektem értékelése ezidaig

1. A projekttervhez kapcsoléodéan

Tarsadalmi elemzés

- Helyénvalé volt?

- Megfelel volt?

- Mi volt uj?

- Masok is egyetértettek vele?
- Még mindig érvényes?

- Mi valtozott azéta?

Jegyzetek:




A projekt és a szervezetem

Magaéva tette a ervezet? legyzetek:

o ade - ervezet munkatervéhez?

Milven-akadalvokkal-talalkoztam2
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- Egyértelmlek és kovetkezetesek voltak? Jegyzetek:
- Megfeleltek a partnereimnek és a oport(ok)nak?

Mi valtozott?

ettek még ré a.proiektben?

Mit-tanultak?

YT T Ay

al
L nw

Konkrétak voltak? Jegyzetek:

Megvaltoztak? Miért?

Valojaban mit értink el a projekttel,

ami masképpen nem tortént volna meg?

Tudtam tartani? Jegyzetek:

Realis volt?

Ha valtozott, mi lett ennek

a kovetkezménye (pozitiv/negativ értelemben)?

munkKatery

Realis volt? Jegyzetek:

A tobbiek reszvetele olyan volt, ahogy

azt elkepzeltem? Ugy fogadtak a projektet

ahogy elképzeltem?

Ki tamogatott?

Részvételre 6sztonzott?

Hol talaltam szovetségeseket?
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Vehany sz6 a mened entke egekrol

A projekt finanszirozasi oldala

Problémat.ielentett?

Jegyzetek:

Ki fizette?

. ” g . - 1z P
A penz a leheto legjobb modon Ke elhasznalasra

Mennyibe kertl(t) a projekt?

Felhasznaltam-e az elején szamba vett minden lehetséges

kapcsolatot és tamogatast?

Csapatmenedzsment

Kit vontam még be a projektmenedzsmentbe?
Ki mas keriilt még bele?

A szerepik egyértelm( volt?

Ellen6riztem-e motivacidikat és elvarasaikat?

Hogyan kaptak tamogatast?

Hogyan lettek kivalasztva, kikepezve?

Hogyan jutalmaztak oket?

Milyen egyéb, nem pénzigyi er6forrasokat

Jegyzetek:

tudtam a projektemhez biztositani?

Milyen keszsegeket sajatitottam

€l a projekt soran?

Keruit-e pevo d KOZO edet €S a

P " M’ "
ROTTTYEZELETTIDETT IEVO SZCTVEZETLCKEL Y

o s - , , e a
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Viilyen ertekeleseket tartottam a projekt soran:

€gyzetek:

KI'VOIU €Z€EKDE DeVONVa, €5 KI Vel €ZEKEN IeSZL?

VAS KOVELREZLELESEKRTE JULOLLUTNIK dZ € bUld’ll!

Milven-etadmmaen an alaaciile OZACH ikl

O FeHeer

bevezetdésre-a-broiekt-soran?
el

Ertékeltem-e a projektet a kollegaimmal? A szervezetem

vezetdivel? A résztvevOokkel? Partnereimmel?

4. Tovabbiak...
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Nem minden tdmogatd szervezet szamara kell leirni a palyazatban
azt, hogy hogyan fogjuk a projektet értékelni (de néha késdébb, a zard
beszamoldban rakérdeznek erre). Kétségtelen azonban, hogy noévekvo
azon szervezetek és intézmények szama, amelyek mar rajottek a megfele-

16 és alapos értékelés, evaluacio fontossagara. Kilonosen (idében és pénz- \
ben) nagyobb méretl projektek esetében nemcsak a monitoring és az id6-
kozi beszamold érdekli a tdmogatdkat, hanem rakérdeznek arra is, hogyan végezzik
a projekt értékelését, ki végzi a értékelést stb.

~ N

Gyakran megkérdezik azt is, hogy milyen |épéseket terveziink a értékelés soran, még mie-
16tt elkezdenénk a projektet. Ebbdl meg lehet tudni, hogy mennyit tudnak a projekt érté-
kelGi az értékelésrdl. Ha elGszor taldlkozunk ilyen (irlappal, ne jéjjlink zavarba! Sokfélekép-
pen fog ez idémegtakaritast eredményezni szamunkra, hiszen rakényszerit, hogy
megcsinaljunk valamit, amit amugy is meg kellene csinalnunk. Tehat gondoljuk at és irjuk
le! Megakadtunk? Hivjunk segitségil egy baratot, a trénerlinket vagy tanacsadonkat!
Ne adjuk fel' Néha ostoba kérdések is kapcsolddnak az értékeléshez, kilénosen amikor azt
firtatjak, hogyan kapcsolddik az a nem-formalis oktatashoz. De ne aggddjunk emiatt!
Ha elég 6nbizalmunk van, megindokolhatjuk, hogy a kérdésnek miért nincs értelme.

- Amit nem szabad kifelejteni a palyazatbdl, az az, hogy kit és mikor fogunk bevonni az
értékelésbe, és mit fogunk értékelni. Néha fontos az is, hogy ki vezeti az értékelést, eva-
luaciot.

- Jegyezziik meg, hogy sok szponzor és tdmogatd intézmény elfogadja az értékeléshez
kapcsolddo koltségeknek a koltségvetésbe torténd beallitasat (megbeszélések, tanulma-
nyok stb.). Ezért a pénzhiany nem lehet mentség.

- Mivel a értékelésben kifejezésre jut a projekthez és annak értékeihez vald viszonyula-
sunk, néhany Urlap kozvetlenul rakérdezhet: ,Hogyan vonjak be a fiatalokat a projekt
el6készitésébe, megvaldsitasaba és értékelésébe?” Ne féljunk valaszolni ezekre a kér-

désekre! /

Vissza a Ban Felfelé!
Uppal!-hoz...

plelelelelelelelolelelelelelelelelelelelolelolelolele

Projektértékelési beszamolo

Tartalomjegyzék: oldal
1. A projekt értékelésének, evaluacidjanak célja ............. 5
2. A projekt értékelése, evaluacidja soran alkalmazott mddszerek .10
3. A projekt kezdeteinek felidézése ..................... 14
4. A projekt céljai és célkitlizései . .. ......... .. 16
5. A feladatok értékelése, evaluaciéja . .................. 18
6. A csapatok

7. A résztvevOk

8. Mas forrasokbdl érkezd visszajelzések

9. Azelérteredmények . ......... ... ..., 32

- a blintzés és a fiatalok bevonasa tekintetében

- a drogellenes kampany

- alternativ lehetGségek az egészségesebb életstilusra
- a fiatalok altal vezetett projektek

- testvérvarosi kapcsolatok

- a projekt ismertsége

- (j attitlid Eurdpaval kapcsolatban

- a szervezetek munkaja kozti szinergia

10. A Ban Uppal-ragyakorolthatds . ..................... 42
11. A menedzsment és az implementacio médja . . ........... 44
12. Pénzugyek éstamogatdsok ... ... ... ... 48
13. Sajtévisszhang és a projekt hatasa . .................. 52
14. Kovetkeztetések és a sziikséges tovabbi valtozasok ....... 56
15. A folytatasra tett javaslatok . .................c. ..., 60
16. Koszonet-nyilvanitadsok . . ...... ... i i 65
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3.4.4. A projekt lezarasa és a
beszamolok elkészitése

A projektmenedzsment 8. sz. torvénye
A projektek gyorsan haladnak és jutnak el
a 90%-0s megvaldsulasukig, és ezt kovet6-
en 90%-ban megvalositott allapotban ma-

radnak orokre.”

Valoban, amikor a munka ritmusa elkezd csok-
kenni, és az adminisztracidé és papirmunka
elkezd névekedni, kezd ugy tGnni, mintha lenne
egy olyan térvény, ami megakadalyoz benntinket
abban, hogy eljussunk a befejezésig vagy zarasig.
Raadasul sok esetben a projekt nem tudja elérni
a tervezett eredményt, ha nincs megfeleléen be-
fejezve.

Mielétt befejezink egy projektet, az értékelés,
evaluacié eredményeit meg kell erésiteni azaltal,
hogy leirjuk, vagy valahogy rogzitjik azokat.

Sokszor a pénziigyi beszdmolo lezrasa is hatra
van. Es gyakran mas tipusu beszamoldkat és do-
kumenticiot is el kell még készitentink.
Természetesen ezeket a projekt tervezése soran
figyelembe kell venniink. A tervezéskor elkdve-
tett egyik leggyakoribb hiba az, hogy ritkan szen-
telnek elegendé id6t (és er6forrasokat) a projekt
befejezésének szakaszara. Ennek kovetkezménye
a kellemetlenil felduzzaddé munkamennyiség,
amelyért senki sem akar felel6sséget vallalni.
Amikor a projekt tervezését végezziik, ne felejt-
stink id6t és emberi eréforrast tervezni a kovet-
kezOkre:
 az elszamolasok lezarasa, és a pénziigyi besza-
molok elkészitése;
¢ beszamolok megirasa és elkiildése a szponzo-
roknak és tamogatoknak;
koszonetnyilvanitas a partnereknek, szponzo-
roknak és résztvevOknek;

Hogyan irjuk le a palyazatban?

® Torekedni kell a folytatasra, és tajékoz-
tatni kell az embereket arrél, hogy mit
tervezlink a projekt ut6életére.
® Minden olyan intézmény, amely pénzigyi
tamogatast adott, elvarja, hogy besza-
moloét kapjon. Tajékoztassuk &ket arrdl,
hogy hogyan koltottik el a télik kapott
pénzt, milyen eredmények elérését tette
ez lehet6vé stb! Néhany intézmény igen
kotott formaban kéri a beszamolot -
komplex és tobbé-kevésbé részletes mo-
don. Masok csak egy kérdéslistara kér-
nek valaszokat.
Barmelyik eset vonatkozik is rank, mieldtt
elfogadjuk a vissza nem téritend6 tamo-
gatast, gy6zédjink meg az alabbiakrol:

- pontosan tudjuk, milyen beszamolok
és dokumentumok elkészitésére és
atadasara vallalunk kotelezettséget
(ha lehet, el6re olvassuk el
ezeket);

- milyen hatarid6re kell azokat
elkildeni;

- milyen formaban (esetleg milyen
nyelven).

Pénzligyi beszamoldk esetében hasonldan
kell eljarni. Gy6zédjink meg arrol, hogy
az elszamolasok megfelelnek-e a feltéte-
leknek, és helyesek-e. Gyakran kell maso-
latot mellékelni a fontosabb kiadasokhoz
tartoz6 szamlakrol, bizonylatokrél. De ha
nem kell, akkor is meg kell érizni a kiada-
sokat igazolé szamlakat és bizonylatokat
5-10 éven keresztiil. Legyiink felkésziilve a
szponzorok auditorainak latogatasara!

olelelelelolelelelelelelelelelelelelele]elolelole o e ol oleoleTe

® Tartsuk be a beszamoldk
hataridait!

® Mondjunk koszbnetet a
pénzbeni tamogatasért,

az 6nkéntes munkaért és
a természetbeni tdmoga-
tasért is!
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~® TEGYUK EZT: \ - NE: \

g -2 e batortalanitsanak el a kezdeti re-

< e Beszéljiik meg a fiatalokkal - és a & akciok!

—‘ partnerekkel -, hogy milyen valto- -‘ ® ragadjunk le a javaslatainknal!

_‘ zasokat javaslunk a folytatasban! _‘ Legylink készek arra, hogy meg-

._‘ ® Vizsgaljunk meg kiildnbdzé lehe- -‘ hallgassunk masokat, és fejl6d-

|~ tdségeket a kovetkeztetések levo- | junk.

_’ nasa és a folytatasra vonatkozé _’ ® tegylink fel mindent egy lora!

’ javaslatok felvazolasa el6tt! _’ (Legyenek kulonféle valtozatok).

’ ® Prébaljuk meg elérni, hogy ugyan- _, ® hagyjuk figyelmen kivil azokat a

2 azok folytathassak a folyamato- P szOvetségeket, amelyeket |étre-
C kat, akik elkezdték azokat! hoztunk!

= ® |Legyiink realistak, de ne fatalistak! & ® varjuk el mindenkitél, hogy olyan

2 . Merjiink! L2 |elkes legyen, mint mi!

= L2 e Keltsiink olyan benyomast, hogy

| & | &  a sajat hasznunk miatt csinaljuk!

Képzési javaslatok

A lehetséges folytatas elGrejelzése az eredeti projektre beadott palya-
zatban a jo tervezés jele. A szponzorok szeretik tudni, hogy az altaluk
tamogatott esemény fenntarthaté-e késébb, vagy csak egyszeri ese-
ményrdl van szé. Természetesen a folytatas tervezhetésége és eldké-
szithet6sége elsGsorban a projekt idétartamatdl fligg.

Hasznaljuk az id6kozi beszamoldkat arra, hogy felkészitsiik a szpon-
zorokat a projekt lehetséges folytatasara. Vonjuk be Oket az értékelés-
be, igy véleményt mondhatnak, és ezzel egyiitt kicsit jobban érezhe-
tik a projekt realitasait.

Még akkor is, ha a palyazat benyujtasakor még nem tudjuk, mibdl all-
hat 6ssze a folytatas, legalabb felvazolhatjuk azokat a valtozasokat,
amelyeket a projekt fog okozni, és azt, hogy ezek hogyan befolyasol-
hatjak a projekt utoéletét! Ne keltsiik azt a benyomast, hogy csak ké-
s6bb fogunk errdl elgondolkodni! A szponzorok altaldaban nem szeret-
nek egyszeri alkalmakban kimerild tevékenységeket vagy projekteket
finanszirozni. Szeretik tudni, hogy a tevékenység tovabb folytathatd
(akar a tamogatasuk nélkil is). Szeretnek kitlinni... és megmutatni,
milyen eréfeszitéseket tettek.

Ertékelés,
monitoring,
lezaras
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Utoélet (follow-up) és beszamolo

Az értékelés, evaluacio a projekt végét jelenti. Az
értékelésnek kovetkeztetésekhez kell vezetnie,
amint azt az elézéekben lattuk. A kovetkezteté-
seknek a projekt kiilonbozé szakaszaira, dimen-
zioira, céljaira és célkitiizéseire kell vonatkozni-
uk. Kiilonosen fontos szdmba vennitik azokat a
valtozasokat, hatasokat, amelyeket a kozosség-
ben és a fiatalok koérében értek el.

* Okozott-e valtozast a projekt?

* Vannak-e uj trendek a jelenlegi helyzetben?

* Vannak-e 4j problémak most?

* Minek kell tovabb fejlédnie és
konszolidalédnia?

we-» Vissza a Ban Uppa!-hoz...

¢ Milyen valtozasokra van sziikség az (j projekt)
tervezés(e), menedzselés(e) és értékelés(e)
terén?

Szamos értelemben egy ujonnan tervezett pro-
jekt hajt ki az éppen lezartbol.

A folytatast komolyan at kell gondolni a projekt
végén, még akkor is, ha azok, akik elkezdték a
projektet, mar nem folytathatjak. Bizonyos érte-
lemben az 6 feleldsségiik biztositani, hogy a pro-
jekt kovetkeztében keletkezett elvarasok és tarsa-
dalmi valtozasok nem maradnak sorsukra. Ha
ezt nem biztositjak, az konnyen negativ hatast
gyakorolhat a kézosségre, és teljesen elhomalyo-
sitja az elért, barmennyire is j6 eredményeket.

Felfelé!

12.) Javaslatok a projekt folytatdsit illetSen

Az elébbickben vizoltak és az eddigi nagy-
szerdi  eredmények  figyelembevételével
a Felfelé] projektet folytaini és mélyiteni
kell. A folyamatossig a Ban Uppal, a viros
és a civil lakossdg szoros egyiittmiikodésén
mulik. A hdrom félnek a kovetkezdker
kozdsen dt kell gondolnia:

- az ifjusdgi kdvéhdznak az iskolaidén
tili nyitva tartdsit. Ez bizonyitottan
tdvol tartja a fiatalokat a kdros befolyds-
101, és teret ad nekik a jdtékra és szociali-
2dcidra;

- az ifjusdgi cserekapcsolatok fejlesztését

az Uzbegisztinban, Mdltin és Finnor-
szdgban lévd harom testvérvdrosunkkal;

60. oldal

Ertékelé beszamolé

- agz ifjisdgi és sportfesztivilnak a vdros
tinnepségeibe torténd integrildsat, ami-
vel az a vdros f6 rendezvényévé vilhat;

- javaslat készitését a Banville Ifjiisdgi
Tandcsadd Testiilet megalakitdsira;

- egy projektkoordindtori dllds finanszi-
rogdsinak biztositdsit tovdbbi két évre
a Felfelé! szamdra;

- taldlkozékra alkalmas helyiség és kép-
zési tdmogatds biztositdsdt a kortdrs
segitéknek;

- a kortdrs segitbk képzési programjinak
kiterjesztését mds Banville-1 kozépisko-
ldra is;

- kutatdsok végzését arrol, milyen mddon
vezethetd be a szakképzés és a szakmai
gyakorlat az iskolarendszerbe.

61 . oldal




4. Mitol lesz

egy projekt eurdépai?

A kézenfekvd valasz az, hogy azok a projektek
eurdpaiak, amelyeknél a fokusz eurdpai és nem
csak nemzeti szint(. Ez arra kotelez benniinket,
hogy széles perspektivabodl kozelitstink a projekt-
hez, de legalabb is ilyen tendencia jellemezze
hozzaallasunkat, illetve mindenek el6tt arra,
hogy visszautasitunk minden dogmatikus és be-
szlkult megkozelitési modot.

A Maastrichti Szerz6dés 128. pontja értelmében
»a Kozdsségnek hozzd kell jarulnia a Tagdllamok
kultdrdidnak virdgzdsihoz, mikozben tiszteletben
tartja a nemszeti és regiondlis sokféleséget, és ezzel
egy iddében a kozos kulturdlis orokséget helyezi eld-
térbe”. Az egylttmikodés megerdsitése, mely
jobb kommunikacidhoz vezet, ravilagit a sokféle-
ségen és a tapasztalatok cseréjén alapuld kultura-
lis gyarapodas fontossagira. Eredetileg ez azt
jelentette, hogy ismerjik meg kozds kulturalis
orokséglinket, tamogassuk és erdsitsiik az eurod-
paiak kozott annak eszméjét, hogy kozos értékek-
kel rendelkeznek.

Megvaltozott felfogasunk és értékeink vilagosan
mutatjak azt a kulturalis valtozast, amely jelenleg
zajlik. Ez a valtozas érinti az ugynevezett fejlett
tarsadalmak etnocentrikus iranyultsigat, és las-
san, de hatarozottan egy tobbkozpontu szemlélet
kialakitasahoz vezet, a sokféleség és massag felfe-
dezéséhez, ami valdszinlileg egy mas identitas
keresését jelenti - talan egy europai identitasét.

Eurépanak, csakiagy, mint minden tarsadalom-
nak, egységesnek is és sokfélének is kell definial-
nia magat. Az eurépai dimenzié befogadasanak
batoritasa bizonyos értékeknek, bizonyos tarsa-
dalom-felfogasnak, és az emberi létezés bizonyos
koncepcidjanak eldtérbe helyezését jelenti. Azt
jelenti, hogy tiszteletben tartjuk az egyént és az
emberi jogokat. Emellett jelenti azt is, hogy segi-
teni kell a fiatalok integraldédasat a multikul-
turalis vilagba.

Az eurdpai palyazati programok mindegyike azt
célozza, hogy tudatositsak a fiatalokban, hogy
koz6s kulturalis 6rokséggel és eurdpaiként kozos
felel6sséggel rendelkeznek. Mas szoval azokat az
ismereteket, készségeket és attitidoket kinaljak
nekik, amelyekre sziikségiik lesz, amikor a na-
gyobb eurdpai kihivasokkal kell szembenéznitik,
és amelyek felkészitik 6ket a nagyobb fokd mo-
bilitasra és egy hatarok nélkili Eurépa hétkoz-
napjaira.

Az Ifjasag 2000-2006 Program 1. alprogramja, a
Fiatalok Europaért esetében az eurdpai dimen-
zi0 a kovetkezbket jelenti:

1. A cserék alatt a fiatalok koz6sen meghataro-
zott témakat dolgoznak fel a nem-formalis peda-
gogia modszereivel, és ezalatt megismerkednek
egymas kulturajaval.

2. A csere elbsegitheti mas kultarak pozitiv
megitélését, a kiilénbségek elfogadasat, az Euro-
pahoz tartozas tudatositasat a helyi kozosség ko-
rében is.

Az Ifjisag 2000-2006 Program 2. alprogramja,
az Eurdpai Onkéntes Szolgaltat keretén beliil az
eurdpai dimenzio a kovetkez6képpen érvényesiil:
1. Az 6nkéntes szolgalat nem-formalis interkul-
turalis tanulasi lehet8séget biztosit a programban
résztvevd fiataloknak, ezaltal batoritja tarsadalmi
beilleszkedéstiiket és aktiv szerepvallalasukat, fej-
leszti szocialis érzékenységiiket és néveli munka-
vallalasi esélyeiket.

“—cimmet.—tgy
tkés6bb

nternet=oldalt’is

Keszitenek rola

Az Ifjisag 2000-2006 Program 3. alprogramja,
az Ifjusagi Kezdeményezések vonatkozasiban:

1.Az alprogram lehet8séget biztosit a fiatalok
kezdeményezOkészségének és kreativitasanak
kibontakoztatasara olyan kezdeményezések-
ben, amelyek altal kozvetlentil és aktivan be-
kapcsolodhatnak a helyi kozosségeikben zajld
folyamatok tervezésébe és megvaldsitasaba.

2.Kiiloénodsen fontos az eurdpai dimenzid a helyi
vagy regionalis szintl ifjusagi kezdeményezé-
sek esetében. Az alprogram - akar egy bizo-
nyos téman keresztiil kozvetlentil, vagy halo-
zatba kapcsolddas éaltal - segiti 6ket abban,

/
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hogy projektjiiket eurdpai kontextusban las-
sak.

3.A projektnek atvehet6nek vagy adaptalhat6-
nak kell lennie a mas orszagokban hasonld
kornyezetben €16 fiatalok szamara is.

Az Ifjasag 2000-2006 Program 5. alprogramja, a
Fejleszt6 projektek célja, hogy elSsegitse az Ifja-
sag 2000-2006 Program céljainak elérését, és
hozzajaruljon az eurdpai ifjasagpolitika fokozot-
tabb megismeréséhez, hatékonysaga noveléséhez.

Az Eurdpai Ifjusigi Alap esetében az eurdpai di-
menzid a kovetkezOképpen valosul meg:

Ldssunk egy példat: Egy projekt a tancot
és zenét hasznalja a kiilonb6z6 szocialis
hatter( fiatalok 6sszehozasara és a kultu-
rak keveredésének elérésére. A cél egy
tanc-show létrehozdsa volt, amelyet
kulonb6zd helyszineken kivantak el6adni.
A produkcid az afrikai és a modern tancok
kozotti kapcsolaton alapul.

A projektet teljes egészében fiatalok kez-
) deményezték, tervezték és valositotjak
meg. Az otlet fiatal zenészek és tancosok
talalkozéjan vetédott fel, azzal a szandék-
kal, hogy a Montpellier és Marseilles
kozotti kapcsolatok kialakitasaval friss
lenduletet adjon a két varos kulturalis éle-
tének. A csoport minden fiatal tagjanak
lesz egy specialis terilete, mint pl. a kom-
munikacié, a publicitds, a koreografia,
a jelmeztervezés, a diszlet, a pénzigyi ira-
nyitas stb., amiért 6k a felelések. A tanc-
mlvészeti szakemberek, mintegy kilsé
szemlél6ként, figyelemmel kisérik a tevé-
kenységet. Kapcsolatfelvétel tortént

néhany helyi hatésaggal és fesztivallal,
mint pl. az Art fantaisie, az Eus fesztival,
és a les jeudis de Perpignan, ahol a pro-

A nemzeti irodak 1999 4prilisaban Bécsben
megrendezett szeminariuman megallapitottak,
hogy sziikségessé valt az europai ifjusagi palyaza-
ti programok kontextusinak és célkitlizéseinek
megfeleld, szélesebb keretrendszerbe ill6 straté-
gidk és képzési tevékenységek kialakitasa.

A képzési stratégia célja az, hogy a helyi vagy
nemzeti kontextus europai dimenziot kapjon.
Ez azt jelenti, az ifjusagi projektek fejlédésének
eldsegitése érdekében az eurdpai palyazati prog-

1. Batoritja az aktiv allampolgari fellépést az euro-
pai fiatalok kérében, 6sztonzi az ifjusagi részvé-
telt Eurdpa épitésében, és fejleszti az ifjusagi
munkat, amely a civil tarsadalom egyik fontos
eleme.

2.0sztonzi az ifjusagi egyiittmiikédést Eurdpa-
ban, és sokréti tAimogatast nyujt a fejlédé or-
szagok kulturalis, pedagbgiai és szocialis célu
projektjeihez.

3. Tamogatja a békét, az interkulturalis tanulést
és kolcsonos segitséget 0sztonzd projektek kez-
deményezését, az emberi jogok és az alapvetd
szabadsagjogok tiszteletben tartasanak szelle-
mében.

dukciot be lehet mutatni. Hetven fiatal
vesz részt rendszeres tanc-miihelymunka-
kon és magaban a produkciéban. Harom
fiatal fotés munkaibdl kiallitas késziil
a produkciordl, a diszletet a Perpignan
szépmlUvészeti iskola diakjai készitik.

De hol van egy ilyen ,hagyomanyos” pro-
jektben az eurdpai dimenzid?

Az el6adas bevételeit a kelet-europai
orszagokban tevékenykedé humanitarius
szervezeteknek ajanljak fel. A tanccsoport
egyluttmUkodést alakitott ki a spanyolor-
szagi Girona szinhaz- és tancegyestleté-
vel. A projektbe meghivnak egy spanyol
koreografust, valamint egyetemistakat
a barcelonai egyetemrdl, elsésorban a
video elkészitéséhez. A csapat egyik tagja
részt vett egy finnorszagi tanulmanyuton a
fiatalok tanca, zenéje és sziniel6adasa
targykorében. Azéta néhany finn szervezd
javaslatot tett csereprogramokra. A cso-
portnak kapcsolata volt egy szlovakiai
szervezettel is, amely hasonld terileten
tevékenykedett. A jovOben egy halozat
alakulhat ki.

ramokat kell a résztvevdk napi tevékenységeibe

integralni.

Az eurodpai dimenzid altalanos elvei:

* felkésziteni a fiatalokat arra, hogy az Eurodpai
Uniét sajat torténelmi, tarsadalmi, kulturalis
és politikai kornyezetiik integrans részeként
lassak;

» felhivni a fiatalok figyelmét a kirekesztéssel
jard - ideértve a rasszizmust és az idegengylo-
letet, a fiatalok bevonasaval kialakitott, megfe-
lel6 képzési programok segitségével;



¢ tdmogatni a fiatalok 6nallésaganak, kreativita-
sanak és vallalkozo szellemének meger6sodé-
sét, kiilonosen a tarsadalmi, allampolgari, kul-
turalis és kérnyezetvédelmi tertileteken.

Mennyire lehet mérni az eurdpai dimenzidé hoz-
zaadott értékét egy eurdpai projektben? Egyene-
sen kovetkezik-e az eurdpai dimenzié megléte
egyszerlien a partnerek bevonasabol, vagy felté-
telezi egy kozos projekt kialakitasat?

A valasz nem konnylG. Figyelembe kell venni
a fiatalok jellemezdit, mint pl. tarsadalmi és kul-
turalis szarmazasukat, a partnerorszagokat és
a felvallalt témat, sok olyan tényezét, amely
befolyasolja a fiatalok részvételét Eurdpa épitésé-

ben. Minden eurdpai ifjusagi palyazat célja
a kapcsolatfelvétel megkonnyitése, ezaltal az
eurdpai fiatalok aktiv szerepvallalasa és par-
ticipacidja a projektek eurdpai dimenzidjanak
egyik alapvetd szempontja lesz. De akkor mi van
azokkal a palyazati programokkal, amelyekben
nem kotelezd csereprogramokat vagy fizikai
mobilitast beiktatni?

Ha a bonyolultabb feladatokkal meg tudunk bir-
koézni, akkor a konnyebb feladat mar egyszertib-
ben megy. Igy ha meg lehet fogalmazni a mobili-
tast magaban foglald projektek eurdpai

mas projektek esetében is.

Az alabbi tablazat megpréobalja megragadni a projektek eurdpai dimenzidjat egy nyolc pontbdl alld
kritériumrendszer alapjan:

Europai dimenzié

Kritérium

Kérdés

A projekt-értékelésekbdl kinyert megoldasi
lehetéségek példai

eurdpai allam-

Mi tértént annak érde-

A projekt a helyi, regionalis, orszagos és eurdpai

polgarsag kében, hogy a fiata- allampolgari nevelésre 6sszpontosit, kiiléndsen egy
lokban erds6djon az internet-oldal |étrehozasaval, amelyen a mas
eurdpai allampolgar- orszagokban élGket tajékoztatni lehet a projekt
sag érzete? |étérdl, ezaltal a projektrdl értesil6k sajat varosuk-
ban is kidolgozhatnak hasonlét, és kommunikalnak
mas eurdpai orszagok fiataljaival. A végén ki lehet
példaul dolgozni egy csereprogramot német fiata-
lokkal.
partnerség Van-e a lehetGség Az Olaszorszaggal folytatott egylttm(ikodést meg

partnerség vagy halé-
zat kialakitasara mas
europai orszagokban

folyd hasonlé projek-

tekkel?

kell erGsiteni egy ifjisagi csereprogrammal, amely
Grugliasco és Collegno telepiléseken ifjusagi
tanacs kialakitasahoz vezetne. Internet-alapt halé-
zatot hozhatunk Iétre Németorszaggal, Finnorszag-
gal és Hollandiaval, ahol mar rendelkeznek ilyen
jelleg(i tapasztalatokkal

adaptalhatosag

Hasznalhaté-e a pro-
jektben alkalmazott
megkozelités hasonld
kontextusban mas or-
szagokban is?

A ,szakmai gyakorlat és divatbemutatd vidéken”
elnevezésl projekt célja a munkaer6-piaci nehéz-
ségekkel kiizd6, bevandorld szliléktdl szarmazé fia-
talok bevonasa felséruhazat-készit6 mdlhelymun-
kaba (menedzsment, szervezés és ruhatervezés
témakban) egy nemzetkozi divatcikk-vasaron, ahol
talalkoznak helyi, regionalis, orszagos és nemzet-
kozi divatszakemberekkel - tervezikkel, fodraszok-
kal, sminkmesterekkel, fotografusokkal és model-
lekkel. A projekt 0sztonz6 hatast gyakorol
a rendezvénynek helyszint biztosité teleptilésre,
a keresked6k, az 6nkormanyzati képvisel6k és sok
érintett fiatal bevonasa altal. A vidéki, bevandorléi
hatter(i fiatalokat mozgdsitd projekt atlltethetd,
barmelyik Eurdpai Unids orszag viszonyai kozott
megvaldsithato.

:
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Kritérium

Kérdés

A projekt-értékelésekbdl kinyert megoldasi
lehetdségek példai

eurdpai téma

Kapcsolddik-e a
projekt europai témaja
valamilyen eurdpai
aktualitashoz, mint
példaul az eurd,
Eurdpa és a
foglalkoztatas, vagy az
europai valasztasok?

A szinhazi bemutaté kozponti témaja Eurodpa:
a mitoldgiatdl az eurdig; torténelmi alakokat jele-
nitenek meg, férfiak és nok vallomasat a munka-
jukrdl a mai Eurépaban, beszélnek a haborurdl és
mozaikszavakrol (mint pl. a GATT, CAP, OPEC, PES)
vagy Schengenrdl. A fiatalok remélik, hogy valami-
lyen mdédon Romaniaban is be tudjak mutatni pro-
dukciéjukat, ezaltal 6sszehasonlithatjak szemléle-
tiket egy masik eurdpai orszag lakdiéval.

interkulturalis
tanulas

Mit tettek annak
érdekében, hogy a
kolcsdnds megértés
és egylttm(ikodés
teret nyerjen?

Ezt a projektet az fiatal eurdpai roma ndk tarsadal-
mi helyzetével kapcsolatos témaban, fiatal romak
halézati egylittm(ikédésének keretében valdsitjak
meg. A terv szerint megismerkednek a roma nék
helyzetével a kiilonb6z6 eurdpai orszagokban,
kicserélik tapasztalataikat, Utkoztetik a roma
és nem roma koézosségekhez tartozd férfiak és nék
véleményét a nék szerepérdl. Ezaltal érthetdvé va-
lik, a kérdés miben kulonbozik orszagrol orszagra.
Igyekeznek 6szténozni a ndk aktiv szerepvallalasat
olyan projektek létrehozasaban, melyek megnyitjak
a roma kozosségeket a tobbségi tarsadalom felé.

kozos
problémak

Foglalkozik-e a projekt
olyan, a legtébb eurdé-
pai orszagot érint6
k6z0s problémakkal,
mint a kirekesztés, a
kabitdszer-fogyasztas
és alkoholizmus, vagy
a blinézés elleni harc?

Az internet-oldal elkészitése informacidterjesztési
lehetGséget jelent a cigany k6zosségek franciaor-
szagi torténelmérdl, valamint mod nyilik egyéb
francia és eurdpai kozosségekkel folytatott kom-
munikaciora is. Harom kataléniai varosba torténd
latogatasra van sziikség a CD-ROM anyaganak
gyljtésére.

a projekt
mobilitdsa

Toébb helyszinen kertil-e
megvalositasra a pro-
jekt, és kiterjed-e tobb
europai orszagra?

Ez egy utazo projekt, hét eurdpai orszagot érint az
eurdpai szinjatszas témajahoz kapcsolddd tapasz-
talatok és informaciok cseréje céljabdl.

kapcsolédas
mas eurodpai
programokhoz
és palyazatok-
hoz

Vannak-e kapcsoléda-
sok mas eurodpai
programokhoz vagy
palyazatokhoz, illetve
kialakithatdk-e
ilyenek?

Az egyesilet a Német - Francia Ifjusagi Egyuttm-
kédés Irodajaval(OFAJ/DFW]J) kdzésen mar harom
éve szervez csereprogramokat Berlinnel. Nemrég az
Ifjusag 2000-2006 Program Fiatalok Europaért
alprogramja keretében tobboldall cserét szervezett
az egyesllet keleti orszagokkal. Az egyuttmU{kodést
a Berlinben és Kélnben m(ikddd kézpontokkal terve-
zik, melyek mar modellezték a projektet. Mas
hasonlo célu (berlini, kéIni, bolognai és amszterda-
mi) eurodpai egyesiiletekkel is kialakitottak tovabbi
kapcsolatokat.

az eurdpai
fiatalok
involvalasa,
bevonasa

A kilonb6z6 eurdpai
orszagokban biztosi-
tott-e a fiatalok aktiv
részvétele?

A hip-hop rétegzene jelenleg minden eurdpai fiatal
ismert zenéje. Az egyesllet talalkozét tervez az
eurdpai rapperek szamara, akik miihelymunkaban
vehetnek részt. Egyelére még nem tisztazott a
viszony a partnerek és az eurdpai haldzat kozott.




1953-ban Mary McCarthy azt mondta, hogy
Europa az a befejezetlen negativ forma, amiben
Amerikat probaként kiontotték. A dolgokat
most sokkal pozitivabban itéljik meg. Az ut
hosszu és nehéz, de Eurdpaban épp az a kiilon-
leges, hogy folyamatosan épil, mind atvitt,
mind konkrét értelemben.

Francois Mitterand mondta a ,,I'abeille et I'ar-
chitecte”-ben (1978), hogy ahhoz, hogy semmi
legyen, Eurépanak senkire sincs sztiksége. Ter-
mészetesen ne feledjiik, hogy mindezt még
azel6tt mondta, hogy Franciaorszag eln6kének

véalasztottdk volna, és koénnyedén hozzatehet-
nénk: igen, de mindenkinek sziiksége van Euro-
para ahhoz, hogy létezni tudjon. Természetesen
a sziikségleti szintek és a kozremkodés teriiletei
nagyon valtozatosak. De amikor egy napon min-
den eurodpainak - fiiggetleniil a kontinens f6ld-
lagrol nem az jut eszébe, hogy az a tagallamok
kezdeti szamat jelenti, hanem a harmonia és a
tokéletesség szimbolumaként fogadja és ismeri
el, akkor lépjiik at azt az akadalyt, amely a fold-
rajzi dimenziét a valddi eurdpai dimenziotdl
elvalasztja.

/
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Fogalomtar

A terminoldgia a projekt szakteriiletétdl és a megvalositas koriilményeitdl is fiigg. Az alabbiakban
néhany, a kiadvanyban hasznalt kifejezés magyarazatat kozoljik. Legtobbjliket a 3. fejezetben részlete-
sebben értelmeztiink.

* A projekt keletkezése, meghatirozisa: a kezdeti elképzelés, amely altalaban egy meghatirozott
probléma vagy sziikséglet felismerésére adott valasz. Ez az elképzelés jelenti a kiindulépontot a pro-
jekt megtervezéséhez és felvazolasahoz.

* Megvalositis, implementacio: a projekt ,,cselekvési” része, amely minden gyakorlati aspektust maga-
ba foglal: anyagi és technikai el6késziiletek, az emberi és pénziigyi er6forrasok szervezése, a projekt
vezetOinek felkészitése, a feladatok zokkendmentes lebonyolitasahoz sziikséges anyagi feltételek biz-
tositasa stb.

« Ertékelés, evaluicié: a projekt utolsd fazisa. Az értékelés lehet6vé teszi annak felmérését, hogy
milyen hatast gyakorolt a projekt a kornyezetre, hogy mit értek el és hogyan, valamint a projekt ut6-
életének megtervezését. Az értékelés eredményét altalaban dokumentaljak, és a projektbeszamolohoz
kapcsoljak.

» Kozbiilsé értékelés: Bizonyos szamu id6kozi értékelést kell elvégezni annak érdekében, hogy meg-
gy6z6djiink arrol, hogy a projekt tovabbra is igazodik a kdornyezetéhez, a célcsoportjahoz és a kitlizott
célokhoz. A kozbiils6 értékelés segit abban, hogy a projekt a valdsag talajan maradjon; a monitoring-
eljaras részét képezi.

» Konszolidicio: a projekt megvaldsitasahoz sziikséges végso tevékenységek, az eredmények kozzététe-
le és gyakorlati hasznositasa, a projekt értékeinek bemutatasa és elismertetése, kdszonetnyilvanitas a
partnereknek és tinnepelés.

* Kontextus: az a tarsadalmi és foldrajzi kornyezet, amelyben a projekt lezajlik. A kontextus a projek-
tet megtervezésének egyik legfontosabb paramétere.

« Célok (aims):'' a projekt végs céljai. Az atfogd célokat a sziikséglet-analizis, vagy egy bizonyos kor-
nyezetben észlelt problémak alapjan definialjuk.

» Célkitiizések, operativ célok (objectives): a projektcélok, vagyis a gyakorlatra vetitett célok.
A projekteknek mindig vannak konkrét célkittizései, amelyek gyakorlatiasak, mérhet6ek, id6ben
behataroltak, realisztikusak és rugalmasak kell legyenek. Megkiilonboztetiink

* tarsadalmi/altalanos célokat, amelyek tarsadalmi valtozasokhoz vezetnek;

» pedagdgiai célokat, amelyeknek didaktikus elemeket tartalmaznak, és az emberekben zajlo valtoza-
sokhoz kapcsolodnak;

* mérhetd gyakorlati célokat, amelyek inkabb megvaldsitandé kézbensd feladatoknak tekinthetdk;

« a célkittizéseket pedig feladatokka kell ,,csupaszitani”.

» Feladatok, tevékenységek: az egyes célkitlizésekhez kapcsolddo kilonféle 1épések, melyek a végcél
elérését segitik.

* Munkaterv: a projektfeladatokat tartalmazo tervezet, amely részletesen meghatarozza, hogy az egyes
feladatok mit fednek, hol és mikor keriilnek megvaldsitasra, milyen eréforrasok bevonasat igénylik. A
munkatervet a kérilmények és a kozbiils6 értékelés figyelembevételével idonként modositani sziikséges.

oz ~aim”, ,objective”, ,goal”, ,target” angol kifejezéseket a magyarban legtébbszér ,,cél”-nak forditjak, holott
eredetileg nem azonos értelmiiek. A magyar kiadasban az atfogd célokat jeldld ,aim™-et mindig célnak, a konk-
rét, operativ célt jel6lé ,objective”-et célkitlizésnek forditottuk, de a palydzatok kiirdsaban gyakran mindkettére
a ,Ccél” szot hasznaljak (a lektor).
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» Folyamatkovetés (monitoring): a projekt egész idGtartama alatt jelen van, és annak folyamatos
nyomonkovetését jelenti, hogy a munkaterv megfelel-e még a realitdsoknak, a tervezett feladatok,
célok és konkrét célkitlizések Gsszhangban vannak-e a sziikségletekkel, kontextussal, célcsoporttal
és a rendelkezésre allé er6forrasokkal, annak érdekében, hogy sziikség esetén meg lehessen tenni
a kivanatos moédositasokat.

* Partnerek: a projekten egytitt dolgozd személyek és intézmények. Pénziligyi, anyagi, technikai vagy

politikai tAmogatast nydjthatnak.

* A projekt résztvevdi: mindenki, aki a projekt megvaldsitasaban részt vesz.

* A projektgazda: a projektet elindité szervezet vagy személy(ek)

* A projektmenedzser: az(ok) a személy(ek), aki(k) a projektbe bevont emberi és anyagi er6forras-
okért felelés(ek),

* A projekt szponzorai: azok az egyének, intézmények vagy cégek, akik/amelyek részt vesznek
a projekt finanszirozasaban.

» Eréforrisok: minden olyan eszkoz, amely a projekt megvaldsitasahoz rendelkezésre all, illetve
sziikséges (felszerelés, pénzeszkdzok, munkaerd stb. )



Irodalomjegyzék

Projektiranyitas

Adirondack, Sandy (1992) Just about managing:
effective management for voluntary organisa-
tions and community groups, London: London
Voluntary Service Council

Adams, Scott (1996) Fugitive from the cubicle
police, (A Dilbert book), Kansas City:
Andrews and McMeel

Alonso Oritz, Nieves (1996) 'E! trabajo social en
los procesos de integracion y de exclusién' Actas
del Congreso de Animacién Socio-Cultural,
Sevilla

Angst, Doris et al. (eds.) (1995) Domino: a
manuel to use peer group education as a means
to fight racism, xenophobia, anti-semitism and
intolerance, Strasbourg: Council of Europe
Youth Directorate

Bergeret, Jean-Marie and Meisch, Nico and
Otten, Hendrik (eds.) (1995) Projet commu-
nautaire d'elaboration de modules de formation
pour animateurs, Luxembourg: Service
national de la jeunesse

Bloch, Arthur (1992) La ley de Murphy, Madrid:
Temas de Hoy

Committee of Ministers (1998) Resolution (98) 6
on the youth policy of the Council of Europe,
Strasbourg: Council of Europe

Daun, Ake and Ehn, Billy and Klein, Barbro
(eds.) (1992) To make the world safer for
diversity: towards an understanding of multi-
cultural societies, Tumba: Swedish Immigra-
tion Institute and Museum; Stockholm: Eth-
nology Institute

European Commission (2003) Youth Pro-
gramme User's Guide DG XXII, Brussels:
European Commission

European Communities 'Common position (EC)
10.22/1999 with a view to the adoption (...) the
"Youth' Community Action Programme', Offi-
cial Journal of the European Communities,
22/07/1999

Feek, Warren (1988) Working cffectively: a guide
to evaluation techniques, London: Bedford
Square Press

Feld, Kristen et al. (1991) Training courses
resource file. Vol. 11, Project steering, Stras-
bourg: European Youth Centre

Gomes, Rui (ed.) (1997) Navigare necesse est,
Luxembourg: Service National de Ila
Jeunesse

Gomes, Rui (1998) Mudanga d'Aires, Coimbra:
Movimento Cristao para a Paz (YAP Portu-
gal)

Lauritzen, Peter (1998) 'Intercultural learning:
one big bluff or a learning strategy for the future'
European Journal of Intercultural Studies
Vol.9 supplement

Lawrie, Alain (1996) The complete guide to creat-
ing and managing new projects: for charities
and voluntary organisations, London: Directo-
ry of Social Change

Berky Tamas, Gulacsi Ildiké (2000) Ifjisdgi
kezdeményezések képzés, Budapest: Mobilitas
Nemzetkozi Igazgatdsag

Mobilitas (2002) Képzés nemzetkozi ifjisdgi cserét
szervezbk  szdmdra, Budapest: Nemzetkozi
Igazgatosag

Mobilitas (2002) Contact Making Seminar for

»Disadvantaged Youth” - Action 1: Budapest:
Nemzetkozi Igazgatdsag

Lango6 Nandor (szerk.) (1999)
Képzdk Képzése - dokumentdcié Budapest:
Mobilita Nemzetkozi Igazgatdsag

Phillips D.C. and Soltis, Jonas F. (1998)
Perspectives on learning, New York: Teachers
College Press

Siurala, Lasse (2000) Discussion paper on the the-
oretical framework of 'non-formal learning,
citizenship and ‘participation', Strasbourg:
Council of Europe Directorate of Youth and
Sport

Vassileff, Jean (1990) La pédagogic de projet en
formation de jeunes et adultes, 2 éd., Lyon:
Chronique Sociale

Emberi eroforras
menedzsment

Belbin, R.M. (2003) A team avagy az
egyiittmiikodd csoport, Budapest: Edge 2000
Kft.

Janis, I.L. (1972) Victims of groupthink: a psycho-
logical study of foreign-policy decisions and fias-
coes, Boston, MA: Houghton Mifflin*

5

Projektmenedzsment
T-kit

105



5

Projektmenedzsment
T-kit

106

Oomkes, Frank (1994) Training als Beroep. Deel
3, Ocfeningen in interculturele vaardigheid,
Amsterdam: Boom

Schneider, Susan C. and Barsoux, Jean-Louis
(1997) Managing across cultures, London:
Prentice Hall

Snow, C.C. et al. Transnational teams - a learning
resource guide, ICEDR, Report

Watson, W.E. and Kumar, K. and Michaelsen,
L.K 'Cultural diversity's impact on interaction
process and performance: comparing homoge-
nous and diverse task group', The Academy of
Management Journal

Forrasszerzés

Clarke, S. and Norton, M. (1997) The complete
fundraising handbook, London: Directory of
Social Change

Feek, W. (1988) Can you credit it: grant givers'
views on funding applications, Leicester:
National Youth Bureau

Smith, Mark (1981) Organisel, Leicester:
National Association of Youth Clubs

Villemur, Anne (1996) Applying to a grant
making trust: a guide for fundraisers, West
Malling: Charities Aid Foundation

Young People Now, July (1993)
INTERNET-OLDALAK

A forrasszerzés segitése ¢és informacié az
alapitvanyokrdl (1999. madrcius). A lista nem
teljes!!

Charities Aid Foundation -
http://www.charitynet.org
Informdcid, forrdsok, publikicick. Nemzetkozi
részt 1s tartalmaz.

Deutsches Spendeninstitut - http://www.dsk.de
Linkek mds orszdgok tdmogatd szervezeteihez és
nemszetkozi oldalakhoz.

Eurodesk - http://www.eurodesk.org/
Informdcid az eurdpai programokrol.

European Foundation Centre http://www.efc.be
Linkek mds eurdpai tdmogatd szervezetek és
vdllalati tdmogatdk oldalaihoz.

The Foundation Center - http://fdncenter.org
USA székhelyii szervezet. Informdcick jotékony-
sdgi szervegetekrdl és magdnalapitvdnyokirdl...
Tandcsok a kérelmezéshez és linkek mds olda-
lakhoz. Online kionyvkereskedés és kérdezési
lehetdség. Az Egyesiilt Allamokon kiviili lehetd-
ségekrdl is tdjékoztat.

Fund-raising.com - http://www.fund raising.com/
Gyakorlati Otletek és informdcicforrdsok a forrds-
szerzéshez.

Funders Online - http://www.fundersonline.org/
Az Eurdpai Alapitvinyi Kozpont (European
Foundation Centre) és mds nemzetkozi szerve-
zetek oldala, amely hozzdférési lehetdséger biz-
tosit sok eurdpai tdmogatd és adomdnyozd meg-
ismerésére. A Funders  Online  Directory
bemutatja az alapitvinyokat és megadya a villa-
lati tdmogatdk internetes elérhetdségér. Keresési
lehetbséget biztosit a tdmogatdk érdeklédési kore
szerint, rendezhetd a tdmogatott témakor, fold-
rajzi teriilet, célcsoport, valamint a tdmogatds
tipusa szerint.

Mobilitas - http://www.mobilitas.hu
Magyar és nemzetkozi ifjiisdgi pdlydzati
lehetbségek.

Palyazatfigyel6 - http://www.pafi.hu
Magyar pélydzati lehetSségek kiilonféle teriile-
teken.

Sansz - http://www.sansz.ngo.hu
Magyar pélydzati lehetségek kiilonféle
terdileteken.

Soros Foundation - http://www.soros.org

T6bb eurdpai orszdgban miikodd
magdnalapitviny.
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A kotet szerzoi:

Bernard Abrignani (szerzd): A francia Ifjusagi és Sportminisztérium
munkatarsa és programkoordinator az Ifjusagi és Kozosségi Oktatas
Nemzeti Intézetében. Szakteriiletei: ifjusagi részvétel, kozosségfej-
lesztés, oktatas, blinmegel6zés, interkulturalis tanulas és nemzetkozi
ifjisagi munka. Az Eurdpai Bizottsag Ifjusag 2000-2006 Programja
keretében mikodd francia SALTO kozpont vezetdje. E-mail:
salto@injep.fr

Anne Dussap (koordinitor, szerkeszto):

Szabaduszé ifjusagi képz6, kordbban az Eurdépa Tanacs Ifjusagi és
Sport Igazgatdsagan dolgozott oktatd-képzé munkakdrben. E-mail:
annedussap@aol.com

Rui Gomes (szerzé): A T-kit irdsakor szabaduszé tréner és tanics-
add. Széleskori tapasztalattal rendelkezik a projekt alapu eurodpai
képzések megvaldsitasa terén. Szakteriiletei: interkulturalis tanulas,
kisebbségi jogok, emberi jogok és értékelés. A Budapesti Eurdpai
Ifjusagi Kozpontban dolgozik program- és képzési felelésként 2000
marciusa 6ta. E-mail: rui.gomes@coe.int

Dirk de Vilder (szerzé): A T-kit irasakor szabaduszé tréner és tanics-
ado. Szaktertiletei: tapasztalati tanulas, multikulturalis csoportmunka,
kommunikacios és vezetdi tréningek, nemzetkdzi projektmenedzs-
ment. Jelenleg a belgiumi ,,Kiilféldre” szervezetben dolgozik tréner-
ként és tanacsadoként az lizleti és a nonprofit szektor szamara. E-mail:
dirk.devilder@outwardbound.be

Peter Merry (szerkeszté, lektor): szabaduszo tréner és tanacsado
Hagaban. Szaktertletei: interkulturalis tanulas, human o6kologia,
dramapedagdgia, konfliktuskezelés és csoportterapia. E-mail:
peter@engage.nu

A kiadviany Iétrehozisiban részt vett még

Alain Roy: A Strasbourgi Egyetem Teologia Karanak Vallasi
Képzési Intézetében a tanarképzés professzora. Tiz éven keresztil az
Eurépa Tanacsnal az Ifjusagi Ugyek Eurdpai Operativ Bizottsaga
titkara volt, és szabaduszo trénerként a projektmenedzsment és a fej-
lesztés teriiletén tevékenykedett Kozép- és Kelet-Eurdpaban.
Onkéntesként tobbek kozott az Burépai Keresztyén Fiatalok Elzasz-
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A T-kit sorozat kotetei

T-kit 1
Organisational Management (Szervezetme-
nedzsment)

T-kit 2
Methodology in Language Learning (A nyelvta-
nulds mddszertana)

T-kit 3
Projektmenedzsment

T-kit4
Intercultural Learning (Interkulturalis tanulas)

T-kit s
International Voluntary Service (Nemzetkozi
Onkéntes Szolgalat)

T-kit 6
Training Essentials (Képzési kézikonyv)

T-kit 7
El6késziiletben: Citizenship, Youth and Europe
(European Citizenship) (Allampolgérsag, ifjusag
és Eurdpa (Eurdpai allampolgarsag))

T-kit 8
Social Inclusion (Tarsadalmi befogadas)

T-kit 9
Funding & Financial Management (T4mogatas
és pénziigyi iranyitas)

T-kit 10
Evaluation (Az értékelés modszertana)

A T-kitek az Egytittmtkodési Program kereté-
ben angolul, francidul és németiil jelentek meg.
Egyes koteteket nemzeti kezdeményezésre mas
nyelvekre is leforditottak. A T-kitekkel és a for-
ditasokkal kapcsolatos legfrissebb informaciok a
www.training-youth.net
internet-cimen taldlhatok meg.
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Kiadja a Mobilitas Nemzetkozi Igazgatdsiga
1145 Budapest, Amerikai ut 96.

Tel.: 273 4293, fax: 273 4296

Felelds kiad6: Foldi Laszld nemzetkozi igazgatd

Miszaki szerkeszt6: Pepo 2000 Bt.
Kézirat lezarva: 2003. junius 30.
Nyomas és kotés: Arteria Studio
Felel6s vezets: Szoll6sy Zsuzsanna
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