3. A projekt: Iépésrol lépésre

3.1 Bevezetés

3.1.1 Mit is jelent a menedzsment?

A menedzsment kozérthetd definicidja: az ellen-
Orzés, irdnyités, tervezés készsége és gyakorlata;
»meghatarozott céllal torténd iranyitasi, vezetési
tevékenység”. Mas megfogalmazasban: az embe-
reknek és eréforrasoknak egy bizonyos céllal tor-
ténd tervezésére, szervezésére és mobilizaldsara
iranyuld erdkifejtés. Projektmenedzsment esetén
azon készségekrol és képességekrdl van szd, ame-
lyek megléte a projektet realissa és megvalositha-
tova teszi.

A projektmenedzsment a valtozasokra iranyuld
tevékenység jobb megvaldsitasanak eszkoze,
kiilonosen a civil szervezetek és ifjusagi egyestile-
tek munkajaban. A politikai nevelésrdl a képzés-
re tortént hangsulyeltolédast a menedzsmentté-
makkal - idémenedzsment, projektmenedzsment
(projektiranyitas),  szervezeti menedzsment
(szervezetfejlesztés), team-menedzsment (cso-
portvezetés), konfliktusmenedzselés (konfliktus-
kezelés), pénziigyi menedzsment stb. - kapcsola-
tos képzések irant rendkivili moddon
megnovekedett kereslet és kinalat kisérte. A val-
lalkozoi és a nonprofit szektor az utdbbi évtized-
ben megfigyelheté novekvé szimbidzisa jelentés
nyomadst gyakorolt a nonprofit szervezetekre
(NGO-kra) annak érdekében, hogy legyenek tel-
jesitményorientaltak, hatékonyak és profesz-
sziondlisan iranyitottak. Hasonl6an, az tizleti
szféra is ,,importalt” olyan szavakat és fogalma-
kat, amelyek el6szér a harmadik szektorban
jelentek meg, a legnyilvanvalobb ilyen kifejezés
az ,empowerment”. Ne gondoljuk azonban,
hogy a két szektor ezeket a kifejezéseket ugyan-

A projektmenedzser legyen:

kat a célok elérése érdekében;

azokra a dolgokra hasznalja! Még ha a szokészlet
azonosnak is tinik, a jelentések és vonatkozasok
gyakorta nagyon is kiilonbozéek.

Ezzel nem azt akarjuk mondani, hogy a nemkor-
manyzati szervezeteket nem Kell hatékonyan és
professzionalisan menedzselni. Kell, mar csak
azért is, mert gyakran koézpénzeket hasznalnak,
amelyeket optimalisan kell felhasznalni. A nem-
kormaéanyzati szervezetek irdanyitdsanak sok terii-
lete legalabb akkora, vagy néha még magasabb
szintli specializaciot és szakértelmet igényel,
mint az tzleti szféraé. Ennek ellenére, amikor
projektmenedzserek képzésérdl és felkészitésérdl
beszélink, nem csupan gyakorlati készségek fej-
lesztésére gondolunk. Ne felejtsiik el, hogy a pro-
jekt elsésorban a valtozas eldidézését szolgalja.
Ez olyan projektvezetést feltételez, amelyik
a projekt sziikségleteit szem elStt tartva képes
vezetni és a legmegfelel6bb eljarast kovetni. Az
ifjisagi és szocialis munkaban a projektmene-
dzser felel6s az anyagi és a human er6forrasok
menedzseléséért és azért, hogy a projekt elérje a
kivant eredményeket.

A projektmenedzsereknek egyszerre kell jo csa-
patmunkasnak, j6 kommunikatornak, j6 idéme-
nedzsernek, jo forrasszervezének, jo targyalonak
lennitik, tudniuk kell motivalni a tarsaikat...

De mindenekel6tt embernek kell maradniuk.

5Empowermenl:: sz6 szerint hatalommal valé felruha-
zast jelent. Azt a folyamatot értjlik alatta, mely sordn
egy személy vagy csoport képessé valik sajat erejé-
nek tudatos hasznalataval sajat céljainak énallé meg-
fogalmazdsdra és megvaldsitasara. (szerk.)

szervezo, aki képes megérteni, megtervezni és koordinalni az eréfeszitéseket és eréforraso-
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stratéga, aki képes egyértelm( rovid- és hossz( tavu célokat kitlizni, és ezeket a projekt

kivalto okaival egylitt szem el6tt tartani;

o motivald, aki olyan készségekkel és attitliddel rendelkezik, amely képessé teszi arra, hogy
az embereket (munkatarsakat, onkénteseket, fiatalokat) elkdtelezze a projekt mellett, és
O6sztonodzze Gket az abban valo részvételre;

» forrasszervezo, aki rendelkezik a forrasok megpalyazasahoz, a kapcsolddé adminisztracio és

elszamolas tisztességes és kompetens elvégzéséhez sziikséges tudassal és tapasztalatokkal;

aktivista, abban az értelemben, hogy képes felfigyelni a kezdeményezésekre, és képes az

Otleteket értelmes, id6talld, egyértelml értékekkel bird tarsadalmi tevékenységgé szervezni;

latnok, aki képes tarsadalmi Ujitasokat és valtozasokat elképzelni;

» kozosségi munkas, aki érzékenyen odafigyel annak a k6zésségnek és/vagy szervezetnek a
dolgaira, amelyhez tartozik;

e szocialis munkas, aki képes torddni az emberekkel anélkil, hogy helyettesitené Oket,
azaz beléjik neveli azt a motivacidt és dnbizalmat, amely képessé teszi 6ket sajat jovojuk
formalasara és a projekt megvalositasara;

o tanar és tanul9, aki egyszerre képes kiképezni az embereket és tanulni a tapasztalatokbdl,

és ezt a szervezet, a projekt vagy a kozosség érdekében felhasznalni; képes figyelemmel

kisérni, monitoralni és értékelni, evalualni egy projektet a célok fliggvényében, tovabba a

terveket és a célkitlizéseket a korilményekhez igazitani.
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A lista lehetne teljesebb - vizsgaljuk meg, hogy a
sajat szervezetiinknél vagy projektiinkben mely
funkcidk, illetve kvalitdsok a legfontosabbak.
Masrészt, nem minden tulajdonsag sziikséges
mindenfajta projekt esetében. Nagyon gyakran
ezek a tulajdonsagok nem egy személyben teste-
stilnek meg, hanem megoszlanak egy vagy tobb
csoportot alkotd kiillonbozé személyek kozott.
Mindazonaltal egyértelmi, hogy sok ezek koziil
tobbet jelent a ,,know-how”-nal vagy a készsé-
geknél. Magaban foglalja azt a tudast és képessé-
get, amely a gyakorlati alkalmazashoz sziikséges,
az emberekkel valo egyuttélést és kozos munkat,
a tapasztalatok alkalmazasat és a tapasztalatok-
bdl vald tanulast is. Mas szoval nagyrészt a hoz-
zaallasrél is szol. Nem varhatjuk el azonban,
hogy ezt egy kézikonyv megtanitsa vagy elmagya-
razza. Ezeket a gyakorlatban vagy valodi tréning-
helyzetekben sajatithatjuk el, fejleszthetjiik, mér-
legelhetjiik és korrigalhatjuk.

Mit jelent a ,projekt menedzselése"?

Szinte mindig mindenki érintett a magas szint(
menedzselés terén. Barki, aki feloltoztet, meg-
reggeliztet, iskolaba indit harom gyereket, és id6-
ben munkaba kezd, annak ellenére, hogy témeg-
kozlekedési eszkozt kénytelen igénybe venni, egy
szuper menedzser. Barki, aki képes megtervezni
és lebonyolitani egy tizenkét személyes vacsorat,
az képes menedzselni komplex adminisztrativ
és kiilonbozé funkcioju feladatokat. Barki, aki
képes megélni tarsadalombiztositasi juttatasok-
bdl, az egy pénziigyi menedzser. Egyszeriien csak
annyi sziikséges, hogy ezeket a készségeket
magabiztosan alkalmazzuk mas helyzetekben is
(Adirondack, 1992).

A menedzsmentet alapvetéen iigy definiilhat-

juk, mint a kitiizott célok eléréséhez sziikséges

eroforrisok felhasznilisa leghatékonyabb és
legeredményesebb médjinak biztositisit,

- Mit kell menedzselni?

Jo, ha megkiilonboztetjik:

¢ az embereknek a sajat munkajuk menedzselé-
sére vonatkozo felelGsségét;

* a szervezet iranyitasanak felel@sségét (hosszu-
és kozéptava célok és fejlesztési iranyelvek
meghatarozasa és folyamatkovetése, monitor-
ing) - pl. egy nemzetkozi ifjusagi szervezet
kozgytlésének van ilyen feladata;

* a napi iranyitas felel6sségét (mit csinal a szer-
vezet, hogyan teszi azt, és hogy megy a munka,
a munkavégzdok és a forrdsok menedzselése) -
pl. a nemzetkozi ifjusagi szervezet fétitkaranak
és munkatarsainak ez is a feladata;

* egy munkacsoport, egy projekt irdnyitdsanak
felel6sségét - ez példaul egy, az ifjusagi szerve-
zet altal tervezett specidlis projektet megvaldsi-
t6 munkacsoportnak a felelGssége.

- Ki menedzsel?

Manapsag a legtobb projektet egy munkacsoport
(team) menedzseli. Az ifjusagi projektek tobbé
nem egy ifjisagi munkas altal megvalodsitott
nehéz feladatot jelentenek, hanem egy kiilonbo-
z6 képességekkel, eltérd elvarasokkal, tapasztala-
tokkal, hattérrel és kultaraval jellemezheté ta-
gokbol allé csapatnak a kollektiv er6feszitését.
»A munkacsoportokat manapsag megoldasnak
tekintjiik a kériilményekhez vald alkalmazkodas-
bdl fakadd problémakra, amelyek a komplexitas-
ra a kulonféle perspektivak Osszesitésével vala-
szolnak, mikozben reagalnak a dinamikus
valtozasokra azzal, hogy a frontvonalon, ahol a
dolgok torténnek, dontéshozatalra Oszténzik a
tagokat” (Schneider és Barsoux). A projekt meg-
tervezésénél mindezeket a faktorokat tekintetbe
kell venni, és egyenlden kell értékelni. Egyik vagy
masik tényez6 tulzott hangsulyozésa a tobbi té-
nyez6 figyelmen kiviil hagyasat eredményezheti.

A projekt sikerességének nyolc oka:

ol W

vége maga a projektterv legyen.

2

1. A szervezeti struktira megfelelé a projekt-munkacsoport szamara.

A munkacsoport részt vesz a tervezésben.

A munkacsoport elkotelezett az litemterv kialakitasara.

A munkacsoport elkotelezett egy realis koltségvetés elkészitésére.

A projekt koré megfelelé haldzatot terveznek, és nem engedik, hogy a projekt kezdete és

A munkacsoport kihasznalja a szervezet blirokraciaja, politikai és eljarasai altal nyujtott
lehet6ségeket, nem pedig ellentik dolgozik.

7. A munkacsoport specialis és realis projekt-célkitlizéseket fogad el.
8. A megcélzott kbzosséget a projekt kezdetétdl bevonjak.




STRATEGIAI MENEDZSMENT
1w anyitast és vezetést biz‘fos;}

et projekt, csapat, réSZ’eg sz25,
5
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I [
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MENEDZSELI A
MUNKAVEGZOKET

Toborzés és kivélasztas
Csapatmunka 6szténzése

. Megfelel6 informacié és tanacsadas
Megfelel§ bevonas a dontéshozatalba .
. Megfelelé készségek és tudas biztositasa .
Tréning, szupervizié
MENEDZSELI A .,  Teljesités figyelemmel kisérése .* MENEDZSELI AZ
MUNKAT Személyes témogatds  .° INFORMACIOT ES

Elismerés/dicséret ~ .* A KOMMUNIKACIOT

.+" A szervezeten/munkacsoporton
kivulrél érkez6
Otletek és informacid értékelése
Belulrdl érkezd oGtletek és
informacio6 értékelése
Informacidszervezés
Megfelelé kommunikacié
Informacidtarolas

Megfelel eréforrasok .
biztositasa, tervezés N
16 rendszerek és eljarasok
Idémenedzsment
Vilagos elirasok és elvarasok
A munka mingségének és
mennyiségének figyelemmel
kisérése
Tokéletesités és
valtoztatas ..-**

VEGZI A MUNKAT
Kis szervezeteknél a
menedzser gyakran
végezheti a szervezeti
munkat is.
Minden munkatérs
felelés 6nmaga
menedzseléséért.

MENEDZSELI A KULSG """**--.

Lee KAPCSOLATOKAT
eestt MENEDZSELI AZ B g Kapcsolattartds mas
ANYAGI EROFORRASOKAT N * szervezetekkel/
Helyiségek menedzselése . “, munkacsoportokkal
Felszerelés menedzselése  ,* .

A K . Kapcsolattartas az
Anyagok menedzselése  ~"MENEDZSELI A" gjapitokkal/adoményozékkal

Készletmenedzselés .~ PENZUGYEKET “, A szervezet/munkacsoport

- Pénziigyi tervezés ., képviselete
~ ) (kéltségvetés) . Publicitas
K Pénzlgyi monitoring % Public Relations
. Pénziigyi ellen6rzés .
' Atadmogatas és a tdmogaték .,

menedzselése .
Forrasszervezés menedzselése

(Forras: Sandy Adirondak: Just about managing' Effective management for voluntary organisations
and community groups. 3. kiadas, 1998. ISBN 1-872582-17-6, 3. oldal, © Sandy Adirondak and
London Voluntary Service Council.)

Projektmenedzsment
T-kit

41




Projektmenedzsment
T-kit

42

A projekt sikerességének négy tényezoje

A sikeres projektmenedzsment négy, egymasnak néha ellenfesziilé tényez6t kapcsol 6ssze.

Sziikséglet vagy probléma

Elképzelés és vizio

A projekt akkor mikodik a legjobban,
ha kidolgozdi megértik és helyesen ité-
lik meg a szlikségleteket és probléma-
kat, amelyekkel meg kell birkdzniuk.
Fontos a szlkséglet és a probléma
megfelel6 értékelése. Mi az elGidézbje?
Mik a tlinetei? Milyen méret(? Kinek je-
lent problémat?

A projektnek viziéra van sziiksége ahhoz,
hogy Osszefogja a tevékenységeket és
erbfeszitéseket. A stratégia, célok és
munkatervek a viziobol erednek. A pro-
jekt mogott allé nagy gondolatnak elég
egyértelmlinek kell lennie ahhoz, hogy ki-
tlinjék: a projekt a sziikségletre vagy
problémara vonatkozdéan jelentds és
fenntarthatd valtozast fog eredményezni.

A projekt lehetoségei

A kapacitas

A projekteknek rendelkeznilik kell a meg-
valdsitasukhoz sziikséges mozgastérrel,
vagy létre kell azt hozniuk. A projektet
aktivan tamogatni kell, és nem csak
pénzzel. A kulcspozicidban levoknek ta-
mogatniuk kell a projektet, a célcsoport
pedig aktivan részt kell vegyen benne.

A projekt a készségek, az energia, az
eréforrasok és a szervezet megfeleld
egyensulyat igényli ahhoz, hogy bein-
duljon és eredményt hozzon. Ugy kell
megtervezni, hogy hatasos és eredmé-
nyes legyen.

3.1.2 Egy modell ajanlasa

Sok moédja van egy projekt tervezésének és
menedzselésének, valdszintlileg annyi, ahany pro-
jektmenedzser létezik. A projektmenedzsment
kiilonbozd 1épéseinek elmagyarazasara is sokkal
tobb konstrukcié sziiletett a el6zé fejezetben
bemutatottaknal. Mindegyik eredményes lehet,
és mindegyik mellett és ellen szolnak érvek. Osz-
szegzésként a projekttervezési készségek és a
hozzaallas fejlesztésének céljat egyszeriien igy
fogalmazhatjuk meg:

Lehet6vé tenni a projekt felelGseinek, a projekt-
menedzsernek vagy az iranyité csapatnak, hogy
irdnyitani tudja a projektet. Megteremteni
szamukra a tervek megvaltoztatasanak, a vdrat-
lan helyzetekhez val6 alkalmazkoddsnak, az uj
lehetbségek kihasznéldsénak a lehetGségér. Es
mindenekel6tt: azt, hogy tudjak, miért csinaljak
azt, amit csindlnak. fgy Ok ellenérzik, tartjak kéz-
ben és iranyitjak a projektet, és nem a projekt, a
hatarid6k vagy a kiilonb6z4 irdanyokbdl érkezd
kérések vezetik Sket.

Az e fejezetben kovetett példa nem jobb és nem
rosszabb barmelyik masiknal. Néhany éve hasz-
naljuk, kiilonb6z6 tréningtevékenység keretében,
és természetesen szamos projekt megvaldsitasa
soran. A jelenlegi valtozat az Eurdpai Ifjusagi

Kozpont elsé LTTC csapata altal még 1990-ben
kidolgozott elképzelés adaptalasaval, kiilonbozé
kozremkodok altal hozzatett részekkel tortént
kiegészités eredményeként sziiletett. A tobbivel
vald Osszehasonlitast kovetden valasztottuk (lasd
a 2.3 fejezetet), és arra a kovetkeztetésre jutot-
tunk, hogy érthetd, logikus (szamunkra) és
rugalmas. Pontosan ugy hasznalhatd és olvasha-
t6, ahogyan azt fentebb emlitettiik: segitd
eszkozként sajat projektjeink 1épéseinek megter-
vezéséhez és megértéséhez annak érdekében,
hogy magunk, kollégaink és a résztvevd fiatalok
erbfeszitései minél jobban hasznosuljanak. Ha
jobbnak tnik megvaltoztatni a konstrukcidt, ez
batran megtehetd, igény szerint bizonyos részek
kihagyasaval és mas részek beillesztésével.

Az alabbiakban kozoljik az ajanlott konstrukcid
vazlatat és 1épésrol lépésre minden grafikai elem
magyarazatat, utmutatasokat arra, hogyan jar-
junk el a projektmenedzsmenttel foglakozd kép-
zésen (Képzési javaslatok) és arra, hogy hogyan
kell palyazatot késziteni (Hogyan irjuk le a palya-
zatban?), és egy konkrét példat nemzetkozi ifju-
sagi projektre (Menjiink a Ban Uppa!-ba!).

Hogy segitsilink az olvasasban, a margén a Préri-
farkas megmutatja, hogy az dbran szerepld ele-
meket a fejezeten beliil hol lehet megtalalni.



Minek?

Mi altal?

Mikor?
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Kinek?

Ki altal?

Hogyan?

Hogyan?

Mit?

Megvaldsitas

Monitoring,
Ertékelés

Munkaterv

Eroforrasok

Minek?
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3.1.3 Meghatarozas - Megvalésitas -
Ertékelés
Egyszeri és altaldnosan elfogadott felfogas

szerint a projekt harom {6 részre oszthatd: meg-
hatarozasra, megvalositasra és értékelésre.

Meghatirozais

Az emeghatarozas magaban foglalja a korai ter-

vezést és az el6készitd munkat a sziikséglet anali-

zist6l a célok kitlizéséig és a feladatok, sziikséges

er6forrasok meghatarozasaig. Ez az a ,lathatat-

lan” munka, amelyet még a projekt kezdete el6tt

el kell végezni. A munka ebben a fazisban a

kovetkezbket takarja:

* a tarsadalmi valdsagot feltard helyzetelemzeés,
sziikséglet-analizis készitése;

* aszervezet vagy a projektkezdeményez6k lehe-
tOségeinek és érdekeltségének felmérése;

* a célok és a konkrét célkitlizések elézetes meg-
fogalmazasa;

* a lehetséges/valoszintsithet6 feladatok megal-
lapitasa;

* az értékelési sziikséglet megallapitasa;

* a projekt idébeosztasanak elkészitése;

* a potencidlis er6forrasok meghatarozasa;

* a projekt felel6seinek kijelolése;

* a partnerek keresése;

* a projekt vazlatanak elkészitése;

* lehetséges finanszirozasi forrasok feltérképezése.

Megvalositas

A megvaldsitas szakasza gyakran atfedésben van

a meghatarozasi szakasszal, mert egyes projektte-

vékenységek mar elkezd6dnek, mikozben még

bizonyos meghatirozasi munkak is zajlanak.

A megvalositasi szakaszban a kovetkezdket kell

tekintetbe venni:

» az aktualis feladatokat, és azt, hogy hogyan
kapcsolodnak ezek egymaéshoz;

» az erOforras-menedzselést: emberi, pénziigyi
és technikai eréforrasok tekintetében;

* a kommunikacios és PR-stratégiat;

» az értékelés, a visszacsatolds és a szabalyozas
folyamatat;

* az elszamolést és nyilvantartast;

* azt, hogy hogyan vonjuk be az embereket,
kiilon6sen a fiatalokat, illetve altalaban az
érintett kozosséget.

Ertékelés

A projekt értékelése, evaluicioja része a projekt-
tervnek, és altalaban a projekt végén torténik
meg, bar tisztaban vagyunk a kozbiils6 értékelés
sziikségességével is. A projekt nem ér véget a
tevékenységek befejezésekor: amint a meghata-
rozasi rész is ,lathatatlan” a kiviilallok szamara,

ugy lathatatlan az értékelés, evaluacio és az

ehhez kapcsolddo kiilonféle feladatok is:

- értékelési eljaras: ennek soran megvizsgaljuk,
mit sikertilt elérni, és mit nem;

- a kozosségre és a szervezetre gyakorolt hatas;

- megfontolandé intézkedések a projekt utdéle-
tével (follow-up) kapcsolatban;

- koszonetet mondani a résztvevOknek és ,,meg-
unnepelni” veliik a projektet;

- a dokumentacié megirasa;

- a pénziigyi beszdmolok elkészitése, az elsza-
molas lezarasa.

Annak, hogy a projektet a fenti harom fazisra
tagoltuk, egyik elénye az, hogy a projektet a teljes
idébeni lezajlasanak folyamatiaban koveti végig,
Mint tudjuk, sok projekt esetében nem az egyes
feladatok elvégzése jelenti a nehézséget, hanem a
»projekt értékelése, evaluacidja” keretében felso-
rolt kiilonféle tevékenységek megvalositasa. A fel-
osztas korlatja abban all, hogy a fazisok részben
mesterségesek: viszonylag sok az atfedés. Tulaj-
donképpen annyira befolyasoljak egymast, hogy
nehéz megallapitani, melyik hol talalhatd. De
ennek ellenére senki sem hajthat végre projektet
el6készités, megvalodsitas és értékelés nélkiil.

A projekttervezési abra célja, hogy vizualisan
segitse megérteni a harom f6 fazist, még akkor is,
ha ezek mesterségesek.

3.1.4 A ,kérdbészavak" abraja -
avagy a , Laswell-médszer”

Miért? Minek? Ki? Mikor? és Hol? - ez az 6t
Kklasszikus kérdés segit tisztdzni a projekthez kap-
csolodo ,,miérteket” és ,,hogyanokat”. Kualono-
sen a projektmenedzsment témaju képzések
esetében segitenek a kérdések a résztvevéknek
abban, hogy tisztazzak a feladatokat és a veliik
kapcsolatban felmeriilé gondolatokat. Ugyanak-
kor segitségiil szolgalnak a projekttervezés 1épé-
seinek megkiilonboztetésében és megértésében
(pl. mi a kulonbség az igényfelmérés és a célok
kozott).

A Kkérdések komplett listaja nagyon hasznos
palyazatok felvazolasanal vagy elkészitésénél,
kiilonosen, ha nincs a palyazatoknak el6re meg-
hatarozott formaja. Végiil is a tAmogatok tipusa-
1ol fuiggetleniil ezek azok a kérdések, amelyekre a
potencialis szponzoroknak vagy tamogatdéknak
valaszolnunk kell.

A kérdészavakat az abran oldalt tiintettiik fel.
Kiegészitik egymaést a diagrammal.



3.2. A projekt
meghatarozasa

3.2.1 A k6zbésség bemutatasa

A legtobb ifjusagi projekt egyuttal k6zosségi pro-
jekt is, mivel egy kozosséget vagy fiatalok egy
csoportjat célozza meg. A kozosség tagabb foga-
lom (akar egy egész nemzetet is jelenthet), a cél-
csoport lehet nagyon sziiken értelmezett és spe-
cialis is, ez fiugg a projekt hataskorétél és
céljaitdl. Amikor koézosségben gondolkodunk,
fontos szem el6tt tartani, hogy a projekt:

¢ (fiatal) embereknek késziil
¢ (fiatal) emberek bevonasaval
e (fiatal) emberek valositjak meg

A projekt nem csak a szervezet, a szponzorok
vagy a projekt vezetdjének kedvéért késziil. Es
nem is azért, hogy pénzt keressiink. A projekttel
mint tarsadalmi valtozast célzo szervezett erdfe-
szitéssel Ujat szeretnénk az emberek szamara
hozni. Valamit, ami hianyzik. Valamit, ami sziik-
séges. Valamit, ami fontos. De a kiindulasi pont
mindig a kozosség. Ezen a szinten fontos, hogy
atgondoljuk: milyen kapcsolatban vagyunk a
projektben érintett emberekkel? Mit tudok ro-
luk? Mit tudnak 6k rélam? Milyen sztereotipiak-
kal és elditéletekkel kell szembenézni? Hogyan
tudjuk ezeket legy6zni?

Az emberek, a k6z6sség képezik a projekt 1étének
okat. A meghatarozas soran felteendd legfonto-
sabb kérdés valdszintileg az, hogy hogyan fogjuk
Oket kezdettdl fogva bevonni. Ez nemcsak a si-
Kker, illetve bukas kulcsa, hanem a projekt altala-
nos tarsadalmi értékét is jelenti.

*}’ Lassuk a Ban Uppal!-t ...

L S

és vizsgaljunk meg egy
konkrét példat ifjusagi
projektre

Projektmenedzsment-példaként a Ban Uppal!
sztorit fogjuk végigkovetni ebben a fejezetben,
igy kap az elmélet gyakorlati megvilagitast.

Banville-ben kezdjlik utazasunkat, amely egy
kicsi és fiatal varos egy nagyvéaros agglomera-

ciéjaban, lakosainak nagy része bevandorld,
zémmel ingdznak a nagyvarosban talalhaté
vagy a szomszédos ipari kérzetekben Iévé
munkahelyekre. A fiatalok ardnya magasabb,
mint az orszagos atlag. Nincs elegendé munka-
hely, az iskolai teljesitmény rosszabb az orsza-
gos dtlagnal. A kézb6sségnek rossz a hirneve,
leginkabb a szocialis bizonytalansagrdl, a fia-
talkori blin6zésrél és a kabitdszer-kereskede-
lemmel kapcsolatos aprobb blincselekmények-
rél ismert.

A Ban Uppa!-ban dolgozunk - ez egy egyesiilet,
melyet két évvel ezelbtt olyan didkok és tana-
rok alapitottak, akik meg voltak gy6zédve ar-
rél, hogy a fiatalok szamara hianyoznak a kul-
turalis lehetéségek. Az egyesiilet, amelynek fé
célja az volt, hogy alternativat biztositson a fi-
ataloknak az egészséges életmddra és a kultu-
rélis és szocialis fejlédésre, elsGsorban iskola-
idén kiviili sporttevékenységek, valamint a
kornyéken tartott kulturdlis események szer-
vezésével foglalkozott. A legtébb tevékenység
a fiatalokra G6sszpontosit, de néhany az egész
lakossagot célozza meg.

Mi ketten szocialis és ifjusagi munkas hallgatok
vagyunk, akik a Ban Uppa!-nal téltjik a gya-
korlatunkat, ahol azzal vagyunk megbizva,
hogy a fiatalokkal valdsitsunk meg kiilénféle
tevékenységeket. A Ban Uppa! vezetd testiile-
te arra biztatott benniinket, hogy tervezziink
barmilyen projektet és tevékenységet, amely a
fiatalok érdekeit szolgalja.

3.2.2. Sziikséglet-analizis
(igényfelmérés) Miért?

Miért sziikséges a projekt?

Miért fontos?

Miért lesz mindenki érdekelt benne?

3.2.2.1 Tarsadalmi elemzés

Akéar tarsadalmi valdsagnak, akar kozosségnek
nevezziik - akar tarsadalomnak altaldban véve’- a
projektnek, amibe belefogunk, tiikroznie kell a
megcélzott csoport(ok) igényeit, feltételeit, saja-

Sa hangsuly jelentés mértékben fiigg a projekt altal
megcélzott tarsadalmi és foldrajzi hatokértdl. Ez lehet
a kozvetlen kérnyezet (pl. olyan ifjusagi k6zpont kiala-
kitasa, ahol a fiatalok esténként talalkozhatnak), és
lehet nagyon szélesen értelmezett is, mint mondjuk
Eurdpa (pl. ifjusdgi k6zpontok halézatanak létrehozdsa
az eurdpai ifjusagpolitika befolydsoldsa érdekében).
Természetesen, ez a projekt céljanak tipusatdl fiigg.

€2
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tossagait, ezeket kell megvalaszolnia, és ezekkel
kell 6sszhangban lennie.

Oszintén szdlva, altalaban el8szor az dtlet (a mi
otletiink) sziiletik meg, és a projekt csak azutan
jelenik meg. Fernando Pessoaval szolva ,,Isten
akarja; az ember megalmodja; a projekt megszii-
letik”. Kevésbé koltéi modon kifejezve, gyakran
feltételezlink valamilyen sziikségletet, €s - tovab-
bi tényez6k bekapcsolasaval - a projekt lehetdsé-
gét és sziikségességét.

Nagyon gyakran nincs ezzel semmi baj. Szamos
otlet és dlom azonban nem valosul meg, mert a
valosag nem tiikrozi vissza az elképzelést. A leg-
rosszabb esetek mégis azok, amelyek téves otle-
teken alapulnak ugyan, mégis megvaldsulnak,
néha azoknak az embereknek az ellenében, aki-
ket szolgalniuk kellene, gyakran ezen emberek
en azért, mert nem tikroznek valds kozosségi
igényeket. A jo és rossz projektek kozti kiilonb-
ség abbol addédik, hogy a projektek mennyire
tikrozik a tarsadalom, vagy a projekt célcsoport-
ja szlikségleteit.

A sziikséglet-analizis, igényfelmérés kapcsan ne
felejtsiik el, hogy fiiggetleniil attdl, hogy milyen
csodalatos az elképzelésiink, és szereptink meny-
nyire létfontossagunak tlinik, semminek nincs
értelme, ha nincs ra igény. Piaci értelemben: ne
akarj olyat szallitani, amire nincs kereslet! Az a
megkozelités, hogy a tarsadalomban el6szor igé-
nyeket kell generalni, amelyek megteremtik a
keresletet, tulsagosan kockazatos ahhoz, hogy ér-
vényes elv lehessen. Korlatozott mértékben ren-
delkezésre allé er6forrasokrol, emberekrdl, a fia-
talok részvételének, aktiv allampolgarsaganak és
autonomisjanak kérdésérdl beszéliink.

A sziikséglet-analizis kiterjed a projekt térségé-
ben azon tarsadalmi, politikai és gazdasagi felté-
telek feltarasara, amelyek miatt a projektre sziik-
ség van. Kapcsolddhat a célcsoport helyzetéhez,
vagy az egész kozoOsség altalanos helyzetéhez.
A tarsadalmi elemzés kulcsfontossagu, mert
meghatarozhatja az altalanos tarsadalmi célokat
és konkrét célkitlizéseket és az elfogadott cselek-
vési programot is. Mdsrészr6l a projektet, kiilo-
nosen, amikor a tarsadalmi kirekesztéssel foglal-
kozik, helyi kontextusba kell helyezni, és a
helyzet megvaltoztatdsat vagy javulasat célzo
célokhoz kell kapcsolni. A tarsadalmi elemzés
segit a célcsoport megtalalasiban is.

A sziikséglet-analizis a kovetkezOk ellendérzését

jelenti:

¢ Mi az, amit az érintett fiataloktol/fiataloknak/
fiatalok altal kivinunk?

* Mennyire jelent ez prioritast?

* Akarja ezt a koz0sség, az ifjusag?

» Kilonbozik attol, ami eddig tortént?

¢ Van-e értelme sajat kontextusaban?

¢ Milyen valtozas fogja kovetni a projektet?

Ahhoz, hogy pozitiv valaszokat kapjunk ezekre a
kérdésekre - vagy hogy egyaltalan tudjuk, hogyan
kell kezelni ezeket -, az alabbi kérdések és megol-
dasi javaslatok lehetnek segitségiinkre:

* Ki hatarozta meg, hogy ezek az igények priori-
tast élveznek? A kozosségen kiviili vagy beliili
emberek?

¢ Csinaltak-e mar hasonlot ugyanabban a k6z6s-
ségben vagy a Kkozosség kornyezetében?
Mennyiben lenne az 4j projekt eltéré? Hogyan
kertuilhetné el a korabbi projektek csapdait?

¢ Kivel konzultiltak egy ilyen projekt lehet6sé-
gér6l? Hogyan illeszkedik a térségi kozintéz-
meények és magankezdeményezések torekvése-
ihez?

* Milyen mértékig veszi szamitasba azoknak az
embereknek a torekvéseit, igényeit és vagyait,
akiknek segiteni kivan? Hogyan vontuk be
Oket, illetve konzultaltunk veliik az igényfelta-
ras soran?

NE: \

e kezdjunk projektet a kézbsség-
ben befolyassal bir6 emberek
ellenében! (Szabotalhatnak.)

e gondoljuk, hogy mindent
tudunk!

e a fiatalokért csinaljuk, vellik
csinaljuk!

e csinald csak azért, mert
divatos!

e ess passzivitasba, fatalizmusba

vagy pesszimizmusba!




TEGYUK EZT:

Kérjik ki a projektbe bevontak
véleményét!

Kérjiik ki kilonb6z6 emberek
véleményét, a potencialis
partnereket, szponzorokat is
beleértve, vagy egyszer(ien csak
azokét, akik tamogatasara
szlikség lesz (legalabb nem
lesznek ellene)!

Gondoljuk at, milyen tarsadalmi
folyamatokat indithatunk be
(pozitivat és negativat)!

Vizsgaljuk meg a mashol lezajlott
hasonl6 projektek eredményeit
(mikodstt?)!

Ne felejtstik el, hogy nem létezik
objektiv elemzés!

Akkor tegylik, amikor meg kell
tenni!

Ne féljunk ar ellen Uszni!

plelelelelelelelelelelelolelole ol oleToleTele)

Lassuk a Ban Uppa!-t...

A kézgylilés arra kért benntinket,
valasszunk ki olyan projektet,
amely a zaszléshajo szerepét télt-
heti be, és ami Ujat hozhat a szer-
vezetnek és a varosnak. Mivel
a fiatalok ardnya magas és mindenekelbtt a
blinézés volt a kézponti téma, a testllet 6riilt
volna annak, ha ehhez kapcsolédna a projekt.

A blinézés tényleg komoly probléma, és sokat
ront a fiatalok altalanos megitélésén. De az a
kérdés, hogy ez tényleg a fiatalok (tébbnyire
filk) szocializacios és nevelési problémaira
vezethet6-e vissza, vagy mas problémak tiine-
te, mint pl. munkanélkiiliség, szegénység és a
kabitészerek megjelenése.

Elhataroztuk, hogy:

- kimegylink oda, ahol a fiatalok talalkoznak,
és meghallgatjuk, 6k mit mondnak errél;

- informalis taldlkozdt szerveziink a fiatalok-
nak, amelyen megbeszéljiik ezt veliik;

- beszéllink az iskolai és a rendérségi alkalma-
zottakkal,;

- beszéliink a sziil6k egyestiletével;

- taldlkozunk mas helyi (ifjusagi) egyeslile-
tekkel.

Hogyan irjuk le a palyazatban?

e Sok palyazati trlapon a sziikséglet-analizis, igényfelmérés kilonbo-
z0 részekben és kérdésekben talalhato.

e leggyakrabban azonban ezzel kell kezdeni, amikor a projekt kontex-
tusardl vagy a palyazat hatterérdl kell irni. Néhany szponzor/tdmo-
gatd kulon rakérdezhet arra, hogy milyen igényfelmérés tortént,
hogyan tértént az, vagy még inkabb arra, milyen valtozasokat fog

a projekt el6idézni.

e Ne feledjik, hogy kevés dolog tlinik magatol értetédének sok
ember szamara. Gyakran olyan dolgokat is meg kell magyarazni,
amelyek szamunkra magatol értetéddnek latszanak. Gy6z6djlink
meg arrél, hogy a palyazatban bemutatott igényfelmérésben felmu-
tatottak illeszkednek valahogyan a szponzor tamogatasi prioritasa-
ihoz! Es mint mindig, amikor pénziigyi tdmogatasra palyazunk,
kiméljik meg magunkat a jelenlegi és jovObeli problémaktol:

legytink Gszinték!
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Az alabbi kérdéseket egyéni és csoportmunka soran alkalmaztuk olyan tanfolyamokon,

amelyeknek Iényeges tertilete volt a projektmenedzsment. poy
A projekt fontossaga -
a) Miért sziikséges és fontos a projekt? \I

c) Milyen problémakkal néz szembe az ifjusag/kozosseq?
- Hogyan Ki, €s hol hatarozta ezeket meg?

[ TS

—MeIVek a problemak okai?

S P 5
EIYERK"a PT10 dSOK, d TopDTgeEnyeK?
Mk Le

1 -
M CZC I A= PTOTItaS oK™

d) Hogyan kapcsolodik a projekt a fiatalok hatalommal valo felruhazasahoz

(empowerment) es helyzetuk javitasahoz?

e) Mit akar a projekt megvaltoztatni?

A VT T4 L saloamdnl .
T eanS=CS=CirCrncto”

g) Volt mar ilyen korabban?

Csinalja masvalaki?

Milyen ujdonsagot tartalmaz?

a) Mieért vallalod fel a projektet?

Mit kaphatsz/tanulhatsz a projektbol?

7 7

b) Milyen relevans kompetenciakka apasztalatokkal rendelkezel?
Milyen értékek vezetnek?

7 7 s ool m P 9 AT . s s s

Sziikségletanalizis

A szervezet szerepe és céljai

cr=a—pPro a v ¢ atYoZ; T oratcromo

Ac avakorlatihoz2
Y u

b) Milyen tapasztalatal vannak a szervezetednek az ilyen jellegu projektek teren:

c) Teljes mértékben tdmogatja a szervezeted a projektet?

Milyen el6nyei szarmaznak beldle?

Milyen kockazatokat jelent a szervezeted szamara?

AMINT vegigvetted a Kerdeseket, Irasban rogzitsd a valaszoKat, es aZokKatl a Kerdeseket,

dinelryceket meg nermn sikeruit megvaldasZoimnod.
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3.2.2.2 Szervezeti prioritasok és
értékek Ki altal?

Egy maganszemély ritkan dolgozik egyedil egy
projekten. Az eurdpai ifjusagi munka gyakorlata-
ban a projekteket altalaban szervezetek vagy
intézmények keretében futtatjak. Minden szerve-
zetnek megvannak a maga céljai, értékei és
tapasztalatai. A projektnek meg kell felelnie ezen
céloknak és értékeknek, tiikroznie kell Oket,
kilonben a szervezet nem latja értelmét annak,
hogy invesztaljon a projektbe, és el6bb-utobb
konfliktus keletkezik a szervezet, a projekt meg-
valositdi és a projekt kozott.

A projektnek megfeleld szervezet kivalasztasa
szintén fontos. Ne feledd: nem minden szervezet
képes mindent elvégezni; vannak helyi szerveze-
tek, amelyeknek bizonyos meghatarozott felada-
tuk van (pl. iskola, rendérség). A kompetencia-
jukba tartozo6 teriiletekbe torténd beavatkozas
nem hozhat pozitiv valtozasokat. A szervezet
értékei, gyakorlata és tapasztalata természetes
modon feltételt szabnak a felvallalhaté projektek
tipusanak ¢és az alkalmazhaté6 moédszereknek.
Meghatarozzak tovabba a méretét is: egy Kkis
szervezet inkabb tamogat egy kis projektet, mint
egy nagyon nagyot.

Még akkor is, ha a projektotlet a szervezettdl
szarmazik, mindig van egy rejtett vagy nyilt tar-
gyalas, melynek targya az egyeztetés a szervezet
érdekei, értékei és prioritasai, valamint a kozos-
ség altal kinyilvanitott igények kozott. Ezeknek
valahogy talalkozniuk kell.

Példaul, a szervezet a fiatalok egészséges élet-
modra torténd nevelését tlizte ki céljaul. A szer-
vezet tapasztalatai, ugy t(nik, befolyasoljak a
program ¢és az elfogadott munkamodszerek ala-
kitasat, valamint a célcsoport kivalasztasat
(kinek?). A szervezet értékeit is figyelembe kell
venni, hiszen ezirant létezik egy elvaras is (korab-
bi tapasztalatok, a szervezetrdl a kozosségben
kialakult kép, koherencia stb.).

Lassuk a Ban Uppa!-t...

Mi, Matto és Dali, két ifjusagi
munkas/gyakornok, beszéltiink a
fiatalokkal és mas partnerekkel a
k6zbsségbdl, és arra a kévetkez-
tetésre jutottunk, hogy a blin6zés
a munkanélkliliségre, a kabito-
szerek hasznalatara (a fiatalok lopnak, hogy
szert vasarolhassanak) vezetheté vissza, vala-

mint az dltaldnos szociédlis degradaciéra, mely
oda vezet, hogy az embereket nem érdekli a
tobbiek sorsa, problémdi. Ugy gondoljuk,
mindegy, milyen projekttel hozakodunk elé,
annak az &nértékelésre és a kabitészer-fo-
gyasztds kérdéseire kell irdnyulnia. Ugy gon-
doltuk, lehetbséget kell adni a fiataloknak arra,
hogy pozitiv dolgokat tapasztaljanak. Valahogy
attérni az erészak, a kirekesztés és a rossz hir-
név korét, és motivalo lehetéségeket adni (pl.
kdlféldi utazas).

Ez nagyon egybecsengett a Ban Uppa!-nal fel-
gylilemlett eddigi tapasztalatokkal, melynek
vezetl testlilete megprobalt valaszokat adni
ezekre a kihivasokra. Amikor a kollégakkal és a
testlilettel talalkoztunk, sok tamogatast és
tandcsot kaptunk. De azért kézolték veliink,
hogy a szervezet az egész kézOsség érdekei-
nek szolgalatara jott létre, ezért fontos lenne,
hogy a projekt segitse helyreéllitani a fiatalok
JjOhirét és kapcsolatat a kbz6sség tobbi részé-
vel. Es semmi esetre se moralizéljon, és ne
legyen megbélyegz8: tul sok fiatalnak van
problémaja, nincs értelme barkire ujjal muto-
gatni. Megkaptuk a zéld utat a folytatashoz,
beadhattuk a projektjavaslatot.

TEGYUK EZT:

Kérdezzik meg szervezetiink
iranyitd testlletét, mit gondolnak
az otletrdl! Hallgassuk meg
javaslataikat!

Beszéljunk mas munkatarsakkal
vagy onkéntesekkel a szervezet-
ben (lehet, hogy hasonlo
projektjuk van, és segithetnek
nekink)!

Tartsuk tiszteletben és értékeljiik
mindazt, amit a szervezet nyer a
projektbdol!

A szervezet elkoOtelezettségét
keressiik, ne higgyiink a
szavaknak!

Hasznaljuk fel a szervezetek
eréforrasait és tapasztalatait!
Ellendrizzik, hogy ez a szerve-
zet-e a megfelel a projekt
megvaldsitasahoz, és forditva!
Ellendrizziik, hogy a szervezet
imazsa nem hatraltatja-e a
projektet (és hogyan lehetne ezt
megel6zni).

dddovvvbsdddowobd
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NE:

e kezdjunk bele a projektbe mas
emberek és/vagy szervezetek
tamogatasa nélkul!

e valtoztassuk meg a projektet
olyan mértékben, hogy az mar
ne is legyen a miénk!

e vegylik at masok szerepét és
kompetenciait!

e féljlink valtoztatasokat bevezet-
ni, amennyiben azok ésszerliek
és a projekt hataskorébe
tartoznak!

e féljunk a munkat és a felelGssé-
get masokkal megosztani!

e hagyjunk ellentéteket kialakulni
a szervezeted értékei és a te
projektgyakorlatod kdzott!

/

Hogyan irjuk le
a palyazatban?

\

3.2.2.3 Személyes motivacio

Minden ifjusagi munkasnak megvan a maga moti-
vacidja a projekt inditasara. Ezek lehetnek szakmai
motivaciok (4 megkozelitések kiprobalasa, szak-
mai el6relépés), de lehetnek személyesek is (kiilo-
nosen fontos szamara a projekt témaja, szeretne
kilfoldre utazni stb.).

Ha ezzel tisztaban vagyunk, egyuttal legitimaljuk
a személyes elkotelezettséget és motivaciot. Nem
csak masokért valdsitunk meg egy projektet -
magunkért is tessziik. Még ha tisztan emberbara-
ti szeretet vagy onzetlenség vezérel is benntiinket,
a mi segiteni vagyasunk vagy szolgalatkészsé-
glink az, ami mozgat benniinket. Nem vagha-
tunk bele a projektbe csak sajat kivansagaink
miatt. De tisztességes dolog, ha azokat is szami-
tasba vesszik.

Bar a motivaciokat nem Kkell explicite feltiintetni

a projekt bemutatasaban, azoknak egyértelmi-

eknek kell lennitik az ifjusagi munkasok szamara,

mert ezek befolyasoljak motivacidjukat a munka

végzésére, valamint azt, hogy mennyire elkotele-

zettek. Emellett kénnyebb a résztvevéknek

« felismerni a lehetséges érdekellentéteket;

¢ biztositani az elvarasok teljesitésének lehet6-
ségeét;

* az elvarasokat fontossagi sorrendbe rakni;

¢ megszerezni masok tamogatasat a motivacid
megvaldsitdsa érdekében.

e A szervezetet a projekt kontextu-
saban szokas bemutatni, de az
adatokat altaldban kulon kérik.
Hacsak a tamogaté nem ismeri
nagyon jol szervezetiinket, feltét-
lendl mutassuk be réviden azt,
hogy mennyire kozel all a szerve-
zet a projekt témajahoz, illetve
annak célcsoportjahoz! Azt is be
kell mutatnunk, mennyire komoly
a szervezet, példakat ismertetvén
korabbi sikeres projektjeirdl. Vila-
gosan mutassuk be a projekt és a
szervezet kozti kapcsolatot!

- Egyetlen szervezetnek sem kote-
lessége minden fronton aktivnak
lennie!

A motivaciot gyakran a célcsoporthoz tartozas
vagy a targykorben valo érintettség jelenti. Ezt
néha fontos lehet megemliteni, mert segithet
legitimalni koézremutkodésiinket a projektben,
illetve magat a projektet (pl. magam is olyan fia-
tal vagyok, aki blinozés aldozatava valt). Ez leg-
alabb arra utal, hogy a projektbe bevonni kivant
embereket képesek lesziink mozgositani.

A motivacioval szoros Gsszefiiggésben van a pro-
jektmenedzser alkalmassaga arra, hogy a projekt-
tel képes legyen megbirkozni. Bar ha szigoruan
vessziik, ez az ,er6forrasok” fejezet része, mégis
tény, hogy mieldtt belevagnank egy projektbe,
onértékelést kell tartani a sziikséges kompetenci-
ak, illetve kiilénleges készségek vonatkozdsaban
(igy kdonnyebb lesz masokat a csapatba meghivni).

Ne kuldjunk tul sok informaciét,
tajékoztatd anyagot, ha nincs ilyen
jelleg(i elvaras. De ha tul sok specialis kompetenciara van sziik-
ség, azok szarmazhatnak a szervezettdl is, illetve
/ mashol is beszerezhetjik azokat (és ez pénzbe

kerdl...).

OOOOOOEOEOEOEOEOEOEOEEEOOEOOOL
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TEGYUK EZT:

e Vegylnk részt kiilon képzésen, ha
szlikséges (jo lehetlség az onfej-
lesztésre)!

e Beszéljik meg szakmai céljainkat
a szervezettel!

Vegyuk szamitasba, hogy nekink
is, kollégainknak is van egyénisé-
glnk és szlikségleteink!

e Taladljuk meg, mi az, ami a projekt-
ben érémet szerez nekiink (azaz,
mit akarunk feltétleniil megtartani)!
e Hasznaljuk a projektet a szakmai

fejlddés és megujulas lehetbsége-
ként! /

ddbbleldddbblblddd

~

e tegylnk ugy, mintha tobbet
tudnank annal, mint amit
ténylegesen tudunk!

e ejtsen zavarba minket, ha
kovetjlik személyes vagy
szakmai céljainkat!

e hazudjunk magunknak arrdl,
hogy miért csinaljuk a
projektet!

e féljlink segitséget kérni!

e hasznaljunk ki embereket vagy
egy szervezetet sajat személyes

céljaink elérésére! /

dbbblldddbblbiddd

legfontosabb ismérv.

suk, hogy akik felelések a projektért
e kompetensek;

I6ként itéljék meg azt);

e motivaltak, és masoktdl hattér-
tamogatast kaphatnak a konkrét
feladatok vagy funkciok ellatasa-
hoz.

Ha kétely merll fel, ne irjunk tul

sokat! Csak akkor irjunk errdl, ha

segiti a palyazatot, kulonben kart is
okozhat.

=0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Hogyan irjuk le a palyazatban?

Egyetlen palyazati Grlap sem kérdez ra személyes motivacionkra; a
projekt megvaldsithatésagardl valé dontésnél a szervezet hitelessége a

A szponzorok azonban gyakran szeretik tudni, ki a felel6se a projekt- \
nek, hogyan toboroztak az embereket stb. Itt fontos, hogy megmutas-

e valahogyan kétédnek a témahoz, illetve a szervezethez
(ez azonban nem akadalyozza meg, hogy egy kils6 szemlé-

/

Személyes
motivacio

- -
- -~

~

;" kozosség - fiatalok >

A Ban Uppa!-ban...
Matto és Dali motivacidja

Mindketten most fejezziik be
ifjusdgi és kbzbésségi munkas ta-
nulmanyainkat. Szeretnénk, ha a
gyakorlaton jo eredményeket érnénk el, mert
ugy gondoljuk, akkor kénnyebb lesz munkat
talalnunk. Matto térténetesen Banville-ben
sziiletett, és mindig is itt élt. Ugy érzi, elérke-
zett az id6, amikor valami jonak is térténnie
kell a kbzbésségéhez tartozo fiatalokkal, és
biiszke arra, hogy ezen dolgozhat. Ismeri a

Ban Uppa!-ban tevékenyked6 embereket, és
ugy gondolja, ha a projekt mikédik, lehet,
hogy éllandé jelleggel nekik dolgozhat. Dali
nem messzirél érkezett, de nem érezi otthona-
nak Banville-t. Szeretne kompetenciakat és
tapasztalatot gyljteni ezen a ,nehéz” terepen -
né lévén, ez szamara klilbnésen fontos lesz, ha
férfi kollégakkal konfrontalédik.

Mindketten fiatalok vagyunk, és - a Ban Uppa!-
ban dolgozdé tébbi fiatalhoz hasonléan - ugy
érezziik, senki sem térédik igazan a hozzank
hasonld koruakkal, mert senki sem veszi 6ket
komolyan.

/
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3.2.3 A célok meghatarozasa
Mi célbol?

A sziikséglet-analizisbdl kidertilt, miért fontos a
projekt.

Banville altalanos helyzetét figyelembe véve a
szervezet is dontott arrdl, hogy egy 6nbecstilést és
egészséges ¢letmodot el6térbe helyezé projektnek
ad elsébbséget.

Most mar azt is tudjuk, mit akar Matto és Dali,
mi hajtja 6ket.

Ez segit behatarolnunk, mire készitiink projektet,
milyen célokkal, mit valdsitson meg hossza
tavon.

A célok (aims) meghatarozasa az ésszerusités €s az
erGfeszitések 6sszpontositasanak els6 1épése, mivel
végigolvasvan azokat, atfogd képet alkothatunk a
megcélzott eredményekrél, a célcsoport(ok)rol,
a modszerekrdl, a kezdeményez6rdl, a foldrajzi
hatokorrdl, arrdl, hogy a projekt milyen valtozast
fog el6idézni.

A célok a projekt els6dleges prioritasait tiikrozik. A
célokat gyakran atfogo, altalanos célkit(izésként
hatarozzak meg: mit érhet el a projekt vagy szerve-
zet, ha 100 %-os lesz a siker. Meghatarozza, miért
van a projekt, mi az oka létezésének. A projekt cél-
jai egy szervezet kiildetéséhez hasonlitok.

A célok biztositjak az egész projekt pedagodgiai,
ideolodgiai és mtikodési keretét. Barmilyen felada-
tokat is vallalunk fel, barmilyen moddszereket is
valasztanank, ezeknek dsszeférhet6eknek kell len-
nitik a célokkal. A célok a projekt folyaman nem
valtozhatnak: a célok megvaltoztatasa a projekt
egészének megvaltoztatasat jelentené.

Egyesek, bizonyos kontextusban, kiilonbséget
szoktak tenni tarsadalmi célok és pedagbgiai cé-
lok kozott. A kilonbségtétel nem mindig hasznos
és sziikséges. Ennek ellenére ezek meghatarozasa
segithet benntlinket abban, hogy jobban megért-
stik, mir6l beszélunk.

Tarsadalmi célok

A célcsoport tarsadalmi kdrnyezetében vagy hely-
zetében bekovetkezett, a projekt altal tamogatni
kivant valtozas (pl. a Banville-i ifjisag kiemelése a
tarsadalmi kirekesztettség €s blindzés allapota-
bol).

Pedagogiai célok

Mig a tarsadalmi célokkal a tarsadalmi kornyezet-
ben szeretnénk valtozasokat elérni, a pedagogiai
célok a megcélzott csoport vagy egyének szintjén
bekovetkezé valtozasokra koncentralnak. Mas
szavakkal arra, mit tanulnak a fiatalok, hogyan és

4 h ArEq|
SUIdlirtiasZimaltan.
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mire teszik 6ket képessé (pl. tanulja-
nak a droghasznalat kockazatairdl és
az AIDS-rdl stb.).

A Ban Uppa!-ban...
Matto és Dali céljai

Projektkutatasunk végsé stadiumaban vagyunk.
Tanacskoztunk, ellendriztiik, megbeszéltiik egy-
madssal a dolgokat. Az a benyomdsunk alakult ki,
hogy a Banville-i fiatalok tényleg kevéssé moti-
valtak, és kézliliik néhanyan hajlamosak belees-
ni a blinézés és erészak csapdajaba, valdszinl-
leg azért, mert a jové tul zordnak tlnik
szamukra. A kabitészer jelenléte az egész prob-
Iémat még nagyobba teszi. Amellett, hogy akut
egészségligyi gondokat jelent, az egész kérnyé-
ket megbélyegzi, és hozzajarul a blin6zés mér-
tékének novekedéséhez. Tovabba konfliktust
okoz a csaladokban.

Arra gondoltunk, hogy Gsszpontositsunk arra, hogy
névekedjék a fiatalok 6nbecsiilése, és ennek érde-
kében kinaljunk nekik egészségesebb alternativat
és segitstik 6ket abban, hogy tisztaban legyenek a
kabitoszer fogyasztés veszélyeivel. Ugy gondoljuk,
ezt tudjuk a legjobban megvaldsitani. Amikor a be-
mutatdnkat tartottuk a Ban Uppa!-nal, projektiink
céljat a kbvetkezbképpen fogalmaztuk meg: Kinal-
Jjunk egészséges alternativat a Banville-i fiataloknak
szabadidejlik eltoltésére, és elbzziik meg a kérnyé-
ken a kabitoszer-fogyasztast a fiatalok 6nbecstilés-
ének, tarsadalmi részvételének és szellemi nyitott-
saganak névelésével.



tlinjon.

- a célcsoport;

kozunk.
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Hogyan irjuk le a palyazatban?

- a téma, amivel foglalkozunk vagy a javasolt valtozasok;
- a projekt terileti hatokore (pl. varos, kérzet, az egész orszag, stb.);
- néhany utalds a mddszerekre, vagy/és az atadott értékekre.

e A céloknak nem kell datumot tartalmazniuk, és a hogyanra sem utalnak - még
kevésbé a feladatokra (néhany ritka kivételtdl eltekintve). Ezekkel mashol foglal-

e Néhany palyazati Urlap rakérdez az altalanos célokra, de altalaban
inkabb a konkrét célkitlizéseket kérdezik - ekkor a palyazat irdja-
nak a feladata, hogy az atfogd célokat is gondosan bemutassa,
mint a konkrét célkitlizések folé helyezett ,erny6t”. Mas esetekben
a szervezet prioritasainak leirasakor térhetiink ki erre a kérdésre.

e De leggyakrabban a célokat, a logikai sorrendnek megfelel6en, a szlikséglet-
O analizist kévetéen kell felsorolni. A célok prioritasokat jelentenek a feltart
szlikségletek tengerében; azokbdl a révid mondatokbdl ez vilagosan ki kell

¢ A dilemma mindig abbdl adddik, hogy mennyire legylink konkrétak, és
mennyire maradjunk altalanosak. A célok globalisak, de megfoghato

/

3.2.4 A konkrét célkitiizések
MIT?

A projektmenedzsment 1. sz. térvénye.

A homalyosan megfogalmazott projektek egyik
elénye, hogy nem jovink zavarba, amikor meg
kell hataroznunk a kapcsolddd koltségeket .”

A projektet elsosorban az ido (a kezdetiik és a
befejezésiik) és a célkitiizéseik hatirozzik meg:
a projekt sorin a megadott idokeretben ezeket
kell elérni.

A célkitizés meghatirozasa kulcsfontossagu
abban, hogy a projekt realisztikus és megvalosit-
hato legyen. A projekt célkitizéseit olvasvan tisz-
ta képet kell kapnunk arrél, mi fog valdjaban tor-
ténni, mit fog a projekt elérni.

A konkrét célkittizések az atfogo, globalis célok

gyakorlati megfelel6i. Amig az atfogd célok alta-

lanosak és messze nyulnak, a célkitlizések konk-

rétak és lehet6leg precizek. A célkitlizéseket ugy

kell meghatarozni, hogy azok legyenek

- konkrétak. Pontosan mit is akarunk elérni?
Hany embert vonunk be, illetve hany embert
érint? Mely programot, feladatot tartalmaz?
Milyen konkrét eredményt varunk? Milyen
kompetenciakat igényel a megvaldsitasa? Mi
fog megvaltozni a projekt eredményeként? Mit
fog a projekt létrehoznir.

- sokrétiiek. Egy projektet szimos célkitizésre
sziikséges és lehetséges bontani. Ennek tobb

elénye van: megkonnyiti az egyes célkitlizések
és a projekt altal kinalt valamennyi potencialis
lehetdség tervezését, ellendrzését. Raadasul az
értékelési szakaszban konnyebb lesz az ered-
mények értékelése, evaluaciodja is. Segit jobban
atgondolni, milyen koézvetlen és kozvetett
eredményeket fogunk elérni a pedagdgiai és
tarsadalmi célok, a szervezet és résztvevok altal
kittizott célok stb. tekintetében.

mérhetoek. Minél konkrétabbak a projektek,
annal konnyebb azokat értékelni. Ha az a cél-
kittizés, hogy 500 embert kell elérni, mérhetd,
hany embert értiink el, tehat milyen mérték-
ben voltunk sikeresek, illetve sikertelenek. Ha
»annyi embert akartunk elérni, amennyit csak
lehetséges”, a projekt értékelése, evaluacidja
sokkal nehezebb és bizonytalanabb lesz, mint-
hogy (remélhetéleg) valakit mindig sikeril
majd elérniink. Legalabb néhany célkitizést
ugy kell meghatarozni, hogy azok mérhet6ek
legyenek;

iitemezettek. A célkitlizéseket id6 szerint is
lehet csoportositani: lehetnek rovid tavaak,
kozéptavaak, hossza tavaak, a projekttdl fiig-
gben. De a célkitizések megvaldsitasat mind-
egyik esetben egy varhaté teljesitési idépontra
kell kitGzni.

realisztikusak. A projekt altal létrehozott
motivacionak és felhatalmazasnak a lehetGsége
nem realizalodhat, ha a célok nem elérhetdk.
Tulzottan magasztos célok kitizése jo benyo-
mast kelthet ugyan papiron, de az esetek tobb-
ségében a ,,bloff” nem jon be, és az értékelés-
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kor mindenképpen leleplezédik. Tanacsosabb
kisebb léptékd, konkrét és elérhetd célokat
kitGizni, amelyekben az eredmények észrevehe-
téek, és amelyek magukban hordozzik azt a
lehetdséget is, hogy az eldre kitlizo6tt ered-
ménynél akar tobbet értink el.

- rugalmasak. A célkitGzések és az egész pro-
jektterv arra vald, hogy meghatirozzuk, mely
programok, feladatok sziikségesek egy atfogd
cél eléréséhez. Amint megkezdddik a projekt
megvaldsitdsa, rendszeres - formalis és infor-
malis - értékeléseket és ellendrzéseket Kkell
végezni. Ennek eredményeként néhany kor-
rekcio sziikségessé valhat, beleértve bizonyos
célkittizések feltlvizsgalatat és atiitemezését
(féképpen, mikor a célok egymaésra épiilnek,
egymas meglétét feltételezik). A célkittizések
rugalmassaga nem azt jelenti, hogy azok min-
dig valtozhatnak, hanem azt, hogy a realitas és
a hatékonysag kedvéért bizonyos tudatos val-
toztatasok el6fordulhatnak. Mivel a teljes pro-
jekttervezés lényege, hogy segitsen benntinket
abban, hogy kézben tarthassuk a projektet,
helyesebb tudatos valtoztatasokat beiktatni -
a lehetséges variaciok mérlegelésével -, mint
kényszerbdl beiktatni azokat, valasztasi lehetd-
ség és a projekt hatralévé részére gyakorolt
hatas elézetes felmérése nélkil.

- felismerhetok a feladatokban. A célkitlizések
nem azonosak a feladatokkal. Azt mutatjak
meg, hogy mit akarunk elérni, megvaldsitani,
realizalni a projekt segitségével. Kiillonboznek
a feladatoktdl abban az értelemben is, hogy a
feladatok jelentik a célkitlizés(ek) elérésének
modjat. Valamennyi feladatnak egy vagy tobb
célkitlizés elérésére kell iranyulnia. Valameny-
nyi célkitGzésnek direkt vagy indirekt médon
felismerhetének kell lennie egy vagy tobb fel-
adatban. Kertljik azokat a feladatokat, ame-
lyekhez nem tartozik célkittizés, és forditva!

Maguk a célkitlizések nem jelentik valaminek a
végét; a projekt a végsé cél. A célokat (eredmé-
nyeket), illetve a folyamatot (az emberi és tarsa-
dalmi kapcsolatok mindségét) elétérbe helyezd
érvelések szembeallitasa helyett hangsulyoznunk
kell azt a tényt, hogy az emberi kapcsolatok
mindségében lezajld fejlédést és elérehaladast -
beleértve példaul a tarsadalmi kapcsolatokat és a
tanuldsi attitidot - 6nmagukban is meg lehet,
illetve meg kell fogalmazni célkitlizések formaja-
ban. A célkitlizések nem csak létrehozandé dol-
gokat, hanem els6sorban materidlis és inmater-
ialis elérend6 célokat jelentenek.

Célkitiizéseim
ERTELMESEK?
(SMART)

Konkrétak / Specific
Mérhet6ek / Measurable
Elérhet6ek / Achievable
Readlisak / Realistic
Utemezettek / Timed

%

TEGYUK EZT:

Targyaljuk/vitassuk meg célkit(i-
zéseinket azokkal, akiket érint
(célcsoport, partnerek, kollégak)!
Gydjtstink véleményeket arrdl,
hogy milyen a megfogalmazasuk
és meghatarozasuk!

Kérdezziik meg énmagunktdl,
lehet-e egyaltalan értékelni dket,
hogyan és mikor!

Vegylik figyelembe, hogy ameny-
nyiben szamunkra nem vilago-
sak, a tobbiek szdmara sem lesz-
nek azok!

Irjuk le a célkitlizéseket, és hasz-
naljuk 6ket a kommunikacio és a
bemutatas soran (ez nem csupan

egy forrasszerz6 gyakorlat)!/

A EEEREREREE

NE:

tétovazzunk célkitlizéseinket fe-
ltlvizsgalni, ha ez indokolt!
keverjik 6ssze a célkit(izéseket
a feladatokkal!

hatarozzunk meg olyan célkitd-
zéseket, amelyeket nem terve-
zlink megvalositani!
hatarozzunk meg idealisztikus,
nem mérhetd célkitlizéseket!
valjunk a projekt formalizmusa-
nak rabszolgajava! A projektnek
élnie kell, és végul meg kell hal-
nia. Igy tehat, valtoztathatunk,
sOt valtoztatnunk is kell (ezzel
mindenképpen legyunk tiszta-

ban!).




Hogyan irjuk le a palyazatban?

ményt varunk a projekttol.
e Ha az ember megfogalmazta a

rovidre!
e Kertljik el az ismétlést!

koherens-e, amit irunk!

galmazzuk 6ket!

5OEOEOEOEOOEOEOEOEOELELELOLOEOEAE

célkitlizéseket,
leirni &ket a palyazatban. Amennyiben ERTELMESEK (SMART), az olvaséban/
értékelGben egészen bizonyosan vilagos kép fog kialakulni arrél, mit akar a pro-
jekt megalkotodja, és mik lesznek ennek a hozadékai.

o A célkitlizéseknek egyszerlieknek és vilagosaknak kell lennitik, hogy érthetéek
legyenek. Ne fullasszuk Oket irodalmi eszmefuttatasokba! Ha magyarazatokat
flzink hozza, azokat helyezziik a szlkséglet-analizisbe, vagy pedig fogjuk

e Ne varjuk el az olvasétol, hogy tudja, vagy kitalalja, mit akarunk csinalni!
Legylink egyértelmuiek! Ha konyvet akarunk irni, és megtanitani az embe-
reket arra, hogy elolvassak, mondjuk azt ki!

e Ha az az érzéslink tamad, hogy a palyazati Urlap ismétli 6nmagat (példaul
rakérdez a célokra, a célkitlizésekre, a programra, a varhaté eredményekre
stb.), bizonyosodjunk meg arrél, hogy mindent maradéktalanul kitoltottlik, még
akkor is, ha az az érzéslink, ismételjiik 6nmagunkat. Ha sziikséges, kérjik a
dolog tisztazasat a palyazatot kiird intézménytdl!

e Gy6z46djunk meg arrol, hogy a célkitlizések 6sszhangban vannak-e a sziikséglet-
analizissel, a projektet felvallalo szervezettel, az atfogd célokkal; arrol, hogy

e Tartsuk szem elGtt, hogy a palyazat értékeldi altalaban maguk is rendelkeznek
projekttapasztalattal! Ennélfogva tisztaban lesznek vele, hogy a projektrdl a
célkitlizésekbdl kaphatjak a leginkabb realis benyomast. Megfogalmazasuk gyak-
ran minden mast tukroz. Ezért hat vegyuk a faradsagot, hogy gondosan megfo-

e A legtobb palyazati (irlap egyértelm(ien rakérdez arra, hogy mik a
projekt célkitlizései. Masok azt kérdezik, mit szeretnénk elérni, mig
megint masok gyakorta egyszerre teszik fel a kett6t: milyen ered-

~ N\

nem lesz bonyolult

/

ﬁ,_ .~ Matto és Dali palyazatot
» irtak a Ban Uppa!-nal
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Ime egy kivonat: a projekt céljai
és célkitiizései

Altalénos cél:
A Banville-i fiataloknak egészséges alter-
nativat kinalni szabadidejiik eltoltésére, a
drogfiiggdség kialakuldsanak megel6zése
a kérnyéken a fiatalok onértékelésének és
tarsadalmi részvételének novelésével.

Konkrét célkitlizések:

- kampany kezdeményezése a fiatalok kéré-
ben a kabitészerek veszélyeirdl;

- hétvégi ifjusagi kulturalis tevékenységek biz-
tositdsa és szervezése Banville-ben;

egy csoport létrehozdsa, mely majustdl ok-
téberig a témahoz kapcsolédd utcai munkat
végez hetente két este;

egy nyolcfés, fiatalokbdl allé csapat létreho-
zdsa és kiképzése, akik kortars segitéként és
vezetbként miikédnek iskoldikban;
egyharmadaval cs6kkenteni a blincselekmé-
nyeket egy éven beliil;

elbsegiteni az egylittmiikédést és partnersé-
get a renddrség, az iskolak és a Ban Uppa! if-
jusagi munkasai kézott a megelbzési politi-
kak tekintetében;

tamogatni a fiatalokat értelmes tevékenysé-
gek végzésében, és ezzel javitani a kérnyé-
ken roluk kialakult képet;

koézvetlen kapcsolatok kialakitasa hasonld if-
jusagi csoportokkal legalabb két eurdpai or-
szagban, ifjusagi csereprogramok megvalo-
sitasanak reményében.

Projektmenedzsment
T-kit

Konkrét
célkitlizések
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Képzési javaslatok:

Tehat, konkrétan, mit prébalunk elérni a
projekttel?

- Valaszolni a megfogalmazott
igényekre?

- Az altalanos célokhoz igazodni?
Képezni/nevelni a célcsoportot?

- Realissa alakitani a projektet?

- Mik az alapvet6 célkitlizések?

- Meg tudunk hatarozni hosszu, kozép-
és rovid tavu célkitlizéseket?

3.2.5 Stratégia és modszertan

Hogyan?

Igen, de hogyan fogjuk ezt megvaldsitani?

A modszertan az a tarsadalmi, pedagoégiai és
szervezeti folyamat, melynek soran a célkitlizése-
ket kovetkezetesen probaljuk elérni; annak a
modja, ahogyan a kiilonboz6 feladatok egymasra
épiilnek a célok elérése érdekében.

A moédszertant és a munkamoddszert gyakorta
Osszekeverik, illetve azok gyakorta Osszekevered-
nek, de fontos a kiilonbségtétel. A moddszertan
inkabb egy altalanos megkozelités és koncepcid.
A munkamoédszerek rendszerint egy adott fel-
adatra jellemzdek, voltaképpen a feladat végre-
hajtasanak moédjat jelentik, a konkrét célkittizé-
sek eléréséhez sziikséges konkrét lépések
megtételekor. A moddszertan hatirozza meg a
megszervezendd feladatok, programok fajtajat és
sorrendjét. A munkamoédszer rendszerint egy
modot jeldl a feladat megvalositasakor szamitas-
ba es6 szamtalan lehet&ség koziil.

A modszertan gyakorta lathatatlan, noha egyér-
telmtien meghatarozhat6. Ha az a célom, hogy
legy6zzem a drogdilereket, szamos lehetséges
modszertan koziil valaszthatok: példaul mindet
letartoztattatom; tavol tartom téliik a vasarlokat;
a vasarlokat tartoztattatom le; vagy legalizalom a
drogokat. A moddszertant altalaban az alabbiak
hatarozzak meg:
* az elérhetd eszk6zok (tv-kampany helyett csak
plakatkampanyra van pénziink);
* a szervezet és a projekt megvalositdinak
tapasztalata, szakértelme (arra koncentralunk,

- Hogyan/mikor értékelhetjik 6ket?

- Mely célkitlizéseket lehet megvaltoztatni?
Melyeket nem kellene?

- Osszefliggésbe tudjuk hozni célkitizésein-
ket a klilénb6z6 (alternativ) feladatokkal?

- Hogyan és mikor tudjuk majd ellendrizni,
hogy elértiik-e a célkitlizéseket?

- Egyértelmi-e célok és célkitlizések olva-
sasakor, hogy a célok és a célkitlizések
Osszefliggnek?

amiben jok vagyunk: példaul taborok, kiscso-
portos programok szervezése);

* a szervezet és a projekt filozofidja, értékei (pél-
déul, elényben részesitjik a direkt, személyes
megkozelitést, amely az egyént értékeli a nagy-
horderej eseményekkel szemben);

* arendelkezésre 4116 id6 és a projekt litemezése;

* a megcélzott kozonség, tarsadalmi kornyezet
tipusa (a kis, helyi csoporttoél a névtelen orsza-
gos hallgatdsagig);

* sajat viszonyuldsunk a fiatalokhoz, a nem for-
malis képzéshez és a projektekhez.

A mobdszertan fontos, minthogy iranyitja a
projekt tervezését és szervezését. A moddszertan
szamos lehetdséget enged a feladatok végrehajta-
sakor, de megadja az els§ iranymutatast arra
vonatkozdan, hogyan kell a célok elérésére tore-
kedni.

Az is fontos, hogy a stratégianak vagy modszer-
tannak masok szamara is érthetének kell lennie.
Foéképpen a partnereinknek és a célcsoportunk-
nak kell tudnunk elmagyarazni azt a folyamatot,
amelybe bevonjuk Oket azért, hogy hasznukra
valjon, koézremiikodhessenek benne, vagy meg-
valtoztathassak, ha sziikséges. Ha az érintettek
nincsenek tisztaban a modszertannal, az problé-
makat, fennakadasokat eredményez a feladatok
végrehajtasaban, illetve a kiilonb6z6 megkozeli-
tési moédok mérlegelésében.

A legfontosabb elemek, melyeket szamitasba kell
venniink, mikor a modszertanrol beszélink:

¢ Koherencia. Programunk kiilénb6z6é alkoto-
elemeinek egyiittesen is értelme kell, hogy
legyen, és bele kell illeszkedniiik az atfogd és
konkrét célok altal adott keretbe. Az idézités



tekintetében is 6sszhangban kell lennitik

(példaul, a tréninget elébb hirdessiik meg).

Kovetkezetesség. A rugalmassag ellenére,
amely ,,€l6vé” teszi a projektet, amit tesziink,
annak 0sszhangban kell lennie azzal, amit kép-
viseluink, illetve azzal, amit értéknek tekintiink.
Példaul, az adokijatszas ellen folytatott kam-
panyunk komoly nehézségekkel fog szembe-
nézni, ha az emberek rajéonnek, hogy mi ma-
gunk is kikertiljuk az adofizetést. A képzés
tertiletén - még a nem formalis képzés eseté-
ben is - rendkiviil fontos, hogy ne legyen el-

zOtt, amit tesziink.

lentmondas ak6zott, amit mondunk, és ako-
TEGYUK EZT:

e Gondoljunk at a kilénb6z6

lehetGségeket az el6re vetitett
feladatok megtervezésére és
megvaldsitasaral
e Prébaljunk rajonni, milyen
mellékhatasokat vagy reakcidkat
valthat ki az események
eltervezett sorrendje!
e Gondoljuk végig, hogy a
résztvevdk vagy a célcsoport
érti-e a neki javasolt mddszert!
Gondoljuk végig azokat a
megkozelitéseket és értékeket,
amelyeknek a projekt tervezésé-
ben és megvaldsitasaban
tlikrozédnitk kell!

/
Y

e hatarozzunk meg feladatokat
valogatas nélkll, azt remélve,
hogy azok majd véletlenszer(ien
egymasra épllnek!

e jojjunk zavarba, ha a dolgok tul
bonyolultnak tlinnek!

De gy6zédjiunk meg rola, hogy
terviinknek van értelme, és el
tudjuk magyarazni!

e tévesszik 6ssze a moddszertant
a modszerekkel! Egyesek
felvaltva hasznaljak ezeket a
kifejezéseket, de ez nem
torténik meg, ha tudjuk, melyik

mit takar.

Hatékonysdg. Barmit is akarunk konkrét fe-
ladatként megvaldsitani, térekedni kell a haté-
konysagra. Nem csupan arra, hogy a legtébbet
hozzuk ki a rendszerint szikds eréforrasokbol,
hanem arra, hogy ténylegesen a legtobbet hoz-
zuk ki a projekt megvaldsitasa soran sziiletett
lehetdségbdl. A moddszertan biztosithatja pél-
daul, hogy szinergia johessen létre, hogy az
eredmények a legjobb pillanatban elérheték
legyenek, hogy a projekt értékelése, evaluacio-
ja agy és akkor menjen végbe, mikor az ered-
mények még hasznosithatok stb.

A Ban Uppal!-nal...
Matto és Dali

Tehat, hogyan fogunk neki?

Nos, az alabbiakat kell tenniink:

Szabadidbs tevékenységeket kell szervez-
nink, példaul sporttevékenységeket, vagy
egy ifjusagi kavéhazat... esetleg a szabad-
ban télteni egy hétvégét...

Meg kell kérdezniink a fiatalokat, mit akar-
nak, de elébb meg kell mutatnunk nekik,
hogy készen allunk kinalni valamit... jo pél-
dat kinalunk.

A drogkérdést
megcéloznunk...
De ha az Onbecstilésliket és a tarsadalmi
részvételiiket szeretnénk névelni... be kell
Gket vonnunk, és tamogatnunk kell Gket.
Akar dolgozhatnak is a drogprevencidban.
Létrehozhatndnk egy csoportot...

De ez azt jelenti, hogy képezniink és fejlesz-
tenink kell 6ket!

Azt hiszem, megvan:

Szervezhetlink néhany tarsasagi programot,
példaul egy szabadban téltétt hétvégét, és
megnyitjuk az ifjiségi kdvéhazat. Igy aztan
tébb fiatalt megismertink, és megtalalhatjuk
azokat, akiket jobban érdekel a veliink valo
egylittmiikodés.

Szervezhetnénk még kétetlen beszélgetése-
ket Banville-rél és az erdszakrdl. Csak hogy
képet kapjunk arrdl, a fiatalok milyen megol-
dasokat képzelnek el.

Szervezhetnénk vezetbképzd kurzusokat
azoknak, akik leginkabb egyiitt akarnak dol-
gozni vellink - valami kortarscsoport-képzés
féle... a képzéseken megtervezhetnék, mi-
lyen programokat akarnak elvallalni.
Lehetne egy csoport, aki megszervezi a
drogellenes kampanyt... az iskolak és a csa-
ladok szamara...

nagyon vilagosan kell

/
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e Aztan elkezdhetnénk a sziinidei programokat
megszervezni. Nem tudom, mi érdekli bket,
de egy ifjusagi csereprogram talan jé otlet
néhanyuk szamara. A sportfesztival sokakat
érdekel.

e Ez jo, mert bevonja a médiat, és végre pozitiv

tuddsitasok szdlnanak ezekrdl a fiatalokrol.

Keresnlink kell annak a médjat, hogy hogyan

tamogathatnank a kortarscsoport-vezetéket,

mind pénziigyi, mind pedig motivéaciés tekin-
tetben. Meg kell nézni, mit tehet a Ban Uppa!

Kapcsolatba kell 1épniink a varosvezetéssel

a kulféldi testvérvdrosok ligyében. Ez jo

kezdet lehetne a hasonlé programokkal valo

kapcsolatok kialakitasdra, és- lehetGség sze-
rint- a csereprogramok kivitelezhet6ségének
feltérképezésére.

e Igen, ez fontos lehet a kortars segiték moti-
vdaciéja szempontjabdl! Biztos vagyok benne,
hogy szivesen utaznanak! Minden fiatal sze-
ret utaznil...

e Tehat elészor felkeltjiik az érdeklédéstiket.

Aztan konzultalunk veliik. Kiképezzlik a kor-

tars segitéket. Megcsinaljuk a kampanyt.

Addigra elegendé kapcsolatunk lesz, és

megnyertlik a bizalmukat a csereprogram-

ban, illetve a sportfesztivalon valé részvétel-
re. Bevissziik 6ket a médidba. Bevonjuk

Oket a Ban Uppa!-ba.

Ez egy nagyszer( projekt lesz. El6re gondos-

kodnunk kell egy ifjusagi parti vagy fesztival

megtartasardl a vége felé. J6 lenne megtud-
nunk a véleményliiket a munkankrol.

Bocsanat, Dali. Ez nem a mi projektink.

Ez az 6 projektjiik!

3.2.6. A feladatok megtervezése
Mit? Mikor? Hol? Mi altal?

Mindazt, amirél eddig sz6 volt, most gyakorlati
szinten kell 6sszeallitani egy tervben, idébeosz-
tassal, a feladatok megfelel$ helyre torténd kije-
161ésével stb.

A munkaterv a projektnek az a része, amely a leg-
inkabb lathatdé a nagyk6zonség szamara. Vala-
mint ez az, amire a legtobbet gondolunk, mikor
az jut esziinkbe, mibdl all a projekt. A feladatok
azok az eszkozok, amelyeken keresztiil eredmé-
nyeket probalunk elérni a projektiink soran.

Természetesen minden egyes feladatnak megle-
het a maga sajatsagos funkcidja és értéke. De ami
specialis jelentdséget ad neki az az, hogy része a
projektnek. Mivel ez egy projekt, a feladatokat

egymassal Osszefiiggésben kell kitalalni és meg-
tervezni. Hasonléan, a Kkorabbi eredmények
hatassal lesznek a késGbbiekre. A feladatok a
projekt megvaldsitasanak, a célok elérésének a
modjat jelentik, minden egyes célhoz kiilénb6zd
és alternativ feladatokat lehet elképzelni (hogy
végul melyiket valasztjuk, a mdodszertantol fligg).

3.2.6.1 Tervezés és iitemezés

A projektmenedzsment
2. sz. torvénye

»EBgy nem kell6 korultekintéssel megtervezett
projekt a vartnal haromszor hosszabb ideig
tart. Egy gondosan megtervezett projekt két-
szer hosszabb ideig.”

A legfontosabb ¢és legkényesebb kérdés a felada-
tok tervezésekor az id6. Természetesen a pénz-
ugyi, anyagi és human er6forrasok legalabb any-
nyira meghatarozéak, de a projekttervezd és
-menedzser legaltalanosabb problémaja az idé.
Minthogy a feladatok rendszerint valamiképpen
kapcsolédnak egymashoz, az egyik feladat elha-
lasztéasa halasztast idézhet el6 az Gsszesben, vagy
csokkentheti a koztiik 1év6 szinergiat.

A feladatok tervezésének felvazolasakor az alab-

biakat kell atgondolni:

* Mi a projekt kezdésének és zarasanak datuma
(a projektnek kell, hogy legyen egy kezdete és
egy vége)?

¢ Az elOkészitd tevékenységek is a projekt részét
képezik, ennélfogva részei a munkatervnek.
Ezért legalabb a sajat magunknak készitett
utemtervben fel kell tiintetni azokat.

¢ Ellendrizni kell, hogy minden meghatarozott
célkittizés jol meghatarozott és ténylegesen
megtalalhaté-e valamely feladatban. Valamint
azt is, hogy valamennyi feladat dsszekapcsol-
hato-e valamely céllal.

e Milyen kolcsénhatasok vannak a feladatok
kozott? Egy feladat eredményeit hogyan hasz-
nalhatjuk egy kovetkezében? Mely feladatok
fliggenek mas feladatoktol?

¢ Milyen elGkésziiletekre van sziikség az egyes
feladatokhoz? Lehet, hogy egyes el6készitd
tevékenységeket fel kellene venni 6néllo fel-
adatként a tervbe.

¢ Megfelel-e az idébeni titemezés és tervezés a
kornyezet realitasainak? Figyelembe veszi-e az
intézményi idérendeket (pl. iskolai vakaciok)?
Illeszkedik-e kijeldlt hatarid6khoéz (a palyazat
benyujtasanak hatarideje, beszamolok hatar-
ideje stb.)?



¢ Menedzselhet6? Megvaldsithato?

* Vegylik figyelembe korabbi, hasonld projektek
annak érdekében, hogy tudjuk, mit tehetnénk
most jobban.

¢ Milyen tartalékidék kertiltek beépitésre a varat-
lan eseményekre? Milyen alternativ lehetdsége-
ket gondoltunk végig? Mi torténik, ha valame-
lyik feladat nem keriil megvalodsitasra?

Idéterv és iitemezés

Hasznalhatunk idérendi tablazatot projektiink
megtervezéséhez. Annyi honapot tartalmazzon,
amennyi alatt az aktualis projekt megvalosithato.
A kiilonboz6 feladatokat ugy titemezhetjiik, hogy
leirjuk 6ket egymas ala, és minden hénaphoz
odairjuk, mit kell az adott feladathoz abban a hoé-
napban elvégeznink.

Gyakran szamos olyan kisebb feladat és munka
van, amelyet el6zéleg el kell végezni, és amelyek-

TEGYUK EZT:

Ellendrizziik, hogy a kézvetlen
kornyezetiinkben milyen tervek
szllettek ugyanarra az
idGszakra!

Vegyuk figyelembe, hogy a
magan- és kozintézmények,
palyaztatd szervezetek mire
adnak tamogatast!

Foglaljuk egy ltemtervbe az
Osszes tevékenységet, és
ellendrizzlik, hogy realisztikus-e!
Szanjunk idot a tervezésre,
el6készitésre, megvalositasra és
értékelésre! A beszamold
megirasat se felejtsik ki!
Gondoljuk végig, hova érdemes
beiktatni ellenérzépontokat és
mikor végezziik a rendszeres
értékeléseket!

Készitsiink magunknak egy
részletes munkatervet, akkor is,
ha a tdmogatok csak a feladatok
Utemtervét kérik tollnk!
Készitstuink ellenGrzdlistat arrdl,
O0sszhangban allnak-e a feladatok
a célokkal! Egyiket vagy masikat
lehetséges, hogy at kell
gondolnunk!

ONONNNNNNNANANNANANNA
Addovvhbbdddecovwowbd

kel altaldban nem szamolunk (pl. palyézatiras, a
partnerekkel valé kapcsolatfelvétel, a fiatalok
érdekeinek felmérése, a média tajékoztatasa,

a helyiségek lefoglalésa stb.).

Ehhez hasonléan, még miutan minden lezarult,
akkor is sok feladat van hatra: az elszamolasok
elkészitése, koszonetnyilvanitas, a beszamolok
megirasa, a projekt értékelése, evaluicidja, a
dokumentacié elkészitése, a projekt utdéletének

megtervezése (follow-up) stb.

Egy projektnek a munkatervébe egy sor parabo-
lagorbét képzeljink el (feladatokat, munkaszaka-
szokat), amelyek részben fedik egymast. Ez
jobban reprezentalja a projekt feladat-id6é dimen-
ziojat. Ha ezt nem vessziik észre, az gyakran ve-
zet feladatok kihagyasahoz, a projekt elhalaszta-

sahoz vagy ... soha véget nem ér6 projektekhez.

NE:

e hagyjuk, hogy a projekt
egyetlen feladat teljesitésén
alljon vagy bukjon!

e becsuljuk tul az id6ét! Nagyon
valdszinl, hogy nem lesz elég.

e tegylink tul sok programot,
feladatot egyazon idGtartamra!

e becsuljik tul a teherbird
képességunket! A feltoltédéshez
is szlikséglink lesz energiara és
idore!

e maradjunk mindig a tervezés
szintjén! A szervezést és a
megvalositast is meg kell
kezdeni.

o felejtsik el, hogy tokéletes terv
nem létezik!

Projektmenedzsment
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59



Projektmenedzsment
T-kit

60

Képzeési javaslatok

.Melyek a projekt kulonbozo reszei?

og tenviegese ortce

- Mikor mit fogunk tenni?

v £ Sy RN 2.2
Kivel fogjuk csinaini (kollegak,

~Mi a szerepunk az egyes
eladatokban?

- . a,
- Klre van KSEgUNK., NOJ

segitsen, tdAmogasson?

L 1o

Hogvan.ille edik eg eforrott
ervbe? (Mi g erepe az egye

feladatoknak?)

Mivel=kezetrmic?

- Mivel fejezzuk be?

Mealuve BEQie Byvetd

Fd:\rl:\l':i?
= MelV 1eladaltOK asS0dIddOSaK?’
4.Minden cél mogott van feladat?
Menn = fat=r)
6.Mennyvire realisztikus?
Honnan szerziink hozza
tamogatast?

Milyen tamogatasra (eroforrasra)

van szukseg?
VIt teszunk a tamogatas

=g arzece arderepe

z A "
O Szt e S Z TR tEr VTR DETT

OOOOOOEOEOEOEOEELEEEOEOEOEOEOEOELELOEOEOEAOD

Hogyan irjuk
le a palya-
zatban?

A legtébb palyazati (Grlapon
kulon kérdések vannak a fel-
adatokra vagy a programra
vonatkozdan. Mindenesetre leg-
gyakrabban (sajnos) minden
egyes feladatot kilon részlete-
sen le kell irnunk a palyazatban.
De akar az egész projekt mun-
katervérdl van sz6, akar egy fe-
ladat programjarél, elegendd
informaciét kell adni: mikor,
hol, kinek, kivel stb., legalabb a
munka lathato részeirél. Es leg-
alabb néhany elGkészitd és
értékel6 feladatot is érdemes
bevenni, kivéve, ha tudjuk,
hogy értelmetlen, vagy gyengiti
a tamogatas esélyét (pl. mert
ezek a feladatok a projekt id6-
tartaman kivul esnek).

A legfontosabb: gy6zddjunk
meg arrdl, hogy az informacid
pontos és a koltségvetéssel
Osszeegyeztetheté (pl. ha azt
irjuk, hogy egy profi videdst
alkalmazunk, hogy filmre vegye
a mUsort, gy6zédjunk meg rdla,
hogy a mUisor része a program-
nak, és a videds dija fel van tun-
tetve a koltségvetésben)! Ha ezt
nem tesszik meg, azt a palya-
zat olvasdi a gyenge el6készités
jelének fogjak tekinteni.
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A Ban Uppal! uj projektje

Vézlatos munkaterv
(Varjuk észrevételeiket!)

kapcsolatfelvétel a szponzorokkal tamogato intézményekkel és a kiil-
foldi partnerekkel, a kiilkapcsolatok apoldsa; egy szabadban eltélten-
dé hétvége elbkészitése

februar-marcius:

aprilis: a projekt véglegesitése és a palyazatok megirdsa
satorozas a hegyekben a husvéti sziinetben
el6készits talalkozo az ifjusagi cserekapcsolatok vezetdivel
az ifjusagi csereprogram munkacsoport kialakitasa

majus: az Up Café megnyitasa, és mikébdtetése minden héten cslitortoktél
vasarnapig az esti orakban; kotetlen taldlkozok és beszélgetések
a fiatalokkal

junius: vezetOképzd tréningek elbkészitése a kortars segiték szamdra

jalius: sportfesztival

augusztus: ifjusagi csereprogram (a testvérvarosokbdl a csereprogramra érkezbk
fogadésa)

szeptember: vezetOképzd tréningek

a projekt attekintése az elért eredmények tiikrében

drogokrdl szolé kampany tandrakon az iskolaban, csaladokkal a
kulturkézpontban, az ifjusagi csereprogram értékelése

oktober- december:

december: természetesen Ujév - kdszonté partink is lesz!...

sokkal tébb minden jon... majd meglatod!...
...De a projekt juliusban véget ér, amikor a mi gyakorlatunk. Kérjik
kildd el nekiink megjegyzéseidet, javaslataidat!

januar-februar:

Dali & Matto

A tervezést kovetben elkezd6dhet a munka.
Oszintén szolva ez a két fazis néha atfedi egy-

3.3 A projekt megvaldsi-
tasa, implementacidja

Mivel? Kivel? Mikor? Hol? Hogyan?

A projekt toébb, mint egy érvényesiilni akard
otlet. A projekt olyan 6tlet, amelyet megvalodsit-
hatova alakitottak az alapos tervezéssel, és amit
végre fognak hajtani.

mast, mert a tervezés egyes részei mar-mar meg-
valdsitasnak szamitanak.

Ha azonban azt tekintjik projektnek, ami a
munkatervben le van irva, akkor vilagos, hogy
a leirt feladatokat valamikor majd el kell készi-
teni és meg is kell valositani.

A megvaldsitasnak csak két aspektusara fogunk
kitérni, mert ezek azok, amelyek altaldnos leirasa
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