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Vitejte v radeé T-Kit

Neékteri z vds se mosnd divi: co znamend T-Kit? MiZeme nabidnout alespori
dvé odpovédi. Proni je stejné jednoduchd jako plnd verze v anglictiné: ,, Training
Kit“ (skolici soubor). Druhd odpovéd vice souvisi s tim, jak zni anglické slovo
wlicket” (jizdenka), jeden z dokladil, které pfi cestovdni vétsinou potiebujeme.
A tak dr3i mald postavicka jménem Spiffy na titulni strané jizdenku na vlak,
aby se vydal na cestu a objevil nové napady. V nasich predstavdch je tento T-Kit
ndstrojem, ktery miige ve své prdaci vyusit kasdy z nds. Zvldsté bychom chtéli
oslovit pracovniky s mlddezi ¢i skolitele a nabidnout jim teoretické a praktické
ndstroje pro jejich prdci, které by mohli pousgit pri Skoleni mladych lidi.

Rada T-Kit je vysledkem jednoletého spolecného isili lidi z rizného kultur-
niho, profesniho a organizacniho prostiedi. Skolitelé mlddese, vedouct mldde-
Ze v neziskovych organizacich a profesiondlni autoii spolupracovali na tom,
aby vytvorili vysoce kvalitni publikace, které by se zamérily na potieby cilové

skupiny a zdroven by uznaly rozmanitost pristupii ke kagdému tématu napric
Evropou.

Tento T-Kit je soucdsti fady ctyr titulit, které byly poproé vydany v roce 2000
a po nichg budou v pFistich letech ndsledovat dalsi. Fe jednim z produktii Pro-
gramu partnerstvi pro Skoleni evropskych pracovnikii s mlddesi Evropské komise
a Rady Evropy. Kromé T-Kitii md partnerstoi téchto dvou instituci za vysledek
dalsi spoluprdci, napiiklad v oblasti Skolicich kurzii, asopisu ,,Coyote“ a dyna-
mické webové stranky.

Pro vice informaci o vyvoji partnerstvi (nové publikace, ohldsent Skolicich kurzii
atd.) nebo pro stageni elektronické verze T-Kitii navstivte webové stranky Part-
nerstvi: www.training-youth.net.

Z alvnglického originalu Project Management T-Kit, vydaného Radou Evropy a Evropskou komisi v listopadu 2000, pfelozi-
la Ceska narodni agentura Mladez, Narodni institut déti a mladeze, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1, tel. +420 224 872 280,
www.mladezvakci.cz.
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Uvod

V poslednich dvaceti letech ziskaly projekty
astfedni roli v praci s mladeZi a dnes je 1ze pova-
Zovat za nastroj socidlni zmény, zdkladni kimen
komunitniho rozvoje, mezinarodni prace s mla-
dezi a dokonce za néstroj k vytvoreni a/nebo posi-
leni obc¢anské spole¢nosti. V dasledku toho se
tizeni projektd pro mladeznické organizace stalo
nezbytnou dovednosti a opakujicim se tématem
pri $koleni prace s mladezi.

Rizeni projekti vyzaduje Sirokou paletu doved-
nosti, od politické/socidlni analjzy po komu-
nika¢ni dovednosti, od schopnosti ridit lidi po
fizeni zdroji, od fundraisingovych dovednosti
po hodnotici techniky atd. Vzhledem k tomu, Ze
tento T-Kit nemize se vSemi témito tématy nalo-
zit vyCerpavajicim zpusobem, rozhodli se autori,
Ze se zamé&fi na hlavni prvky souvisejici s mezi-
narodnimi projekty mladeze. Tento T-Kit, ktery
napsali zku$eni $kolitelé prace s mladezi na mezi-
narodni drovni, je z velké ¢asti inspirovan $kole-
nimi na téma ,,fizeni projektd“, ktera probihaji v
kontextu mezinarodni prace s mladezi, a pouziva
konkrétni $kolici priklady.

Tento T-Kit by nemél byt chdpéan jako recept na
to, »jak ridit projekt®, ale spiSe jako navrh ramce,
ktery manazerovi projektu ukaze konkrétni pri-
stup ,,krok za krokem®, véetné tipi a pokyni pro
monitoring projektu.

T-Kit byl vytvorfen pro ty, ktefi chtéji rozvinout

projekty a ktefi jsou schopni své zkusenosti s pro-

jekty dale zprostfedkovat. Je pro:

* manazery projektl, povérené rozvojem projektu;

* skolitele pomahajici d¢astnikim rozvinout jejich
vlastni projekty.

Tento T-Kit je rozdélen do Ctyf hlavnich kapitol,
za¢ind vSeobecnymi ivahami o hodnoté projektu
a kon¢i velmi konkrétnim popisem rozvojového
projektu krok za krokem. I kdyz lze tyto ¢tyfi
¢asti Cist nezavisle, jsou samoziejmé propojeny.

Kapitola 1 je vSeobecnou reflexi role projektil
v rozvoji mezindrodni prace s mlddezi a vyvoje
hodnoty projektt.

Kapitola 2 poskytuje vyjasnéni toho, co je mysle-
no ,rizenim projektd“ v kontextu prace s mladezi,
a prezentuje fadu pristupd a modeld rozvojovych
projektd.

Kapitola 3 navrhuje rdmec pro rozvoj projek-
th prace s mlddezi pomoci vysvétleni ,krok za
krokem®“. Tato kapitola obsahuje praktické rady
a konkrétni navrhy pro skolitele, ktefi rozvojové
projekty pouzivaji jako $kolici nastroj. Pro pomoc
s presunem do praxe obsahuje tato kapitola pfi-
klad projektu s vysvétlenim jednotlivych fazi
rozvoje projektu krok za krokem.

Kapitola 4 nabizi nékteré ivahy o evropském roz-
méru projektdi.

Doufime, Ze se vam ¢teni bude libit a Zze metody
uplatnite na vlastni projekty. TéSime se, Ze nas
seznamite se svymi zkusenostmi s pouzitim toho-
to T-Kitu.
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1. Projekty v praci s mladezi

1.1 Projektové hodnoty a hodnota projekti

Diraz na fizeni projektd, projektovou praci a projek-
tové planovani v evropské praci s mladeZi je relativné
novy.

Evropskou nebo mezinarodni praci s mladezi vice
nez 100 let rozvijely predev$im rtizné mladeznické
asociace, organizace a federace, jez vSak zpravidla
byly soucasti mezinarodnich organizaci mladeze.
Tyto organizace mély po celd desetileti silny filozo-
ficky, ndbozensky, politicky nebo vzdélavaci ziklad,
ktery sdilely vSechny nebo velka vétSina organizaci
v ramci hnuti — to byl jakysi predpoklad spoluprace.

Hodnoty, na nichz staly aktivity a rozvoj téchto orga-
nizaci, byly pro jejich existenci zasadni a propagace ¢i
konsolidace téchto hodnot byla ¢asto hlavnim divo-
dem, pro¢ organizace dané aktivity poradaly.

1.2 Asociace a projekty:
historicky pohled

Vétsinu aktivit v evropské a mezindrodni praci
s mlddezi organizovali ¢lenové a vedouci mist-
nich nebo narodnich pobocdek sami pro sebe
(méné pak pro nespecifikovanou nebo otevre-
nou cilovou skupinu) a vzdélavaci cile byly casto
zaméreny na okoli organizace a/nebo jeji hodnoty
(napfiklad prostfednictvim tematickych semina-
i, setkani, valnych hromad). Vzdélavani tehdy
bylo ¢asto chdpano v politickém smyslu (vychova
k emancipaci, osvobozeni, vlastnimu rozvoji nebo
jednoduse $lo o ideologické vzdélavani). Organi-
zace provadéjici mezindrodni $koleni se zaméro-
valy spiSe na dobrou organizaci svych seminari,
schiizek a vymén mladeze (workcampy, vymény
jednotlivch) nez na $koleni pracovnikt s mladeZzi,
vedoucich nebo manazerd projekt. Organizato-
rem aktivit nebo projektt byl ¢asto nékdo s poli-
tickym mandatem nebo zodpovédnosti v rameci
organizace. Samozrejmé existovaly i vyjimKy.

Lze zminit nasledujici pfi¢iny tohoto stavu:

Nedostatek specifickych finan¢nich zdroji
nebo programi uréenych vyhradné pro skole-
ni nebo vzdélavaci aktivity na evropské nebo
mezinarodni drovni. Existence Evropské nadace
mladeze (EYF), jez vznikla na pocatku 70. let 20.
stoleti, byla opravdu vyjimkou. Nadace v$ak v této
dobé situaci vyraznéji nezménila. Jednak proto,
Ze sama byla vytvorem stavajiciho systému, jed-
nak proto, Ze se jednalo o obvykly zptisob chapani

vzdélavacich aktivit na mezinarodni drovni. Ter-
min ,$koleni“ nebyl obvykle nepouzivan, mozna
i proto, ze stanovy EYF a Evropskych center mla-
deze (EYC) jednoznacné vylucovaly profesionalni
skolici aktivity z programu Centra.

Na rtznych drovnich mély prevahu ideologie
a organizace, které mély tendenci k hegemonii
(nejlep$im, ne vSak jedinym prikladem je komu-
nisticka ideologie). Byly zaloZeny na socidlni ana-
lyze a feSenich, ktera by se hodila vSem (realita se
lisila, ale ucel ziistaval stejny). Neformalni vzdéla-
vani bylo pfipravou na ,,lepsi“ spolec¢nost a vyvoj
»nového clovéka“.

Presvédceni, Ze socialni pokrok postupné vymy-
ti problémy systému (socidlni vylouceni, margi-
nalizaci, nespravedlnost atd.) a Ze role obc¢anské
spolecnosti — vcetné mlddeznickych hnuti — je
mens$i pri feSeni téchto problémi nez pri jednani
o socialni a politické zméné (jak zlepsit, reformo-
vat nebo zménit systém).

Rozdéleni roli mezi socialnimi a mladeznicky-
mi sluzbami na jedné strané a mladeznickymi
organizacemi na strané druhé, kde pouze ty
prvni mély byt profesiondlné $koleny pro reakci
na situace socidlni nouze (profesionalni kompe-
tence nebo expertiza oproti politické kompetenci).

Nebylo by spravné tvrdit, Ze mezinarodni prace
s mladezi nebyla v minulosti vibec zalozena na
projektech. Ve skutecnosti vSak byly projekty
chiapany jako soucédst rozvoje organizace, coz
vedlo k tomu, Ze fizeni projektl bylo povazovano
za méné dilezité nez $koleni vedeni a politické
skoleni. Ve skolicich kurzech Evropského centra
mladeZe, véetné aktivit Evropské nadace mladeze,
se pocet kurzl a aktivit explicitné pouzivajicich
projekty jako metodologii nebo nipli $kolicich
kurzt zvysil az v 90. letech 20. stoleti.

1.3 Evropské mladeznické
programy a projekty

Zmény urychlené po padu komunistickych rezi-
mi ve stfedni a vychodni Evropé — trendy, které
byly znatelné jiz na pocéatku 80. let 20. stoleti
— se samozrejmé vyrazné odrazily i v mezinarodni
praci s mladezi. Globalni ideologie ztratily svou
divéryhodnost a dtlezitost, »internacionalismus®
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Faktory, které podpofrily
posun k projektovému Fizeni
v evropské prdci s mlddezi.

10

zeslabl a nahradila jej globalizace a internacio-
nalizace svétovych trhd. Klasickd mezindrodni
prace s mladezi pozbyla ¢ast své dulezitosti, acko-
li mezindrodni mladeznické organizace neztratily
svlj raison d’étre a v mnoha pripadech ani svou
silu.

Zména v evropské praci s mladezi, ktera nés zaji-
ma, vsak byla dobre viditelnd a nékdy byla zda-
raznéna i jinymi faktory:

« vznik mlddeznickych programii v ramci Evrop-
ského spolecenstvi/Evropské unie a rozvoj
ndrodnich mlddeznickych politik

Zejména program MladezZ pro Evropu pridal novy
rozmér mezinarodni a evropské praci s mladezi,
ktera je nyni otevienéj$i vSem mladym lidem,
a proto vyzaduje vetsi zapojeni pracovnikl s mla-
dezi a dalSich sociokulturnich odbornikd. To, co
bylo do té doby ,,privilegiem“ vedoucich mladeze
a mladych lidi aktivnich v mezinarodnich mla-
deznickych organizacich, se stalo potencidlné
dostupnym v$sem mladym lidem v Evropé: spo-
le¢nad prace s mladymi lidmi z jinych zemi, cesto-
vani a icast ve vyménach mladeZe. Bez ohledu na
to, jak demokratické a pfistupné tyto programy ve
skutecnosti jsou, povazujeme jejich dasledky pro
evropskou praci s mladezi za ohromné.

Program Mladez pro Evropu — a poté program
Evropska dobrovolna sluzba — pomohl otevrit Evro-
pu véem mladym lidem a umoznil vytvoreni nové
kategorie pracovnikd s mladezi na evropské tirovni:
Jednalo se zejména o lidi pracujici na mistni trov-
ni ve sdruzenich mladeze, mistnich mladeznickych
sluzbach nebo jinych typech sluzeb a organizaci.
Mnozi z téchto pracovnikii s mladeZi nebyli infor-
movini o ideologii a nékdy se jim dostalo ,,chabé-
ho politického vzdélani“. Nyni se vSak stali aktéry
evropské mlddeznické politiky a brzy se bez nich
neobesel Zadny evropsky program mladeze.

Rizeni evropskych mladeznickych vymén a diraz
kladeny najejich vzdélavaci funkci podtrhly potfebu
fizeni projekti. Mladeznické vymény nejen vznikly
jako projekty, ale jako takové byly i hodnoceny, a to
jak z administrativniho, tak vzdélavaciho hlediska
s diirazem na principy a dovednosti fizeni projekti.

Rozvoj a konsolidace programu si vyzadala také
rozvoj Skoleni. Pozornost vénovana $koleni, a to
zejména v druhé a tfeti fazi programu, potvrdila
preneseni dirazu z politického/socidlniho vzdéla-
vani na technické, administrativni a manazerské

dovednosti. Pracovnici s mladeZi nyni museli orga-
nizovat i fidit projekty a podavat o nich zpravy. A ke
zdéseni nékterych a k radosti jinych pracovniki se
od ,,tradi¢nich® mladeZznickych organizaci ocekava-
lo presné totéz.

Nebylo by vsak spravné tvrdit, Ze se viici této zméné
zvedl odpor. Ve skutecnosti $lo o proces adaptace,
ktery byl pomérné rychly a ne vzdy bezbolestny.
Typickym prfikladem je Dlouhodoby $kolici kurz
Direktoratu pro mladez. KdyZz se kurz uskutecnil
poprvé a podruhé (pod tehdej$im nizvem Dlou-
hodoby skolici kurz mezinarodni prace s mladezi),
Celil jen naptl skryvané neddvéfe az otevienému
nepratelstvi ze strany tehdejsiho Evropského centra
prezentovan a vyzadovan jako model. Dlouhodoby
skolici kurz (LTTC) je aktivitou, ktera nejvice pri-
spéla k ,,popularizaci“ principa fizeni projekti. Je
tomu tak proto, Ze i tento kurz je zaloZen na projek-
tech jako nastrojich uceni a rozvoje mistnich projek-
th prace s mladezi.

Rozvoj programi pro mlddez v ramci Evropské unii
také umoznil rozvinuti politik mladeZe v nékterych
clenskych statech. Vytvoreni narodnich agentur pro
programy, jez musely mit své finan¢ni prostredky,
stimulovalo vznik koordinace a komplementarity
mezi narodnimi akcemi pro mlddez. V nékterych
zemich byly procesy a principy fizeni Mladeze pro
Evropu ,,importovany“ do dal$ich narodnich pro-
gramu a politik mladeZe. VSimnéte si napiiklad, ze v
ramci programu bylo jen malo prostfedkd na pokry-
ti strukturalnich nakladd organizaci. Ve skute¢nosti
bylo po organizacich pozadovano, aby si zajistily
dalsi financovani (nékdy vice nez 50 %). Zejména
na zacatku programu byl kladen jasny dtiraz na pri-
lakani projektd formalizovanych skupin mladeze,
jenz provazela zfejma a spravna snaha zasdhnout
i0bycejné*“ mladé lidi.

o ekonomickd a socidlni krize, jez méla dopad
na mladé lidi, zasdhla socidlni stdt a vyvolala
jeho dalsi reformy

Jde o jeden z nejcastéjSich argumentd, ktery ma
vysvétlit ustup verejného sektoru od mnoha akti-
vit a sociopolitickych projektii nékterych aso-
ciaci. Finanéni krize v mnoha evropskych zemi
a snaha zavést jednotnou ménu v ramci Evropské
unie méla Casto za nasledek nedostatek zdroji na
podporu nebo pokracovani ,tradi¢nich® socidlné-
-vzdélavacich projekt. Socidlni a mlideznické
projekty se musely osamostatnit a odpovidat samy
za sebe. Zaméstnani v organizacich jiZz nezna-



menalo jistotu a mladeZnické struktury ztratily
podporu. Diiraz byl kladen na vysledky, podpora
byla nyni pfidélovdna projektiim, nikoliv organi-
zacim.

Nékteré z téchto argumentd mizeme vnimat jako
povrchni, dil¢i ¢i provokativni. Rozdil vsak byl
jasny, a pokud ne ve vysledcich, pak alespon ve
filozofii a principech politiky mlddeze. Podivej-
me se napfiklad na tvrzeni, Ze podpora mladez-
nickych (nebo jinych) organizaci nikdy nebyla
tak $tédra nebo naopak nedbald, jak to naznacuje
jedna z analyz. Ve vétsiné zemi musely mladez-
nické organizace, zejména ty mezinarodni, tvrdé
bojovat za udrZeni své nezavislosti a o to, aby
zajistily své preziti.

To by mohlo ¢aste¢né vysvétlit nékteré protikla-
dy, jez rizeni projektl vyvolava: vétSina asociaci,
vCetné organizaci mladeze, jej podporuje (samo-
zfejmé také proto, Ze se snaZi zlepsit a zefektivnit
svou ¢innost). I kdyz neprobéhla zadna oteviena
konfrontace ndzori pro a proti fizeni projek-
ti, kazdy chce, aby se véci délaly tim nejlepsim
moznym zpisobem, s optimalnim vyuzitim zdro-
ji, s nejviditelnéj$imi a nejtrvalej$imi vysledky
a nejlepsi moznou publicitou.

e proniknuti podnikatelskych ndpadii a liberdlni
ideologie do socidlniho sektoru

Vzhledem k vys$e uvedenému nemizeme pochybovat
o tom, Ze prevaha (neo)liberalni ideologie a principt
a celkovy ,,triumf* kapitalismu zptsobil promitnuti
podnikatelskych kritérii do netrzniho sektoru, tedy
i do oblasti ob¢anské spole¢nosti a nékdy i do statni
v této publikaci zajimaji, jsou principy odpovédnos-
ti, ziskovosti. Jedna se vlastné o podnikatelské fizeni
aplikované na nevladni a neziskovy sektor. Rizeni
projektii nezistalo vii¢i tomuto vyvoji imunni. V za-
jmu opozice vSak mtizeme také rici, ze ziskovy sektor
upottebil mnoho ndpadi z neziskového sektoru.

¢ vyzvy k pretvoreni demokracie a obcéanské
spolecnosti ve vychodni Evropé

Pad komunistického systému ve vychodni a stfedni
Evropé znamenal vyzvu ,,Zapadu® k podpore vznika-
jicich demokracii ve stfedni a vychodni Evropé. Na
tento podnét velmi rychle odpovédéla Rada Evropy
a mezindrodni organizace mlddeze. V oblasti politiky
mlddeZe to znamenalo okamzitou vyzvu a reakci na
potieby, které se v této chvili tykaly spiSe momental-
nich a hmatatelnych vysledki nez obecnych princi-
pu. Vladni a nevladni partnefi ve vychodni Evropé
vyzadovali konkrétni néstroje a dovednosti, které by

jim pomohly rozvinout svou politiku nebo jen prezit
v atmosféfe, ve které vSechno, co se nezdalo dostate¢né
slucitelné s podnikanim, bylo podezielé nebo alesponi
drive ¢i pozdéji odsouzené k nedspéchu.

Bez ohledu na primérenost analyzy a pozadavkd zGsta-
va faktem, ze kurzy fizeni projektii podpofily touhu
po zméné a zejména otevrely otazku pozadavkd na
»podnikatelské“ odborniky nebo profesionalni $kole-
ni. Odezvu si mizeme lehce predstavit: kromé vlivu
na mladeznické struktury a politiku téchto zemi mély
vySe zminéné faktory vliv i na praxi a filozofii evrop-
skych a mezindrodnich mlddeznickych organizaci.
Nékteré z nich byly najednou v pokuseni ochutnat
zakazané ovoce.

« zmény diirazu v politické a rozvojové pomoci

Ve stejné dobé doslo k vazné zméné v oblasti
spoluprice a pomoci pro rozvoj mezi bohat$im
severem a potfebnéj$im jihem. Je velmi pravdé-
podobné, Ze zména v rozvoji politiky spoluprace
byla dtsledkem vsSeobecnych politickych zmén,
zejména jiz vySe zminénych faktord. Zminujeme
ji vsak, protoze postihuje dulezity obrat. Vzhle-
dem k vlivu nevladnich rozvojovych organiza-
ci zacCaly ,darcovské zemé“ vazat rozvojovou
pomoc na vysledky a demokratické podminky.
Podpora je nyni téméf vylucné davana navrhiim,
které kladou diraz na projekty malého rozsahu,
nikoliv na politiku.

« postmodernismus: individualizace a fragmen-
tarizace mladych lidi a mlddeznickych skupin

Rozpad kolektivnich modelt asociaci a socidlni
Gcasti mladych lidi, rozvoj jejich sebevédomi i refle-
xe, odmitnuti referen¢nich modeld spole¢né s dalsi-
mi faktory zpisobily, Ze mladi lidé v dne$ni realité
odmitaji dlouhodobé zavazky. V tzv. ,rizikové spo-
le¢nosti“ se musi jednotlivec sim vice rozhodovat,
muze si vybirat z vice moznosti a nese odpovédnost
za tvarovani svého vlastniho zivota a budoucnosti.

Postupné mizeni nékterych béznych socidlnich,
kulturnich nebo politickych referen¢nich modeld,
k némuz mezi mladymi lidmi dochazi, vedlo k soci-
alni fragmentaci a cetnym identifikacnim proce-
stim, a to jak synchronnim, tak diachronnim.

Toto nové prostiedi mladeznické organizace a insti-
tuce vyzyva k adaptaci a modernizaci. Dlouhodo-
bé programy a zavazky jsou mnohem obtiznéjsi,
heslem je ,,kratkodobost“ a pokud mozno ,ihned“.

Yz oMz

Mnoho pracovnikii s mlddezi rika, ze je obtizné
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udrzet zajem a zdvazek mladych lidi k nééemu tak
vzrusujicimu a potencidlné motivujicimu, jako je
vymeéna mladeZze, pokud by jeji trvani presahlo Sest
mésict.

Idealismus a politickd angaZovanost byly nahraze-
ny realismem a akceschopnosti, vlastnostmi spo-
jovanymi s malymi komunitnimi a skupinovymi
projekty. Viditelné vysledky a zkuSenosti ,ihned!“
jsou atraktivnéjsi, protoze nabizeji néco nového, co
je okamzité ,socidlné prodejné“. Je to zpusobeno
zejména tim, Ze takové vysledky ucastniky posiluji.
Reflektuji totiz jak aktudlni spotfebitelské navyky,
potfebu ziskat nejnovéjsi model obleceni, pocitace
¢i mobilnich telefont (vSimnéte si, za jak kratkou
dobu nejsou véci médni), tak napriklad rozvoj a po-
pularitu novych a ,adrenalinovych“ sportd.

Mladi lidé se méné zapojuji do organizaci, progra-
mu ¢i problému. To, co predtim bylo vyjadfenim
globalni starosti (napf. rasismus, bida, valka), se zda
byt nahrazeno starostmi o globalizaci a o to, jak se
ji Gcastnit jinymi prostfedky, napfiklad prostfed-
nictvim internetu. V tomto kontextu je snazsi par-
ticipovat na projektu nez se zapojit do organizace.
Projekt je kratky nebo stfednédoby, flexibilni a ma
konkrétni a viditelné vysledky. Podobnym zptiso-
bem mohou mladi lidé pfispét k formovani a fizeni
projektu, aniz by museli ,preskakovat® postupné
drovné vedeni v organizaci.

Je obtizné pozorovat, do jaké miry byly tyto fakto-
ry nasledkem nebo pri¢inou zmény priorit, mysleni
ajazyka v souvislosti s aktivitami a programy evrop-
skych mladeznickych projektt. Pokud na né nahlizi-
me komplexné, pomahaji pochopit, pro¢ se projekt
afizeni projektii staly v 90. letech 20. stoleti tak mé6d-
nimi slovy a pfistupem.

Nékteré z téchto zmén nebyly ve skutecnosti tak
hluboké nebo radikélni, jak se zdalo. Hlavni roz-
dil neni v povaze toho, co se deklaruje, vyucuje
nebo fakticky déla, ale v tom, jaky jazyk pouZzijeme
a jak vazné adresati pfijmou sdélované skutecnos-
ti. Vlastni povaha a realita obcanské spolecnosti,
jejiz soucasti mezinarodni mladeznické organizace
jsou, by stacily k tomu, aby si kazdy uvédomil rizi-
ka prilis uspéchané generalizace.

Skutecnost, ze jazyk a principy fizeni projekti jsou

popularni, nezbytné neznamena:

e ze projekty a projektové fizeni predtim neexis-

tovaly;

ze kvalita dne$ni prace je vyssi nez dfive;

Ze existovala spousta zdroji, které nebyly dobre

vyuzity;

e 7e jsou dnes vSichni skvélymi projektovymi
manazery a ze na ruznych drovnich nedochazi
ke komplikacim.

Nezapomenme na to, Ze ¢ast vySe uvedenych zmén
je ddna tim, Ze dnes existuje vice moznosti nez v
minulosti (napf. pro evropské mladeznické pro-
jekty), a zdroven také exponencialné vzrostl pocet
zapojenych instituci a partnert. Je tedy nezbytné
snazit se o maximalni G¢innost a zodpovédnost,
a to v prvé radé v souvislosti s kvalitou projektd.

1.5 Hodnoty predtim
a hodnoty potom

Problém hodnot miizeme pochopit, pokud si pfipo-
meneme, jaké hodnoty jsou soucasti fizeni projekt
a prace s mladezi, a pokusime se o analyzu toho, jak

se zménily.

« Ucinnost

Metodologie planovani projektli umoznuji orga-
nizacim a institucim dosdhnout vétsi efektivity
tim, Ze kladou diraz na specifické potfeby urcité
situace nebo skupiny lidi. Pokud se omezi pole
intervence a pokud budou oéekdvany co nejkon-
krétnéjsi vysledky, zlepsi se vyuziti zdrojui a také
jejich celkova ucinnost. Zaméfime-li se na rozsah
intervence, ziskame zaruku, ze dosihneme poza-
dovanych vysledki, nebot se tsili neroztfisti a pri-
spévek a zapojeni rtiznych aktérd bude souvislejsi
a lépe koordinované.

« Odpovédnost a (sdilend) zdruka

Zatimco v organizaci ¢i skupiné lezi odpovédnost za
aktivity na ¢lenech s politickou odpovédnosti (zvolena
rada), v Fizeni projektii pfebird odpovédnost vedouci
projektu nebo cely tym. Od chvile, kdy jejich cile defi-
novali a odsouhlasili aktéfi na politické tirovni, maji
tito lidé pfi postupovani a fizeni projektu velkou miru
autonomie. Diky tomu je odpovédnost za projekt jas-

Yivs Nxzoe

néjsi, nebot je jednodussi identifikovat lidi, ktefi ruci



za jednotlivé kroky. Pracovnici, ¢lenové nebo dobro-
volnici jsou zaroven lépe motivovani, protoze ziskali
jasny podil na odpovédnosti a zéroven s tim i urcitou
pravomoc. Odpovédnost pochazi také z rozsifenych
moznosti hodnoceni a poddvani zprav o projektu.

» Rovnoprdvnost a nezdvislost

Projekty vétsinou musi splnit formdalni a obsaho-
vy kritéria a priority. Splnéni kritérii a respek-
tovani predem definovanych priorit ma vliv na
rozhodovani o tom, zda jsou projekty vhodné k
financovani nebo jinému druhu podpory. Timto
zpusobem jsou si vSechny projekty ,,rovny*, ales-
pon v tom smyslu, Ze vS§echny musi naplnit stejna
kritéria. Tim, Ze pridéleni podpory nebo privile-
gia urcité organizaci musi byt patfi¢né zdavod-
néno, je zabranéno protekci. Vsechny organizace
jsou tak a priori na stejné drovni a rozhodujicim
prvkem je kvalita projektu. Lidé s rozhodovacimi
pravomocemi jsou pri svych rozhodnutich vice
nezavisli, protoze jsou méné svazani vzdjemnymi
vazbami a méné podléhaji tlaktim. Rozhodnuti ve
skutec¢nosti ¢asto provadéji tzv. expertni komise,
které by mély byt pod mensim politickym tlakem.
Tento zptisob rozhodovani prospiva ,,politickym*
organizacim, protoze musi splnit stejnd pravidla
a vyhnou se tak potfebé ospravedlnéni.

o Ekonomie a soudrzZnost

Financovani projekti umoziuje sponzorim lépe
kontrolovat vyuziti jejich penéz, tzn. ujistit se,
ze rozpolty byly pouzity ke svému pavodnimu
Ucelu, a dovoluje snadnéji odhalit odchylky ve
vyuziti financi.

Vy¢lenéni zvlastnich zdroji pro realizaci cilt
a konkrétnich aktivit také mutze zvysit efektivitu
téchto zdrojii nebo alesponi omezit nerozumné ¢i
nekontrolované utraceni za neadekvatni produk-
ty. Skuteénost, Ze projekt ma dany ¢asovy ramec
a pravdépodobné obsahuje rtizné kontrolni body
pro hodnoceni a monitoring, zjednodusi finanéni
kontrolu a fizeni projektli zejména tim, ze urychli
moznost pripadného zdsahu a naslednou napravu.

Pozadavek, aby kazd4 aktivita projektu odpovida-
la zdmértim a cilim, tedy aby ,,se hodila“ do celko-
vého projektového raimce, napomtuize snadnéj$imu
sledovani souvislosti a soudrznosti. Stejné tak
je omezena moznost pripadnych ,odchylek“ ¢i
deformaci.

o Kvalita

Kvalita jako vysledek projektového fizeni se zvy-
Suje v navaznosti na rozsSifeni moznosti, které
optimalizuji identifikaci dovednosti, zdrojt a pro-
cestl pro konkrétni sadu cili. Zdroje jsou identi-
fikovany v souvislosti se specifickou potfebou
a ucelem projektu. Monitoring a hodnoceni jsou
dilezitymi nastroji ,méfeni“ kvality ¢i alespon
kontroly miry pokroku dle nastavenych cild, a to
jak kvantitativné, tak kvalitativné. Pokud se pra-
cuje na bazi projektu, probihd prace 1épe a snad-
né&ji, nebot jsou jasnéji identifikovany moznosti.

e Redlnost

Zasadou projektt je jejich realnost, cile projekt
museji byt dosazitelné. Uskutecnitelnost je dule-
zitou hodnotou, nebot poméha odstranit projekty,
jejichz zdméry jsou neadekvatni nebo nesoudrzné
s velikosti, kapacitou nebo rozsahem podporuji-
cich organizaci. Realnost znamena prevahu rozva-
hy a rozumu nad srdcem a dusi. Je také motivaci
v tom smyslu, Ze umozni dosdahnout cild, a tak se
cely projekt 1épe zviditelni. Proména skvélych
napadi do praxe a viditelnych vysledkti miize byt
mottem projektd.

o Flexibilita

Projekt musi byt naplanovan, realizovan a vyhod-
nocen. Zdravé fizeni projekti umoznuje a také
vyZaduje zavedeni zmén v dusledku probihajicich
procesit a pravidelnych hodnoceni. Dysfunkce
a deformace v planovacich fazich tak lze korigovat
artizné soucasti projektu adaptovat a upravovat dle
nepredvidanému vyvoji ¢i okolnostem.

 Transparentnost a viditelnost

Zodpovédnost s sebou nese také potfebu transpa-
rentnosti a viditelnosti. Transparentnost je nutnd,
protoze pfidéleni vefejnych (nebo soukromych)
zdrojii a jejich dopad na politiku a programy je
jasnéjsi a patrnéjsi. Nejde uz tolik o to, kdo a kolik
penéz nebo dotaci dostal, ale na co je pouZil a ceho
s nimi dosdhl. Kromé transparentnosti a odstra-
néni protekce miiZe prace ve formé projektt zvy-
$it viditelnost politiky a programi, nebot vzdy
existuji hmatatelné vysledky, které lze ukézat
a snadno pochopit prostfednictvim médii a jinych
komunikac¢nich kanali.
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Viditelnost (mobilizace, prace s vefejnosti, komu-
nikace, publicita, motivace) je stejné dilezitd jak
pro projektovy tym a organizaci, tak pro sponzory
a podporovatele, ktefi také potfebuji publicitu,
aby obh4djili zpasob naklddéni s financemi a uka-
zali opravnénost prfidéleni podpory. Organizace,
vize Ci priorita se 1épe prodava prostfednictvim
projektil. Transparentnost také slouzi jako ,zaru-
ka“ Cestnosti a integrity, hodnot, které jsou klico-
vé pro vSechny neziskové organizace.

« Kreativita a inovace

Kreativni a inovativni projekty nasly nové zpiso-
by, jak véci délat, nové metody, jez vedou k dosa-
Zeni zamér a cili. Prace ve formé projektd nuti
kazdy novy projekt k tomu, aby byl odli$ny a jedi-
ne¢ny. Princip inovace stimuluje kreativitu lidi
iorganizaci. Vyhleddvani lepsiho vykonu, pochva-
ly ¢i hodnoceni jsou stimulem pro nonkonformis-
mus a nekonvencnost, které jsou pro organizace
dtlezitymi motivacnimi faktory. Diky kreativité
a inovacim je mozné dostat se blize k realité mla-
dych lidi nebo komunity a jednat s dal§imi lidmi,
organizacemi a propagatory novych sméri. Kre-
ativita a inovace se také dobre hodi k modernité
a modernizaci — kli¢ovym konceptiim nasi doby.

« Konkurence

Jednou z nejdilezitéjsich hodnot postmoderni
spolecnosti a neoliberalniho fizeni a ideologie je
konkurence, zvysend a optimalizovand prostfed-
nictvim (mlddeznickych) politik zaloZenych na
financovdni projekti. Nastavenim vSeobecnych
podminek, které musi projekt spliiovat, vyvijeji
vefejné a soukromé financujici instituce tlak na
to, aby zadatelé podali vyssi vykon, byli efektiv-
né&jsi, a co je hlavni, aby divodem podpory bylo
to, ze jsou dobfi nebo lepsi. Nikdy neni dost pro-
stfedki pro vSechny projekty, vzdy musi dojit
k vybéru. Konkurence zajisté neni bez rizika, ale
nuti projektové tymy a organizace k tomu, aby
ziskaly financovani, prosadily se a byly uznany
diky své kvalite.

« Uéast, modernita a zaméstnatelnost

Vyse uvedena charakteristika mladych lidi v post-
modernich spole¢nostech — zejména vhodnost
projektu pro individualizaci a fragmentarizaci
— také znamend, Ze prace na projektu mnohym
mladym lidem a pracovnikiim s mlddezi posky-
tuje uzite¢nou a dostupnou prilezitost k cennému

uceni a ziskani zkuSenosti, které jsou vyuzitelné
na trhu prace.

Schopnost premyslet o rizeni aktivit, jako jsou
projekty, a praktikovat tuto schopnost umoziuje
také ziskani, rozvinuti a praktické vyuziti schop-
nosti planovani a fizeni. Dtlezité je naudit se, jak
uplatiiovat zodpovédnost a autonomii prostred-
nictvim nonformalnich vzdélavacich aktivit. Pfi-
lezitost, kterou nabizi v experimentdlnim uceni
—zejména je-li adekvatné podporena vzdélavacimi
hodnoticimi technikami — je neocenitelna zejmé-
na pri prekonavani vzorcti nizkého sebevédomi,
nedvéry a situaci marginalizace a vylouceni.
Projektova prace a odvozena tymova prace (rozvoj
socialnich a komunikacnich dovednosti) je moti-
vujici a posilujici, protoze zejména dava vyznam
a hodnotu malym, dosaZzitelnym zménam, jejichz
viditelnost mulize prorazit vzorce marginalizace
a nizkého sebevédomi.

Tyto formy socidlni Gcasti se samoziejmé velmi
lisi od jinych ,tradi¢nich“ forem socidlni ucasti.
Maji tu vyhodu, Ze jsou dnes pro mnohé mladé
lidi vhodnéjsi a dostupnéjsi, i kdyz jesté neby-
ly uzniny nebo nejsou vzdy rddné hodnoceny
a uznavany. I nadéle znamenaji vyzvu pro mnoho
pracovniki s mladezi a projekty.

Projekty malého rozsahu také maji potencial
mobilizovat komunitu kolem projektu. Vyse uve-
dené komentare o realismu a viditelnosti ukazaly,
Ze prispivaji k rozvoji ucasti komunity. Prostred-
nictvim smysluplnosti projektu a hodnot, které
s sebou prinaseji, také mohou propagovat statut
mladych lidi uvnitf komunity.

1.6 Hodnoty
v projektu

Pouzivani projektt jako zptisobu planovani, orga-
nizovani a dodavani programi i aktivit nebo jako
nastroj pro fizeni lidi a zdroji, v§ak malo vypovida
o jejich ucelu. Projektové planovani a rizeni jsou
témér bezhodnotové techniky, které 1ze uplatnit
ve vefejném a v soukromém sektoru i v obCanské
spolecnosti.

Evropska prace s mladezi vSsak neni hodnotové
neutralni. Evropska prace s mladezi, stejné jako
narodni prace s mladezi, je vedena a orientuje
se podle priorit a hodnot, které jsou vyjadfenim
implicitni nebo explicitni mladeznické politiky.
JiZjednoduchy vyraz ,evropsky mlddeznicky pro-
jekt“ v sobé nese urcitou filozofii: nadnarodnost



a evropskou spolupraci. AvSak vzhledem k tomu,
ze jde o projekt mladych lidi nebo s jejich ucasti,
pravdépodobné také zahrnuje participaci, vzdéla-
vani a autonomii. Mlddeznicka politika a progra-
my Evropské komise a Rady Evropy dale maji své
vlastni hodnoty, které by projekty fizené v jejich
ramci mé&ly respektovat a propagovat.

Na urovni Evropské unie

« Mobilita a solidarita

Schopnost a motivace mladych lidi odejit do jiné
zemé a pracovat zde je dilezitd, nebot je zpilso-
bem propagace jediného trhu, svobody pohybu
prace atd. Mobilita mladych lidi je také aktivem
pro rozbiti izolace, odcizeni ¢i pasivity, pokud
také zahrnuje ,mentilni mobilitu“. Mobilita
a solidarita patfi k sobé, jako je tomu pri rozhod-
nuti o programu Evropska dobrovolnicka sluzba
(EDS), protoze Evropa by neméla byt chdpana
pouze jako prostor k rozvoji volného trhu, véetné
svobody pohybu. Evropsky proces integrace mtize
byt na politické, socidlni a kulturni Grovni dspés-
ny pouze tehdy, pokud bude existovat porozumeé-
ni pro solidaritu a chapani Evropy jako prostoru
pro solidaritu namisto pole pro konkurenci.

» Samostatnost a kreativita mladych lidi

Evropské mladeznické projekty museji byt pla-
novany a fizeny zpusobem, ktery stimuluje auto-
nomii, samostatnost a kreativitu. Tyto hodnoty
vyznamné ovliviiuji zptisob, jakym je projekt pfi-
praven a fizen, roli, kterou v ném maji mladi lidé
(vlastnici/d¢astnici a nikoliv pouze ,,spotfebitelé*),
a samozrejmé ovliviiuji i sledované cile a propago-
vané postoje. Je také zajimavé, jak se samostatnost
a kreativita spojuji jako hodnoty.

e Chapani kulturni rozmanitosti

Kdyz se podivime na evropsky Kkontinent
(a v tomto pfipadé na vétSinu kontinent®), jasné
si uvédomime kulturni rozmanitost této oblas-
ti. Uznani kulturni rozmanitosti jako normalni
situace, chapani této rozmanitosti jako pozitivni
hodnoty a porozuméni pro kulturni odliSnosti
predstavuje jeden ze zdkladnich kament pro stav-
bu Evropy. Je to také predpoklad pro interkultur-
ni uceni.

* Boj proti rasismu, xenofobii a antisemitismu

Jedno z hlavnich témat evropskych programi
predstavuje spolecné s pochopenim pro hodnoty
kulturni rozmanitosti také snaha o zvyseni povédo-
mi o nebezpe¢nosti rasismu, xenofobie a antisemi-

tismu. Bez zvysSeni tohoto povédomi lze jen tézko
dosahnout respektu a pochopeni pro kulturni roz-
manitost a nakonec i respektu k jinym Evropaniim
a (ne)Evropantim.

* Rozvoj evropského rozméru ¢i identity
Program Mléddez pro Evropu hovofi o ,,umozné-
ni mladym lidem, aby vidéli Evropskou unii jako
nedilnou soucast jejich historického, politického,
kulturniho a socidlniho prostfedi“. To je prav-
dépodobné nejvyslovnéjsi odkaz na to, ¢emu se
v jinych pripadech programu rika ,,evropsky roz-
mér ¢i identita“. V souladu s jinymi texty tohoto
i jinych programi neni zimérem vytvofit novou
identitu, kterd nahradi narodni (nebo jiné) identi-
ty, ale spiSe rozvinout porozumeénti pro roli Evrop-
ské unie a evropského procesu integrace jako
soucasti pritomnosti a budoucnosti. To zahrnuje
vyzvu/potfebu pripojit evropsky rozmeér k mist-
nim a ndrodnim drovnim.

Zaroven musi ti, ktefi jsou do definice této poli-
tiky zapojeni, zajistit, aby evropsky rozmér neza-
sahoval vyhradné c¢lenské staty Evropské unie.
Proto jsou tyto dva programy (Mladez pro Evro-
pu, EDS) otevieny dals§im zemim (bud jako pro-
gramovym zemim, nebo tfetim zemim), i kdyZz
tyto programy probihaji v jiné mife a jinymi zpt-
soby (zda se, Ze vymény mladeze funguji lépe na
zaklade reciprocity).

* Aktivni Gcast mladych lidi ve spole¢nosti
a institucich

»Podpora aktivni ucasti mladych lidi ve spolec-
nosti prostfednictvim neziskovych sdruzeni a or-
ganizaci“ znamend uznani kli¢ové role obcanské
spolecnosti, sdruzeni a organizaci pro rozvoj icas-
ti a ob¢anstvi. Zaroven to poukazuje na celkovou
dtilezitost neziskového sektoru, nebot evropské
mladeZznické programy jsou vétSinou vzdélavaci
a jsou rizeny na neziskové bazi. Programy pro
mladeZ maji umoznit ,mladym lidem, aby si uvé-
domili dtleZitost demokracie v organizaci spolec-
nosti, a tak je podnitit k tomu, aby hrali aktivni
roli v jejich institucich.“ Dale je zminéna potreba
»umoznit mladym lidem vyjadfit jejich nazory
na organizaci spole¢nosti a podpofit riizné zapo-
jené verejné organy, aby na né braly ohled,“ coz
je vyslovny poukaz na to, aby se vefejné instituce
otevrely a mély zajem o ucast mladeze.

« Ukast znevyhodnénych mladych lidi

Oba programy uprednostnuji ucast znevyhodné-
nych mladych lidi, coz potvrzuje dileZitost social-
ni soudrznosti a dostupnosti evropskych programi
vsem mladym lidem. Prakticky se to odrazi v néko-
lika opatrenich, véetné zvySenych moznosti financ-
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ni podpory. Cil také je, aby si mladi lidé (podle v§eho
»nevylouceni®) uvédomili rizika socidlniho vylouce-
ni. Stejnym duchem se vyznacuje EDS: ,,(...) umoz-
nit véem mladym lidem pfistup k programu®.

* Rovna ucast muzi a Zen

Oba programy podtrhuji dtleZitost usili o zajiSténi
emancipace a zvySovani povédomi o rovnosti mezi
muzi a zenami. Program MladeZ pro Evropu také
hovori o podpore ucasti zen: ,naucit mladé lidi
vnimat potfebu zajistit rovné prileZitosti pro muze
a zeny a podpofit Zeny, aby vedly aktivni zivot ve
vsech sektorech spolecnosti“. Toto se v Evropské
dobrovolné sluzbé objevuje jako vseobecnd podmin-
ka provozovani programu: ,,[Program EDS] je uréen
k podpore mobility a solidarity pfi respektovani rov-
nych prilezitosti muzid a Zen (...)“. Jde o poukaz na
obecné politické principy Evropské unie, ktery lze
nalézt v preambuli rozhodnuti.

¢ Nezavislost, iniciativa a kreativita

»Podpora nezavislosti, kreativity a podnikatelské-
ho ducha mezi mladymi lidmi, zejména na social-
ni, ob¢anské, kulturni a environmentalni Grovni“
je jednim z cilt programu MladeZ pro Evropu, a to
zejména v otdzce snahy o zvyseni zaméstnatelnos-
ti mladych lidi. V tomto sméru jde EDS jesté dal:
»podporit ducha iniciativy, kreativity a solidarity
mezi mladymi lidmi a umoZnit jim tak aktivni
integraci do spolecnosti (...)“. Tyto hodnoty presa-
huji socidlni a politické cile a stavaji se cili vzdé-
lavacimi a Skolicimi: zapojeni se do evropského
programu, vétsinou ve formé pobytu v zahraniéi,
otevira mysl mladych lidi a rozviji jejich autono-
mii, nezdvislost a kreativitu. Role neformalniho
vzdélavani pro dosazeni téchto cilli je zdiraznéna
v novém programu Mladez.

¢ Interkulturni uéeni

Interkulturni uceni je tématem, které prochazi
napfic celym mladeznickym programem bud jako
cil, podminka nebo potfeba. V programu Mladez
pro Evropu je interkulturni uceni soucasti soci-
alnich cilt (solidarity, lidskych prav, povédomi
o kulturni rozmanitosti) i vzdélavacich cili (viz
formulare Zadosti a zprav nebo pravodce pro
zadatele).

Interkulturni uceni by mélo byt také reflektovano
spole¢né s dal$imi aspekty evropského rozméru
a otevienosti vicéi tfetim zemim (véetné toho,
aby mladi lidé pristéhovaleckého ptivodu poznali
svou puvodni kulturu).

Hodnoty spojené s interkulturnim uc¢enim miaze-
me nalézt v aktualizovanych cilech propagace
respektu ke ,,kulturni rozmanitosti a jejim zaklad-
nim spolecnym hodnotam“ v kontextu ,zodpo-
védného obcanstvi®.

* Rozpoznani a propagace neformalniho uc¢eni
Vyznam neformalniho uceni pro dosazeni social-
nich a vzdélavacich cilt se zfetelné ukazuje diky
existujicim mlddeznickych programi, a to nejen
proto, ze jsou to programy se vzdélavacim tcelem
mimo formélni vzdélavani.

Neformaélni vzdélavani je také zasazeno do kon-
textu snah o celozivotni vzdélavani a §koleni, pro
které ma ,,zakladni roli v podpore zaméstnatelnos-
ti, adaptability a kultury podnikani a propagaci
. S | N .

rovnych prilezitosti“.” Podobné se novy program
také snazi ,,stimulovat uznani neformalniho vzdé-
lavani ziskaného v ramci evropského kontextu“.

Na drovni Rady Evropy

Hlavni hodnoty a sméfovani mladeznické politi-
ky Rady Evropy byly formalné pfijaty jeji Radou
ministrd v usneseni (98) 6 z 16. dubna 1998. Tak byly
politicky potvrzeny priority a praxe Direktoratu pro
mladez.

* Pomoc mladym lidem v naplnéni vyzev

a jejich vlastnich tuzeb
MIladeznicka politika je zamérena na priority a per-
spektivy samotnych mladych lidi a ne instituci, a to

oy

v duchu $ifeni hodnot miru, svobody a solidarity.

 Zvlastni pozornost znevyhodnénym mladym
lidem

Z hlediska ,,pfinosu k socidlni soudrznosti, zejména

bojem proti vylouceni® je specidlni péce vénovana

znevyhodnénym mladym lidem hlavnim principem

mladeznické politiky Rady Evropy.

« Ukast a posileni ob&anské spoleénosti
Zaméfeni na rozvoj a posileni ob¢anské spole¢nosti je
pro organizaci, kterou v prvni fad¢ zajima rozvoj lid-
skych prav a demokracie, prirozené. Utast a Zapojo-
vani mladych lidi do rozhodovani, které se jich tyka,
je jednim z pilif mladeznické oblasti Rady jiz od dob
jejiho zaloZeni. Dosahuje se ho zejména prostrednic-
tvim rozvoje tzv. spolufizeni (co-management), kdy
spolupracuji vladni organy a mladeznické organizace.
Tohoto cile mé byt dosazeno propagaci ,Skoleni pro
demokratické obcanstvi“.

! Spolecné stanovisko (EC) ¢. 22/1999 Rady ministrd prijaté
28. ¢ervna 1999 s vyhledem na pfijeti rozhodnuti zfizujiciho
akéni plan Spolecenstvi ,Mlddez“ (Official Journal, 22/07/
99).



* Mobilita mladeze

Diilezitost mobility mladdeze pro Radu Evropy lze
také spatfit ve svétle kontinentalniho rozméru insti-
tuce a pocetnych prekazek, které mobilité¢ mladych
lidi mezi vychodni a zdpadni ¢asti stéle stoji v ceste.

e Interkulturni dialog

Usneseni (98) 6 hovori o interkulturnim dialogu
(»v duchu respektovani odlisnosti“) jako o jedné
z priorit politiky Rady Evropy. Evropska centra mla-
deze (EYC) a Evropska nadace mliddeze (EYF) maji
v prohlubovani a rozsifovani interkulturniho uceni
v neformalnich vzdélavacich aktivitich kli¢ovou
roli. Interkulturni uceni proniklo do vSech $kolicich
a vzdélavacich aktivit Rady Evropy v oblasti mlade-
Ze, véetné spolupréace s Unii v této oblasti. Diiraz na
interkulturni dialog také podporuje dalsi spolupraci
a porozumeéni pro nadnarodni a evropskou spolupra-
ci v ramci kazdé spolecnosti, zejména prostiednic-
tvim zabezpeceni a podpory lidskych prav.

e Zavazek k lidskym praviim a demokracii

Z hlediska toho, co bylo vyse feceno o interkulturnim
dialogu, povazujeme za prioritu také ,,boj proti rasis-
mu, xenofobii, antisemitismu a netoleranci“ a také
boj ,proti vS§em hnutim porusujicim demokracii“.
Konsolidace demokracie a lidskych prav formou roz-
voje povédomi a zavazku mladych lidi je také vyslov-
né zminéna jako klicova priorita.

* Podpora novych forem té¢asti mladeze

Tato hodnota je vice introspektivni nez jiz zminéné
priority. Nové formy tcasti mladeze jsou duleZzitou
prioritou v tom smyslu, Ze reflektuji stale se proménu-
jici charakter mladych lidi a s tim souvisejici potiebu
opakované zmény mladeznické politiky a programd,
a to véetné evropskych mladeznickych program?i.

* Skoleni k odpovédnosti

V souladu s roli ,$koleni pro demokratické obcéan-
stvi“ a roli neformdlniho vzdélavani upfednostiiuje
Rada Evropy ,$koleni mladych lidi k prevzeti odpo-
védnosti®. To lze chdpat jako uznani specifické role
obcanské spolecnosti a ,,$koly demokracie®, kterou
predstavuji nevladni organizace a zejména mladez-
nické organizace.

* Rozvoj mladeznické politiky

Usneseni (98) 6 vyjmenovava nékolik cil a priorit,
které se tykaji rozvoje a uznani mladeznické politiky,
jez ma umoznit vetsi ,vyuziti potencialu nabizeného
mladymi lidmi“. To je dileZité stanovisko v souvislos-
ti s fizenim mladeznickych projekti. U rozvoje mla-
deznické politiky je zminén rozvoj vhodné legislativy
a struktur, vyména informaci a dobrych postupti atd.
Jde také o uznani skute¢nosti, Ze rozvoj mladeznické

politiky Rady Evropy nemizZe probihat bez rozvoje
narodnich mladeznickych politik.

Ackoli maji uvedené hodnoty formalnéjsi charakter
nez ty predchozi, forma a struktury mladeznické
politiky pravdépodobné vyrazné ovlivni podobu
a roli mladeznickych projekti v dané zemi. Definice
priorit, financujicich instituci, rozhodovaciho proce-
su o mladeznickych projektech, mame-li jmenovat
alespon nékolik prvki, odrazi odli$nosti v prioritach
a strukturach narodnich mladeznickych politik.

Tyto hodnoty v nasich projektech

K nasemu tcelu a pro provozovani evropskych mla-
deznickych projektt neni nutné znat vSechny vyse
uvedené hodnoty a principy. Neni ani nezbytné je
vsechny v jednom projektu respektovat. Je vSak zasad-
né dilezité:

Znat hodnoty, na kterych jsou zalozeny nase
projekty.

Tyto hodnoty, jak uvidime, musi byt urceny cilo-
vou skupinou zapojenych mladych lidi, organizaci
nebo instituci, kterd je nositelem nebo podporo-
vatelem projektu, a nami jako jednotlivci nebo
tymy pusobicimi jako vedouci projektu. Aby byly
finan¢né uskutecnitelné, museji byt kompatibil-
ni s nékterymi z hodnot nebo priorit evropskych
instituci nebo dal$ich sponzort.

Klicové hodnoty jednotlivych partneri nemuse-
ji byt stejné, avsak mély by byt slucitelné. Proto
je dulezité, aby si vedeni projektu tyto hodnoty
uvédomilo, identifikovalo je a implicitné nebo
explicitné je prodiskutovalo. Kdykoli je pak tfeba
udélat klicové rozhodnuti nebo urcit priority,
bude mit vedeni solidni a sdileny moralni nebo
politicky zdklad pro informované rozhodnuti.

V pripadé evropskych projekti je tfeba mit
jasno o diivodech zapojeni se do evropské spo-
luprace.

Evropa znamend vice neZ jen prilezitost zis-
kat finance na projekt vymény nebo na vylet do
zahranici. Pro mladé lidi mtize zkuSenost ziskana
v ciziné hrat velmi vyznamnou roli. Je proto diile-
zité, aby mélo vedeni projektu jasno v tom, co jej
pohani vpred, aby tak mladi lidé tuto zkusSenost
maximalné vyuzili, zdroven vsak nejde o to, aby
cile evropskych instituci byly povaZovany za nové
naboZenstvi nebo za povinny prvek programu.

Je tieba uvédomovat si limity.

Projekt mizZe byt jedineCnym a obohacujicim
zazitkem, ale projekt je jen projekt, stejné jako
osoba je jen osoba. Pokud se tyce cild, rozsahu atd.,
maji oba svd omezeni. Samotny projekt nemtize
zménit spolecnost, ale mize prispét k odhaleni
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nebo vyreSeni konkrétni otdzky nebo problému.
Prace ve formé projektu vyzaduje stanoveni prio-
rit a vynechani toho, co prioritou neni. Stanoveni
priorit s sebou vyzaduje stanoveni kritérii, kterd
zaviseji na hodnotach, cilich nebo potrebach. Pro
prifazeni odpovidajici hodnoty zméndm a vysled-
kiim je vsak také tfeba uvédomit si limity pro-
jektu — vSechno nelze zménit najednou; vSechno
nejde zménit vzdélanim.

Ziskat odpovidajici $koleni nebo pfipravu.

V predchozi kapitole jsme vidéli, jak dulezité
neformalni $koleni mladych lidi pro evropské
instituce a evropské mladeznické programy je.
Pokud o nécem hovorime jako o spolecném a Zi-
votné dalezitém, jako je téeba interkulturni uceni
nebo ucast, neni realistické ocekavat, ze kazdy
pracovnik s mladeZi nebo vedouci bude v téchto
oblastech automaticky kompetentni, pokud neni
odpovidajicim zptsobem proskolen. Organiza-
ce a Ucast na odpovidajicich skolicich aktivitach
miize proto byt velmi duleZitd nejen pro uspéch
projektu, ale také pro dosazeni jeho vzdélavacich
cild.

Byt schopen prevést a upravit tyto hodnoty pro
mladé lidi.

Hlavnim tikolem pracovnika s mladeZi, vedouciho
nebo skolitele (nemusi vzdy zaroven jit o mana-
zera projektu) bude adaptovat a prevést hodnoty
a vzdélavaci principy do programu vhodného pro
mladé lidi. Ptjde také o schopnost pochopit mladé
lidi a komunikovat s nimi, porozumeét jejich hod-
notam a zacClenit tyto hodnoty do projektu a jeho
metodologie.

1.7 Omezeni metod
zamérenych na
projekt

Projekty také maji omezeni

Projekt je predev§im nastrojem socidlni zmény,
nebo bychom alespon chtéli, aby tak byl chiapan
v mladeznické a socidlni praci. Projekty samotné
jsou zfidka koncovym ¢lankem, jsou pouze jinym
zptisobem pldnovani, organizovani, mobilizace
a dosahovani cili. Jejich potencidl pro optimalizaci
zdroji a zapojeni lidi z nich ¢ini v§jimeéné vhodny
nastroj, zejména pak pro evropské mladeznické pro-
jekty. Kromeé vys$e uvedenych vyhod fizeni projekta
bychom také méli byt schopni rozpoznat a byt si
védomi jejich rizik a omezeni.

Zvysend kontrola a zranitelnost

Snizeni podpory programiim a organizacim na ikor
projekt oslabilo organizace, a to zejména pfi finan-
covani specifickych projekti, které ¢asto maji ome-
zujici nebo specifické cile a formu. Je také snadnéjsi
kontrolovat rozvoj organizace sledovanim poctu a ve-
likosti podporfenych projekti. Omezovani podpory
projektu miZe zabranit vyvoji programu a kazdo-
padné mize omezit moznosti rozsifeni organizace.
O mnoha projektech se rozhoduje pravidelné (ro¢né
nebo jednou za pul roku), a tak mize byt nezavis-
lost a volnost chodu organizace omezena. Sponzofi
(Casto verejné instituce) totiz de facto maji vice zpi-
sobl kontroly, jez mohou byt zahaleny poukazem
na rovnosti nebo kvalitu projekti. Diraz kladeny
na projekty dovoluje vladim jednoduse ovliviiovat
rozsah aktivit nevladnich organizaci, a to prostred-
nictvim rozhodovani o udéleni ¢i neudéleni podpo-
ry. Alternativou by se mohlo stat sledovani potreb
a perspektiv mladeznickych organizaci.

Krdtkodobé perspektivy mlddeznické
politiky a programii

Vsichni se shodneme na tom, Ze pro mladeZnic-
ké instituce je dalezité, aby zistaly v souladu
s mladymi lidmi. Tak budou schopné jednat
a neustale se jim prizpdsobovat. Ale diraz na
projekty jako nastroje politiky by nemél ome-
zovat stfednédobé a dlouhodobé politické cile.
Hlubsi a pokracujici zmény ve spole¢nosti nelze
prosazovat pouze prostfednictvim kratkodobych
projektd. Mnohé projekty jsou bohuzel provo-
zovany pod tlakem: zapojeni mnoha lidi (vidi-



telné, prezentovatelné, velka ¢isla) a zapojeni
ruznych mladych lidi po celou dobu (vyhnuti se
partam, demonstrace otevienosti atd.). To zabra-
niuje nebo alespon ztézuje strednédoby pristup
k praci s nékterymi skupinami mladych lidi.
Sam o sobé je tento pristup ¢asteCnou pricinou
neangazovanosti mladych lidi, tj. fenoménem,
ktery je také nasledkem.

Mnoho projektii a malé projekty

Vseobecny rozvoj mladeznické politiky na evrop-
ské trovni také znamen4, Ze staty maji nové nebo
alespon rtizné moznosti jak ovliviiovat mladé lidi
a partnery mladeZe, coz neni vZdy motivovano jen
uslechtilymi zdsadami. Vyhleddvani pozornosti
médii a ,prodejnych vysledkid“ ma Casto za nasle-
dek preferenci kvantity pfed kvalitou. V mnoha
pfipadech jsou realizovany nekvalitni projekty,
které nejsou dostate¢né pokryty nebo financova-
ny, ale zdroven vytvareji efekt ,klientely“ nebo
politikovi u moci umoznuji prezentovat pred dal-

$imi volbami tisku velka ¢isla.

Zvyseni tlaku na pracovniky s mladezi

V minulych letech jsme zaznamenali zvySeny
tlak na vyvijeni a fizeni projektt profesionalnimi
pracovniky s mlddezi. V nékterych pripadech to
vedlo az k ,,transformaci“ celého pracovniho nasa-
zeni do projektil (s urcitymi pozitivnimi vysled-
ky), ale i kdyz to tak daleko vzdy nedoslo, byl na
pracovniky s mlddezi vyvijen tlakem, aby ,,mys-
leli jinak a jednali jinak®. Po pracovnicich s mla-
dezi je pozadovana role projektovych manazert,
administratordi a expertd na fundraising. I kdyz
ma tento tlak Casto své opodstatnéni, nezfidka se
stava, ze pracovnici s mladezi stale Castéji dosta-
vaji zodpovédnost v oblasti, v niZ nejsou zpuso-
bili. Samozfejmé se tim zvySuje profesni ,,trzni“
hodnota pracovnikid s mladezi, ale zdroven se tim
zvysuje riziko, Ze je to na tkor bliz§iho vztahu s
mladymi lidmi, stability a bezpe¢nosti, které jsou
v této oblasti prace tradi¢n& nizké. Cast dopadu
takovych politik mizeme také vidét v rostou-
cich poétech pracovnikd s mladezi, po kterych
je »vyzadovana“ prace ve formé konzultaci nebo
musi pisobit na volné noze.

Pravdivé projekty s faleSnymi potiebami

Diiraz kladeny na podporu projektu jako formu
mladeZnické politiky miiZe mit odvraceny efekt ve
vytvareni nadbyteénych projekti nebo projekti,
jejichZ potfeby nejsou jasné. Takova situace miize

nastat zejména v pripadech, kdy organizace spolé-
ha na to, Ze s pomoci projektovych penéz prezije,
udrzi si své zdkladni funkce nebo pozice. Bez udé-
lené podpory by to nebylo mozné. Ackoli nemusi
byt vzdy nutné v sazce kvalita projektu, mtize byt
u takovych projektt vytvorena uméld priorita. To
je viditelné zvlasté v organizacich, které jsou zapo-
jeny do mnoha riznych projekta.

Stejné, ale nerovné

Pfi udélovani podpory se prosazuje demokraticky
pristup, kdy je kladen dtraz na kvalitu kazdého
projektu a méné na statut jeho nositele (ackoli ten
se Casto posuzuje podle predchozich zaznam). To
muze v nékterych pfipadech vést k podobnému
zachézeni s velmi odlisSnymi skutecnostmi. Pod-
minky pro uUspésné uskutecnéni projektu zavisi
na mnoha aspektech: na prfedchozich zku$enos-
tech, rozsahu a financovadni organizace, na jeji
strukturdlni kapacité, kterd umoznuje zvladat
zpozdéni v platbach, na jeji vnitfni souéinnosti
a schopnosti mobilizovat rizné drovné expertizy
atd. To Casto podtrhuje rostouci tendence k tomu,
aby organizace ziskaly nebo nasly dopliujici
fondy, které by pokryly vyrazné ¢asti jejich roz-
poctl. Je jasné, Zze nékteré organizace tento tkol
zvladaji lépe nez jiné, véetné schopnosti formalné
splnit kritéria. Organizace, které tuto moznost
nemaji, musi Casto realizovat vysoce rizikovy
projekt na tkor kvality, nebo jsou nuceny projekt
ukoncit. Bylo by zajimavé zjistit, kolik bylo cel-
kem malych organizaci, které z vlastnich zdrojt
finan¢né participovaly pfi projektech Mladez pro
Evropu, akce D. V tomto pfipadé si princip rov-
nosti protife¢i s deklarovanou hodnotou dostup-
nosti (evropskych) mladeznickych programt pro
vSechny mladé lidi. Kdybychom parafrazovali
Orwella — tak si jsou ,vSechny projekty rovny, ale
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nékteré si mohou byt rovnéjsi“.

Deformace v middeznické politice
a v Fizeni projektii

Vsechna rizika mladeznické politiky zaloZzené na
fizeni projektil, z nichZ nékterd mohou projekty
opravdu ohroZovat, spo¢ivaji bud'v samotném fize-
ni projektu, nebo v definici a fizeni mladeZznické
politiky a programi. Nejsou tedy podstatou fizeni
projekti a lze jim zabranit nebo je napravit.

I ostatni zptisoby rozvoje mladeznické politiky
a podpory mladeznickych programi celi podob-
nym riziktim, nékdy dokonce ve vétsim méritku,
a pritom ve srovnani s fizenim projektl poskytuji
méné vyhod.

T-Kit
Rizeni
projekti

Duilezité prvky v Fizeni
evropskych mlddeznickych
projekti.
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Je tfeba zminit, Ze realizace mladeZnické politiky
a programu vyzaduje profesionaly, ktefi si uvédo-
muji svou roli, moc a vliv a ktefi musi byt odpovi-
dajicim zptsobem vy$koleni a monitorovani.

Projekty a programy skutecnosti jsou ve sku-
teCnosti odrazem politickych hodnot a priorit.
V mnoha zemich dévaji zodpovédnému pracov-
niku nebo politikovi moznost ovlivnit projekt
i pridélovani vefejnych zdroji (zejména prostied-
nictvim projektti). Projekty jsou vzdy projevem
politiky, kterd v zastupitelské demokracii ztéles-
nuje dosazeni rovnovahy mezi rliznymi trvalymi
zajmy.

Proto je dilezité uvédomit si jiz pfipomenutou
skuteCnost: fizeni projektl je vlastné ndstroj
s mnoha funkcemi a vlastnostmi. ZaleZi na tom,
co z ngj tvirci mladeznické politiky a praktici
udélaji, na jejich schopnostech a dovednostech,
na jejich hodnotach a zdjmech a na jejich schop-
nosti ucit se.

Interkulturni rozmér projektii

At uz bude projekt provozovan v ramci programu
Rady Evropy, Evropské unie nebo ¢isté na narod-
ni Urovni, stdle Castéji je soucasti vSech trovni
prace s mladezi interkulturni ucéeni.

Interkulturni uéeni se stalo dalezitym kritériem
a rozmérem. Je soucasti cili programu, priorit
mladeznické politiky, konkrétnich cili projektd
a také metodologie. Lze se s nim setkat v mnoha
knihach, pravnich textech o mladeZznické politice
v Evropé, ve formulafich Zzadosti a formulafich
pro projektové zpravy. Najdeme je také v progra-
mu aktivit mnoha mlddeZznickych projekti.

Vidéli jsme, do jaké miry je interkulturni uceni
hodnotou, prioritou a metodologii v programech
Rady Evropy a Evropské unie. Také jsme kratce
prozkoumali jeho dvoji roli v propagaci lepsiho
porozuméni rozdilim mezi zemémi i v rAmci stej-
né zemé (napf. mezi vétSinou a mensinami, pri-
stéhovalci atd.).

Interkulturni uéeni jako takové je predmétem dal-
$iho skoliciho kitu, ktery se v této fadé pripravuje.
Proto se o tomto tématu, o némz existuje rozsahla
metodologicka, prakticka a teoreticka literatura,
jiz nebudeme zminovat. V této fazi bychom radi
upozornili na interkulturni zdsahy, ke kterym
pravdépodobné pfi fizeni projektu dojde, at uz je
vysledkem evropského partnerstvi nebo zapojeni
nékolika kultur do projektu ,,doma“.

1.8 Kultura a rizeni
projektu

»Kulturni zdsah“ mutze byt vice ¢i mén¢ zretelny,
ale zaroven muze byt také povazovan za vinika
problémi podle toho, do jaké miry jsou tcastnici
projektu obeznameni s touto problematikou. Inter-
kulturni uceni a zdjem o xenos v zahranic¢i nebo
doma prinasi fadu podnétli a motivaci pro vedeni
projektu ¢i dcast na ném. Jednou z vyzev interkul-
turniho uceni je skutecnost, ze nikdy nemiizeme
s jistotou tvrdit, co se v postoji jednotlivce vztahuje
ke kulture a co k osobnosti. Realizace interkultur-
niho projektu s sebou také ¢asto prinasi nutnost
komunikace v alesponi jednom cizim jazyce, ¢imZ
se zvySuje riziko nedorozuméni, k nimz opravdu
Casto dochazi a kterd pripisujeme jazyku, komuni-
ka¢nim obtizim nebo kulturni odliSnosti. Pfi¢iny
nedorozuméni nejsou vzdy jednoznacné, protoze
jazyk je také soucasti kultury, ale tendence k etni-
cité a generalizaci jednotlivych zazitkd a jednani
pomoci prifazeni stereotypnich kulturnich vlast-
nosti je velmi silnd a miZe byt prvnim krokem ke
kulturnimu uvédoméni.

Vlivem kultury na rtizné styly a praxi fizeni se
zabyvaly mnohé vyzkumy. I kdyz zdtraznovaly
urcité stavajici vztahy ve smyslu réeni ,,Yo no creo
en las brujas, pero que las hay, las hay“,2 nevedly
vzdy ke kone¢nym zavérim. Kulturni odli$nost
je pricinou mnoha zabavnych i méné zabavnych
situaci, které se v multikulturnich projektech sta-
vaji. Aniz bychom usilovali o inovaci nebo gene-
ralizaci, zminime nyni nékteré oblasti, kde se ve
vztahu k fizeni projektd pravdépodobné objevi
konflikty, zmatek, frustrace nebo excitace.

Kultura a moc

Ne vzdy jsme schopni pochopit, ze vSechny kul-
tury maji stejnou hodnotu. KdyZ se snazime urcit
hierarchii mezi kulturami, vétSinou za¢inidme tou
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nasi (,lep$i nebo horsi“, vice ¢i méné ,rozvinuti®,

»8ilnéjsi nebo slabsi“ atd.).

Planovani a fizeni projektd vzdy zahrnuje vice ¢i
méneé explicitni vyjednavani a harmonizaci odlis-
nych, ale vétSinou navzajem slucitelnych zajmu.
Vnimani sebe sama a vnimani druhého ovliviiuje
zpusob, kterym budou partnefi vyjednavat a hle-
dat spole¢né feSeni.

2 »Nevéfim na carodéjnice, ale urcité existuji.“ Tato véta je pri-
suzovana Federiku Garcia Llorcovi.



Kdo prebird iniciativu za projekt? Kdo urcuje hrani-
ce? Kdo rozhoduje, co je vhodné a co neni vhodné?
Kdo ,navstévuje“ koho a kdo je ,doma“? Kdo
projekt ,,vlastni“?

To jsou jen nékteré z otazek, které pravdépodob-
né zasdhnou do vyjednavani a realizace projektu
a v nichz bude hrat roli i kultura.

Kultura a organizace

Kdo je v Evropé dobfe organizovan a kdo $pat-
né? Kdo definuje, co je dobra organizace? Jaka
jsou kritéria, podle nichZ se pozna dobra a Gi¢inna
organizace?

Kritéria Gcinnosti organizovani jsou ¢asto pova-
zovana za univerzalni, pfiemZ pravé projekt
je mistrnym prikladem organizace usili nebo
zaméru. Presto jsou nékdy kritéria definovéna,
praktikovana a hodnocena radikilné odlisSnymi
zpusoby. Pro nékteré bude idedlni pfistup krok
za krokem, zatimco jini se budou citit dobfe pri
postupu nékolika kroky ziaroven. Improvizace,
kterou lIze za jinych okolnosti naz§vat kreativitou,
je jednou z nejkonfliktnéjsich situaci. Ve skutec-
nosti jde ¢asto o splnéni ¢i (ne)splnéni ocekavani
a konfrontaci zpusobu prace.

Kultura a éas

Ten, kdo je dobfe organizovany, je také dochvil-
ny. Rizeni ¢asu je Casto jen eufemismem pro
dochvilnost. VSichni vime, kdo mad v Evropé
povést dochvilnych, kdo nedochvilnych a kdo je
az pfili§ piesny. Ucta je slovo, které mize snadno
prenést pocity a debaty na emocionalni droven.
Ano, jedna hodina se sklada ze 60 minut, na tom
se v$ichni shodnou, ale logické nasledky rtizného
zachdzeni s ¢asem jsou chdpany velmi odlisné.

Etika

Komunikace

Penize

Zdsahy a interakce riiznych faktort
mohou proces interkulturni
spoluprdce - a jeho tspésné zvlddnuti
- vyrazné zkomplikovat.

Kultura a komunikace

Komunikace sama o sobé je zdrojem konfliktd,
zejména v napjatych situacich. O ¢em komuniko-
vat, jak o tom hovoftit a kdy? Co je dilezité part-
nerovi fici a co by mélo zlstat nevyiéeno? Jaka
je mira zdvazku v komunika¢nim procesu a jaka
je role komunikace k uspokojeni ... komunikace?
Proc se partnerstvi mezi nejlepsimi prateli ze $ko-
lictho kurzu nebo studijniho pobytu, kterd zaca-
la tak dobre, nékdy zaseknou kvili nedostatku
komunikace? Do jaké miry je mozné pokusit se
porozumét jiné kulture?

Kultura a penize

Ekonomicka sila a kapacita — redlnd a predpo-
klddand — ma silny vliv na kvalitu a charakter
interkulturnich vztaht. To jsme jiz vidéli vyse
v souvislosti s moci. Ale kromé zfejmého vztahu
mezi penézi a moci a jejich disledkd na velmi
praktické otazky (kdo kde zazada o penize, kdo
koho podporuje, kdo rozhodne kde a jak utra-
tit penize) se vztah a postoje k penéziim mohou
vyrazné liSit a byt chdpany jako prvek kulturni
odli$nosti a zdroj konfliktu.

Stejnym zpisobem funguje postoj vici verejnym
grantim, vCetné evropskych penéz: co je dobra
praxe a moudré fizeni, co je oportunismus nebo
$patné hospodareni, co je ,podvadéni“ a co je
moudré nebo chytré ucetnictvi? Jak vazné jsou
brana finanéni pravidla a jak dobfe jsou vedeny
Gcetni knihy? Zajimavym aspektem je samozrej-
mé skutecnost, ze v evropskych programech jsou
pravidla uplatiiovdna na vSechny stejnym zpuso-
bem a Ze vSichni prochizeji stejnymi procedu-
rami (i kdyz to se v souvislosti s decentralizaci
takovych programi, jako je MladeZ pro Evropu,
ponékud zménilo).

Kultura a etika prdce s mlddezi

Dalsi pfic¢inou tdivu a konflikti mezi kolegy a part-
nery, o které se vétSinou nemluvi, je profesionalni
etika a zakladni pravidla. Rozdily obvykle vyniknou
poté, co vyvolaly negativni dojem.

T-Kit
Rizeni
projekti

Dilezité prvky v Fizeni
evropskych mlddeznic-
kych projektii.
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Kdo m4 brat zdjem tucastnika ,,vazné“? Jaka je role
vedouciho mlddeze a pracovnika s mladdezi a jeho
chovani vii¢i mladym lidem? Je prijatelné pit alko-
hol? Kdo ma prevzit zodpovédnost jednat? Do jaké
miry znaji pracovnici s mladezi omezeni a povinnosti
svych kolegli v zahrani¢i? Kdo je dobry a moderni
pracovnik s mladezi a kdo neni?

1.9 Co délat?

Jak jsme jiz zminili vy$e, cilem této stru¢né kapi-
toly je nacrtnuti nékterych problém, se kterymi
se nositelé a manazefi mladeznickych projekti,
pokud se daji na mezinarodni spolupraci, pravdé-
podobné setkaji. Principy a metody rozvoje inter-
kulturniho uceni mladych lidi pfi mladeznické
vyméné jsou obsahem jiné publikace. Kapitola 3
poskytuje rady na téma prace v multikulturnich
tymech.

S ohledem na vyse uvedené problémy je vsak uzi-
te¢né vzit v potaz nékteré zakladni principy ¢i
zakladni pravidla interkulturni spoluprace.

Prijméte nejistotu a nejednoznaénost

Existence relativni nejistoty ¢i zmateni norem
je normalni. Nezapomente, ze va$i partnefi se
mohou citit stejné. NezileZi na tom, jak tvrdé se
budete snazit, vZdy nastanou prekvapeni a situa-
ce, které budete schopni pochopit az pozdéji.

Muize to byt kulturou...

...anebo také ne! Snazte se vyhnout tomu, abys-
te postoje druhych interpretovali na zdkladé ste-
reotypl, které jste o lidech ur¢ité narodnosti ¢i
z urcitého prostiedi ziskali. Zejména se snazte
zvladnout tendenci k potvrzovani téchto stere-
otypd. Je mozné, ze va$ partner opravdu jedna
podle stereotypt! Ale je také mozZné, Ze tomu
tak neni. Pamatujte si: stereotypy zpravidla jsou
velmi zaujatym a velmi zjednodusenym obrazem
reality. Pokud to bude mozné, snazte se partnero-
vo jednani pochopit. Umoznéte jim, aby si sami
uvédomili spojitost se svou kulturou. Pokud toto
uvédomeéni vzejde z nich samych, budou v lepsi
pozici a pravdépodobné se neurazi nebo nebudou
citit nutnost se branit.

Vhodnym zptisobem, jak se vy ¢i vasi kolegové
miiZete pripravit na setkani se zemi, s niz budete
v kontaktu, je ¢etba knih o dané zemi a jeji kultu-
fe, nejlépe od autora, ktery z této kultury pochazi.
To vam miuzZe pomoci. Pfed odjezdem si najdéte
¢as na zamysleni — mozna spoleéné s mladymi
lidmi a/nebo vasimi kolegy — o predsudcich, které
jste o lidech z dané zemé mohli ziskat nebo slyset.
Jejich zopakovani vam a vasim prateldm pom-
Ze uvédomit si, Zze jde o predsudky. I kdyz vzdy
mizete najit lidi, ktefi mohou urcity predsudek
potvrzovat (kdyz se budete hodné snazit, podari
se vam to!).

Vzijte se do kiiZe druhych lidi!

Ano, souhlasime s tim, Ze jde o celkem odvazné
doporuceni. Avsak at uz jste na navstéveé, nebo jste
navstiveni, zkuste si predstavit, jak byste se citi-
li, kdybyste byli na misté druhého ¢lovéka (ktery
muze mit napf. omezenou znalost jazyka, pravdé-
podobné i pocity nejistoty, neni zvykly na jidlo
nebo pocasi, ma obavu o vyvoj projektu, je zavisly
na dal$ich lidech atd.). Pokus vcitit se do druhého
¢lovéka miize pomoci pochopit, jak se partner citi,

a jeho postoje se tak stanou srozumitelnéj$imi.

Udélejte si jasno o svych limitech
a podminkdch, kterym jste vystaveni...

Pokud znéte podminky nebo vysledky, které jsou
pro vas projekt a vasi organizaci zasadni, budete
mit pfi vyjednavani lepsi pozici a dokaZete jasnéji
objasnit své pozadavky. Podobné to plati o princi-
pech a hodnotach. Pokud si je ujasnite, mtizete je
a jejich raison d’étre 1épe vysvétlit. Pokud lidem
vysvétlite podminky, kterymi se musite ridit, je
vétSina z nich dostatecné citliva a zkusSena, aby
vés respektovala a pomohla vam v jejich splnéni.
To od vas také vyzaduje urcité usili odlisit, co je
opravdu dilezité, od toho, co je jen doplnék nebo
co se jednoduse vztahuje k vasemu zptisobu prace
(pamatujte si: vzdy existuji alternativy!).

...d pFipomerite si, Ze to, co chcete Fici,
pravdépodobné nikdy nebude chdpdno
zplisobem, jakym jste to mysleli.

Mame tendenci zapominat, Ze je to témeérf zazrak,
Ze si vzajemné rozumime napfi¢ hranicemi. V
pfipadé spole¢ného jazyka je iluze vzdjemného

rozumeéni jesté vétsi. A mize byt jesté vétsi v pri-



padé, Ze jeden z partner pouziva matefsky jazyk.
Pamatujte si: pouze vy vite, co si ve skute¢nosti
myslite! Mzeme ocekavat, ze nds nasi partnefi
vétsinou presné uslysi a pochopi, budme ale pfi-
praveni i na skutecnost, Ze tomu tak byt nemu-
si. A 1 kdyZ rozumite a jste pochopeni, praktické
dtsledky tohoto faktu jsou velmi odlisné (lidé
maji riizné zpUsoby interpretace véci a jednani).

Vse se dd udélat vice zpiisoby!

Vzdy existuji riizné zpisoby, jak dosdhnout stej-
nych cild, a stejné tak neexistuje jedind metoda,
jak véci délat. Ten ,nas“ zplsob je samoziejmé
nejlepsi a nejnormalnéjsi (pro nas), ale ostatni
s nami pravdépodobné nebudou souhlasit (také
maji sviij nejlepsi a nejnormalné;jsi zptsob). Kdyz
implicitné nebo explicitné hodnotite postoje
a praci ostatnich lidi, uvédomte si sviij vlastni
etnocentrismus.

Prodiskutujte/vyjednejte si zakladni
pravidla...

Zejména v pripadé, kdy jiz mate pfedchozi zku-
Senosti s interkulturnimi projekty, miize byt uzi-
tecné, kdyz s partnery nejdrive prodiskutujete
zakladni pravidla komunikace ¢i nakladani s pro-
gramem a s mladymi lidmi a dohodnete na nich..
Samotné definovani pravidel nemusi byt tolik
podstatné, ale diskuse nabizi skvélou prilezitost
k odhaleni moznych riznych pristupd a soucasné
muze ukazat citlivost na urcita témata. Existence
urcitych pravidel také poskytuje prilezitost, jak
se pri jejich realizaci dotknout citlivych témat
a spolu s partnery a ucastniky je zhodnotit. Mé&li
bychom se v$ak vyhnout tomu, abychom se stali
otroky pravidel; pravidla jsou prostfedkem, ktery
ma usnadnit komunikaci a vyjednéavani, a nikoli
sadou norem, které by mély byt slepé pouzivany.

Davéra!

Pokud se zapojujete do mezindrodnich nebo
evropskych projektti spoluprice, je mezi partnery
treba vysokého stupné divéry. To je vSak nutné
odlisit od upfimnych a romanticky naivnich
postoji: abychom si uvédomovali, co se mize
pokazit, a abychom o tom s partnery a Kkolegy
mohli diskutovat, musime byt alesponn trochu
asertivni. Cennost zkuSenosti a bohatost kultu-
ry je zaloZena na nemoznosti vSechno predvidat.

Takze by vzdy méla existovat urcitd diivéra v part-
nery, v mladé lidi. Bez této dtvéry a odpovidajici-
ho uznani vzajemné distojnosti (znalosti kultury)
vznika riziko, Ze hned na pocatku pfevladne zau-
jatost a nejistota a ze tak bude odstartovana spira-
la naplnujicich se negativnich ocekavani. Pokud
jste na pochybach, uvédomte si, Ze pohostinnost
patfi k nejrozsifenéjsim a nejdilezitéjsim hodno-
tam lidskych spolecenstvi (véetné Evropy!). Prav-
dépodobnost toho, Ze vasi hostitelé délaji vse, co
je v jejich silach, a Ze si vasi hosté uvédomuji vase
asili, je velmi vysoka.

Tolerance!...

Vzhledem k tomu, Ze nemame lepsi vyjadreni,
musime pouzit slova tolerance v tomu, abychom
vyjadrili potfebu akceptovat nékdy véci tak, jak
prijdou. Nejdfive se na né podivejte, snazte se je
pochopit a teprve poté reagujte. Ne vSechno je
predvidatelné a na druhou stranu je legitimni oce-
kavat, ze vasi partneri délaji to nejlepsi, co mohou.
Avsak muzZe se stat, Ze toto ,nejlepsi“ nemusi byt
dle nasich vlastnich standardt dostatecné dobré.
Jeden z nasich pratel rekl, Ze tolerance ddava smysl
pouze tehdy, pokud je bolestiva a obtizna. Jaka je
jinak hodnota toho, Ze ,,jsme tolerantni“?* Inter-
kulturni uceni je velmi prospésny proces a zkuse-
nost, miize byt ale také obtizné.

<. a UpFimnost.

Interkulturni uc¢eni musi byt zalozeno na schop-
nosti ucastnik@i tohoto procesu analyzovat jej.
Musi byt schopni debatovat o ném, véetné kon-
fliktnich témat, v metakomunika¢nim nebo hod-
noticim procesu. Kromé samotného procesu uceni,
ktery je soucasti hodnoticiho procesu, mize tato
konfrontace pocitl a zazitkii napomoci vyjasnéni
atmosféry, zbaveni se vzdjemnych frustraci a roz-
ladéni, které se mohlo nahromadit. Bez takovych
momentd konfrontace, které jsou velmi cCasté,
existuje nebezpeci, Ze spoluprace skonci, nebo ze

v

v budoucnu prevazi dohady a nedorozuméni.

3 BERGERET, Jean—Marie, citovdn v ,,Navigare Necesse est”.
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Zuzitkujte to nejlepsi!

Pres vSechna rizika, ktera jsme zminili, je inter-
kulturni uceni i velka zdbava! I kdyz mtize a musi
probihat i doma, kde také existuji multikulturni
prostredi, kterd jsou mozné stejné zajimava jako
jakakoli skupina mladych lidi v zahranici, ztsta-
va faktem, Ze jen malo véci mize mladym lidem
a pracovnikiim s mlddezi nahradit radost z ces-
tovani ¢i zazitek z toho, kdy stanou tvari v tvar
odlisnosti, novym, nékdy exotickym vécem ci
kdyz zazivaji pocity cizince, navstévnika nebo
turisty (anonymnim, volnym atd.). Neberme to
jako problém. Zménme postoj a naopak to berme
lehce a jako zabavu! Ne vSechno lze predem pfri-
pravit a upfimné rfeceno: at uz jsme vedouci nebo
Ucastnici projektu, nékdy si cely zaZitek zapama-
tujeme predevsim diky malym nehoddm.

Jdéte na skoleni!

V souvislosti se zazitky s interkulturnim uéenim
plati jedna véc: zejména v zahranici prochazeji pra-
covnici s mladezi stejnou zkuSenosti jako tcastni-
ci. Pracovnici s mlddezi a manazefi projektu vsak
maji moznost se na to pripravit. Jednim z hlavnich
cila evropskych mladeznickych programii a politi-
ky je poskytnout pracovnikiim s mladezi a mladym
lidem vSeobecné Skoleni o interkulturnim uceni.
Znalosti, dovednosti a postoje pro interkulturni
praci se daji naucit, rozvinout a zlepsit. Nikdo se
nerodi v§evédouci a nase usili sméfuje k tomu, aby-
chom délali lepsi projekty.

Takze si pamatujte: evropsky mladeznicky projekt
je vic nez jen Uspésny formular Zadosti...




2. Co je projekt?

2.1 Rizeni projektt neni...

Rizeni projekti se stalo zakladnim kamenem roz-
voje mladeznickych organizaci. Nejde vsak o jedi-
ny zpusob, jak provozovat a ridit organizaci nebo
instituci! Je to jeden z nastroji pro organizova-
ni kol a dosahovani konkrétnich cilt a lze jej
porovnat a odlisit od nasledujicich termint:

o Strategické plianovani: dlouhodobéjsi
zaméfeni a definice postupi, aktivit a roz-
voje organizace. Znamend schopnost pred-
vidat a pfipravit se na strukturdlni zménu
nebo prizptsobit se v pribéhu relativné
dlouhého ¢asového obdobi. Strategické pla-
novani obvykle ovliviiuje nebo bere v potaz
strukturdlni a infrastrukturni zmény (nebo
je spousti).

Taktické planovani: je velmi podobné pro-
jektovému planovani. Taktické planovani
se tyka rtznych kroki a procesd, kterych je
tfeba k dosazeni cild strategického planova-
ni nebo k fizeni organizace v krat$im caso-
vém obdobi. Zejména jde o adaptaci a reakce
na nepredvidané zmény nebo pokrok.

* Cyklické ¢i opakované planovani: fizeni ¢i
prace na pravidelnych udélostech a akcich,
které maji predvidatelny ¢i pravidelny pri-
béh (napf. aktivity béhem prazdnin, valné
hromady atd.)

* Denni planovani: zabyvani se ¢innostmi,
které je tfeba ucinit ihned nebo ve velmi
kratkém casovém obdobi.

* Mimofadné planovani: opatfeni a ¢innosti,
prijaté s cilem reagovat na neocekavané situ-
ace, k nimz muze dojit.

* MBO - Management By Objectives (Rize-
ni dle cila): pristup k fizeni tkold a tym,
ktery je zaméren na cile, jichz je tfeba dosah-
nout. Tymim je Casto ponechdn prostor,
aby rozhodly o nejlepsim zptisobu, jak cilt
dosahnout (nékdy nezbyva prili§ prostoru
pro flexibilitu a adaptaci!). V souvislosti
s MBO hovofime o relativné vysoké auto-
nomii zaméstnancl, pracovniki ¢i dobro-

volnikd. M¢&l by stimulovat jejich kreativitu,
angazovanost a produktivitu (pfitom pred-
poklada se, Ze cile jsou definovany spolecné).
Jde spise o styl ¢i pfistup v managementu.

°* MBWA - Management by Walking Around
(Rizeni chozenim okolo): zkratka vytvo-
fena Scottem Adamsem, tvircem komik-
si Dilbert o absurdnosti managementu
a podnikani. MBWA lze vylozit jako fizeni
chozenim okolo, dokud se eventudlné néco
nestane. Jde spiSe o antitezi managementu,
protoze ten alespon naznacuje néjaky druh
¢innosti nebo alespon planovani...

* Krizové fizeni: zabyva se feSenim postupné
prichéazejicich krizovych situaci. Podobné
jako MBWA to neni prili§ ucinny zpiisob
fizeni, nebot ten by mél vedoucim pracov-
nikiim umoznit predvidat a predchazet kri-
zim. V pozitivnéj$im smyslu slova hovorime
o krizovém fizeni jako o zpisobu vyrovna-
vani se s vyjimecnymi a neobvyklymi krize-
mi ¢i katastrofami.

2.2 Mladeznicky projekt
j€ee

Oxfordsky slovnik anglického jazyka definuje
»projekt” jako ,individualni nebo spole¢ny pocin,
ktery je peclivé napldnovan a je navrzen k dosazeni
konkrétniho cile. (napf.) vyzkumny projekt/celostdtni
projekt na podporu rozvoje podnikdni*.

Lidé pracujici s mladezi, ktefi tuto otazku obdrzi na
zacatku skoleni o fizeni projektd, nabizeji Sirokou
paletu odpovédi. Zde jsou nékteré z nich:

* ,podpora napadu, strukturovani série napa-
dt, smifovani riznych navrhid ¢innosti®;

e ,predviddni, pldnovani a definovéani
prubéhu cCinnosti, které chceme vyvijet,
abychom dosahli specifické situace v bu-
doucnosti“;
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* ,popisovani procesi zmény, kterd probi-
hé ve ur¢itém cCase a v specifickém situaci
a kterd sméfuje k vytvoreni nové situace
v uréitém momentu v budoucnosti;

»proces zahrnujici vytvoreni uceleného
schématu, které bere v potaz riizné aspekty
jedné situace za tcelem dosazeni jiné situace®;

* ,,sen, proces, nastroj, ktery lze pouZzit k pro-
jekci sebe sama do budoucna, k stanoveni
akold a cila“;

»wychdzeni z pritomnosti pfi predstavé
budoucnosti (zittka). Spolecné vypracova-
ny cil.“

Piivod a smysl slova:

Slovo ,,projekt“ bylo poprvé pouzito v Sestnactém
stoleti a pochdzi z latinského projicere (= prenést
se). Latinsky kofen tak naznacuje pohyb, trajek-
torii, urCity vztah s prostorem a ¢asem. Naznace-
ny proces zahrnuje:

e Start...
* funguje jako zdkladna, odkud...
¢ se nékdo vrhne vpred...

e smérem Kk cili.

Historicky bylo toto slovo a koncept poprvé
pouzito architekty. V patnictém stoleti obohatil
Filippo Brunelleschi tehdejsi architektonickou
praxi o dva nové prvky:

* Prace na florentské katedrale byla ve ¢trnéc-
tém stoleti prerusena. Brunelleschi dostal
za tkol katedralu dokon¢it a pridat kopuli.
Pred zahijenim praci vytvoril nakres (pro-
getto neboli plan) kopule v rtznych per-
spektivach, které poskytovaly geometrickou
predstavu o celku budouci stavby. Souhrou
téchto perspektiv méla samotnd kupole
vypovidat o historickém a politickém kon-
textu mésta. Florencie se chtéla stat méstem
otevienym svétu, a tak se kupole sklddala ze
dvou c¢asti — plastd — vnéjsiho a vnitiniho.

Brunelleschi zracionalizoval architekturu a
dal ji novou ¢asovou perspektivu — pristup,
ktery umoznil oddélit planovani a vykon,
projekt a realizaci.

Jeho priklad naznacuje, ze bychom se méli znovu
zamyslet nad terminem ,,projekt“ a vidét jej jako
koncept, ktery slouzi k organizaci éinnosti.

Projekty ve vzdéldvdni a prdci s mlddezi

Koncept projektu ve vzdélavani nejvice rozvinul
americky myslitel John Dewey (1859-1952), autor
znamé teorie ,uceni praxi (learning by doing).

Podle néj ma projekt ¢tyfi predpoklady:

e proces spoleCenské reflexe, ktery tvaruje
jeho rist a vyvoj;

* pozorovani pomérd v prostiedi, v némz ma
byt realizovan;

* znalost toho, co se stalo v podobnych situa-
cich v minulosti;

e pristup, ktery slucuje pozorovani pritom-
nosti a znalost z minulosti, a tak identifiku-
je jejich vyznam.

Z toho pro nas vyplyva, Ze projekt:

* je metodou, kterd nim umoziiuje prenést se
od napadu k akci a pfi niz dochézi ke struk-
turaci raznych fazi tohoto procesu;

* mi za cil zménit (spoleCenské) prostiedi, ve
kterém se bude konat;

* formuje se v urcitém spolecenském, prosto-
rovém a Casovém kontextu;

* mi vzdélavaci rozmér a umoznuje lidem
udit se zkouSenim rznych véci;

¢ je produktem kolektivni ¢innosti;
¢ nutné zahrnuje vyhodnoceni, které zajistuje

propojeni mezi napadem a akci.

To znamena, Ze projekty maji rtizné typické vlast-
nosti.



Vlastnosti projektu

Projekty maji tcel: projekty maji jasné definované cile a smétuji k jasné definovanym vysledkdm.
Jejich ucelem je vyresit ,problém®, coz zahrnuje predchozi analyzu potreb. Cilem je trvald spole-
censka zména. K jejimu dosazeni se navrhuje jedno nebo vice feseni.

<

Projekty jsou realistické: jejich cile musi byt dosazitelné, coz znamena, ze se musi
brat v potaz jak pozadavky, tak dostupné financni a lidské zdroje.

Projekty jsou vymezeny ¢asem a prostorem: maji zac¢atek a konec a jsou realizova-
ny na specifickém misté a ve specifickém kontextu.

Projekty jsou komplexni: projekty vyzaduji rGzné pldnovaci a realiza¢ni dovednosti a zahrnuji
rdizné partnery a hrace.

Projekty jsou kolektivni: projekty jsou produktem kolektivni snahy. Vedou je tymy, zahrnuji
rizné partnery a staraji se o potreby ostatnich.

Projekty jsou jedinecné: viechny projekty pochazeji z novych napadu. Poskytuji konkrétni odpo-
véd' na urcitou potrebu (problém) ve specifickém kontextu. Jsou inovativni.

Projekty jsou dobrodruzstvim: kazdy projekt je jiny a revolucni; vzdy s sebou nese urcitou nejis-
totu a riziko.

Projekty Ize zhodnotit: projekty jsou pldnovany a rozdéleny na méfitelné cile, které musi byt
piistupné k zhodnoceni.

Projekty se skladaji z casti: projekty maji zietelné, jasné identifikovatelné casti (viz Kapitola 3:
Projekt: krok za krokem).

Nasledujici ¢innosti nelze na druhé strané pokla- e aktivity postradajici jasné definované cile;
dat za projekty (ve smyslu slova prace s mladezi):

U . . . nést nékam jinam;
* minulé aktivity, které se zcela stejnym zptiso-

bem pravidelné opakuji; * trvajici aktivity.

o aktivity, které lze kdykoli opakovat nebo pre-
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2.3 Modely projektu

AngaZovanost v projektu znamenid rozhodnout Metoda projektu je ramec, ve kterém se sen mize
se pro akci, pro fizenou zménu v pribéhu casu. tvarovat a stat realitou.

»Projekt neni sen...ale sen, ktery se stane skutec-

nosti, mize byt projektem.“

Moudrost chameleéna (Mali)

Chameledn je opravdu dobry ucitel.

Pozorné ho pozorujte.

Jakymkoli smérem se vyda, vzdy se ho drzi.

Udélejte to samé. Méjte v zivoté cil a nedovolte nicemu, aby vas od néj odvratilo.

Hlava chameledna se nikdy nehybe, ale jeho oci jsou neustdle v pohybu. Nic jim neujde. To zname-
na: zjistéte vse, co se da. Nikdy si nemyslete, Ze jste jedinym ¢lovékem na svété.

Chameledn se prizpUsobi barvé svého okoli, at uz je kdekoli. To neni pokrytectvi. Znamena to byt
tolerantni a mit socialni schopnosti. Konfrontaci se nikam nedostanete. Z boje nikdy nevznikne nic
konstruktivniho. Vzdy se musime snazit porozumét ostatnim. Existujeme a musime akceptovat, ze
existuji i ostatni.

Kdyz se chameledn pohne, zvedne své nohy a zavéha.
To znamena opatrnou chlizi.

Kdyz se hybe, pridrzuje se ocasem - pokud ztrati oporu,
mUze se zavésit. Chrani si sva zada. Délejte to samé - nejed-
nejte zbrkle.

Kdyz chameleén uvidi svou kofist, neskoci na ni, ale pou-
zije svUj jazyk. Kdyz ji mUze chytit jazykem, chyti ji. Kdyz se
to nezdari, mlze vzdycky zatdhnout jazyk a nic se nestane.
Cokoli déléte, délejte opatrné.

Pokud chcete udélat néco, co bude dlouho trvat, budte
trpélivi, budte dobti, budte lidsti.

Tak to je. Kdyz jste v busi, zeptejte se téch, ktefi to védi, co
vas maze naucit chameleon.

AMADOU HAMPATE BA




Existuji rGzné modely projektl, jez reflektuji podobny vzorec. Tato sekce nabizi fadu modeld.
odlisné definice a vyvoj metodologie s pfihlédnu- Budeme se snazit identifikovat opakujici se vlast-
tim k specifi¢nosti ¢asu a specifi¢nosti oblasti, kde nosti a pouzit je jako zdklad pro realiza¢ni plan
jsou uzity. Kazdy model je také pfizptisoben urci- naseho vlastniho projektu.

tym faktorim — kontextu, cilové skupiné, dostup-
nym zdrojim apod. VSechny projekty vSak maji

Strukturovdni projektu podle otdzek

\

pred zahdjenim projektu

Hlavni problémy

Otazky pred zahajenim projektu

Definovani zamérd, cild,
kontextu a cilové skupiny

V jakém kontextu se projekt bude odehravat?
Jaké zmény bude obsahovat?

Pro¢ uskutecnit tento projekt?

Jaky je predpokladany vysledek?

Pro koho je projekt navrzen?

Jaké problémy jsou v sazce?

Obsah projektu

Jaké je téma a obsah projektu?

Jaky je zvoleny pfistup (metodologie)?
Jaké jsou zahrnuty aktivity?

Co je potieba pro to, aby se projekt rozjel?

Kde a kdy

Kde bude projekt realizovan?
Jak dlouho bude trvat?
Kdy za¢ne/skonci?

Praktické zalezitosti

Jaka je pozadovand logistika?
Jaké praktické zéalezitosti musi byt zafizeny?

Financovani Jaké jsou celkové naklady
(planovani/realizace a vyhodnoceni)?
Odkud bude pochézet potrebné financovani?
Partner Kdo jsou partnefi?

Jaka je jejich role?
Jak je zafizena spoluprace?

ZpUsoby cinnosti

Je projekt zpUsobily pro finan¢ni pomoc?
Muze vyuZzit stavajicich prostor (podminek)?

Komunikace

Interni komunikace: jak obihaji informace uvniti tymu?
Externi komunikace: potfebuje projekt medialni pokryti?
(Proc? Jak? Které aspekty?)

Vyhodnoceni a pokracovéni

Jak a kdy by mélo dojit k vyhodnoceni?
Kterych aspektl? Proc? Jaké je planovano pokracovani?

DOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOELOOELOOOEOOOEOOOEEOOOOLO]

)
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Strukturovdni projektu podle , otdzek W"
(inspirovdno Laswellovou metodou)

K identifikaci zakladnich prvkd projektu a jejich vzajemnych vztahd pouzijte nasledujici
otazky. Vase odpovédi vam poskytnout prehled o projektu a ukédzi vam, jak jsou jeho
soucasti propojeny.

KDO? - PRO KOHO? - S KYM? (WHO? - FOR WHOM? - WITH WHOM?)

— identifikace partneru ¢i cilovych skupin projektu

- jejich role a vztahy v projektu

— jejich ndzory na projekt

- silné a slabé strdnky zakofenéné v téchto vztazich a ndzorech

CO? (WHAT?)

- hlavni aktivity projektu — spontanni, organizované a instituciondlni
- socialni, ekonomicky, kulturni, politicky a vzdélavaci rozmér

- dopad projektu na tyto rozméry

PROC? (WHY?)

— potieby a pfani spInéné projektem
- motivace a zajmy ucastnika

— hlavni cile projektu

- moznosti financovani projektu

- vztah mezi cili icastnikl a institucionalnimi cili

KDE? (WHERE?)

- spolecensky kontext projektu a situace Gcastniku

| KDY? (WHEN?)

" —na jaké obdobi je zaméren (minulost, pfitomnost, budoucnost)?

- kratkodoby, stfednédoby ¢i dlouhodoby?
— prostredi Gcastnik(, nebot ovliviiuje projekt

JAK? (HOW?)

— jak byl uskute¢nén? Organizac¢ni a Ucastnicky proces
- pouzité techniky a nastroje

- vklad zkusenosti Ucastnikd, teorii, jinych projektl atd.




Strukturovdni projektu podle
jednotlivych fazi

Definovdni

H

Pldnovdni

Realizace

Vyhodnoceni l

Kapitalizace

Model spiraly

(podle Institut National de la Jeunesse et de I'Edu-
cation Populaire (INJEP) - La crise de I'organisation
scolaire / Document 48, Guide méthodologique
pour la direction de projets. Formation au Dipl6-
me d’Etat de Directeur de projet d’animation et de
développement sous la responsabilité de Annette
Coulon / CREPS, Chatenay-Malabry 1991)

ZAMERY
e

A} . . 4 ‘
’ Historie

Model spirdly

(podle Institut National de la Jeunesse et de I'Education Populaire (INJEP), Elaboration d’un projet détablissse-
ment — démarche générale en spirale / Document 47 / MAFPEN, Rennes 1988)
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;
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Programovdni
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Schematické zndzornéni fazi planovdni projektu

(podle Institut National de la Jeunesse et de I'Education Populaire (INJEP), Méthodologie de project / Document 46 /
Direction des Lycées et Collegés, 1990)

Pocdtek projektu I

Zhodnoceni situace,

kterd se miiZe zlepsit
Shromdzdéni lidi

Rozhodnuti spolupracovat.
Projekt je stdle vagni

J

Analyza situace

Formulace zadmérii a cilti

Uvedeni do praxe

Podminky realizace Definice ¢innosti
- zdroje > - ukoly
- omezeni - metody

- pldnovadni, Fizeni éasu

Definice vyhodnocovaciho
pldnu

Realizace
Monitoring

Vyhodnoceni
Tvorba zprdv

32




Projektovy management - fdaze

(ze $kolicich néstrojd Leonida Kelima / studijni predmét Mladé Zeny z mensin a Evropské mensiny /
EYC Budapest prosinec 1999)

Projekt

Pldnovdni Monitoring

Vznik Ndvrh Fund- Reali okt Vyhodnoceni Zprdva
projektu projektu raising ealizace projeitu projektu P
Fdze projektu Pldnovdni projektu na zdakladé mé
a vyhodnoceni role v procesu

(ze skolicich nastroj Alaina Roye
— Université Marc Bloch / Strasburk)

(ze skolicich nastroji Rui Gomese)

Zdméry organizace I

Vyhodnoceni

Vyladéni

Realizace

Spolecenské a vzdéldvaci zaméry
(spojené se spolecenskym prostredim)

Pochopeni mé role Pridéleni ukolii

Konkrétni a méritelné cile I
Cinnosti I

Programovdni

Analyzovdni

~=Z2mMAOZUOIT<<

Formulovdni
hypotéz

Interpretace

Vyvijeni Feseni

Vysledek I

P
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Fdze vzniku projektu

u

(model vytvoreny francouzskou siti, Initiatives de la région Midi-Pyrénées
pro $kolici kurz kontrolord mladeznickych projekt()

Vnimavost vii¢i mldadeZnickym
iniciativdam

(venkovské prostredi, znevyhodnéné
Ctvrti)

Zprdvy dobrovolnych poradcti
(pristup, zkusenosti, kontakty)

Vznik myslenky

Prvotni kontakt:

touchdni ; - - dokumentace
~ naslouchdni a pomoc s formulaci . ;
o p Podpora myslenky — kontakt s osobami
projektu s odpovidajicimi zkusenostmi

- doporuceni k dobrovolnému poradci

- prizkum trhu

Prenos ziskanych poznatku Presnd definice cilt

dobrovolnym poradcem Definice lidskych zdrojd,

(rada, kritika, kontakty) Presnd definice nezbytnych schopnosti,
cilii finanénich zdrojt

a komunikaéni strategie

Ndvrh harmonogramu

Ndvrh prezentacni slozky

Informace o adekvdtnich finanénich
moznostech

Nasmérovdni k adekvdtnim
poradenskym institucim a orgdnim
Pomoc s formdtem prezentacni slozky
Poskytnuti technického vybaveni

(PC, fax, internet) —

Ziskdni schopnosti

Volba adekvdtni pravni

a darové formy

Ziskdni financnich zdroji
Ziskdni technickych zdroju

Ziskdni zdroji

Middeznickd podnikatelskd dilna
Kulaté stoly se specifickymi tématy
(zahdjeni firmy, humanitdrni

projekty, kulturni akce,
publikovdni...) Technickad realizace
+ zapojeni dobrovolnych projektu
poradcd.
* Identifikace lidskych
a technickych prekdzek
Pomoc pi podpore Prizplisobeni se, zména
mladych podnikateld _> Rizeni projektu harmonogramu a revize cilt
Interni a externi komunikace
l Rizeni a ucetnictvi
Zprostredkovdni kontaktd

s dalsimi vedoucimi projekti
Vyhodnoceni

avyvoj

Zpétnd vazba partnerim
Hodnotici slozka
Nové priklady spoluprdce

Dobrovolny poradce
iniciativy sité - Zkuseni vedouci projektu
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Vyse uvedené modely byly pouzity jako skolici
nastroje pro budouci vedouci projektd v riznych
kontextech — projektech vybavenosti, projektech
pro praci s mladezi a $kolnich projektech. Nékte-
ré jsou detailnéjsi a komplexnéjsi nez jiné a jejich
terminologie se muze lisit, ale vSeobecné maji
stejnou strukturu a kazdy z nich obsahuje nasle-

dujici faze:

1),,Vznik projektu* a ,,definice*:

* definice a pozadi, prostiedi;

* organizace, cile organizace;

e cilové skupiny;

* chapani — analyza, zhodnoceni situace, spole-
¢enské zaméry;

¢ vznik projektu a podpora myslenky;

* vyvoj, volba, definice zamér a cili;

e formulace praktickych a méfitelnych cild,
formulace aktivit, vyhodnoceni zdrojd, for-
mulace ¢innosti, planovani;

* hodnotici plan.

2) ,,Realizace*:
 provedeni, realizace;
* planovani, pridélovani ikolt, jednani;
* fizeni, pozorovani, regulovani, ladéni;
* fizeni zdroja.

3),,Vyhodnoceni“:
* yyhodnoceni;
e analyza vyhodnoceni;
* zhodnoceni vysledki;
* zhodnoceni vyuziti;
* tvorba zprav;
* moznosti vyvoje.

Rozdéleni jednotlivych fizi neni absolutni a mtize
se v praxi lisit v zavislosti na typu projektu, kon-
textu, cilové skupiné atd.

Ridit projekt znamené vést jej od prvotni myslen-
ky az k dokonceni, prizptisobovat se realité, ridit
zdroje a lidi v pribéhu raznych fizi projektu.
Jde o nelehky proces, ktery vyZzaduje koncentraci
a jistou vydrz po celou dobu existence projektu...
viz nize uvedené grafické zobrazeni!

Optimismus vs. Pesimismus

Jedeme!

Nadseni

Néjak dlouho to trva

)

ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU

FUNGUJETO!

x *
Hudba a ohiostroj e
d o

Skepse

nwcE=n—=—unmo o nwcE=un==2=—=4790 0

TYDNY CI MESICE

é Vysledky nejsou vidét &,

Ma to cenu?

Organizace trpi

Temna noc
projektu

Zdroj: Els van Mourik, Danny Hearty Knowing me knowing you: an intercultural training resource pack, Léargas, 1999.
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3. Projekt: krok za krokem

T-Kit
Rizeni
projekti

3.1 Uvod

3.1.1 OFizeni pro totoznou véc. I kdyz slovni zasoba zni stejné,

L . . . vyznam a souvislosti jsou ¢asto velmi odliSné.
Rizeni lze jednoduchymi slovy definovat jako Y

dovednost ¢i praxi kontroly, udavani smeéru ci
planovani néceho: ,akt usmeérnovani ¢i fizeni B , 2 R .
e « 1 Y« . P nemély byt efektivné a profesiondlné fizeny. Mélo
za jistym ucelem.“ Jinak feceno jde o snahu pla- ; . . o
. .. . o . by tomu tak byt nejen proto, Ze Casto pouZzivaji
novat, organizovat a mobilizovat lidi a zdroje pro L ’ N , L
s w1y v o s e P vefejné finance, které by mély byt optimalizovany.
konkrétni ucel. V pripadé fizeni projekti mluvi- A N oo
p L. Opravdu existuje mnoho oblasti v fizeni nevladnich
me o schopnostech a dovednostech, diky kterym je L ST . A
. e P organizaci, které vyzaduji stejnou a nékdy i vyssi
projekt uskutecnitelny a redlny. i N . N o i
droven specializace a zku$enosti nez v podnika-
ni. Kdyz mluvime o $koleni a pfipravé manazert
projektu, mluvime o nééem vic nez o technickych
stylech fizeni. Nezapomeiite, Ze v projektu jde pre-

Nechceme tim fici, ze by nevladdni organizace

Rizeni projekti v dobrovolnickych sdruzenich
a mlddeznickych asociacich je nastrojem, jak
lépe dosdhnout zmény. Presun dtrazu z politické . R N .

B N . - . o devsim uskutecnéni zmény, coz znamena, ze vede-
vychovy smérem ke $koleni je doprovazen rozsifo- P o2 v 1e .

T , . P i L ni projektu, které umi vést, se ridi podle toho, co je
vanim nabidek a zadosti o $koleni v oblasti fizeni: . s . N .

. y DR . nejpodstatnéjsi z hlediska potfeb projektu.

organizace Casu, fizeni projektt, fizeni organizace,
fizeni tymu, fizeni konfliktd, finan¢ni Fizeni atd.
Rostouci symbidza mezi komerénim a nevladnim
neziskovym sektorem, k niZ v poslednich deseti
letech doslo, zacala na nevladni organizace vyvijet
tlak, aby pracovaly efektivnéji a aby byly profesi-
onalné fizeny. Z oblasti podnikového fizeni byla
»importovana“ slova a koncepty, které se tak popr-
vé objevily ve tfetim sektoru. Tim nejviditelnéjsim
je pojem ,zplnomocnéni“. Nemélo by nas to vsak
vést k omylu, ze oba sektory tyto terminy pouzivaji

Pfi praci s mladeZi a v socidlni praci je manaZer
projektu zodpovédny za spravovani materidld
i za rizeni lidskych zdroji a za dovedeni projektu
k ocekavanému vysledku.

Manazefi projektt jsou stonozkami — musi to byt
dobfi tymovi pracovnici, dobfi komunikatori,
dobfi manazeri ¢asu, dobfi fundraisefi, motivatori,
vyjednavaci... Ale predev§im musi zGstat lidmi.

Manazer projektu musi byt:

organizdtor se schopnosti chapat, planovat a koordinovat snahy a zdroje, aby dosahl cilt

stratég schopny nastavit jasné dlouhodobé i kratkodobé cile, mit je na paméti a spole¢né nezapominat
na diivody existence celého projektu

.

motivdtor s dovednostmi a postoji, které mu/ji umozni motivovat a pritahnout lidi k projektu i k ucasti
na ném (pracovnici, dobrovolnici, mladi lidé)

fundraiser se znalostmi a odvahou zadat o finance, ktery je bude kompetentné spravovat a integralné za
né odpovidat

aktivista ve smyslu ¢lovéka, ktery je schopny vidét iniciativu a zorganizovat myslenky do smysluplnych
spolecenskych akci s jasnymi hodnotami, které se v pribéhu ¢asu vyvijeji

viziondfF schopny predstavit si spolec¢enskou inovaci a zménu

komunitni pracovnik se specifickym zajmem o zalezitosti komunity a/nebo organizace, ve které pracuje

socidlni pracovnik schopny se starat o lidi bez toho, aby je nahradil, tj. musi byt sto je motivovat a dodat
jim sebedivéru, aby vzali budoucnost do svych rukou a zacali uskutecrovat své vlastni projekty

ucitel a Zdak schopny posilit individualni pravomoci lidi, ktery je souc¢asné schopen poucit se z nabytych
zkusenosti a pouZzit je pro organizaci, projekt nebo komunitu — monitorovat a hodnotit proces ve vztahu
k cildm, ménit plany a nakoneci cile ve vztahu k okolnostem
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Seznam by mohl byt detailnéjsi — jaké funkce ¢i
vlastnosti jsou nejdilezitéjsi ve vasi organizaci ¢i
projektu? Uvedené vlastnosti samoziejmé nejsou
potieba pfi vSech typech projektti. Velmi casto
neni jejich nositelem jedind osoba, ale nalezne-
me je rozloZené u riiznych osob v jednom ¢i vice
tymech. Nicméné je jasné, Ze hlavni neni zdaleka
jen ,know-how* ¢i dovednosti. Dilezité jsou také
znalosti zplsobu vzdjemného spoluziti a spolu-
prace, vyuziti ziskanych zkusenosti a pouceni se
z nich. Jinak feceno, jedna se o postoje. Ty vSak
nelze naucit nebo vysvétlit ve $kolicim manualu.
Postoje je nutné ziskat, vyvijet, revidovat a upra-
vovat v pribéhu praxe ¢i v redlnych Skolicich
situacich.

Co je ,Fizeni projektu”?

Témér kazdy cloveék se neustdle vénuje fizeni na
vysoké drovni. Kazdy, kdo dokaze obléknout tfi
déti, dat jim snidani a poslat je do Skoly, prestoze
se musi spolehnout na verejnou dopravu, je skvély
manazer. Kazdy, kdo umi naplanovat a uvarit vecefi
pro dvandct osob, zvladne komplexni administrati-
vu a ukoly. Kazdy, kdo prezije na socidlni podpore,
je finan¢ni manazer. Lidé jednoduse potiebuji odvahu
aplikovat tyto dovednosti na jiné situace. (Adinrondack,
1992)

Rizeni maze byt v podstaté definovdno jako zajis-
téni toho, Ze v projektu budou co nejefektionéji a
nejucinnéji vyuzity zdroje, aby bylo dosazeno
dohodnutych cili.

— Co vyzaduje fizeni?

Je uzite¢né od sebe odlisit:

¢ individuédlni odpovédnost lidi za fizeni vlastni
prace

* odpovédnost za fizeni organizace (nastaveni
a monitoring dlouhodobych a stfednédobych
cilt a vyvoj postupit); napriklad vedeni mezi-
narodni mladdeZnické organizace;

¢ zodpovédnost za kazdodenni fizeni (co orga-
nizace dél4, jak to déld a jak dobfe pracuje)
zaméstnancii a zdroji; napiiklad generalni
tajemnik mezinidrodni mlddeznické organizace
ajeho tym;

* zodpovédnost za fizeni tymu nebo projektu;
napfiklad tym, ktery provadi specificky projekt
organizovany mladeZnickou organizaci.

- Kdo ridi?

Vétsinu projektt dnes fidi tymy. Projekty prace
s mladezi jiz nejsou dilem jednoho pracovnika s
mladezi, ale kolektivni snahou skupiny sloZené
z nékolika lidi s riznymi schopnostmi, zkuse-
nostmi, z riznych prostredi a kultur. ,,[ymy jsou
dnes chidpany jako feSeni problému s externi
adaptaci. Na komplexnost problémil odpovidaji
tim, Ze dohromady nabizeji rozli¢né perspektivy.
Dynamické zmény povzbuzuji tym pri zdsad-
nich rozhodnutich ovliviiujicich déni“ (Schne-
ider a Barsoux, 1997).

8 dilvodu Uspésnosti projekti

. Projektovy tym se podili na planovani.

. Organizacni struktura vyhovuje projektovému tymu.

. Projektovy tym se angazuje pii vzniku harmonogramu.
. Projektovy tym se angazuje pfi vzniku realnych rozpoctu.

. Projektovy tym pracuje s uredniky, politikami a procedurami, ne proti nim.

1
2
3
4
5. Projekt radné vyuziva planovacich metod a nedovoli, aby projekt zanikl ve fazi planovéni.
6
7. Projektovy tym se dohodne na konkrétnich a realistickych cilech projektu.

8

. Cilova verejnost je zapojena od pocatku projektu.




— Co manazefi délaji?

STRATEGICKE RiZEN]

vosk\/m“ﬁ SMEru a veden;

ko‘ganizaci, projektu, tym,, )

RIZENI LIDI, KTERI PRACI DELAJI
Prijimani a vybér
Podpora tymové prace
Odpovidajici informace a konzultace .

Odpovidajici zapojeni do rozhodovani
.. Zajisténi odpovidajicich schopnosti a znalosti ,-*
Skoleni - Supervize
RIZENi PRACE ™. Pozorovani " RIZEN INFORMACi
Nastavenijasnych, -, Uznani/ chvala .~ AKOMUNIKACE
realistickych cilti Osobni podpora Hodnoceni napadti
Zajisténi adekvétnich zdrojl a informaci vné organizace/tymu

Planovani . Hodnoceni napadd
Dobré systémy a procesy PRACE a informaci zevnit¥
Rizeni ¢asu V malych organizacich Organizovani informaci

mohou manazefi délat
praci organizace
Vsichni pracovnici jsou
zodpovédni za
vlastni fizeni

Jasné standardy a ocekéavani
Monitoring kvality a kvantity prace
Zlepseni a zmény

Komunikace odpovidajicim
zplsobem
... Ukladaniinformaci

RIZENi MATERIALNICH ZDROJU g RIZENi VNEJSICH VZTAHU
Rizeni prostor *. Styk s ostatnimi organizacemi/tymy
Rizeni vybaveni Styk s pfispévovateli/darci
Rizeni materidlu “. Reprezentace organizace/tymu
Rizeni zasob . D Publicita

RIZENiFINANCi .  Prace s vefejnosti
. Finanéni planovani (rozpocty)
Finanéni monitoring
K1 Finan¢ni kontrola .
Rizeni financovéni a pfispévovatel(
Rizeni fundraisingu

Zdroj: str. 3, Sandy Adirondak Just about ging? Effective g for voluntary organisations and ¢ ity groups*. 3rd ed., 1998,
ISBN 1-872582-17-6 © Sandy Adirondak and London Voluntary Service Council.

8 diivodui netispésnosti nékterych projekta

1. Nedostatecna autorita.

2. Chybéjici ucast a planovani projektového tymu.

3. Chybéjici ucast projektového tymu na reseni problém.
4. Nedostate¢né komunikac¢ni dovednosti.

5. Nedostatecné technické dovednosti.

6. Nedostate¢né administrativni dovednosti.

7. Nerealisticky harmonogram projektu.

8.

Nejasné cile projektu.

T-Kit
Rizeni
projekti
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Cty¥i faktory tispésného projektu!

V Uspésném fizeni projektu musi dojit k propojeni ¢tyr odlisnych faktord, které vsak vzdy nemusi byt

ve shodé.

Potieba nebo problém

Napad a vize

Projekty funguji nejlépe, pokud lidé, ktefi
je vyvijeji, chdpou a uvédomuiji si potreby
a problémy, které je tfeba fesit. Je dilezité
fadné vyhodnotit konkrétni potfebu nebo
problém. Co zpUsobuje jejich vznik? Jaké
jsou symptomy? Jaka je jejich mira? Pro
koho predstavuji problém?

Projekty potiebuji ke sjednoceni vsech
aktivit a snah vizi. Z vize plynou strategie,
cile a plény prace. Idea stojici za projektem
by méla byt dostatecné jasna, aby bylo
zfejmé, jak vyznamné a trvale se potieby
nebo problémy projektem zméni.

Prilezitost pro projekt

Schopnost

Projekty potrebuji prostor, ve kterém fun-
guji, nebo si jej musi vytvorit.

Projekty vyzaduji aktivni podporu, a to
nikoliv pouze finan¢ni. Projekt potrebuje
podporu klicovych osob a aktivni ucast
cilové skupiny.

Projekty potrebuji sprdvnou rovnovahu
dovednosti, energie, zdroji a organizace,
aby se rozbéhly a prinesly vysledky. Potre-
buji byt navrzeny ucinné s diirazem na dosa-
Zeni pozadovanych vysledkd.

Vsechny tyto faktory bychom pfi tvorbé projek-
tu méli povazovat za rovnocenné, a tak bychom
je méli i hodnotit. PfiliSné zaméfeni se na jeden
nebo dva faktory miiZe vést k prehlédnuti ostat-
nich.

3.1.2 Ndavrh modelu

Existuje mnoho zpisobt, jak plinovat a ridit
projekt, pravdépodobné stejné tolik, kolik je pro-
jektovych manazerd. Existuje také o mnoho vice
schémat, kterad vysvétluji jednotlivé kroky plano-
vani projektu, jez se lisi od téch, které jsme vam
predstavili v minulé kapitole. VSechna jsou plat-
né a maji sva pro a proti. Ugel rozvoje dovednosti
a postoju pri planovani projektu by se dal jedno-
duse vyjadrit jako:

Umoznit kontrolu nad projektem tém, ktefi jej vedou,
1. projektovému manazerovi nebo fidicimu tymu.
Budou tak moci ménit plany, prizpiisobovat se nece-
kanym situacim, vyuzit nové prilezitosti. A hlavné si
ujasni, pro¢ délaji to, co délaji. Timto zpiisobem kont-
roluji, usmérnugi a ¥idi projekt, namisto toho, aby byli
sami vedenti projektem, lhittami a poZadavky riznych
stran.

Schéma, jimz se budeme v této kapitole fidit, neni
lepsi ani hor$i nez jind schémata. Pouzivame jej jiz
nékolik let pro rizné skolici aktivity a pri vedeni
mnoha projektd. Aktudlni schéma stale vychazi
z modelu, ktery pfijal tym prvniho dlouhodobého
skoleni Evropského mlddeznického centra v roce
1990 a ktery byl prizptisoben riiznym zménam.
Rozhodli jsme se pro néj po porovnani s jinymi
schématy (viz Kapitola 2.3), nebot je srozumitel-
ny, logicky a flexibilni. Mé&li byste jej pouzivat
a Cist presné tak, jak je uvedeno vyse: jako nastroj,
ktery vam pomtiZe s planovanim a chdpanim vase-
ho projektu v kazdém kroku a pomize vam vyté-
Zit co nejvice z vaseho usili i z asili vasich kolegt
¢i mladych lidi. Pokud vam schéma zcela nevy-
hovuje, klidné je pozménte podle vaSich potfeb.

Neékteré ¢asti lze preskocit, jiné zase pridat.

V dal$im textu najdete schéma a podrobné vysvét-
leni jednotlivych grafickych prvki, stejné jako
navod, jak postupovat pfi $koleni o fizeni projek-
ta (,Ndméty pro skoleni®), jak formulovat Zadost
(-»Napiste do formuldre Zddosti) a konkrétni priklad
mezindrodniho mlddeznického projektu (,, Pojdime
do Ban Uppy!*). Se ¢tenim vam pomuze Kojot
na okraji textu, ktery vadm ukaze, kde v kapitole
najdete jednotlivé slozky.



Cim?
Kdy?
Pro koho?

Kym?

Jak?

I Em

Realizace

Monitoring,
Vyhodnoceni

Pldn éinnosti

Jak?

Co?

Kdy?
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3.1.3 Definice - Realizace -
Vyhodnoceni

Jednoduchym a ¢asto pouzivanym zptsobem, jak
si predstavit projekt, je jeho rozdéleni na tfi hlav-
ni momenty: definici, realizaci a vyhodnoceni.

Definice

Definice prfedstavuje vesSkeré prvotni planovani
a pripravné priace — od analyzy potfeb k definici
cili a identifikaci aktivit a nezbytnych zdroja.
Jde o ,neviditelnou® praci, ktera se déje jesté pred
zahdjenim projektu. Zde se projekt formuje a zde
je pfedem rozhodnuto o jeho osudu. Price v této
fazi by méla zahrnovat:

e analyzu potfeb spole¢enské reality

e analyzu schopnosti a zdjmi organizace a podpo-
rovatel

e pfedbéZznou definici zdméra a konkrétnich cilt

e identifikaci moznych/pravdépodobnych aktivit

e potfebu vyhodnoceni

* kalendar projektu

* potencialni zdroje

* partnery

* napsani navrhu projektu

e eventudlné i zddost o finance

Realizace

Realizadni faze se Casto prekryva s fazi definice,

protoze mnoho ukold, které jiz predstavuji sou-

¢ast projektu, se odehrava jesté ve fazi definice.

Realizaéni faze musi vzit do dvahy:

* soucasné aktivity a jejich propojeni

e fizeni zdroju: lidskych, finan¢nich a technickych

* strategii komunikace a vztahd s verejnosti

* proces vyhodnoceni, zpétnou vazbu a regulaci

* Ucetnictvi a vedeni zdznamu

e zplsob, jak zajistit ucast lidi, zejména mlideze
a celé okolni komunity

Vyhodnoceni

Vyhodnoceni je soucasti projektového planu a pro-

bih4 vétsinou na konci projektu. Soucasné je vsak

tfeba uvazovat o potfebé pribézného hodnoceni.

Projekt totiz nekondi na konci aktivit: tak jako vefej-

nost ,nevidi“ jednu ¢ast definice, velmi ¢asto nevidi

ani vyhodnoceni a riizné tikoly s nim spojené:

* hodnotici procesy: tj. kontrola ceho bylo a ¢eho
nebylo dosazeno

* dopad na komunitu a na organizaci

e zvazeni pokracovani

¢ podékovani a ,,oslava“ se zicastnénymi lidmi

e vytvoreni dokumentace

e zasilani finan¢nich zprav, uzavieni dc¢etnictvi

Jednou z vyhod toho, Ze se na rizeni projekti
nahliZi v téchto tfech fazich, je skutecnost, Ze se
tak bere v potaz cely Zivot projektu véetné vyhod-
noceni. Jak vime, mnoho projektd nema potize
s provadénim aktivit, ale spiSe s dokon¢enim riz-
nych tkolt uvedenych v kolonce ,,vyhodnoceni®.
Omezeni tohoto pohledu spociva v tom, Ze zminé-
né tfi faze jsou ¢asteCné uméle vytvorené: piesah
je pomérné vysoky. Jednotlivé etapy se navzajem
natolik ovlivnuji, Ze miiZze byt obtizné odlisit, co
kam patfi. Nikdo vSak nemiize délat projekt bez
pripravy, realizace a zhodnoceni.

Grafické schéma planovani projektu bylo navrze-
no tak, aby umoznovalo vizualni pochopeni zmi-
nénych tfi momentd (i presto, Ze jde o rozdéleni
do jisté miry umélé).

3.14Schéma,otdzek W* -
¢ili ,Laswellova metoda”

Proc? Na co? Kdo? Kdy? A kde? - To je pét zaklad-
nich otdzek, které pomahaji vyjasnit ,,pro¢“ a ,,jak“
projekt probihd. Tyto otdzky jsou uZite¢né zejmé-
na pri $koleni o fizeni projekti, nebot tcéastnikiim
poméhaji ujasniovat jejich myslenky a c¢innosti.
Zaroven pomadhaji odlisit a pochopit rizné kroky
projektového pldnovani (napf. rozdil mezi analyzou
potfeb a zaméry).

Kompletni seznam téchto otdzek je také velmi uzi-
teny pro napsani zadosti, zejména pokud neexistu-
je predtistény formuldf. Bez ohledu na instituce jsou
to nakonec tyto otazky, na néz potrebuje znat odpo-
véd kazdy potencialni sponzor nebo podporovatel.

Tyto otazky jsme pridali na okraj grafického sché-
matu projektu. Vzajemné se doplnuji.



3.2 Definovani projektu

3.2.1 Pfedstaveni komunity

Mnohé mladeznické projekty patfi do kategorie
komunitnich projekti v tom smyslu, ze oslovu-
ji urcitou komunitu nebo skupinu mladych lidi.
Komunita miize byt jak $irs$i (nékdo miize pova-
zovat za komunitu i narod), tak muaze byt cilova
skupina velmi uzka a specifickd. To bude ziviset
na rozsahu projektu a jeho zdmérech. Pfi premys-
leni o komunité je dtilezité si zapamatovat, Ze pro-
jekt je tvoren:

* pro (mladé) lidi
* s (mladymi) lidmi
* (mladymi) lidmi

Projekt neni vytvafen jen pro dobro organiza-
ce, sponzori ¢i vedouciho projektu. Projekt jako
organizovand snaha o spoleCenskou zménu ma
lidem pfinést néco nového. Pfinést néco, ceho se
nedostava. Néco, co je potiebné. Néco, co je dile-
zité. Vychozim bodem je proto vzdy komunita.
V této fazi je dalezité se zamyslet na tim, jaky je
nas vztah k lidem, které tento projekt zasahne? Co
o nich vim? Co védi oni o mné? S jakymi stereoty-
py nebo predsudky se budeme potykat? Jak se pres
né preneseme?

Lidé, komunita, jsou raison d’étre projektu. Jak je
zapojit jiz od samého pocéatku — to je pravdépodob-
nejen o uspéchu ¢i neuspéchu projektu, ale také
o jeho spolecenské hodnoté.

Pojdme do Ban Uppy! ...
a podivejme se na
konkrétni priklad
mlddeznického projektu:

V této kapitole budeme jako priklad fizeni pro-
jektu sledovat pribéh sdruzeni Ban Uppa! Teorii
tak pfevedeme do praxe.

Zacneme v Banville, malém a stdle jesté mladém pred-
mésti na okraji metropole, kde Zije mnoho pristého-

do sousednich primyslovych zén. Mladd populace je
zde pocetnéjsi, nez je ndrodni priimér. Je zde nedosta-
tek pracovnich mist, trovern tspésnostive skole je nizsi
neZ ndrodni prameér. Jde o komunitu se spatnou medi-
dlIni povesti, kterd je zndmd predevsim svou socidlni
nestabilitou, delikvenci middeZe a méné zdvaznymi
trestnymi ciny spojenymi s obchodem s drogami.

Pracujeme v Ban Uppé! — mistnim sdruZeni, které
pred dvéma lety zaloZili studenti a ucitelé, kteri byli
znepokojeni nedostatkem kulturnich pfileZitosti pro
mladé lidi. SdruZeni, jehoZ hlavnim ucelem je nabi-
zet alternativu zdravého Zivotniho stylu a kulturni
a spolecensky rozvoj mladych lidi, je aktivni zejmé-
na v organizaci mimoskolnich sportovnich &innos-
ti a kulturnich uddlosti ve Ctvrti. Vétsina aktivit je
zamérena na mladé lidi, ale nékteré jsou urceny vsem
obyvatelim.

Jsme dva studenti socidlni prdce s mlddezi na praxi
v Ban Uppé! a byl ndm svéren ukol rozvinout prdci
a aktivity mladych lidi. Rada Ban Uppy! podporu-
je vsechny nase ndvrhy projektt a aktivit, které by
mohly byt pro mladé lidi prospésné.

3.2.2 Analyza potreb Pro¢?

Proc je projekt potiebny?
Proc je relevantni?
Proc by se o néj méli vsichni zajimat?

3.2.2.1 Socialni analyza

At uz mluvime o socialni realité, o komunité ¢i
$ifeji o spoleénosti,4 projekt, se kterym za¢indme,
by mél odrazet potteby, podminky a specifika cilo-
vych skupin, kterym je urcen a s nimiz souvisi.

Popravdé feceno, vétSinou nejdiive mame napad
a poté se objevi projekt (je to na$ napad). ,Bih
chce; Cloveék sni; projekt se zrodil..“, tak zni
parafrize Fernanda Pessoy. Refeno méné poetic-
ky: casto pouze predvidime potfeby a po jejich
propojeni nahodnymi faktory uvidime prilezitost
pro projekt.

4 Zaméfeni bude velmi zaviset na socidlnim a geografickém
rozsahu projektu. Miize se tykat jedné Ctvrti (napf. vytvofeni
centra mladeze, kde se po vecerech mohou schéazet mladi lidé)
i velmi rozsahlé reality, napfiklad celé Evropy (napf. vytvoreni
sité center mladeZe pro ovliviiovani evropské mladeznické poli-
tiky). Zavisi na typu problému, kterym se projekt zabyva.
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Casto je to tak dobfe. Nicmén& mnoho ndpadil
a sni zstane v této fazi, nebot v realité, kterou
se snazily oslovit, nenasly spravnou odezvu. Horsi
je to se Spatné koncipovanymi ndpady, které jsou
nékdy realizovany proti zajmim lidi, jimz maji
slouzit. Navic mohou vyvolat jejich apatii az
zneprateleni, protoze prosté neodrazeji potieby
komunity. Rozdil je v tom, do jaké miry projekt
odrazi potreby spole¢nosti nebo skupiny, kterou
se snazi oslovit.

Analyza potfeb nam pripomin4, Ze bez ohledu na
to, jak bdjecny muize nas ndpad byt a jak dilezité
a kli¢ové miiZe nase role vypadat, nema smysl nic,
co neni potfebné. V trznich pojmech: nesnazte
se vyrabét nabidku, pokud po ni neni poptavka.
Snaha vyrabét nabidku proto, aby vznikla poptav-
ka, je v socidlnim poli pfili§ riskantni, nez aby
$lo o nosny princip. Mluvime o lidech, o ucasti,
obcanstvi a autonomii mladych lidi.

Analyza potieb zahrnuje socidlni, politické a eko-
nomické podminky, které existuji v oblasti projektu
a kvitli nims je projekt potiebny. MiiZe se tykat situ-
ace cilové skupiny nebo vSeobecné socidlni situace
komunity. Socidlni analyza je klicovd, nebot by méla
urcit socidlni zdméry a cile projektu a priymout plin
prdce. Na druhou stranu by mél projekt byt, zeyména
pokud je zaméreny na socidlné vyloucené, zakotven
o mistnim kontextu a jeho cilem by méla byt zména
nebo zlepSent situace. Socidlni analyza také prispéje
k identifikaci cilové skupiny.

Anal§za potreb hleda odpovédi na nasledujici
otazky:

e Jaké jsou potfeby a touhy mladych lidi?

e Jakou prioritu pro né tyto potieby maji?

¢ Chce to komunita i mladi lidé?

* Lisi se od toho, co se v dané oblasti jiz déla?
* M4 to smysl ve svém vlastnim kontextu?

* O jakou zménu by mél projekt usilovat?

Pro ziskani pozitivnich odpovédi na tyto otazky ¢i
alespon pro to, abyste védéli, jak je ziskat, mohou
pomoci nasledujici otazky a napovedy:

* Kdo tyto potfeby identifikoval jako prioritni?
Lidé zvenku, nebo zvnittku komunity?

e Uz se stejnd véc v této komunité nebo ve ¢tvrti
délala? Co jiného by novy projekt prinesl? Jak
by se mohl vyhnout nastrahdam, které ohrozily
predchozi projekty?

* S kym byla konzultovina moznost takového
projektu? Jak se hodi k vefejnym tradim a
soukromym iniciativim v oblasti?

¢ Do jaké miry bere v potaz tsili, potfeby a prani
lidi, kterym chce pomoci? Jak jsme je zahrnu-
li a jak jsme se s nimi radili pfi na$i analyze
potieb?

NE:

« Nezacinejte sv(j projekt proti vliv-
nym lidem v komunité (mGzete byt
sabotovani).

« Nemyslete si, ze vite vSechno.

+ Nedélejte projekt pro mladé lidi, ale
délejte ho s nimi!

« Nedélejte projekt jen proto, Ze je to
médni.

- Nepropadnéte pasivité, fatalismu
nebo pesimismu!




ANO:

Zeptejte se na nazor téch, ktefi se pro-
jektu ucastni!

Zeptejte se na nazor vétsiho mnozstvi
lidi v¢etné potencidlnich partnerq,
sponzorll nebo téch, jejichz podporu
byste mohli potiebovat (alespon je
nebudete mit proti sobé)!

Pfemyslejte o socidlni dynamice, kte-
rou muze projekt nastartovat (nega-
tivni i pozitivni)!

Hledejte vysledky podobnych projek-
ta v jinych oblastech. Fungovaly?

Pamatujte si, Ze neexistuje objektivni
analyza.

Udélejte ji, kdyz je tieba ji udélat!

Méjte odvahu jit proti proudu!

Pojdme do
Ban Uppy!...

Rada nds pozddala, abychom zacali
pracovat na projektu, ktery by byl nasi
vlajkovou lodi a ktery by organizaci a
meéstu prinesl néco nového. Protoze je
zde tolik mladych lidi a neustdle se mluvi o delikvenci,
byla by rada rdda, kdybychom se timto problémem
néjakym zpusobem zabyvali.

Delikvence je opravdu vdznym problémem a také
poskozuje povést mladych lidi. Ale my jsme byli zvé-
davi, zda jde opravdu o problém sociability a vzdéldni
mladych (hlavné chlapct), nebo zda jde o symptom
vychdzejici z jinych problémd, konkrétné nezaméstna-
nosti, chudoby a pfitomnosti drog.

Rozhodli jsme se:

- vyrazit tam, kde se mladi lidé schdzeji, a po-
slechnout si, jaky jej jejich ndzor;

- zorganizovat neformdlni setkdni, abychom to
mohli s mladymi lidmi prodiskutovat;

— promluvit si se zaméstnanci Skoly a mistni poli-
cif;

— promluvit si se sdruZenim rodicd;

- setkat se s dalsimi mistnimi (mlddeznickymi)
sdruzenimi.

beleleleleleleleleleleleleleleleleleloleleTele

Napiste do formulafre zadosti

« V. mnoha formulafich zadosti je analyza potieb rozprostfena do riz-

nych ¢asti a otazek.

« Nejcastéji vSak analyzu potfeb musite sepsat jiz na za¢atku v ramci
vykladu o kontextu projektu nebo o pozadi zadosti. Néktefi sponzofi
se mohou zeptat pfimo na to, jakd je vase analyza potieb, jak byla udé-
lana nebo - ¢astéji — jaké zmény projekt pfinese.

- Nezapomeiite, Ze jen malo véci je jasnych téméf viem! Casto je nutné
vysveétlit i véci, které vam pfipadaji zrejmé. Ovérte si, zda analyza, kte-
rou uvadite ve formuldfi zadosti, néjakym zplsobem odpovida ¢i je
v souladu s prioritami financovani vaseho sponzora! A jako vzdy, kdyz
se 7z4da o finance - usetfete si uz ted pfipadné budouci problémy:

fikejte pravdul!
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Ndmeéty pro skoleni

Nasledujici otdzky byly pouzity pfi individudlni a skupinové praci na nékolika
kurzech se zamérenim na fizeni projektd.

Diilezitost projektu
a) Proc je projekt potiebny a dllezity?
b) V jaké komunité/socidlnim kontextu se odehrava?
c) Jakym problémim mladez/komunita celi?
- Jak a kym byly identifikovany?
- Jaké jsou priciny téchto problém?
— Jaké jsou priority, hlavni potfeby? Pro¢ pravé tyto priority?
d) Jaka je souvislost s postavenim mladych lidi a jak zlepsi jejich situaci?
e) Co bude chtit projekt zménit?
f) Co je realistické a dosazitelné?
g) Uz projekt nékdy nékdo udélal?
— Déla ho nyni nékdo jiny?

- Co je na ném inovativni?

Osobni motivace a schopnosti

a) Proc projekt délate? Co ocekavate, ze projektem ziskate, cemu se z néj naucite a ¢eho se jim
zbavite?

b) Jaké schopnosti ¢i kvalifikaci pro néj mate? Jaké hodnoty vas motivuji?

c) Jsou vase zajmy a hodnoty slucitelné s cili projektu i vefejnosti? A s cili vasi organizace?

Role a cile organizace
a) Do jaké miry se projekt hodi k cilim, hodnotam, tradicim a zkusenostem vasi organizace?
b) Jaké zkusenosti ma vase organizace s takovym typem projektu?

c) Stoji vase organizace plné za projektem? Jaky pro ni mize znamenat pfinos?
Jaka rizika z néj pro organizaci plynou?

Az budete prochézet otazky, zapisujte si pozndmky o tom, jaké jste nasli odpovédi a na které otazky
jesté odpovédét neumite.
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3.2.2.2 Institucionalni priority

a hodnoty Kym?

Projekt mélokdy vede jednotlivec sim. V evrop-
ské praxi prace s mladezi vétSinou projekty bézi
v ramci organizace nebo instituce. Kazda orga-
nizace ma své zaméry a cile, své vlastni hodno-
ty a zkuSenosti. Projekt by mél témto zdmértim
a hodnotdm odpovidat a odrazet je, jinak orga-
nizace nemusi mit divod do projektu investovat
a mezi instituci, pracovnikem projektu a projek-
tem samotnym miZe diive ¢i pozdéji dojit ke
konfliktu.

Dulezité také je nalézt pro projekt spravnou orga-
nizaci. Pamatujte si, Ze organizace se nemiize
zabyvat Uplné v$im. Existuji také mistni institu-
ce, které maji konkrétni tikoly (napf. $kola nebo
policie). Zasahovani do jejich pole pidsobnosti
nemusi prinést pozitivni zmény. Hodnoty, praxe
a zkuSenost organizace samoziejmé podminuje
typ pripravovaného projektu a pfijatou metodo-
logii. Také ovlivni jeho rozsah: mald organizace
podpofi spise mensi nez rozsahly projekt.

I kdyZ nédpad na projekt vzejde od organizace,
vzdy se odehrava implicitni nebo explicitni proces
vyjednavani mezi zajmy, hodnotami a prioritami
organizace a potfebami vyjadfenymi komunitou.
Navzédjem si musi néjak vyhovét.

Organizace se napfiklad zaméfuje na vzdélavani
mladych lidi s cilem osvojit si zdravy zivotni styl.
Je velmi pravdépodobné, ze zkuSenosti ovlivni
formu programu a prijaté pracovni metody, stejné
tak jako volbu cilové skupiny (pro koho). Hodno-
ty organizace by mély byt zohlednény, a to nejen
proto, Ze se k ni vztahuji uréita ocekavani (pred-
chozi zkusenosti, povést v komunité, soudrznost
atd.).

Pojdme do
Ban Uppy!

My, Matto a Dali, dva stdzisti-pracovnici s mlddeZzi,
jsme si promluvili s mladymi lidmi a dalsimi partne-
ry v komunité a zdd se ndm, Ze delikvence je spise
dusledkem nezaméstnanosti, uzivdani drog (lidé kra-

dou, aby si mohli koupit drogy) a vieobecné socidl-
ni degradace, kterd vede k lhostejnému postoji vici
ostatnim. Domnivdme se, Ze at uZ projekt prijde
s jakymkoli ndpadem, mél by se zamérit na otdzku
sebevédomi a drog. Citime, Ze by mél ddt mladym
lidem pfileZitost zaZit a délat pozitivni véci. Je tfeba
néjakym zpusobem prerusit kruh ndsili, vylouceni
a spatné povésti a nabidnout jim motivujici alterna-
tivu (napr. cestovdni do zahranici).

Nase poznatky jsou velmi podobné tém, které md
sdruzeni Ban Uppa!, jehoZ rada hledd zp(soby, jak se
na tyto problémy zamérit. Bylo ndm vsak také receno,
Ze organizace je zamérena na celou komunitu, a pro-
to je dulezité, aby projekt pomohl napravit povést
mladych lidi a jejich vztah se zbytkem komunity. Pro-
jekt by vsak v Zddném pripadé nemél moralizovat ¢i
stigmatizovat: pfiliS mnoho mladych lidi md problé-
my, takZe smyslem projektu neni ukazovat na néko-
ho prstem. Dostali jsme souhlas, abychom vytvorili
a predloZili ndvrh projektu.

ANO:

Zeptejte se rady organizace, co si 0 ndpa-
du mysli! Poslechnéte si jejich ndvrhy.

Promluvte si s ostatnimi pracovniky ci
dobrovolniky v organizaci (mohou pra-
covat na podobnych projektech a mize-
te potiebovat jejich pomoc)!

Respektujte a vazte si toho, co mizete
od organizace ziskat!

Pozadujte od instituce zavazky, nejen
sloval

VyuZijte zdroje a zkuSenosti organizace!

Ovéfte si, zda je organizace pro projekt
vhodna ¢i nikoli.

Ovéite si, zda povést organizace nemu-
Ze projekt poskozovat (uvazujte o tom,
jak to prekonat).

Addovvvbbdddeowwodd
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« Nezacinejte s projektem bez dalSich
lidi a/nebo organizace, kterd vas
podpori!

« Nemérite projekt do té miry, ze by to
uz nebyl ten vas!

« Nepfebirejte role a kompetence
jinych lidi!

+ Neméjte strach zavést zmeény, pokud
davaji smysl a pokud jsou v moznos-
tech projektu!

+ Nebojte se sdilet praci a odpovéd-
nost s ostatnimi.

+ Nedovolte, aby rozpory mezi hodno-

tami vasi organizace a praxi vaseho
projektu pretrvaly!

H5OOEOOEOOEEOOEOOEOOEOOEEOEEADL

Napiste do
formulare Zadosti

- Organizace je casto prezentovdna
v ramci vSeobecného kontextu pro-
jektu, i kdyz administrativni detaily
jsou casto vyzadovany oddélené.
Pokud sponzor vasi organizaci dobre
nezng, urcité uvedte stru¢né informa-
ce o tom, jak blizko ma k predmétu
projektu nebo k cilové skupiné. Jeji
dlvéryhodnost muzete také dolozit
pfiklady pfedchozich Uspésnych pro-
jektl. Jasné ukaZzte spojeni mezi pro-
jektem a organizaci! - Neni povinnosti
zadné organizace byt aktivni na viech
frontach!

» Pokud se to pfimo nevyzaduje, nepo-
silejte pfilis mnoho informaci nebo
propagacnich materialQ.

/

3.2.2.3 Osobni motivace

Kazdy pracovnik s mladezi ma pro projekt svou
vlastni motivaci. MizZe jit o profesionalni motiva-
ci (vyzkouseni novych pristupt, touha po kariér-
nim postupu), ale mize také jit o osobni motivaci
(konkrétni zdjem o problémy, kterymi se projekt
zabyva, touha cestovat do zahranidi...).

Pokud méme jasno, jaké pohnutky nds vedou
k praci s mladezi, legitimizujeme si tim osobni
zapojeni ¢i motivaci. Nedélame projekt jen pro
druhé, délame jej také pro sebe. I kdyz nds Zene
¢ira filantropie nebo altruismus, stile jde o nasi
touhu pomahat. Neméli bychom se do projektu
poustét jen kvili nasim z4jmtim, ale také bychom
je neméli popirat.

I kdyz osobni motivace nemuseji byt v prezentaci
projektu explicitné pojmenovany, mél by si jich
byt pracovnik s mladezi védom, protoze ovlivni
miru jeho zapojeni ¢i zdvazku i1 motivaci k praci.
Pro zapojenou osobu je také snadnéjsi:

* identifikovat mozné konflikty z4jma;

e zajistit predpoklady splnéni o¢ekavani;

* eventualné stanovit priority ocekavani;

¢ ziskat podporu ostatnich k realizaci téchto
motivaci.

Motivace také vétSinou souvisi s nasi blizkos-
ti cilové skupiné ¢i predmétu. Ta je v nékterych
pripadech dilezita, protoze mize pomoci legiti-
mizovat naSe zapojeni a existenci projektu jako
takového (Napriklad: Jsem také mlady clovek,
ktery byl obéti delikvence). Pfinejmensim to
ukaze schopnost mobilizovat lidi, aby se zapojili
do projektu.

K motivaci méa blizko schopnost projektového
manazera zvladnout projekt. I kdyz je to v pod-
staté soucasti kapitoly o zdrojich, faktem zlstava,
ze pred zahdjenim projektu by ¢lovék mél hodno-
tit své vlastni schopnosti, které si jeho realizace
vyzaduje (miiZe to usnadnit rozhodnuti prizvat do
tymu dalsi lidi).

Pokud je zapotfebi zapojit lidi se specifickymi
schopnostmi, mohou pfijit odnékud jinud. Ovsem
znamena dalsi finan¢ni naklady...



ANO: \

V pfipadé potteby absolvujte specidl-
ni Skoleni (dobré pfilezitost k vlastni-
mu rozvoji).

Prodiskutujte své profesni cile s orga-
nizaci!

Pripustte, Ze jak vy, tak vasi kolegové
mate své ego a potreby!

Ujasnéte si, co vas v projektu tési (to je
to, co budete chtit uchovat)!

PouZijte projekt jako pfileZitost pro

profesni vyvoj a inovaci. /

ddbblbiddd bbblddd

NE: \

Nepredstirejte, ze vite vic, nez
doopravdy vite!

Nerozpakujte se jit za svymi osobni-
mi ¢i profesnimi cili!

Nenalhavejte sami sobé, pro¢ pro-
jekt délate.

+ Nebojte se pozadat o pomoc.

+ Nevyuzivejte lidi a organizaci z ¢isté
osobnich ddvod.

dbdbbleldddbblldd b

Napiste do formulaie Zadosti

je davéryhodnost organizace.

« jsou kompetentni;

« maji blizky vztah k tématu nebo k orga-
nizaci (ovéem zéaroven jsou schopni
udrzet si odstup);

« jsou motivovani a v konkrétnich uko-
lech ¢i funkcich je podporuji dalsi lidé.

Pokud si nejste nécim jisti, nepiste to do
zadosti! Napiste to pouze v pfipadé, Ze by
to mohlo Zadost podpoiit, jinak by ji to
mohlo poskodit!

EO
L0
L0
L0
L0
Lo
L0
L0
L0
Lo
L0
L0
L0
Lo
L0
O
L0
L0
L0
;

Zadny formulai zadosti se vas nebude ptat na osobni motivaci, nebot
nejdalezitéjsim kritériem pro rozhodnuti o schopnosti zvlddnout projekt

Sponzofi viak casto chtéji védét, kdo projekt vede, jak organizace tohoto
¢lovéka ziskala atd. Zde musite ukazat, ze ti, kdo projekt vedou:

/

V Ban Uppé!:
Motivace Matta a Dali

Oba dokoncujeme studium prdce
s mlddezi a socidlni prdce. Chceme
dosdhnout co nejlepsiho vysledku,
protoZe jsme presvédceni, Ze pak
snadnéji najdeme prdci. Matto se v Banville narodil
a proZil tu cely zZivot. Citi, Ze je na case udélat néco
uzitecného pro mladé lidi z této komunity, a je hrdy

na to, Ze zde pracuje. Znd lidi z Ban Uppy! a mysli si,
Ze pokud jeho projekt uspéje, mohl by zde pracovat.
Dali pochdzi z nedaleké oblasti, ale Banville jako sviij
domov nevnimd. SpiSe chce ziskat schopnosti a zku-
Senosti v ,,0btizné oblasti’; coz je pro ni jako pro Zenu
o to dulezitési, je-li srovndvdna s muzskymi kolegy.

Oba jsme mladi a stejné jako kolegové z Ban Uppy! citi-
me, Ze se o mladé lidi nikdo nestard, protoZe je nikdo
nebere vdZné.
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3.2.3 Definice zaméru Pro co?

Z analyzy potreb vime, pro¢ je projekt dilezity.

Vzhledem k situaci panujici v mésteCku Banville
se organizace rozhodla preferovat projekt, ktery
se tyka sebevédomi a zdravého Zivotniho stylu.

Nyni vime, co Matto s Dali hledaji a co je Zene
kupredu.

To nam pomiiZe pojmenovat davody, pro¢ budeme
projekt realizovat — jaké jsou jeho zdméry, ceho by
mél projekt v dlouhodobém vyhledu dosahnout.

Definice zdmérd je prvni snahou o racionalizaci
a koncentraci snah. Pfi jejich pojmenovani by
mél Clovek ziskat v§eobecny prehled o: prislusné
problematice, cilové skupiné (skupinich), meto-
dologii, podporovateli, geografickém rozsahu
a zméné, kterou projekt hodla pfinést.

Zaméry odrazeji hlavni priority projektu. Vétsi-
nou jsou definovany jako celkové cile: ¢eho by
projekt ¢i organizace chtéla dosahnout, kdy byla
stoprocentné Uspé$na? Obhajuji existenci projek-
tu samotného i jeho dcel. Zaméry jsou podobné
jako poslani organizace (pro obeznamené s ang-
losaskou terminologii: jako ,,mission statement*

organizace).

Zaméry také obsahuji vzdélavaci, ideologicky
a provozni ramec celého projektu. At uz se roz-
hodnete pro jakékoli aktivity ¢i jakoukoli meto-
dologii, mély by byt slucitelné se ziméry projektu.
Zaméry by se v pribéhu projektu nemély ménit,
protoze jejich zména by znamenala celkovou
zménu projektu!

Nékteri lidé rozlisuji socidlni zaméry a vzdélava-
ci zaméry, toto déleni se uplatnuje také v nékte-
rych kontextech. RozliSeni neni vzdy dilezité
nebo nutné. Nicméné definovani obou typl ndm
pomuze lépe porozumét tomu, o ¢em mluvime.

Socialni zaméry

Zmény v socidlnim prostfedi ¢i v situaci kon-
krétni cilové skupiny, které projekt hodla
propagovat (napfiklad vymanit mladé lidi
z Banville ze socidlniho vylouceni ¢i bojovat
s delikvenci).

Vzdélavaci zaméry
Zatimco socidlni zaméry chtéji pfinést zménu
v socialnim prostredi, vzdélavaci cile jsou zamére-

ny na zmény u konkrétnich lidi ¢i cilové skupiny.
Jinymi slovy: co se mladi lidé naudi, jak a v kte-
rych oblastech budou posileni (naptiklad se obe-
znami s nebezpecim drog nebo HIV...).

Ndméty pro skoleni

Nasledujici otdzky byly pouzity pro individudlni
a skupinovou praci na nékolika kurzech se zamé-
fenim na fizeni projekt.

- Jaky je smysl vaseho projektu?

- O jaké zmény vas projekt usiluje ve svém
socialnim/politickém prostredi (zemé, region,
komunita, cilova skupina, organizace)?

- Jak hodla odpovédét na globalni cile mladez-
nického programu nebo organizace, jejiz je
soucasti?

- Ceho by chtél dosahnout, kdyby byl stopro-
centné Uspésny?

Zaméry by mély byt zhusténé a vyjadiené jed-

nou nebo nékolika mélo vétami, které obsahuji

podstatu projektu a které Ize pochopit nezavisle
na zbytku projektu.

V Ban Uppé!:
Zdméry Matta a Dali

Prdveé se nachdzime ve findini fazi prizku-
mu. Ve jsme konzultovali, oveé¥ili a spolec-
né prodiskutovali. Domnivdme se, Ze mladi
lidé v Banville jsou opravdu demotivovania
nékteri z nich maji tendenci snadno podlehnout ndstra-
hdm delikvence a ndsili, pravdépodobné proto, Ze se jim
budoucnost zdd bezvychodnd. Cely problém jesté umoc-
nuje dostupnost drog. Kromé zdvazného zdravotniho
dopadu stigmatizuji celou Ctvrt a prispivaji k ndrdstu kri-
minality. Navic s nimi souviseji konflikty v rodindch.

Myslime si, Ze bychom se méli zaméfit na zvysovdni
sebevédomi mladych lidi, nabidku zdravéjsich alternativ
a osvétu v oblasti drog. To podle naseho ndzoru umime
nejlépe. Kdyz jsme prezentovali projekt radé Ban Uppy!,
definovali jsme zdméry naseho projektu jako snahu
poskytnout mladym lidem z Banville zdravé alternativy
trdvenivolného casu a predchdzeni zdvislosti na drogdch
ve Ctvrti tim, Ze zvysime jejich sebevédomi, spolecenskou
ucast a dusevni mobilitu.



Napiste do formulafe zadosti

organizace.

situaci). To oSetfi dalsi ¢asti.

Jelelelelelelelelelelolele]elelelelole e ole

poy + Nejcastéji by véak zdméry mély nasledovat jako logicky krok po predstaveni
kontextu/ analyzy potfeb projektu. Zdméry predstavuji prioritu v mofi potieb.
Je dulezité, aby vse bylo pojmenovéano stru¢né a jasné.

Vzdy dochdzi k stfetu mezi obecnou a detailni rovinou zdmérd. Zdméry jsou
globalnimi cili, ale mély by vzdy identifikovat:

konkrétni cilovou skupinu;

problém, ktery se bude fesit, nebo navrzené zmény;
oblast projektu (napt. mésto, okres, celd zemé...);

- urcité udaje o metodologii a pfenesenych hodnotach.

« Zadméry nemuseji obsahovat konkrétni data, zpUsoby ani aktivity (s vyjimkou nékterych

+ Neékteré formulare se vas budou dotazovat na zaméry, mnohem castéji se
ale budou ptét na cile. Je na autorovi, aby zdméry prezentoval jako zastie-

Seni cild. V jinych pfipadech muize tato otdzka vyplynout z popisu priorit \

/

3.2.4 Konkrétni cile Co?

Zdkon Fizeni projektii ¢. 1

,Jednou z vyhod neurcitych cilG projektu je vyhnuti
se potizim pfi odhadovéni souvisejicich nakladd.”

Projekt je definovdn casem (projekty maji zaca-
tek a konec) a cili: tim, éeho bychom méli dosah-
nout v daném casovém rdamci.

Definovani cilt je klicové pro vytvoreni realistic-
kého a dosazitelného projektu. Pfi pfecteni cild
projektu bychom méli mit jasno v tom, co se v
projektu konkrétné udéla nebo ¢eho se dosdhne.

Cile prevadéji zaméry projektu do praxe. Zatim-
co zameéry jsou vSeobecné a dalekosahlé, cile jsou
konkrétni a pokud mozno presné. Cile by mély
byt definovéany tak, aby byly:

— Konkrétni. Ceho presné se pokusite dosdh-
nout? Kolik lidi bude zahrnuto ¢i o kolik lidi se
jedna? Kolik bude aktivit? Jakym konkrétnim
problémtm se budete vénovat? Jaké kompe-
tence lidé ziskaji? Co projekt zméni? Co bude
vytvoreno?

— Rozmanité. Jeden projekt miize byt (nékdy
dokonce musi byt) rozdélen do nékolika cild.
To ma nékolik vyhod: umoznuje to snadnéj-
$1 planovani a kontrolu kazdého cile i celého
potencialu, ktery projekt nabizi. Pfi rozdéleni

cilti je snadnéjsi hodnotit vysledky. Rozdéleni
napoméhd upfesnit, ¢eho bude dosazeno jako
pfimého vysledku a nepfimého vysledku, dile
pak vzdélavaci cile a socidlni cile, cile instituci
a ucastnikd atd.

Zhodnotitelné. Cim konkrétn&jsi jsou projekty,
tim snadnéji se hodnoti. Pokud je cilem zahr-
nout do projektu 500 lidi, mohu poté vyhodno-
tit, kolik lidi se opravdu projektu zuicastnilo.
Pokud bych jen chtél ,,zahrnout co nejvice lidi“,
bude vyhodnoceni mnohem obtizné&jsi a vagnéj-
$1, protoze se mi vzdy podari nékoho zahrnout.
Alespon nékteré cile by mély byt definovany
tak, aby byly méritelné.

Casové ohraniéené. Cile mohou byt rozdéleny
Casové: kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé
v zavislosti na projektu. Ve vSech prfipadech
vsak musime uvést predpokladany ¢as dosazeni
cild.

Realistické. Potencidl pro motivaci a posileni,
budou nedosazitelné. Nastaveni prili$ vysokych
cil muze ,zaujmout“ na papire, ale vétSinou
je odhaleno. V kazdém pripadé se nadsazeni
cild ukaze ve vyhodnoceni. Je lep$i nastavit
niz$i, konkrétni a dosazitelné cile, kterych jisté
dosahnete. Navic v pripadé jejich prekroceni
miuzete dosahnout vice, nezZ jste si pfedsevzali.
Flexibilni. Cile a cely plan projektu slouzi jako
cviéeni pro pripravu a predvidani aktivit vedou-
cich k dosazeni spole¢ného zaméru. Po zacat-
ku realizace projektu jsou zapotfebi formalni
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a neformalni pravidelnd hodnoceni a kontroly.
Vysledkem mohou byt potfebné upravy, vcet-
né mozné revize ¢i aktualizace nékterych cilt
(zejména pokud nékteré zdvisi na tuspéchu
predchazejicich cila). To, ze jsou cile flexibil-
ni, neznamen4, Ze se musi pordd ménit, ale Ze
pro uskutecnitelnost cild a jejich efektivitu jsou
védomé zavedeny nékteré zmény. Pokud ndam
celé planovani poméahd udrzet kontrolu nad pro-
jektem, je lepsi pristoupit na védomé zmény. Je
lep$i mit moznost zvazit mozné alternativy nez
byt donuceni je prijmout bez moznosti volby
nebo reflexe dopadu na zbytek projektu.

— Rozpoznatelné v aktivitach. Cile se od aktivit
lisi. Cile predstavuji to, ¢eho chceme projektem
dosahnout. Aktivity jsou pak zpisobem dosa-
zeni cile nebo cild. Vsechny aktivity by mély
smérovat k dosazeni jednoho nebo vice cild.
Davejte si pozor na aktivity, pro které nenajdete
zadné spojeni s cili a naopak!

Cile samotné nejsou koncem, findlnim cilem je
projekt. Pokud bychom se méli zicéastnit diskuse,
zda jsou dulezitéjsi cile (vysledky), nebo samot-
ny proces (kvalita lidskych a socidlnich vztaht),
priklonili bychom se k nazoru, Ze zlepSeni nebo
vyvoj v kvalité lidskych vztahi, véetné socidlnich
vztahl a napfiklad postoji k uéeni, by mély byt
preneseny do cild. Cile nejsou jen polozky, které
je tfeba vytvorit. Cild, at uz materidlnich nebo
nematerialnich, bychom méli predevsim dosah-
nout.

Jsou vase cile
SMART?

Specific (specifické)
Measurable (méfitelné)
Achievable (dosazitelné)
Realistic (realistické)

Timed (¢asové ohranicené)

SSEECEEEEEEERE TR

o

Vyjednavejte/diskutujte o vasich
cilech se zainteresovanymi osobami
(cilové skupina, partnefi, kolegové).

Ziskejte dalsi nazory o zpUsobu for-
mulace a definice cilG.

Ptejte se sami sebe, zda, jak a kdy
mohou byt cile hodnoceny.

Uvédomte si, ze pokud nejsou cile
jasné vam, nebudou jasné ani dru-
hym.

Vse si zapisujte a uZivejte cile ve své
komunikaci a prezentaci (nejde jen
o cviceni ve fundraisingu).

AR

NE: \
Nevéhejte své cile revidovat, pokud
pro to naleznete dlvod!

Neplette si cile s aktivitami.

Nedefinujte cile, s jejichz dosazenim
nepocitate.

Nedefinujte pouze idealni, neméritel-
né cile.

Nestarite se otrokem projektového
formalismu! Projekt by mél zit a nako-
nec zemfit. Budte si védomi toho, ze
muUZete a musite zavadét zmény (pre-
svédcte se, Ze si uvédomuijete).
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Napiste do formulaie Zadosti

« Vétsina Zadosti se vas jednoduse zeptd, jaké jsou cile vaseho projektu.
Dalsi se vas zeptaji, ceho hodlate dosahnout. Ostatni se budou ptét na
vysledky, které od projektu ocekavate.

+ Pokud si cile jasné definujete, nemélo by byt obtizné vepsat je do formulare zadosti. Pokud
jsou vase cile,SMART", pak ¢tenafi/hodnotiteli umozni jasné si predstavit, cemu se budete
chtit vénovat a co projekt obnasi.

+ Cile by mély byt jasné a snadno pochopitelné. Neutdpéjte je v sahodlouhych odstavcich.
Pokud je potfeba néco vysvétlit, uvedte vysvétleni stru¢nou formou v analyze potfeb nebo
v jiné &asti.

+ Vyhnéte se opakovani.

+ Necekejte, Ze ¢tenaf uhodne nebo vi, co chcete délat. Budte jasni. Pokud chcete vytvofit
knihu a naucit ji lidi ¢ist, pak to tak feknéte!

| kdyZz mate pocit, ze se ve formulafi opakujete (napf. otadzky na zaméry, cile, program, oce-
kavané vysledky...), urcité vie vyplnte. Pokud je to tieba, pozadejte instituci o objasnéni.

Zajistéte, aby zadost byla soudrznd, odpovidala provedené analyze, aby souvisela s orga-
nizaci, kterd projekt povede, a s cili.

« Nezapomerite, ze lidé hodnotici projekt sami maji s projekty zkusenosti. Védi, ze tim nej-
dilezitéjsim jsou cile. Jejich formulace casto odradzi vse ostatni. Proto si nechte na jejich
formulaci zélezet.

B /

V Ban Uppé!: - Vytvorit a vyskolit skupinu osmi mladych lidi, kterf Konkrétni
Matto a Dali Zy velsv,\;clz s’lv(oldch pusobili jako vychovatelé a ve- cile.
napsali Zddost! oucrmidaeze. U
- Vrozmezijednoho roku snizit o tfetinu pocet pripa-
Zde je ukdzka: Zdméry a cile vaseho du delikvence a krimindlnich aktivit.
projektu - V oblasti prevence zahdjit spoluprdci a partner-
stvi s policif, Skolami a pracovniky s mlddezi v Ban
Vseobecny cil: Uppe!
Poskytnout mladym lidem z Banville zdravé alter-  _ podpofit mladé lidi v rozvoji smysluplnych aktivit,
nativy pro volny éas a zabrdnit drogové zdvislos- které by zlepsily jejich povést ve Ctvrti.
ti zvySovdnim sebevédomi mladych lidi a jejich — Navdzat tzké kontakty s obdobnymi middeznicky-
socidlni ucasti. mi skupinami alespori ve dvou dalsich evropskych
Konkrétni cile zemich s vyhlidkou na pofdddni vymén mlddeZe.

— Zahdjit verejnou kampari o rizicich drog mezi mla-
dymi lidmi.

- Pripravit a zorganizovat v Banville o vikendech kul-
turni aktivity pro mlddez .

- Zridit tym pro streetwork, ktery by pracoval dva
vecery tydné od kvétna do fijna.
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Ndmeéty pro skoleni

TakzZe konkrétné: co presné chcete svym pro-

jektem dosdhnout...

- Odpovédét na rozpoznané potreby?
- Neprekrocit rdmec zaméra?

- Vzdélavat cilovou skupinu?

— Zrealizovat uskutecnitelny projekt?

- Jaké jsou hlavni cile?

- Mzete definovat cile dlouhodobé, stred-
nédobé a kratkodobé?

3.2.5 Strategie

a metodologie Jak?

Ale jak vSechno udélame?

Metodologie je socialni, vzdélavaci nebo orga-
nizaéni proces, jehoZ prostfednictvim dosahne-
me cilt. Je to zplisob, na kterém budou postaveny
rizné aktivity pravé tak, aby dosahly cild.

Metodologie a pracovni postupy jsou ¢asto zmate-
né a matouci, ale je dilezité mezi nimi rozliSovat.
Metodologie je spiSe globalnim pfistupem a kon-
ceptem; pracovni postupy jsou vétsinou specifické
pro danou aktivitu, poskytuji modus operandi jak
délat urcité véci nebo realizovat konkrétni cile ¢i
kroky. Metodologie uréuje typ organizace aktivit
a jejich néslednost. Pracovni postupy se vétSinou
tykaji jednoho ¢i vice zplsobil realizace ¢innosti
v ramci aktivity.

Metodologie je ¢asto neviditelna, ackoli ji Ize zvidi-
telnit. Pokud je mym cilem zvitézit nad drogovym
dealerem, existuje nékolik moznych metodologii,
naptiklad nechat v§echny dealery zatknout, odla-
kat jim zdkazniky, zatknout vSechny zdkazniky
nebo zlegalizovat drogy. Metodologie je vétSinou
urcéena:

¢ dostupnymi prostredky (misto televizni kampa-
né si muzeme dovolit jen plakatovou kampan);

e zku$enosti a znalostmi organizace a nosite-
14 projektu (zaméfujeme se na to, v ¢em jsme

- Jak/kdy si myslite, ze mzete cile vyhodnotit?

— Které cile se mohou a které by se nemély
ménit?

- Muzete své cile vztahnout k jinym (alterna-
tivnim) aktivitam?

- Jak a kdy budete schopni zkontrolovat, zda
bylo cilli dosazeno?

- Kdyz si zopakujete své zaméry a cile, vyplyvd z
nich jasné... ze zdméry a cile spolu souviseji?

dobri, napriklad organizovani prizdninovych
tabort a aktivit pro malé skupiny);

e filozofii a hodnotami organizace a projektu
(napfiklad upfednostiiujeme pfimy osobni
pristup, ktery si vazi jednotlivce, pred velkymi
akcemi);

¢ kalendarem a ¢asem, ktery mame k dispozici;

* typem verejného a socidlniho prostfedi, na které
se zaméfujeme (od malé mistni skupiny az po
anonymni narodni publikum);

e nasimi vlastnimi pfistupy k mladym lidem,
vzdélani a projektiim.

Metodologie je dilezitd, protoze ridi pldnovani
a organizaci projektu. Stejnd metodologie umoz-
nuje rtzné alternativy aktivit, ale pfedevsim
prvotné naznacuje, jakym zptsobem se budeme
cili zabyvat.

Dulezité také je vysvétlit strategii a metodologii
dal$im lidem, zejména vasim partnertim a ucast-
nikdm. Lidé musi procesu, do kterého je zahrne-
te, rozumét, aby jim prinesl uzitek a aby oni sami
mohli pfispét k jeho realizaci nebo ho v pfipadé
potfeby pozmeénit. Nejasnost v metodologii vét-
$inou zapri¢inuje chyby v programu, ptisobi pro-
blémy pri prezentaci ¢i zvazovani alternativ.

taz, mluvime-li o metodologii, jsou:

e Souvislost. Jednotlivé Casti naSeho programu
museji jako celek ddvat smysl a respektovat



ramec dany zaméry a cili. Také museji odpovi-
dat nacasovani (napfiklad nejprve informace,
poté §koleni).

* Soudrgnost. 1 kdyZz kazdy projekt musi byt
flexibilni, musi také zaroven korespondovat
s hodnotami, za které bojujeme a které pova-
zujeme za vlastni. Napriklad projekt s kam-
pani proti danovym unikiim se bude potykat
s vaznymi problémy, pokud lidé zjisti, Ze jsme
se sami dopustili daniovych tnikd. Ve vzdéla-

vaci oblasti, i kdyZ jde o neformalni vzdélava-
ni, je velmi dalezitd soudrZznost mezi zaddnim

projektu a praxi.

ANO:

« Zvazte alternativy planu a postupu
navrhovanych aktivit.

+ Snazte se predvidat vedlejsi ucinky
nebo reakce na poradi udalosti.

Pfemyslejte, zda vasi ucastnici nebo
cilova skupina pochopili proces, ktery
jste jim navrhli.

» Myslete na pfistupy a hodnoty, které
by mély byt viditelné ve zpusobu

[ ]
[
L4 naplanovani a organizace projektu.
[
o
[ ]

NE: \
Nesestavujte pofadi aktivit s nadéji,

Ze na sebou za¢nou ndhodou nava-
zovat.

« Nenechte se zmast, pokud plan
vypada pfilis komplikované. Musite
si vSak byt jisti, ze plan dava smysl
a ze jej umite vysvétlit.

+ Neplette si metodologii a postupy.
Néktefi mezi témito pojmy nerozli-
Suji, ale to by nemél byt vas pfipad,
pokud vite, co znamenaji.

J

 Efektivnost. At uz se rozhodnete pro jakéko-
li konkrétni aktivity, museji byt co nejvice
efektivni. Musi vyuzit maximum z (obvykle
omezenych) zdroji i z potencidlu projektu.
Zvolena metodologie by méla zajistit, aby
bylo dosaZeno soucinnosti, aby vysledky byly
k dispozici v nejvhodnéj$im momentu a aby
vyhodnoceni bylo provedeno pozadovanym
zptusobem v dobé, kdy se vysledky stéle daji
pouzit atd.

V Ban Uppé!:
Matto a Dali

- TakZe, co podnikneme?

- Musime:

- Zorganizovat pro mladé lidi aktivity, které budou
moci délat ve svém volném Case, napiiklad sport
nebo mlddeznickou kavdrnu, moznd jeden vikend
kempovdni.

- Musime se zeptat mladych lidi, co chtéji, ale nejdri-
ve jim musime ukdzat, co jim miZeme nabidnout,
dat jim dobry priklad.

— Musime také jasné zminit drogovou problematiku.

— Alejestlichceme zvysit sebevédomi a socidlni icast
mladych lidi, musime je za&lenit a podpof¥it. MozZnd
mohou prdci tykajici se drog délat sami. MizZeme
zridit skupinu...

- To ale znamend, Ze je musime vyskolit a podporit!

— Myslim, Ze to mdm:

« Mohli bychom zorganizovat néjaké spole-
Censké aktivity jako kempovdni a mizZzeme
otevrit kavdrnu pro mladé. To ndm umozni
poznat vice mladych lidi a nalézt ty, kteri by
mohli mit nejvétsi zdjem s ndmi spolupraco-
vat.

« MdzZeme také zorganizovat neformdini deba-
ty o Banville a ndsili, abychom Zjistili, jakd
reseni mladi lidé navrhuji.

« Pro ty, ktefi maji nejvétsi zdjem s ndmi praco-
vat, mizeme zorganizovat kurzy pro vedou-
¢/ mlddeZe a vytvorit tak profesni skupiny.
V téchto kurzech by sami mladi mohli navrh-
nout aktivity, které chtéji délat.

« Mdzeme vytvorit skupinu pripravujici kam-
pari o drogdch pro skoly a pro rodiny.
« MdizZeme zalit organizovat program aktivit

na letni prdzdniny. Nevim, co by mohlo mladé
lidi zajimat, ale pro nékteré z nich muze byt

T-Kit
Rizeni
projekti

Strategie a
metodologie
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dobrym ndpadem mlddeznickd vyména.
Také sportovni slavnosti by pro fadu z nich
mohly byt zajimavé.

« To je dobré, protoze zprdvy o slavnostech se
mohou dostat do médii a tak se o téchto mla-
dych lidech objevi pozitivni zprdvy.

+ Musime hledat zplsoby jak podporovat
vyhlédnuté viidce skupin, a to jak financné,
tak motivaéné. Uvidime, co mize udélat Ban
Uppa!

+ Musime kontaktovat mésto a zjistit, jakd
jsou jeho partnerskd mésta v zahraniéi. To by
mohl byt dobry zaldtek k navdzdni kontaktu
s podobnymi projekty a k zjistovdni mozZnosti
mlddeznickych vymén.

« Ano, to by mohlo byt dilezité pro motivovdni
elity! Jsem si jistd, ze by rddi cestovali! Vsichni
mladi rddi cestuji.

« TakZe nejdriv je musime zaujmout. Pak se s ni-
mi poradime. Vyskolime vyhlédnuté vedou-
ci. Udéldme kampan. V té dobé bychom uz
méli mit dost kontaktd i davéru mladych,
abychom je zapojili do mlddeZnické vymé-
ny a sportovni slavnosti. Dostaneme je do
médii. Zapojime je do Ban Uppy!

« To by mohl byt skvély projekt! Nakonec potre-
bujeme napldnovat néjakou mlddeznickou
party nebo festival. Bylo by dobré zndt ndzor
mladych na nasi prdci.

« Promin, Dali. To neni nds projekt. To je jejich

projekt!
3.2.6 Pldnovdni aktivity Co?
Kdy?
Kde?

Prostrednictvim ¢eho?

Vsechno, co jsme o projektu doposud uvedli,
musime nyni zaradit do ¢asového pldnu, vytvo-
fit kalendar, stanovit tkoly, rozdélit aktivity
atd.

Plan aktivit je casti, ktera je pro Sirokou verej-
nost nejviditelnéjsi. Na aktivity budeme nejcas-
té&ji myslet, kdyz budeme uvazovat o tom, z ¢eho
se projekt sklada. Aktivity jsou prostfedkem,
ktery nam pomize, aby nas projekt dosahl pla-
novanych vysledkda.

Kazda aktivita samoziejmé md svou specific-
kou funkci a hodnotu. Co ji ale dava specificky

vyznam, je to, ze je soucdsti projektu. Protoze,
jde o projekt, museji byt aktivity promyslené
a naplanované ve vzijemnych souvislostech.
Vysledky predchazejicich aktivit ovlivni aktivi-
ty néasledujici. Aktivity ndim umozni vést projekt
a sledovat cile. Pro kazdy cil si vzdy lze predsta-
vit odlisné a alternativni aktivity (jejich volba
miiZe byt uréena metodologii).

3.2.6.1 Planovani a nac¢asovani

Zdkon Fizeni projektti ¢. 2
,Nedbale naplanovany projekt bude trvat tfikrat

déle, nez byl plivodni plan. Peclivé naplanovany pro-
jekt bude trvat dvakrat tak dlouho.”

novani aktivit je casové rozvrzeni. Stejné dilezi-
té jsou samoziejmé financni, materidlni a lidské
zdroje, ale nejCastéj$im problémem planovace
a manazera projektu je pravé Cas. Aktivity jsou
vétSinou navzdjem propojeny, a proto zpozdéni
jedné z nich miiZze zpusobit zpozdéni vSech dal-
$ich nebo poskodit vzdjemnou soucinnost.

Pfi planovani aktivit:

e Zvazte datum zahdjeni a ukonceni projektu

(projekt ma zacatek a konec).

Pripravné aktivity jsou také ¢asti projektu, tudiz
maji byt i soucdsti kalendare aktivit. Musite je
ve vaSem harmonogramu alespon uvést.

Zkontrolujte, zda je kazdy vytyCeny cil dosta-
te¢né definovén a zda k nému sméfuje néktera
z aktivit. Zkontrolujte také, zda kazd4 aktivita
odpovida néjakému cili.

Aktivity jsou ve vzajemné interakci. Jak budou
vyuzity vysledky jedné aktivity v aktivité dalsi?
Které aktivity na sobé zaviseji?

* Co je tfeba pripravit pro jednotlivé aktivity?
Priprava aktivity mlize byt prezentovana jako
samostatna aktivita.

Odpovida plan a kalendar realité? Bere v potaz
harmonogramy jinych instituci (napf. $kolni
prazdniny)? Odpovidd nastavenym lhitam
(uzavérky podani zadosti, termin odevzdani
Zpravy...)?



* Je plan zvladnutelny? Je proveditelny?

e Berete v potaz predchizejici vyhodnoceni
obdobnych projektti nebo aktivit, abyste zjisti-
li, co by mohlo fungovat lépe?

e Jakou mate rezervu pro nepredvidatelné uda-
losti? Jaké alternativy jste zvazili? Co se stane,
pokud se aktivita zrusi?

Casové plany a kalendaie

K pldnovani projektu mizZete pouzit kalendar.
MEél by mit presné tolik mésict, kolik vas projekt
potrva. Také muzete riizné aktivity sepsat a pod
kazdy mésic uvést, co pro né musi byt pfiprave-
no.

Casto existuje fada malych tkold a praci, které
se museji udélat dopredu a které vétsinou nejsou
brany v potaz (napf. zadost o financovani, kontak-
tovani partnerd, ovéfovani z4jmt mladych lidi,
informovani médii, rezervace mist atd.).

ANO:

Ovérte si, co je v ramci komunity
na stejny cas jiz naplanovano.

Zvazte, které vefejné a soukromé
instituce by vas mohly financovat
nebo podporit.

Sepiste vSechny aktivity do jednoho
kalendare nebo planu a zkontroluj-
te, zda je plan redlny.

Zvazte Cas potiebny pro planovani,
pfipravu, realizaci a vyhodnoceni!
A také pro psani zprav!

Uvédomte si ¢as potfebny pro pravi-
delné zhodnoceni a kontrolni body.

Vytvoite si sami pro sebe uceleny
pracovni rozvrh, i kdyz bude vefej-
nost pozadovat jen rozvrh aktivit.

Udélejte si seznam cil versus akti-
vit. Moznd budete muset nékteré
z nich prehodnotit.

CNNNNNLN NN\ N
dddovobisdddowv b

Podobné je tomu i po ukonceni projektu, kdy
zbyva uzavfit ucetnictvi, podékovat lidem, napsat
zpravy, provést vyhodnoceni, vytvorit dokumen-
taci, naplanovat nasledné kroky atd.

V projektovém planu aktivit si predstavte fadu
parabolickych kfivek (aktivit), které se ¢aste¢né
prekryvaji. Vytvorite si ndzornéjsi predstavu o Ca-
sové dimenzi projektu. Pokud predstavu nezis-
kate, riskujete zruseni aktivit, posunuti projektt

nebo nekonecné projekty.

NE:

« Nestavte cely projekt na jediné aktivi-
té.

+ Nepodcerite cas! Nejspis vam bude
schazet!

+ Neplanujte pfili§ mnoho aktivit do
jediného obdobi!

» Neprecente své schopnosti. Také
potiebujete energii a ¢as na odpoci-
nek.

« NezUstavejte navzdy ve fazi planova-
ni! Také musite zacit organizovat a re-
alizovat.

- Nezapomerite, Ze perfektni plan nee-
xistuje.

Addovobbsddeovwobbd

CNNNNNLN NN\

T-Kit
Rizeni
projekti

Pldn
aktivit

57



T-Kit
Rizeni
projekt

58

Ndméty pro skoleni

. Jaké jsou jednotlivé casti vaseho

projektu?

. Co se ve skutecnosti bude dit?

- Kdy a co presné budete délat?

- Skym budete spolupracovat (kole-
gové, partnefi, ucastnici)?

- Jakd je vase role v jednotlivych
aktivitach?

- Ci pomoc/podporu potfebujete?

- Jak budou tito lidé ptipraveni?

. Jak se aktivity hodi do celkového

planu? (Jaka je role kazdé aktivity?)
— Kterou aktivitou za¢nete?
— Kterou aktivitou skoncite?

- Jaké aktivity jsou jadrem vaseho
projektu?

— Jaké aktivity jsou vedlejsi?

. Sméruji ke vsem vasim cilim néjaké

aktivity?

. Do jaké miry je vas plan flexibilni?

Do jaké miry je jasny?

. Je vas plan realisticky? Kde pro néj

ziskate podporu? Jakou podpo-
ru potiebuje a ze kterych zdroji?
Co udélate, abyste tuto podporu zis-
kali?

. Vazné vérite svému planu?

5OOEOOEEOEELOESOEELEOLOEEOEEOEELOESOEELELAOE

Napiste
do formulare
zadosti

« Vétsina formuldrd obsahuje kon-
krétni otdzku zacilenou na aktivity
nebo program. Nejcastéji (@ nane-
Stésti) asi budete muset vyplriovat
na kazdou aktivitu specidlni zZadost.
At uz vsak jde o program aktivit
celého projektu, nebo o program
jedné aktivity, méli byste uvést
dostatecné udaje a informace typu
kdy, kde, pro koho, s kym...alespor
u téch &asti projektu, které jsou vidi-
telné. Méli byste také uvést aktivity
v oblasti pfipravy a vyhodnoceni,
pokud si oviem nejste jisti, ze uve-
deni vyloZzené nema smysl nebo ze
by védm mohlo znicit $anci na ziska-
ni podpory (naptiklad protoze tyto
aktivity by byly mimo ¢asovy rdmec
projektu).

- Nejdllezitéjsi je ujistit se, ze uvede-
né informace jsou spravné a odpo-
vidaji rozpoctu (napfiklad pokud
zminite, Ze chcete najmout profe-
siondlniho kameramana k natoceni
poradu, musite zajistit, aby byl vznik
pofadu obsaZen v programu a aby
byl odbornikdv honorai uveden
v rozpoctu). Pokud se v této oblasti
dopustite chyby, signalizujete tim
$patnou pfipravu.




M V Ban Uppé!

e

Cesta vzharu!
Novy projekt sdruzeni Ban Uppa!
autori Matto a Dali

unor-brezen:

duben:

kvéten:

Cerven:

Cervenec:

Fijen-prosinec:

prosinec:

leden-unor:

Ndvrh pldnu aktivit
(Komentdre jsou vitdny!)

Kontaktovdni sponzord a instituci, zahranicnich partnerd.
Priprava vikendového kempovdni.

Finalizace projektu a psani Zddosti

Kempovdni'v hordch béhem velikonocnich prdzdnin.
Pripravné setkdni s vedoucimi mlddeznickych vymen.
ZaloZeni skupiny ,Mlddeznickd vyména”

Otevreni kavdrny Up Café, kterd bude fungovat vzdy
vecer od Ctvrtka do nedéle.

Neformdlni aktivity a debaty s mladymi lidmi.

Priprava kurzu vedeni pro vedouci pracovnich skupin.
Sportovni hry
Mlddeznickd vyména (spoluprdce dvou partnerskych mést).

Kurz pro vedouci.
Revize projektu z pohledu dosazenych vysledkd.

Kampari o drogdch — ve Skolnich triddch, s rodinami v kultur-
nim centru. Schiizka hodnotici pribéh mlddezZnické vymény.

Samozriejmé, Zze budeme také porddat novorocni party!

A bude toho vic...pockejte a uvidite!
...Ale projekt se uzavre v cervenci, kdy skon¢i nase stdz!
Poslete ndm, prosim, své komentdre a ndvrhy!

T-Kit
Rizeni
projekti

Dali & Matto

Po planovaci fazi je na Case zacit pracovat. Nékdy
se tyto dvé casti prekryvaji, protoze nékteré pla-
novaci aktivity jsou jiz samotnou realizaci.

3.3 Realizace
projektu

S ¢éim? S kym? Kdy? Pokud projekt chdpeme jako to, co je napsino v
Kde? Jak? planu aktivit, pak je jasné, ze jednou budou muset
byt tyto aktivity pfipraveny a zacit fungovat.
Projekt je vic nez jen napad, ktery 1ze uskutecnit.
Projekt je napad, ktery se stal skute¢nosti diky
peclivému planovani a nasledné realizaci.
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I kdyz ma kazdy projekt své specifické aspekty
a potfeby, my se zaméfime na dva aspekty realiza-
ce, které povazujeme za obecné nejvhodnéjsi:

— fizeni zdroji projektu,

— monitoring/hodnoceni realizace projektu.

3.3.1 Rizeni zdrojii

Abychom mohli zacit prfipravovat a realizovat
program, potfebujeme védét, co, kdy a kde chce-
me délat, coz ndim pomiiZze definovat, co presné
potiebujeme, a zkontrolovat, ¢im disponujeme.
Zdroje mohou byt finané¢ni (penize na kampan
nebo na prazdniny), materialni nebo technické
(misto k setkdvani), lidské (zaméstnanci nebo
dobrovolnici, ktefi program povedou) nebo
Casové (Cas na efektivni provedeni vSech fazi
projektu).

Hodnoceni dostupnych zdroji umozni vedou-
cim projektl upfesnit, jaké dalsi zdroje potrebuji
(a pomiiZe jim zdroven hledat zdroje financovani
¢i podpory), jaké zaméstnance a dobrovolniky je
tfeba ziskat a jakym $kolenim museji projit.

Na zéakladé hodnoceni se také mtzeme rozhod-
nout zalozit partnerstvi s jinymi institucemi,
naprfiklad S$kolami, dalSimi mlddeZnickymi
projekty atd. Identifikace zdroji je pfirozené
snadnéjsi, jakmile je program akci konkrétné
definovan.

V tomto ohledu mohou zdroje vyvolat zmény
v programu, které vSak nemuseji byt dramatic-
ké, pokud se respektuje celkovd metodologie
a cile. V drogovém projektu je napriklad televiz-
ni kampan pfili$ ndkladnd, nemame dostatecné
zdroje, a proto probéhne na skoldch a v centrech
mladeze.

O zdrojich se uvazuje jiz ve fazi planovani.
Podminky uskute¢nitelnosti cild projektu nuti
vedouci, aby si uvédomili rozsah svych vlastnich
i dalsich dostupnych zdroja (téch, o které chtéji
jesté zadat).

3.3.1.1 Rizeni ¢asu
(viz také T-Kit Organizacni fizent,
kapitola 2.3.3)

Zdkon Fizeni projektii ¢. 3

,Zadny velky projekt nebyl nikdy dokoncen véas,
Vv ramci rozpoctu a s témi samymi lidmi, s nimz zacal.
Ani vas nebude prvni, kterému by se to podafilo.”

»Ach, nenech cas, aby té oklamal,
nemuzes$ na nim zvitézit*
(W.H. Auden)

»Utikat neni k ni¢emu,
neni vcasny start.
(J. de La Fontaine, Zajic a zelva)

Cas je nejdtlezitéj§im zdrojem. Pokud svij cas
dobfre ridite, jste na nejlepsi cesté k jeho nejefek-
tivnéj$imu vyuziti!

Nékolik realistickych tivah o ¢ase

- (as nelze usetfit
+ Cas nelze vyménit
- (as nelze koupit
- (as nelze prodat

* Cas Ize jen vyuzit

v

Neékolik rad pro efektivnéjsi
fizeni naseho ¢asu

Pro efektivnéjsi fizeni svého ¢asu a svych Zivota
bychom méli:

* spise jednat nez reagovat;

* vyhnout se tdpani nebo nicnedélani;

* planovat své aktivity;

* obménovat aktivity ve svém ¢asovém rozvrhu;
* najit rovnovahu mezi praci a zdbavou;

* najit rovnovdhu mezi profesnimi, rodinnymi
a osobnimi aktivitami;

e vyclenit ve svém dennim rozvrhu prostor pro
¢teni, snéni, hru, smich, mysleni, spoleCenské
VyZziti, samotu.
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naseho dne

Neékolik rad:

* NapisSte seznam svych zamérd,
zvolte si priority.

e Pouzijte planova¢ (tydenni,
meési¢ni, ro¢ni).

* Pouzijte didf nebo digitalni organizér.

* Vypracujte si denni plan.

* Vytvorte si seznam véci, které je tfeba udélat,
zvolte si priority a vénujte se jim.

Pii praci s dokumenty pracujte s kazdym listem
papiru jen jednou.

V rliznych dennich dobéch se sami sebe zeptej-
te: »Jak mohu pravé ted nejlépe vyuzit svij
Cas?

Naucte se fikat NE.

Udrzujte poradek na svém stole — zbavte se
vSech predmétt/slozek, které nesouvisi s pravé
provadénym tkolem.

Pracujte nejdfive na nejtéz8ich pripadech,
nenechavejte je na konec.

e Jaky to ma vyznam? Zeptejte se sami sebe: Proc¢
mam urcitou schiizku nebo diskusi?“ Snazte se
vzdy drzet tématu.

e Je-li to mozné, delegujte nékteré tkoly.

Velmi naléhavé / Malo dilezité

Pokud maite volny ¢as, udélejte tikoly sami.
Jinak praci delegujte, seZente nékoho jiného,
kdo to udéla.

Malo naléhavé / Malo diilezité

Tyto tkoly 1ze odlozit, ignorovat,
zcela vynechat, pfedat nékomu jinému.

Ridte sviij ¢as a nenechte, aby cas fidil vas!
Pamatujte si, Ze zlaté pravidlo planovani ¢asu zni:
,Neuskuteénéné usili je ztracenou prilezitosti“.

Navod pro nastaveni priorit

Pro mnoho lidi je volba priorit komplexnim tko-
lem, kterému se za kazdou cenu snaZi vyhnout.
Sami si situaci komplikuji, kdyZ namisto jasného
pojmenovani dkolu a ndsledné realizace odmitaji
pochopit, Ze pokud by k zadané ¢innosti pfistupo-
vali systematicky, mohlo by se jednat o jednoduchy
tkol.

Kdyz nastavujeme priority, musime pocitat s nut-

nym vyvazovanim:

* toho, co je urgentni, s tim, co je dilezité;

* vzajemného vztahu mezi v§im, co je tfeba usku-
tecnit;

e Casu, ktery je zapotrebi pro provedeni, a termi-
nem dokonceni tkolu.

Nasledujici tabulka miize pomoci pfi rozhodovani,
zejména pokud povazujeme za hlavni naléhavost
tkolt a jejich dilezitost.

Tato tabulka ukazuje, jak lze nalozit s riznymi typy
ukold, postuptll, schiizkami, zavazky atd. v zavis-
losti na jejich naléhavosti a duleZitosti.

Velmi naléhavé / Velmi dilezité

Tyto tkoly byste bezpochyby méli provést
vy sami.

Malo naléhavé / Velmi dilezité

Tyto tikoly muizete provést vy sami nebo je
alespon delegujte na nékoho jiného,
aby préce na feSeni problému zacala.
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Neklamnym znamenim, Ze jste v velkém stresu,
je, kdyz...

vas prijdou navstivit pfibuzni, ktefi jsou jiz néko-
lik let mrtvi, a radi vam, abyste si odpocinuli;

opakujete jednu a tu samou vétu, aniz byste si to
uvédomovali;

je slunce prili§ hlu¢né;

vas zacnou honit stromy;

vidite vibrovat jednotlivé molekuly vzduchu;

slysite hovofit klauny v pantomimé;

* véfite, Zze kdyZ se budete hodné snazit, mizZete
létat;

véci jsou velmi jasné;

opakujete jednu a tu samou vétu, aniz byste si to
uvédomovali;

miiZete skdkat bungee-jumping bez lana;

vase srdce bije v sedmiosminovém taktu;

se rozchazite s realitou;

* mate pocit, ze na vas lidé mluvi v bindrnim
kodu;

prijdete na skvélé objevy tykajici se Zivota, ves-
miru a v$eho ostatniho, ale nemizete je pojme-
novat, a kdyZ zmizi bila zéfe, jste jesté zmatenéjsi
nez predtim;

* miiZete cestovat bez pohybu;

se prasky na paleni zahy stanou vasim jedinym
zdrojem potravy;

mate neodolatelné nutkani pokousat lidi, se kte-
rymi mluvite;

opakujete jednu a tu samou vétu, aniz byste si to
uvédomovali.

Naplanujte si ¢as efektivné:

Co nejlepsi vyuziti ¢asu je vyzvou pro kazdého,
zaroven se jednd o jeden z mala zptisob1, jak zlep-
sit efektivitu prace. Pokuste se sviij ¢as lépe vyu-
zit. Kazdy to zvladne pomoci pldnovéani aktivit
v rdmci programu.

Metoda je zaloZena na praci s formulafi.

—

Ale pamatuijte si:

* Pfi planovani si rozvrhnéte
pouze 80 % casu.

* Kdodrzeni planu je treba
discipliny.

* Méjte na mysli pomér 80 : 20.
80 % casu casto zabere vyko-
nani 20 % potrebné prace.

3.3.1.2 Finan¢ni zdroje

Kazdy projekt musi mit sviij rozpocet. V rozpoctu
je odhadnuta hodnota nebo cena projektu a vzdy
se sklada z vydaji (nakladd na projekt) a prijma
(zdrojt ziskanych pro projekt), které pokryji vyda-
je. Rozpocty musi byt vyrovnané. V rozpoctech
se nesmime dostat do zdpornych Cisel, protoze
bychom neméli kde ziskat potfebné prostredky,
stejné tak rozpoéty nemohou byt kladné, protoze
projekty, o kterych mluvime, nevytvareji zisk.

Vzhledem k rozsahu projektu mizZe byt zpocatku
obtizné sestavit celkovy rozpocet. Ve strednédo-
bych a dlouhodobych projektech se Casto vytvareji
revidované rozpoc¢ty. I kdyZ je vytvareni rozpoctu
leckdy obtizné, je jeho vypracovani velmi dilezi-
té, protoze poskytuje predstavu o realnosti a roz-
sahu projektu. Bez rozpoc¢tu neni mozné projekt
kontrolovat a posoudit, zda je viibec proveditelny.
Pokud nevite, kolik vas projekt bude stat, nezjisti-
te, jaké mnozstvi prostfedkid budete potfebovat.

Kromé celkového rozpoctu budete pravdépo-
dobné potfebovat detailni rozpocet pro kazdou
aktivitu nebo alespon pro ty nejdtlezitéjsi (napf.
mladeznicka vymeéna, plakatova kampan, atd.). Je

tomu tak, protoze:

e (Castky jsou casto tak vysoké (napf. za mezina-
rodni seminar), ze vyzaduji specifické ucéetnic-
tvi a financovani.

N e Milokdy je mozné financovat

s projekt jako celek. Na to pfi-
stoupi maélo sponzord. I ti, ktefi
to v zdsadé udélaji, maji seznam
vyjimek, tj. véci, které nefinan-
cuji. Casto je snadnéj$i najit
sponzory pro jednu aktivitu nez
pro cely projekt — (, Podporujeme
sportooni aktivity, ale co se tyce
cestovdni, to mikdy nefinancuje-
me...“).

e Chrante si zivot a zijte déle. USetfete si stres
a bolesti hlavy. Vedte radné ucetnictvi! Jste
zodpovédni za projektové penize, kdyz ne ze
zakona, tak alesponi moralné.

e Mluvte pravdu. Néktefi lidé znaji realitu velmi
dobre.

* Budte odvazni! Vas projekt je dobry, zaslouzi si
penize, ale musite na ném jesté tvrdé pracovat.
Nakonec se to vyplati!



 Zajistéte, aby zdvazky vas$i organizace byly real- té, protoze vSichni budou chtit pfispét k vysled-
né. Teprve s témito zavazky za¢néte s hleddnim ktim vasi prace, ale nebudou ji chtit zaplatit!
finan¢nich prostfedki (fundraisingem).

* Nezapomeiite, Ze odpovidate za vS§echny ¢astky,

* Pozadejte o rady a nazory. Sponzofi mohou mit které obdrzite!
zvlastni zdjem o vas projekt. Ten se mize jesté
zvétsit, pokud budou presvédceni o uplatnéni * Finanéni zprava, at je jakkoliv nepfijemna, stile
svych nazort. tvori soucast projektu. Ano, i za to jste zodpo-

védni!

* Snazte se rozdélit ndklady na zaméstnance
a dalsi provozni vydaje rovhomérné do rozpoc- * Nespokojte se s zamitavou odpovédi. Pokuste se
th vSech aktivit (pokud nezddéte o finance na zazadat jinde, zkuste najit jiné zptsoby. Udrzuj-
cely projekt). Jinak se miiZete ocitnout ve ztra- te kontakt se sponzorem, kterého jste oslovili.

OOOOEEEEEEOOELEEEEEEEOEOEEEEEEEOEOEEEEEE,

Napiste do formulare zadosti

Ke kazdé zadosti musi byt ptipojen rozpocet obsahujici i ¢astky, které od  \
sponzora nebo financujici instituce pozadujete.

Nezapomente:

Mit vyrovnany rozpocet (vydaje odpovidaji prijmim).

Zkontrolovat, kolik vdm mUze sponzor poskytnout (nékteré financujici instituce maji limi-
tovany castky poskytované jednomu projektu nebo pfijemci). Budete-li zadat vic, nez
mohou dat, je vase finan¢ni planovani Spatné.

Ziskat informace o kritériich, které sponzor uplatnuje pfi vybéru, o jeho prioritach, pravi-
dlech kalkulace atd. Ridte se jimi.

Rozlisovat jednotlivé zdroje. Mohou se navzajem doplnovat.
Ukazte, kolik vam pfispéje organizace, kolik dobrovolnici a dalsi sponzofi.

Dodrzujte pravidla vyplhovani formulare zadosti, i kdyz vdm pfijdou hloupd. Pokud je
nebudete respektovat, je to nejkratsi cesta k zamitnuti zadosti.

Predlozit realisticky rozpocet! Lidé vétsinou védi, kolik véci stoji! Podhodnocené rozpocty
ukazuji na neznalost nebo podcenéni situace. Nadhodnocené rozpocty vétsinou ukazuji
na riziko Spatného fizeni.

Zapocitej vsechny naklady a pfispévky, véetné vécnych. Je-li to zapotfebi, ovérte si, zda
musi sponzor dodrzovat néjaka omezeni pfi zapocitani dobrovolnych prispévkl nebo véc-
nych pfijma.
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ANO:

» Udrzujte kontakt se sponzorem, i kdyz
vas finan¢né nepodpofi.

+ Pokud budete chtit penize pouzit na
jiné aktivity, nez na jaké jste zada-
li, zjistéte si, jaky musite dodrzet
postup.

o
o + Podékujte sponzorim.

+ Pozvéte sponzory a pokuste se je
néjak do projektu zapojit.

- Vazte si kazdého ptispévku, nejen
Jvelkych” penéz.

+ Provedte zmény, pokud maji smysl
a zajisti uskutecnitelnost vétsi casti
projektu.

3.3.1.3 Fundraising

Ziskat prostfedky potfebné k provedeni projektu
je Casto obtizné. BohuZel neexistuje zadny recept,
kterym by bylo mozné potfebné finance ziskat
béhem nékolika dni, i kdyZ pravé penize zista-
vaji hlavni starosti pfi realizaci projektu. Mnoho
projekti se neuskutecnilo pravé kvili nedostatku
financi.

Fundraising je samostatnou aktivitou a byla by
chyba chapat ho jen jako dopliikovou ¢innost pro-
jektu. Fundraising vyzaduje velmi profesionalni
pristup, nebot projekt bude soutézit s konkuren-
ci. Musi tedy byt efektivni, presvédcivy, inovativ-
ni a financujicim institucim musi na oplatku néco
nabizet.

Shénéni a ziskdvani financi mtze byt zajimavou
zkusenosti. Je-li vSak $patné organizovano a na-
planovano, muze byt také frustrujicim zaZitkem
prinasejicim zklamaéni. Profesiondlni fundraisefi
zaméstnani ve velkych organizacich radi vypraco-
vat si dlouhodobou strategii: systematicky sbirat
informace o podporovatelich, ktefi sympatizuji
s aktivitami a cili organizace, informovat nadace
a spolecnosti, které projevi o organizaci zdjem,

NE:

« Nenechte se odradit odmitnutim.

» Nepoustéjte se do projektu, pokud
nemate penize.

+ Nemyslete si, Ze vas sponzor musi
financovat. Na finan¢ni podporu
nemate pfirozeny narok.

- Necekejte, Ze sponzofi pochopi dule-
Zitost vaseho projektu, pokud jim to
nereknete.

+ Nepodcenujte hodnotu pfispévku,
at je sebemensi!

+ Nedélejte viechno sami. Ucetni,
pokladnici a experti také mohou
pomoci.

vybirat adresaty zddosti podle typu projektu,
ktery ma byt podpofen.

Existuji riizné zdroje financovani (granty, sponzo-
i, humanitarni pomoc, dary jednotlivcd, pfispév-
ky na vydaje) a riizné zptisoby podpory projektu
(kromé penéz lze poskytnout napriklad vybave-
ni, prostory, zaméstnance ¢i dopravu). Je na vis,
abyste prozkoumali rGzné zdroje financovani
a abyste vybrali ty, které nejlépe odpovidaji potfe-
bam vaseho projektu.

Nékolik vseobecnych zasad
fundraisingu

jog e Fundraising je soucdsti prace
s verejnosti (PR) a souvisi se
zviditelnénim projektu a organi-
zace.

* I kdyzje fundraising soucasti cel-
kové strategie spoleCnosti, musi
se také prizpusobit specifickym
potfebam kazdého projektu.



Fundraising provadi jedna osoba pracujici
v soucinnosti s celym projektovym tymem a se
souhlasem reditel organizace.

Fundraising musi byt naplanovén, rozpocitin
a vykalkulovan na urcité ¢asové obdobi. V pri-
béhu projektu musi byt pravidelné prehodnoco-
van, aby bylo zajisténo plnéni vSech nezbytnych
podminek.

Pred zahajenim fundraisingu si ovéite,

¢ 7e dobre znate projekt i organizaci;

7ze v projekt véfite a jste pfipraveni jej
obhajovat;

¢ do jaké miry jste pfipraveni a opravnéni
upravit urcité aspekty projektu;

* 7e mate seznam vS$eho, co je tfeba v pro-
jektu provést, a zdroji, které organizace
uvolnila;

Ze mate podporu a souhlas ostatnich part-
nerd v projektu a Clent va$i organizace.
Ziskani individudlnich pfispévk nebo
zadosti u konkrétnich nadaci ¢asto vyza-
duje politické rozhodnuti.

Poznamka: Velkym projektim pravdépodobné
prospéje, budou-li rozdéleny na ,,dil¢i projekty®
a pro kazdy z nich budete hledat financovani
oddélene.

a - Hleddni zdrojii financovdni

Prvnim krokem ve fundraisingu je vytvofeni
seznamu moznosti financovini — existuje celd
skala potencidlnich zdrojt a typt zdroja.

Granty

jsou dostupné prostfednictvim programi financo-

vanych z:

* vefejnych zdrojii, coz jsou fondy poskytnuté
statem, které maji pomoci s rozvojem urcitych

oblasti obc¢anské spolecnosti. Jsou spravovany
prostiednictvim programu vladnich uradi (mist-
ni ¢i krajské urady, narodni ministerstva nebo
mezindrodni organizace);

* soukromych zdroji, jez poskytuji firmy ¢i jed-
notlivci, ktefi si pfeji »investovat“ do rozvoje
obcanské spolecnosti a které jsou spravovany
nadacemi (viz Sponzorstvi).

Programy vladnich i nevladnich instituci maji
cile, jez spolu se specifikacemi typd projektd,
procedur zddani a vybéru, maximdlnich ¢astek,
procent celkovych nédkladu atd. vytvareji celkovy
ramec pro udéleni grantd.

At uz programy spravuji vladni instituce nebo
nadace, nabizeji financovani projektdi v riznych
sektorech podle programovych cilii a na rtznych
drovnich — mistni, krajské, narodni a mezinarodni.

Snazte se identifikovat v§echny programy, které
by mohly byt slucitelné s vasim projektem
a praci vasi organizace. Pfed poslanim zadosti
vytvofte seznam programu, které by vim mohly
poskytnout financovani. Zvazte riiznd témata,
ktera jsou ve vasem projektu obsazena (socidlni
sektor, mladez, zdravi, zivotni prostiedi, social-
ni vylouceni, lidska prava atd.), droven aktivit
(mistni, krajskd, narodni a mezinarodni) a sku-
te¢nost, zda jsou programy vedeny ministerstvy,
mistnimi Grady, nadacemi nebo jinymi organy.

Jakmile sestavite seznam moznych zdrojt, musite
vybrat ty programy, jejichz zdméry a cile odpovi-
daji zamérdm a cilim vaseho projektu. Vyberte si
programy operujici ve stejné zemépisné oblasti
jako vas projekt (pokud vas projekt nema evrop-
sky rozmér, neni ddvod, abyste zidali o grant
v ramci evropského programu). Pomtze vam,
pokud si vytvorite co nejpodrobnéjsi informacni
tabulku pro kazdy potencidlni zdroj financovani.
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Informace o druzich financovani:

+ Nazev a adresa organizace;

« Kontaktni osoba zodpovédna za zadosti o fi-
nancovani;

« Druhy financovanych projekt(: jak jsou uréeny
priority, kym a na jak dlouho?;

« Postup pfi podani zadosti: existuje formuldi?
Pokud ano, jak jej lze ziskat? Je stanovena
IhGta pro podéni zadosti? Kdy je nejlepsi zaza-
dat?;

 Jaky je postup pfi vybéru Zadosti? Kdo roz-
hoduje o tom, kolik prostfedk(l fondy pridéli?
Rozhoduje o grantech komise? Jakd je maxi-
malni ¢astka/procento celkovych nakladl pro-
jektu, které muze jednotlivy projekt ziskat?;

- Je zapotrebi pfilozit k zadosti dalsi dokumen-
taci?

Nebojte se kontaktovat konkrétni financujici orga-
nizaci a na tyto informace se zeptat.

Svou zadost v zddném pripadé nezasilejte naslepo,
vzdy ji podavejte cilené. Vas projekt musi spliiovat
kritéria pridéleni prostredkid a musi potencialniho
darce zaujmout.

Abyste ziskali informace o programech a nadacich,
muzete kontaktovat mistni nebo krajské urady
nebo informacni centra mladeze. Existuji seznamy
s podrobnostmi o konkrétnich moZnostech, které
nadace nabizeji. Informace o nadacich ziskate také
na internetu. Zeptejte se také ve svém okoli, kdo
podporil ostatni projekty.

Jakmile provedete prvni vybér, miZete odeslat
zadost, ktera samoziejmé musi mit vSechny nale-
Zitosti pozadované financujici organizaci (viz nize:
Podani zadosti).

Sponzorstvi

je pfima finan¢ni podpora projektu jakoukoliv
spolecnosti, bankou nebo jinym orgdnem.

V soucasnosti pochazi vétsina financi pro mladez-
nické projekty v mezindrodnim mlddeznickém
sektoru zejména z grantli programu ¢i nadaci. Pri-
spévek firem je minimdlni. To je pravdépodobné
zpusobeno vzdjemnym nedostatkem porozumeé-
ni (firmy nejsou dostate¢né obeznidmeny s praci
s mlddeZi a organizatofi projektu nehledaji finan-

covani v soukromém sektoru), pfipadné rozdil-
nosti ideologického pohledu.

Firmy v$sak mohou mit vétsi zdjem na podpore
projektd a mohou byt naklonény financovéni pro-
jektu z divoda danového odpoctu nebo publicity.
Financovanim projektu se firma prezentuje jako
pozitivni a ,,$tédra“. Je zajimavé zminit, ze velké
spolecnosti ¢ast svych ro¢nich rozpocti vyclenu-
ji na financovani projektd. Zatimco ¢ést téchto
penéz plati pfimo nadacim, zbytek mohou pouzit
k finanéni podpore projekti.

Neddvna studie ukazala, ze projekty podporuji
zejména firmy z finanéniho sektoru a z energe-
tického, elektronického (véetné novych technolo-
gii), tabakového a alkoholového pramyslu.

Kromeé téchto hlavnich oblasti vS§ak mohou neoce-
nitelnou podporu nabidnout mistni firmy. Neza-
pomeiite, ze podpora nemusi byt vzdy finan¢ni
— firma mize nékdy poskytnout vécnou pomoc
(vybaveni, dopravu, zaméstnance atd.).

Pfi oslovovani firem nezapomernte, Ze se stiavate
hracem na trhu a Ze vas ,produkt“ (projekt) musi
byt konkurenceschopny. ,,Prodavate® tvar (komu-
nitni akci, socidlni zménu, praci s mladeZzi, social-
ni pokrok atd.). Pro firmu je dar prostfedkem pro
vlastni publicitu a zpdsobem predstaveni nové
podoby ,$tédrosti“ a ,,socidlniho svédomi“. Spo-
juje svou tvar s tvari vaseho projektu.

Co podporovatelé ocekavaji?

+ Garanci, Ze projekt probéhne tspésné.
« Zdravé fizeni financi a jejich pouziti dle speci-
fikace v popisu projektu.

» Dobrou publicitu projektu a pouZiti jména
podporovatele ve viech vefejnych zobraze-
nich.

+ Projekt, ktery je jasné a dobfe strukturovan.

+ Spolehlivé ucetnictvi.

+ Profesionalni, spolehlivy a dobte informovany
tym.

« Predchozi Uspéch nebo vyhlidky na rust.

« Podporu komunity, ve které budete projekt
realizovat.




Neexistuje seznam firem, které projekty financuji.

Proto:

* najdéte firmy, které jiz financovani poskytly.
Zjistéte, pro¢ tak ucinily a jaky druh projektu
vybraly;

* budte kreativni a kontaktujte firmy, které jesté
nikdy osloveny nebyly;

* pracujte na presvédcovani a prodeji svého ,,pro-
duktu®.

Dary jednotlived

Abyste ziskali potfebné zdroje pro vas projekt,
mizete pozadat o dary i jednotlivce. Fundraising
od jednotlivc mtize probihat nékolika zptisoby:

* sbirkami (penéz nebo vybaveni);
* loterii;
* mistnim prodejem pouzitého zbozi;

e fundraisingovou kampani.

Sbirani pfispévka od jednotlived muze nékteré
lidi nadchnout, ¢imz se nasledné rozs$ifi povédo-
mi o projektu. Je to také zpisob, jak ziskat pro
projekt dalsi lidi. To mtze byt uzite¢né v pripa-
dech mistnich projektt.

Pfi sbirani pfispévki od jednotlivcl musite pre-
konat skutecnost, ze potencidlni darci jsou roz-

ptyleni a je tedy obtizné zadost presné zacilit.

V pripadé narodnich a mezindrodnich projektt je
vétsSinou nutnd velkd informaéni kampan. Zajis-
téte, aby naklady na takovou kampan byly ade-
kvatni o¢ekavané odezve.

Po vytvoreni seznamu potencidlnich zdroji byste
méli pozddat o financovani. V této prvni fazi
fundraisingu se nezapomente poradit s vasimi
projektovymi partnery a s témi, kdo ve vasi orga-
nizaci maji rozhodovaci pravomoc. Ovérte si, Ze
mate jejich podporu.

b - Poddni Zddosti

Po vytvoreni seznamu moznych zdroji financo-
vani musite prislusné instituce kontaktovat a vy-
svétlit jim vas projekt, predstavit vasi organizaci
a upresnit, jakou podporu hledate.

Predstaveni vaseho projektu

Pripravte si prezentacni baliCek, ve kterém je vas
projekt uplné, jasné a vystizné popsan, ve kterém
je presné nastinéna kazd4 faze projektu a ve kte-
rém je projekt prezentovan jako uskutecnitelny
a se Sancemi na uspéch.

s vz

P1i psani zadosti zkontrolujte, zda existuje néjaky
formular zadosti (vétSina programu a nadaci tako-
vy formular ma). Pokud takovy formulaf existuje,
musite jej pouzit a musite striktné dodrzet proce-
duru zadosti.

Vase zadost musi jasné vysvétlit, z ceho se projekt
sklada, v jakém kontextu bude realizovan, jak
velky je jeho rozpocet a jak velkou ¢ést financova-
ni pozadujete.

Lidé, kteri Zadost Ctou, musi mit Sanci ovérit
dtivéryhodnost projektu a zhodnotit jeho Sance
na tspéch. Cim jasnéji a detailngji projekt popi-
Sete, tim realistiCtéji vypada.
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Napiste do formulaie Zadosti

Zadost
0 — Nézev projektu, misto, doba trvani a cilova skupina !

1 - Davod pro vznik projektu (analyza potieb)

— Jaké potieby projekt naplnuje? Na jaké statistice se zaklada analyza potieb? Jak dile-
Zité je tyto potieby naplnit?

— Sdileji dalsi ¢lenové komunity vas nazor na situaci?

DOOOOOOOOEOONL

— Jak hodlate postupovat?
(viz také Kapitola 3 — Analyza potreb)

2 - Ceho byste chtéli projektem dosahnout? (zaméry a cile)
— Jaké jsou predpokladané vysledky?
— Jak projekt ovlivni vase okoli?
— Jak reflektuji cile projektu cile vasi organizace?

Poznambka: Cile projektu musi byt dostatecné jasné, specifické a zhodnotitelné.
(viz také Kapitola 3 — Zdméry a cile)

3 - Jak chcete vasich cilt dosahnout? (metody)

— Jakou formu bude projekt mit? Popiste jeho strukturu a aktivity. Pro¢ praveé tyto aktivi-
ty? Je program aktivit proveditelny?
— Bude na projektu pracovat koordinator na plny Uvazek? Kdo se projektu zucastni
a jakym zpUsobem?
(viz také Kapitola 3 — Metody)

4 - Jaké zdroje jsou zapotiebi? (finance, materidl, prostory)

— Odpovida rozpocet uvedenému programu? Jsou zapocteny viechny néklady (cestov-
né, prostory, materidl, osobni ndklady atd.)? Je rozpocet dostate¢né podrobny?

— Jak budou tyto naklady pokryty?

5 — Kdo bude projekt koordinovat?
— Identita koordinatora (jméno, adresa, telefonni ¢islo, fax a e-mail).

— Jaka je jeho role v projektu? Je schopny rozhodovat? Jak silnd je jeho vazba na dalsi
¢leny organizace a rozhodovaci orgény?

l-‘?izenipenéz,,, — Jsou Ucastnici zapojeni do vedeni a koordinovani projektu? Pokud ano, jak?

a fundraising!
6 — Kdy bude projekt realizovan?

— Kdy projekt za¢ne a kdy skon¢i? Uvedte podrobnosti o jednotlivych fazich projektu
a lhatach.

— Jaké aktivity jiz zacaly?

— Od které faze budete potiebovat zaméstnance?

5OOEELEEOOEEOEELEELOEEOEEOOEOOEEOEEOOEON!
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7 — Jak bude projekt vyhodnocen?
— Jak a podle jakych kritérii bude projekt vyhodnocen?

(viz Kapitola 3 - Vyhodnoceni) \

— Je napldnovéano pokracovani projektu?

8 - Rozpocet
Uvédomte si, ze financujici organizace bude rozpocet povazovat za nejdllezitéjsi ¢ast vasi
zadosti.

Musite uvést nasledujici informace:

Vydaje
- Uvedte vsechny vydaje spojené s projektem.
- Odhadnéte naklady vsech vystupl v méné uvedené na formulafi.
- Vydaje musi odpovidat pfedpokladanému programu aktivit, ktery byl popsan dfive.

- Odhadnéte naklady na pronajem veskerého materidlu zaputjceného soukromym sekto-
rem a uvedte je do vydajl spole¢né s doklady.

- Vypocitejte celkové vydaje.

PFijmy
- Uvedte vsechny zdroje financovani projektu (vlastni zdroje vasi organizace, pfispévky
ucastnikd, granty, materidl a sluzby vénované nebo zapUjcené a ¢astky zadané od pod-
porovatel).

— Odhadnéte naklady na pronajem materialu zapjc¢eného nebo darovaného sponzory.

- Celkova pozadovana c¢astka musi byt zfetelné uvedena a nesmi presdhnout maximalni
béznou c¢astku grantu.

- Vypocitejte vsechny pfijmy. Toto ¢islo musi odpovidat celkovym vydajim, jinak vyjde
najevo, ze nemate viechny potfebné zdroje a Ze projekt neni mozné provést.

Poznamka: Uvédomte si, Ze rozpocet je jednou z prvnich véci, na kterou se financujici organi-
zace podiva. Proto:

— Vvas rozpocet musi vzbuzovat divéru a ukazat vas projekt v realistickém a divéryhodném
svétle;

- Vas rozpocet musi odpovidat popisu projektu;

— vas rozpocet musi byt co nejblizsi findlnim ¢islm, i kdyz je predbézny;

- sestavte poctivy a realisticky rozpocet (zkontrolujte vase vypocty a poZadejte o kontrolu
nékoho mimo projekt);

— cisla zaokrouhlete nahoru nebo dolli (zddna desetinna mista);

— vypocty provadéjte ve specifikované méné;

- rozliSte vase zdroje financovani a neoslovuijte jeden zdroj se viemi svymi
potiebami;

- uvedete, zda ¢astky uvedené v pfijmech jiz byly pfidéleny nebo potvrzeny,

pfipadné zda na potvrzeni jesté cekate.
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Nékolik rad k psani zadosti Kontaktujte financujici organizaci
o Zadost musi byt jasnd, snadno pochopitelnd
a Citelnd. Napiste ji na stroji nebo na pocita- * Nestydte se kontaktovat osoby zodpovédné za
¢i, vytisknéte ji a nepouzivejte malé fonty jen financujici programy.
proto, abyste do Zadosti uvedli vice informaci! . .. o
y * Nevahejte propagovat vasi organizaci (zejména
e Zadost musi doprovazet dopis, ktery vysvétluje

u nadaci).
podani zadosti, obsahuje nazev projektu, upres-
. fiuje, kolik je pozadovdno, a obsahuje dalsi * Neviahejte se telefonicky zeptat, jak vase zadost
Rizeni penéz... informace (novinové ¢lénky, stanovy organi- postupuje, zda byla splnéna vSechna kritéria
a fundraising! zace atd.). Viechny informace o projektu viak pro vybér a kdy padne rozhodnuti.

musite jesté jednou uvést v zadosti samotné
nebo na prislusném formulari.

* Pozvéte financujici organizaci, aby se s va$im
projektem sezndmila pfimo u vés.

Dejte zadost precist nékomu mimo projekt, aby
zkontroloval, zda je mu jasné, o co zadate.

Struéné

Vyhnéte se:

- Neposilejte stejnou prezentaci projektu velkému poctu nadaci, instituci nebo spole¢nosti.

- Vinstitucich, kde je ur¢ena osoba zodpovédna za Zadosti, nepiste pfimo programovému fediteli nebo fedi-
teli nadace.

Posilejte vzdy origindl vasi zadosti.

Zadejte pouze pfiméfené Eastky.

- Svou Zadost posilejte vcas, nikoliv po Ihité.

Nepredpokladejte, Ze financujici organizace zna podminky, ve kterych vas projekt pobézi, nebo potieby,
které chce naplnit.

Nezadejte financni prostiedky na provozni ndklady nebo nakup materialu pro vasi organizaci.

- Nezebrejte.

Praktické rady

- Zamérte se a vyberte instituce/nadace/spolecnosti, které mohou financovat vas projekt nebo organi-
zaci, protoze samy maji obdobné cile.

- Ujistéte se, Zze vase projekty jsou vérohodné (nerealistické zadosti mohou poskodit Sance vasi organi-
zace v budoucnosti).

- Nezapomerite uvést plnou adresu vasi organizace a jméno kontaktni osoby.

- Vérte ve svUj projekt.

- Upravte zadost podle priorit financujici organizace.

- Poutzijte osobni kontakty.

- Pokud uvedete jména expertd, se kterymi jste projekt konzultovali, nezapomerite je o tom informovat.

- Sestavte podrobny, realisticky rozpocet, ktery je vyrovnany a presny.

- Prezentaci projektu ptipravte jasné a vystizné.

- Vyhnéte se zkratkdm.

— Zaznamenavejte si vSechny akce. Bude vyZzadovana zprava o aktivitach, schovejte si tedy novinové
¢lanky, zdznamy o vstupech Ucastnikl atd., a archivujte vSechny finan¢ni Ucty a faktury.

— Snazte se vytvofit dlouhodobé partnerstvi s podporovateli, zejména s témi, ktefi maji podobné cile
jako vase organizace.

- Nezapomente podporovateliim za jejich podporu podékovat.
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Sponzorstvi

Zadost o financovani prostfednictvim sponzor-
stvi se prili§ nelisi. Lidé fidici firemni finance
potiebuji stejné informace o vasem projektu jako

dal$i nadace a instituce. Budete v§ak muset zvolit

Praktické rady

— Predstavte si sami sebe jako firmu, kterou nékdo zada o sponzorstvi: Pro¢ by méla dat penize na vas
projekt a neinvestovat je tieba na burze? Pro¢ by méla vybrat vas projekt a ne jiny? Jaké vyhody muze
firma ziskat, kdyz se bude identifikovat s vasim projektem? Kdyz pisete zadost, zvazujte tyto klicové
otazky.

- Premyslejte o vasem projektu z pohledu firmy.

- Pouzijte vSechny kontakty, které ve firmé mate.

- Pfemyslejte o rdznych druzich podpory, které by vam firma mohla poskytnout. Misto penéz muize byt
pro firmu vyhodnéjsi pGjcit vdam na nékolik tydn( vozidlo, vybaveni nebo dokonce zaméstnance.

- lu vécnych dard byste méli odhadnout jejich hodnotu zaradit je do rozpoctu.

- Nepocitejte pouze s moznosti, Ze dostanete pozadované finance, myslete na alternativni zdroje.

- Zvazte peclivé, kdo by mél podepsat dopis doprovazejici zddost (vy sam, pfedseda vasi organizace
atd.).

- Zduraznéte vyhodu, kterou financovéani vaseho projektu firmé pfinese, zejména pokud se tyce publi-

city.

V priibéhu projektu

Propagugjte projekt a nezapomerite zminit, kdo jej
financoval!

Jak jsme uvedli vyse, financovani projektu je pro
poskytovatele prostfedki cestou k dosazeni pub-
licity. Proto v prabéhu vsech fizi projektu raz-
nymi zplsoby upozornujte na zdroj financovani,
pouzijte napfiklad logo, nilepky nebo jen jména
podporovateld.

V nékterych pripadech maji financujici organiza-
ce presné pozadavky na publicitu, kterou od vase-
ho projektu vyzaduji. Proto si ovéfte, jakd maji
ocekavani a zda tato o¢ekavani odpovidaji vasemu
projektu ¢i organizaci. Musite si ale udrzet kont-
rolu nad situaci, nedovolte podporovatelim, aby
si diktovali své priority!

Nezapomernte podporovatele pozvat na vybrané
faze vaseho projektu, zejména pak na fazi findlni.

Myslete na svou zpravu: béhem realizace pro-

jektu nezapomente schranovat vSe, co budete

potfebovat jako doklad o projektu a pro pfipravu

Zpravy:

— pro zpravu o aktivitich uschovejte novinové
¢lanky, plakaty, videa, zpravy ucastniku, foto-
grafie atd.;

— pro finanéni zpravu uschovejte vSechny faktury.

Pokud z jakéhokoli didvodu musite zasdhnout
do pribéhu projektu zptsobem, ktery vyznamné
ovlivni aktivity projektu, vZdy o tom informujte
podporovatele. Nezapomerite, Zze bude vyzadovat
zavérenou zpravu o aktivitich i finanéni zpra-
vu a Ze si ovéri, zda zprava odpovida pivodnimu
popisu projektu, na ktery financné prispél.

Po dokonceni: zprava o projektu

Podporovatelé budou zpravu vyzadovat ve dvou
¢astech: prvni vénovanou pribéhu projektu a dru-
hou pojednévajici o finan¢ni strance. Ackoli psani
zprav neni nedilnou soucasti fundraisingu vaseho
projektu, je soucasti dlouhodobé fundraisingové
strategie. Zprava o aktivitaich musi byt strucni, ale
zprava o vydajich musi byt podrobnd a ucelena.
Vsechny vydaje musite odivodnit.

Zprava bude odrazet seriéznost vasi organizace pri
aspésném dokonceni projektu. Vase ucty podpo-
rovatel nezbytné potfebuje, proto predlozte jasné
a kompletni vyucétovani a nezapomeiite pripojit
kopie faktur za vSechny vydaje.

Pokud vam néjaké penize zbudou, ovérte si u pod-
porovatell, zda je miiZzete pridélit na pokracovani
projektu. Jinak nabidnéte jejich navraceni.
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Zprava se podili na vSeobecné propagaci vasi
organizace mezi financujicimi organizacemi.

UdrZovani dobrych vztaht s podporovateli vam
pomize ziskat dobrou pozici pro budouci fund-
raising.

3.3.1.4 Materialni
a technické zdroje

V mnoha pripadech jsou materidlni a technické
zdroje totozné. Pokud mate penize, mutzete si
pronajmout nebo zakoupit vybaveni, produkty
a znalosti. VSechno ma ekonomickou hodnotu,
kterou musite uvést.

Materialni zdroje zahrnuji véci tak odlisné, jako
jsou zasedaci mistnosti, kopirovaci stroje nebo
pocitace, dopravni prostfedky ¢i jidlo a obcerst-
veni. Zejména pokud pracujete na narodni nebo
mistni drovni, je uZziteCné zahdjit partnerstvi
a spolupraci s dal§imi podobnymi organizacemi.
Nékteré z nich pouzivaji své vybaveni velmi zfid-
ka (napf. nahravaci studio, video vybaveni, spor-
tovni prostory) a urcité bude uzite¢né zjistit, co
byste mohli pouZzit zdarma nebo za ,,pratelskou”
cenu. Vzdjemné uzivani vybaveni mize byt dob-
rou prilezitosti k zaloZeni uziteénych spojenectvi
s dal$imi organizacemi a institucemi. Tyto zdroje
jsou v rozpoCtu prezentovany jako prijmy.

Nékteré programy a néktefi sponzofi neradi
podporuji ndkup technického vybaveni, nebot
se obavaji, Ze jejich penize skondi ve strukture
a ne v aktivitach. I kdyz povazujeme tyto zasa-
dy (véetné téch, které neumoznuji nakup, ale
umoznuji leasing) za pokrytecké, je pravda, Ze
vétsinou nepisobi dobre, pokud néktera cast
projektu nebo rozpocet aktivit prili§ zastinu-
je ostatni slozky. Pokud tak tomu je i u vaseho
projektu (a v nékterych pripadech je to osprave-
dlnitelné), ujistéte se, Zze jste vyCerpali vSechny
moznosti ndjmu, pajéeni ¢i leasingu. Pamatujte,
Ze projekt se jiz nemusi opakovat a nékteré vyba-
veni bude po dokonceni projektu jen rezavét.

Za dalsi zdroj povazujeme technické znalos-
ti. Podobné jako u materidlniho vybaveni vzdy
ovérte, zda muzete vyuzit dobrovolniky nebo
lidi, ktefi mohou poskytnout své znalosti ostat-
nim. Jako projektovy manazer v$ak také potfebu-
jete rozvinout své vlastni technické schopnosti
v urditych oblastech (to samé plati i pro mladé

lidi). Ujistéte se, zZe usili, které organizace nebo
projekt vlozi do pusobeni jedné osoby, prinese
patfi¢ny efekt, zejména pokud jeji zkuSenosti
vyuZzijete i v budoucnosti.

Lrs

Napiste

do formulare '

zadosti z

- Ujistéte se, ze vécné prispévky a zapujcky
materidlu mlzete presné vykézat v roz-
poctu a financ¢ni zpravé.

+ Netvafte se, jako by cely projekt stal na
nakupu nejmodernéjsiho pocitace se
zabudovanou mikrovinkou a 3D videem.

« Zvazte leasing namisto nakupu.

- Zeptejte se dobrovolnikd/technickych
expertq, jakou cenu maji jejich sluzby.

» Pamatujte si, Ze neexistuje nic jako,,obéd
zdarma“. Nékdo nakonec musi viechno
zaplatit. To je pfijem. A pokud ten obéd
musite zaplatit vy, jde o vydaj.

/

3.3.1.5 Rizeni lidi

Ijspéch budi obdiv. U’spéch také vzbuzuje zarli-
vost. Rizeni 1idi (dasto oznacované jako »iizeni
lidskych zdroji“) pfi realizaci projekti je zejména
fizeni tymu, ktery vede projekt (viz dalsi kapito-
la). Pfi rizeni lidi je dileZité pomoci jim vydat ze
sebe to nejlepsi. A to jak pro jejich vlastni dobro,
tak ve prospéch dal$ich osob. Realizaci a vysledek
vaseho projektu mohou kromé dalsich lidé ovliv-
nit zejména:

— vasi kolegové;

— dobrovolnici ¢i aktivisté ve vasi organizaci;

— mladi lidé ve vasem projektu.



Doporuéeni pro fizeni...

Kolegové (vice viz sekce Tymova préce)

» Respektujte jejich obavy a snazte se je prekonat.
Zapojte je do té miry, jakou sami preferuji, ale
nepretézujte je zodpovédnosti, o kterou nezadali.

Vyuzivejte jejich zkuSenosti a pokuste se 0 spo-
lupraci mezi jejich projekty a vasim projek-
tem. Povazujte kolegy za spojence, nikoli za
soupere.

Svérte kolegim zodpovédnost, pokud ji chtéji
prijmout. Pokud budou chtit, zapojte je jako
zalohu. Radte se s nimi, pokud se jich tykaji
zmény, které projekt vytvari.

Pfijméte fakt, Ze kolegové nemusi byt projek-
tem nadseni tak jako vy. Alespon na chvili zva-
Zujte opravnénost jejich ndmitek nebo vyhrad.

Dobrovolnici

 Svérte jim zodpovédnost a radte se s nimi o zale-
zitostech, o kterych néco védi. Nechtéjte znat
jejich nazor na problematiku, ve které nejsou
kompetentni. Vnutite jim tak zodpovédnost.

Zapojte je do procesu v¢as, a to do té miry odpo-
védnosti, kterou od nich ocekavite.

e Mgjte jasno ve svych ocekavanich a vSimejte si
obav i ocekavani dobrovolnika.

Cente si dobrovolnické prace a vzdy za ni podé-
kujte.

Hledejte zptisob, jak mohou dobrovolnici vyu-
Zit projekt ve sviij prospéch (napf. dalsi $koleni,
kvalifikace pro Zivotopis, profesni zkuSenosti

atd.).

* Kromé finanéni stranky prinasi dobrovolnictvi
i politickou a socialni hodnotu. Vzdy ji berte na
védomi, zejména pokud se slucuje s ¢asti nebo s
celym vasim projektem.

Zvazte naklady na $koleni a pfipravu dobrovol-
nik pfi pripravé vaseho projektu.

Mladi lidé

Po vétsinu ¢asu budou mladi lidé objektem a sub-
jektem vaseho projektu. Mozna o nich nepfemys-
lite jako o svych partnerech nebo kolezich. Ve
skutecnosti jsou mladi lidé dalezitym, a mozna
ze mladeznicky projekt bez mladych lidi vytvo-
fite jen obtizné. Mladi lidé mohou byt zdrojem,
pokud:

je povazujete za partnery a nikoli za spotfebi-

tele ¢i ucastniky baje¢ného projektu, jehoz jste

nenahraditelnym(!)feditelem;

pfi planovani a fizeni projektu berete v potaz

jejich nazory a uznavite je;

je povazujete za prinos a nikoli za problém;

ocenujete a potvrzujete jejich zkuSenosti. Je
tézké tomu uvérit, ale mladi lidé mohou o mla-
dych lidech védét vic nez dospéli;
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a vasi kolegové;

je projekt vytvoren pro né a s nimi, ne o nich
a na nich. Tuto ¢ast si peclivé ovéfte. Zeptejte
se sami sebe: co z toho mladi lidé budou mit?
Je to dost dobré? Byl/a bych na jejich misté spo-
kojen/a? Kolik stereotypti (mych a spole¢nosti)
projektem sdé€luji? Jakou roli maji v projektu?
Jak jej mohou ovlivnit? Co se mohou naucit ze

zpusobu, jakym je projekt realizovan?

3.3.1.6 Tymova prace

Dobrd tymovd prdce je stimulujici jako cernd kdva
a pravé tak tordd, jako spanek po ni.

(upravené réeni Ann Lindberg )

Pfi rozvoji projektu je dtlezitd tymova préce.
Zabranuje tomu, aby projekt pfili§ ovlivnila jedna
osoba, obohacuje ho o rizné dovednosti a miize
jej posilit. Projekt se vsak musi vyvijet, musi se
dodrzovat lhity a musi byt odvedena prace. Tym
tidici projekt musi byt schopen rozhodovat o or-
ganiza¢nich a finanénich otdzkach a zaroven puso-
bit ¢inorodé a nadSené. Jinak feCeno tymy museji
pracovat efektivné. Zni to dobfe: spolecnd prace
s riznymi lidmi, s riznymi ndpady a osobnost-
mi, z riznych prostfedi, s riznymi dovednostmi,
ob&as mluvicimi riiznymi jazyky...Casto je to ale

velmi tézk4 prace.
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V této kapitole se nejprve zaméfime na tymovou

praci jako takovou.

Zahrnuje:

* problémy souvisejici se spolupraci;

¢ model efektivni tymové prace;

* model rozvoje tymu;

e Sest bodu, které mohou pomoci rozvinout efek-
tivni tym;

* ramec pro rozhodovani v tymech;

* projektovy tym a okolni svét.

Tymova prace je tézka, ale vzrusujici. Pokud pra-

cujete v multikulturnim tymu, je jesté tézsi a vice

vzrusujici.

Je jasné, Ze efektivni tymova prace neni nic jed-

noduchého. Aby se kvalitni tymova prace dobie

rozvijela, musi mit dostate¢nou podporu.

Druh4 ¢ast kapitoly o tymové praci se zaméfi na

specifika multikulturnich tymi.

Obsahuje:

e proc jsou multikulturni tymy cenné;

e specifika a néstrahy;

* navrhy, které pomahaji praci v multikulturnich
tymech.

Tym, tym,
krdlovstvi za tym!

Kouzelné slovo spoluprace:

étyri poly spoluprace

Jednim z kli¢ovych prvkd tymové prace je Gcin-
na spoluprace. Snadno se o ni mluvi, hiife se vsak
provadi.

Vétsina problémi se spolupraci se tyka vztaht
(mezilidskych problémi) a udkolt (pracovnich
problému).

Jednotlivec

Struktura

Prdce

Spolecné
Cile Tym

Zdroj: Drs. A.PR. van Veen from Frank Oomkes, Training
als beroep. Deel 3, Oefeningen in interculturele vaardigheid,
Amsterdam: Boom 1994.

Mezilidské vztahy

Pracovni problémy

Problémy na individudlni drovni

Problémy se tykaiji tfi zakladnich socialnich potreb:
potreby pocitu zapojeni do tymu, potieby vlivu na
tymovou praci a naklonnosti. Mira jejich dUlezitosti
pro kazdého zapojeného jednotlivce zavisi na dobé,
po kterou tym musi spolupracovat, a na hloubce
spoluprace. Pokud ¢lenové tymu povazuji tymovou
praci za velmi dulezitou, budou se vice snazit naplnit
zakladni potieby. Tyto potieby tym ovliviiuji. Napf.
jednotlivci, ktefi si budou chtit naplnit svou potfebu
vlivu, budou soutéZit s ostatnimi. Lidé, ktefi nebudou
mit pocit dostate¢ného zapojeni, budou vyzadovat
pozornost atd.

Povédomi o potiebdch jednotlivych clend tymu a ote-
vienost pii debaté o téchto tématech muze sniZit napéti
mezi jednotlivci a tymem.

Problémy na tymové urovni

Pokud tym neni schopen dosahnout urcité tymo-
vé soudrznosti, mize byt na viné pfilis velkd raz-
norodost, nedostatek kontaktu mezi ¢leny tymu,
odlisné nazory na cile, vedeni pfili$ orientované
na ukoly atd.

Oteviend a Cestnd debata muzZe pomoci vyresit tyto
problémy na tymové drovni.

Cile

Problémy nebo konflikty se objevi, kdyz cile tymu
nejsou jasné nebo dobre definované. Jasné cile
umoziuji méfit a hodnotit pokrok tymové prace.
Spoluprdce se upevni, pokud museji clenové tymu na
dosazeni cile spolupracovat.

Struktura

K dosazeni cild potfebuje tym urcitou strukturu
ukolU. Ta se tykd pravidel, metod, strategii, rozdéleni
ukoll a vlivu. Aby tym pracoval efektivné, musi byt
tato struktura pfijata viemi ¢leny tymu.

Prijeti struktury vyZaduje debatu a otevienou komuni-
kaci.




Pro tispéch a efektivitu tymové prace musi byt vyse
uvedené pdly v rovnovaze. V tymu rtznych lidi
s riznymi potfebami, ocekavanimi, schopnost-
mi, socidlnimi dovednostmi a nékdy i z rtiznych
prostiedi a kultur to nebyva jednoduché. V takové
situaci ndm pomize, pokud si uvédomime zminé-
né odlisnosti a debatujeme o nich. To sice zabere
né&jaky cas, ale z dlouhodobého hlediska to miiZze
tym posunout vpied.

Model efektivni tymové prdce

3P - trojihelnik produkt (product) — proces
(procedure) — personal (people)

»Projekt se musi vyvijet, musi se dodrzovat lhity

a musi byt odvedena prace. Lidé fidici projekt
museji vytvorit efektivni tym...“ (Lawrie, 1996)

Trojuhlenik fika, Ze pokud ma tym pracovat efek-
tivné, musi nastat rovnovaha mezi produktem,
procesem a lidmi v tymu (personalem).

(cil, tkol)

(strukturdlni strdnka spoluprdce,
pravidel, metod, strategii,
rozdéleni tkolt a moci)

Persondl

(lidskd strdnka spoluprdce,
vztah( mezi jednotlivci, pocit
prijeti, pocit ddleZitosti)

Podle trojuhelniku musi v efektivné pracujicim tymu
nastat rovnovaha mezi témito tfemi poly:

* Prili§ mnoho pozornosti vénované procesiim,
prilis prisnd pravidla potlacujici kreativitu
a spontaneitu lidi. Lidé se neciti dobfe a to
ovlivni produkt (vysledek).

Prili§ mnoho pozornosti vénované lidem.
Pozornost upfenou na vysledek rozptyli prilis
mnoho debat o tom, jak se citime, jak se mame
¢i nemame radi. Projektovy tym neni posilujici
terapeutickou skupinou.

e Prili§ mnoho pozornosti vénované produktu
(vysledku) poskodi tym pfi hledani vhodnych

pracovnich procesi a ovlivni lidskou stranku
(bude méné ¢asu na naslouchani nazortim, hodno-
ceni préce a procesu).

Mnoho tymi je silné orientovano na produkt
(v§sledek). Clenové tymu nemaji ¢as se navzajem
poznat, premyslet o procesech spolecné price,
hodnotit pocity lidi v tymu, protoZe prosté nema-
ji dost Casu. ,Mame jen dva dny do pripravného
setkani...“

Na prvni pohled se zd4, Ze nejefektivnéjsi bude
zamérit veSkerou pozornost na udkol, produkt.
Pokud nevénujete ¢as naslouchdni riznym napa-
dim, zbude vice ¢asu k dokonceni tkolu. Z dlou-
hodobého hlediska je vSak mnohem efektivné;jsi,
pokud si na druhé ¢as udélate a budete jim naslou-
chat. Napriklad tak mutzete snaze odhalit pfi¢inu
vzniklého problému, opravdové naslouchani také
miuZe ¢clovéka motivovat (naslouchdni = vénovani
pozornosti = uznani ¢lovéka, jsi dilezity pro tento
projekt = motivace pracovat lépe).

Dynamickd rovnovdha v trojihelniku produkt
— proces — personal pomtiZe tymu mnohem lépe
fungovat v dlouhodobém horizontu.

3P: metoda reflexe vasi tymové prace

Model 3P trojihelniku vim pomiiZze efektivné
spolupracovat, ale miizete jej také vyuzit jako
metodu hodnoceni vasi tymové prace.

Pozadejte vSechny Cleny tymu, aby zminéné tfi
prvky modelu ohodnotili znamkami od 1 do 5.
Poté debatujte o jednotlivych zndmkach a ptejte
se, pro¢ kolegové zvolili pravé takové. Co by se
mélo zménit, abyste se skore zvysilo?

Model rozvoje tymu

Podobné jako vSechny skupiny se i tymy se pri
spolecné praci rozvijeji. Vytvoreni efektivniho
tymu stoji ¢as a usili. Orientace, povédomi o Cle-
nech a postaveni tymu je nepretrzity proces, kte-
rym musi projit vSechny skupiny, nez se z nich
stane efektivni tym. Kazdy tym si musi uvédomit
nutnost absolvovani tohoto procesu, stejné jako
by mél védét, v které ¢asti procesu se nachézi.
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Uvedeny model ukazuje proces, kterym musi projit kazdy tym.

/2

Proces/lidé

Struktura

Proces

Produkt/vysledek

Formdlni

Chaoticky

Na zacatku se vétSina tymu soustfedi téméf vyhrad-
né na ukol, vysledek nebo cil. Vsichni chtéji prispét
svymi napady, takze je spoluprace velmi chaoticka.
Clenové tento chaos n&jakou dobu obvykle toleru-
ji, ale brzy maji potfebu zavést poradek. Tym bude
potfebovat pevnéjsi strukturu v procesu spolupra-
ce a jeho ¢lenové si budou chtit vyjasnit role: Kdo
se pokusi koordinovat schizky? Kdo bude ridit
¢asovy harmonogram? Tym se bude vice orientovat
na proces, aby chaos postupné ziskal strukturu: Jak
zapojime vSechny nédpady, myslenky atd.? Spolu-
prace bude mnohem formalné;jsi, lidé budou hovo-
fit, pouze pokud dostanou slovo, budou se prisné
dodrzovat rozhodnuti atd. Jakmile ziskaji ¢leno-
vé tymu pocit, ze umi s t€émito procesy flexibilné
pracovat, posune se tym do dalsi faze. Clenové si
navzdjem poskytnou zpétnou vazbu svého chova-
ni a budou oteviené mluvit o emocich a pocitech.
Role koordindtora postupné sldbne. Lidé si jiz
nenaslouchaji, protoZze musi, ale protoze si dave-
fuji a navzdjem respektuji své napady, schopnosti,
silné a slabé stranky. Tym je nyni mnohem vice ori-
entovany na své Cleny.

IkdyZnavrcholu pyramidy najdeme zpétnou vazbu
chovéni a komunikaci o emocich, neznamena to, Ze
jde o kone¢ny cil kazdého tymu. Mnoho tymu neni
vibec schopno této fize dosdhnout. Ostatni prvky
pyramidy jsou sice také dilezité, ale tymy schop-
né podédvat zpétnou vazbu a debatovat o emocich

a pocitech jsou z dlouhodobého hlediska mnohem

efektivnéjsi nez ty, které této faze nedosahnou.

Efektivni tymova prace nenastane jen tak
Rozvoj dobré tymové prace je tieba podporovat.
Pro vysoce vykonné tymy jsou klicovymi nésledu-
jici body.

Par pravidel, ktera mohou pomoci:

Pfi praci s mladeZi jsou néktefi lidé alergic¢ti na
prisnad pravidla a chtéji pracovat flexibilné a nefor-
malné. Presto je dobré mit par jasnych pravidel.
Bez nich mtiZe nastat chaos a rozpad tymu i projek-
tu. Na zacatku tymové prace je dilezité premyslet
o tom, jakymi pravidly se bude fidit rozhodova-
ni, zodpovédnost, komunikace a ¢as. Pokud to je
zapotiebi, mohou se pravidla samoziejmé zménit
dle potieb skupiny.

Ramec pro rozhodovani

V projektovych tymech je zapotfebi pfijmout mnoho
rozhodnuti. Nasledujici riamec DECIDE miize usnad-
nit pristup k problémtim nebo obtiznym situacim (je
prevzat ze stran 36 a 37 v publikaci Sandy Adirondac-
ka Fust about managing, effective managing for voluntary
organisations and commumnity groups, 3rd ed., 1998, ISBN
1-872582-17-6 © Sandy Adirondack and London
Voluntary Service Council).



Ramec pro rozhodnuti: DECIDE

D: DEFINUJTE (DEFINE)

— Definujte problém nebo situaci a definice se
drzte. Nekomplikujte si ji.

— Definujte jasné, kdo se procesu ziucastni a jakym
zpusobem.

— Definujte ¢asovy limit nebo lhitu alesponi pro
predbézné rozhodnuti.

— Definujte, jaké informace jsou zapotrebi pro
vyreSeni problému. Informace obsahuji jak
nazory, tak fakta.

— Jasné zapiste vsechno, co bylo definovano, a za-
jistéte predani kopie prislusnym lidem.

E: ZKOUME]TE (EXPLORE)

— Sbirejte informace, aniz byste hodnotili nazory na
problém nebo navrhované reseni.

C: OBJASNUJTE (CLARIFY)
— Ugjistéte se, ze kazdy, kdo je do rozhodovani zapo-
jen, ziskal potfebné informace a rozumi jim.

I: NAPADY (IDEAS)

— Premyslejte o vSech moznych feSenich, blazni-
vych i seriéznich. K feSeni problémi pouZijte
kreativni techniky, jako je brainstorming ¢i
debata v malé skupiné misto diskuse v celé sku-
piné. Jednotlivé napady si znazornéte.

D: ROZHODNUTI (DECISION)

— Pfijméte fakt, Ze Zddné feseni nebo rozhodnuti
nemize uspokojit vSechny. Kazdé reseni bude
nedokonalé a bude mit své limity. Budte pfipra-
veni na kompromis!

— Navrhy hodnotte jasné a klidné!

— Pokud je to nutné, o rozhodnuti hlasujte, nebo
se k rozhodnuti dopracujte dohodou, kterou je
kazdy ochoten akceptovat.

— Ujistéte se, ze kazdy, kdo se pfimo ucastni
rozhodovani, prijme vysledek, i kdyZz s nim
nesouhlasi. Pokud nékdo neni ochoten vysle-
dek akceptovat, rozhodnéte se, zda je lepsi
pokracovat a riskovat sabotaz, nebo cely tikon
zopakovat.

— Urcete osobu, ktera zajisti realizaci rozhodnu-
ti nebo reSeni v praxi, kdy a jak k nému dojde
a kdy bude zkontrolovano.

E: VYHODNOCENI (EVALUATE)
— Zhodnotte, zda byl problém zcela vyfesen, nebo
zda se musite vénovat dal$im aspekttim.

Priace s multikulturnimi skupinami vyzaduje
multikulturni tym

Mluvime-li o multikulturnich tymech, méli
bychom se zaméfit na to, jak tyto tymy mohou
nejlépe spolupracovat, jak mohou naklddat
s kulturnimi odli$nostmi, jak sdilet viru, chova-
ni, hodnoty a predpoklady k vytvoreni pestrého
vysledku.

Vzdy je mnohem snadnéj$i o multikulturnich
tymech mluvit nebo pséat nez s nimi nebo v nich
pracovat. Aby multikulturni tymy dosahly potieb-
né efektivity, musi pfekonat mnoho nastrah. Neni
jednoduché pfijmout odlisnosti, debatovat o riz-
nych hodnotach, prostfedich, ztotoznit se s cizimi
presvédcenimi a chovanim.

Multikulturni tymy — potencial pro vétsi roz-
manitost

Komplikovanost a zmény ve spole¢nosti zasahly
i praci s mladezi, proto mize spoluprace lidi z od-
lisnych kulturnich prostredi prispét k vyssi kvalité
projektu.

Vzhledem k vétsi komplexnosti a zvySenému
zajmu o interkulturni aspekty v projektech prace
s mladezi zarucuji kulturni odli$nosti $ir$i per-
spektivy a moznosti. Kulturni odliSnosti mohou
také prispét k novym zptisobiim nahliZzeni na staré

problémy, nabizeji prilezitosti pro vétsi kreativitu
a inovaci (Schneider a Barsoux, 1997).

Multikulturni skupiny také pomadhaji minimali-
zovat rizika homogennosti a pfilisné uniformity,
které mohou nastat ve skupinich, kde je mnoho
stejné smyslejicich jednotlived (Janis, 1972).

Vyzkum zaméfeny na vykon tymu, ktery proved-
la Meredith Belbin (Belbin, 1981), naznacduje, ze
tymy sloZené z typové odlisnych ¢lend byly efek-
tivnéj$i nez tymy slozené z lidi, ktefi byli typové
podobni.

Nedavny vyzkum dale prokazal, Ze stabilizované
multikulturni tymy fungovaly pfi identifikaci pro-
blémovych perspektiv a pfi nachdzeni alternativ
1épe nez tymy monokulturni.

Problémem zlstava, jak tym stabilizovat ¢i jak
najit spolecnd vychodiska. Rozmanité skupiny jsou
konfrontovany odliSnostmi v postojich, hodno-
tach, chovani, prostredi, ocekavani a také v jazyce.
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« Tymy rozmanitost vitaji a vyuzivaji
V tymové praci nejde o to, aby byli viich-
ni stejni. Clenové tymu se ¢asto k pro-
jektu pfidaji nebo jsou pro néj ziskani,
protoze maji radi ostatni zucastnéné,
identifikuji se s nimi nebo se k nim hodi.
To je zakladni predpoklad vzniku tymu.
Pokud je ale tento rys tymové prace prilis
silny, mGze tym pUsobit dojmem dovnit¥
zahledéné ,party”. Dobré tymy maji spo-
lecny zdvazek viici vizi a hodnotdm pro-
jektu, ale sklddaji se z lidi s odlisSnymi
dovednostmi, z odlisnych prostredi a s
odlisnymi zkusenostmi. Dobrd tymovd
prdce nespocivd v tom, Ze vsichni neu-
stdle mysli a funguji stejné.

- Tymy potiebuji znat a vyuzivat

dovednosti kazdého clena
Uzitecnym nastrojem rozvoje tymu je
vzajemné se informovat o dovednostech,
zkusenostech a kontaktech. Nebudte
piilis skromnil Mlzete nesmirné pomoci,
mUzZete odhalit neznamé zdroje a pojme-
novat konkrétni mezery, které je v projek-
tu tieba vyplnit.

« Velikost tymu je dulezita

Vyzkum zaméreny na efektivitu tymové
prace ukazal, Zze skupina o vice nez deseti
az patnacti lidech funguje jako tym obtiz-
né. V této skupiné se mnohem obtiznéji
komunikuje, sdili zodpovédnost, rozho-
duje, dosahuje pocitu uznani atd. Cleno-
vé se také obtiznéji dohodnou na tom, jak
pracovat.

« Zavazek a zapojeni

Vsichni ¢lenové tymu chéapou cile a zava-
zuji se, ze jich dosdhnou. Jsou do velké
miry zapojeni do formulace ukolt a jejich
plnéni.

« Potiebné je klima pohodli a diivéry
Tym vytvéfi klima, ve kterém se lidé citi
pohodIné a neformalné. Kdyz panuje oprav-
dova divéra, lidé se neboji riskovat. Clenové
tymu jsou citlivi vici potfebam ostatnich.

« Rizeni konfliktd

Konflikt a nedorozuméni jsou piirozené
a feditelné. Dlraz je kladen na vyreseni
problému, nikoli na projevy jednotlivych
osobnosti.

Specifika a nastrahy multikulturnich tymi
Odlisnd ocekdvadni tykajici se fungovdni tymu

Aby tymy pracovaly efektivné, musi byt vyfesen
problém vnitfni integrace. To znamen4, Ze museji
vyvinout strategie fizeni projektu, tzn. strategie
spole¢né prace.

Pokud maji ¢lenové tymu odlisné kulturni pred-
stavy o fungovéni tymu, je tento tkol jesté sloZi-
t&j8i.

Aby tymy vytvarely efektivni feSeni v mezinarod-
nim kontextu, musi pochopit dopad kultury na
vykonnost tymu.

»Aby multikulturni tymy naplnily slib lepsiho vykonu
diky rozmanitosti, musi si vytvorit kulturné primére-

né strategie fizeni iikolu a zvlddnuti celého procesu*
(Schneider a Barsoux, 1997).

Multikulturni tymy musi byt schopny rozeznat
a jednat o odlisnostech v oekavanich, kterd se
tykaji strategii plnéni tikolt a procesu vzdjemné-
ho ptisobeni. Cilem neni neutralizovat odli$nosti,
ale stavét na nich. Pokud neuznime odlisnosti,
nemuzeme je ocenit nebo vyuzit. Pokud budeme
predstirat, Ze neexistuji, stanou se tyto odliSnosti
handicapem.

»Prislib multikulturnich tymii lesi ve vyusivdani odlis-
nosti, ne v jejich pouhém akceptovani (Schneider
a Barsoux, 1997).

Veskeré usili skupiny mize zmarit neschopnost
zabyvat se kulturnimi odlisnostmi a dohodnout se
na reSeni tkold. Mnoho nové vytvorenych tymu
se ihned vrhne do debaty. Tyto tymy nevénuji
dostatek casu premysleni o interaktivnim proce-
su: jaky vzorec nebo styl komunikace je tfeba, jak
se tvori vztahy, jak bude dochazet k rozhodnuti,
z jakého prostredi lidé pochazi.... Pokud se tymy
dostatecné nezabyvaji témito odlisnostmi, zaklddaji si
na budouci problémy.

Oteviené pojmenovdni kulturnich odlisnosti

Kulturni odli$nosti se promitaji do odliSnych oce-
kavani ucelu a zptsobu fungovani tymu. Néktera
z téchto ofekavani se tykaji vysledku a cild. Potfe-
bujeme jasné cile, a proto musime vénovat ¢as
diskusi o nich. Dalsi o¢ekavani se tykaji procesa,
struktury tkolu, roli nebo toho, kdo co d¢la a kdy



a jak se bude rozhodovat. Oc¢ekavani se také tykaji
lidské (procesni) stranky tymové prace — budovani
tymu, jazyk, ucast, zptsoby fizeni konfliktd, otaz-
ky, jak se v tymu citime. Tato o¢ekavani museji
byt vyjednana predtim, nez se tym zacne véno-
vat ikolu. Neznamend to, Zze tym musi na v§echny
tyto otazky najit odpovéd. Pokud jsou vsak nékte-
ra z téchto odlisnych ofekavani vyslovena, ¢clenové
tymu je navzajem znaji a jsou si odlisnych oceka-
vani védomi.

Utelem probihajici debaty je vytvofit sdilenou
strategii, jak bude tym spole¢né pracovat. Umoz-
nuje ndm pojmenovat kulturni odli$nosti a deba-
tovat o nich, nikoli je ignorovat v nadéji, ze zmizi.
wlim, Ze budeme o kulturnich odlisnostech oteviené
hovorit, namisto toho, abychom je pomijeli, miigeme
predvidat potencidlni problémy a mohou byt odhaleny
potencidlni moznosti jejich teseni® (Schneider a Bar-
soux, 1997).

Pro multikulturni tym je dilezité:

- stanovit si spolecny cil;

« nastavit konkrétni cile, jak oy
spolecné pracovat;

« vytvorit strategie Ukoll a
procesu;

 zhodnotit vykon tymu a
poskytnout mu zpétnou
vazbu.

Naméty, jak pomoci praci v multikulturnich
tymech

w»Debatovdni o kulturnich odlisnostech zdroveri tymu
PFndsi urcitd rizika, nebot miige odhalit vSechny druhy
hodnotovych preferenci a predsudkii. Clenové tymu
musi projevit velkou miru citlivost, diivéry a skutecné
odhodldni k integraci. Odlisnosti je tieba pojmenovat
a 7ddné o nich diskutovat, nikoli se jim prizpiisobit,
prevzit je ¢1 ignorovat.

Pokud jsou v nékterych piipadech tyto odlisnos-
tt doopravdy integrovdny, miige to byt nékterym
Cleniim tymu nepiijemné, nebot se museli vzddt
nékterych svych predpokladii, které povazovali za
samozieymé. Za nejoykonnéisi multikulturni tymy
povasujeme ty, Rteré riskuji rozpozndni svych odlis-
nosti, aby tim zdroverni vytvofily sloitéjsi a barev-
néjsi vzory interakce. Prislib multikulturnich tymai
legi ve vyusivdni odlisnosti, nikoli v sougiti s nimi“
(Schneider a Barsoux, 1997).

@

Je jasné, Ze zalinajici tym nemiZe od zacatku
vSechny tyto pozadavky splnit, ale je dileZité, aby
se tym jiz od pocatku snazil vytvofit otevienou
a respektujici atmosféru, ve které 1ze o odlisnos-
tech debatovat.

Zde je nékolik ndmétd na pomoc s kulturnimi
problémy v tymech:

Vytvorte védomi o zaméru: nez se vrhne-
te na pInéni Ukolu, udélejte si ¢as na debatu
o nékterych zakladnich problémech na rlz-
nych drovnich:

» Vysledek tikolu: Jaké jsou nase cile? Sou-
hlasime s témito cili? Jak jasné museji cile
byt?

« Procesy: Potiebujeme mit jasné procesy
k organizaci nasi tymové prace? Jaké pro-
cesy potifebujeme? Mél by byt urcen koor-
dinator? Jak bude rozdélena prace? Co Ize
udélat spolecné? Co zvlast? Jak budeme
rozhodovat? Jak by mél byt fizen cas?
Potfebujeme program? Kdo co déla? Kdo
za co zodpovida?

« Proces (lidé): Jak mizeme zajistit Ucast
vsech ¢leni? Jak mlzeme zajistit, aby se
kazdy v tymu citil dobre? Je to pro tym
dulezité? Jak budeme nakladat s konflikty?
Jak organizujeme pribézné hodnoceni?

Udélejte si Cas a vzdjemné se poznejte. Zvlasté
v multikulturnich tymech je dilezité udélat si ¢as na
vzajemné seznameni. Poznat jeden druhého nezna-
mend provést formalni pfedstavovaci kolecko, kdy
kazdy uvede jméno, préici a koni¢ky. Snazte se jeden
od druhého zjistit informace o prosttedi, ndpadech,
o tom, jak odlisné lidé tymovou praci chapou, jak
vidi projekt, jaké jsou jejich predchozi zkusenos-
ti s praci v tymech, v projektech. Ziskavani téchto
informaci viibec nemusi byt formalni, miize probi-
hat prostfednictvim hry, spole¢nych aktivit nebo
muzete spolecné zajit na sklenicku. Vytvoreni tymu
néjakou dobu trva a neformalné straveny ¢as nékdy

Yoy

prinese vétsi hodnoty neZ formalni pracovni doba.
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Uznejte odliSnosti. Efektivni prace v tymu
neznamend, ze spolu musime vzdy souhlasit.
Debaty jsou zdravé a pomadhaji tym posunout
vpred. Dulezité je, aby se podpotila motivace lidi
a jejich pfispéni k tymové praci. Vénujte zvlastni
pozornost ziskané ucasti, protoze lidé si tymovou
praci predstavuji riznym zplsobem, maji riizné
jazykové schopnosti a predstavy o komunikaci. Je
zapotrebi citlivého a odvazného pfistupu, abyste
se ujistili, Ze jsou vSichni ¢lenové vyslySeni a Ze
jsou jejich nazory fadné zvazeny. Musite vSak roz-
lisit a konfrontovat odlisnosti a predsudky, které
by mohly vyloucit nékteré ¢leny tymu. Proto je
nékdy zapotfebi omezit dominantni ¢leny tymu
a podpofit méné vyrazné osobnosti.

Nékdy jsou kulturni odli$nosti interpretovany jako
,;,osobnostni problémy*: Néktery ¢len tymu muze
byt povazovan za obtizného nebo dokonce za sabo-
téra skupinového tsili (napfiklad ml¢i nebo naopak
prilis nekompromisné prosazuje sviij nazor), i kdyz
ve skutecnosti jeho chovani pouze odpovida jinym
kulturnim norméam. Takovy ¢lovék mize byt pova-
Zovan za ,divného“, ostatni jej ignoruji a nuti ho,
aby se prizpasobil. Tim se vSak tym sam pfipravi
0 moznost obohaceni. V téchto pripadech je Castéji
obvinovan jedinec, i kdyZ ve skute¢nosti je vinikem
spise situace, kdy jedna kultura tymové prace domi-
nuje nad jinou nebo charakter konverzace odrazuje
nékteré ¢leny tymu od dcasti.

Smysluplna dcast nutné neznamend, Ze kazdy
musi vystupovat stejn& vyrazné. Clen tymu muize
promluvit jen obdcas, a presto Casto pfijde s kli-
C¢ovym prispévkem. Smysluplnd tcast znamena,
Ze kazdy svym vlastnim zptisobem pom&ha posu-
nout tym vpied.

Multikulturni tymy by si nemély pfispéni jednot-
livcd vynucovat (Schneider a Barsoux, 1997).

— Pfed zapocetim préce i v jejim pribéhu mize
tym definovat, co znamena ,,smysluplnd ucast*

a to, jak ji zajistit.

— Schiizky by mély byt strukturovany tak, aby
lidé méli co nejvétsi prilezitost se vyjadrit:

— Schazi se ti, ktefi pracuji v mensich skupi-
nach a spole¢né dosahuji vysledku.

— Drive nez ¢lovék vstoupi do diskuse, mél by
naslouchat ndpadiim ostatnich.

— Lidé by méli poskytnout ostatnim dostatek
Casu k zapisu nékterych napadd.

— Lidé vyvési dvé papirové plachty, na néz se
budou zapisovat pro/proti. Kazdy md moz-
nost napsat sviij ndpad na obé z nich a na-
sledné muize probéhnout diskuse.

—Lidé se snazi hledat pri¢inu chovani ¢lent
tymu. Pro¢ nékdo celou dobu mléi? Pro¢
nékdo neustéle nesouhlasi?

Jazykové problémy

Zptsob, jakym spolu lidé v tymu komunikuji,
vytvareji myslenky a pocity, posiluje nebo zpo-
maluje vztahy, feSeni problému a uceni. ,,I[ymova
mluva“ také odhaluje, jak je nakladano s otazkami
identity, nezavislosti, socidlni vzdélenosti, kon-
fliktu a vyjednavani. Volba jazyka je velice dule-
7ita pro schopnost domluvit se na strategii dalsi
spole¢né prace.

Volba jazyka v multikulturnich tymech ma pro
jejich ¢leny fadu dusledki. Ti, ktefi dobfe neovla-
daji zvoleny jazyk, jsou urcitym zptisobem handi-
capovani. Je pro né mnohem obtiznéjsi sledovat
diskusi, zasdhnout do ni a ovlivnit praci.

Pro multikulturni tym je dilezité:

Nékolik navrhi pro usnadnéni jazykové pro-

blematiky:

- pred zacatkem ovérte jazykové schopnos-
ti ¢lent tymu;

« mluvte pomalu;

+ nebojte se kdykoli pozadat o vysvétleni;

- véci zviditelnéte, naptiklad pomoci
flip-chartu nebo kreseb;

« pokud nejste schopni ve zvoleném jazyce
argumentovat nebo jste pfilis frustrovani,
vzdy muizete mluvit svym rodnym jazy-
kem, pokud z néj nékdo miize prekladat;

+ budte si védomi své vyhody, plynouci

z toho, ze jste rodily mluv¢i nebo pokud

jazyk velmi dobfe ovladate;

respektujte pomalejsi komunikaci lidi,

ktefi nejsou rodilymi mluv¢imi.

Pribézné hodnoceni

Aby tymy pracovaly efektivné, musi pribézné
hodnotit sviij pokrok, a to jak ve smyslu tikolu,
tak procesu. Kazdy tym musi mit prilezitost ucit
se byt tymem a mit moznost reflexe. Je zapotfebi
ziskat ¢as k vyhodnoceni toho, jak se tymu a jeho
¢lentim vede, k debaté o dynamice a k vyreseni
potencidlnich konflikti. I kdyz to nikdy neni jed-
noduché, nékteré kultury jsou pripravenéjsi davat
a prijimat zpétnou vazby. Tak se proces hodnoceni
tymového vykonu muiZe stat potencidlnim kultur-
nim minovym polem. Je proto dilezité dohodnout
se na zptsobech podavani zpétné vazby a debaté
o skupinové interakci.



Zavér

Uspé&né multikulturni tymy jsou ty, které se nauci-
ly integrovat prinos svych clend a které se naucily
nachdizet hodnotné feSeni diky rozmanitosti, a ne ji
navzdory. Také se umi bavit, prozivaji objevovani
kulturnich odli$nosti jako prilezitost pro prekva-
peni, uceni a spole¢ny smich (Schneider a Barsoux,
1997).

3.3.1.7 Prilbézny monitoring
a hodnoceni

Zdkon Fizeni projektti ¢. 4

,Kdyz se véci daii, néco se pokazi. Kdyz uz véci
nemohou vypadat hufe, jesté se zhorsi. Kdyz véci
vypadaji lépe, néco jste prehlédli..

Murphy byl optimista!

Plan projektu je pouze odhadem. Je jako cesta,
kterou si na mapé najdete, abyste se z bodu A
dostali do bodu C a pfitom projeli kolem bodu B.
Jakmile se na cestu vydate, budete mozna muset
délat zmény, nepredpokladané zastavky nebo zvo-
lit jinou cestu. V4 cil se viak neméni. Rizeni pro-
jektu je velmi podobné. Pokud chcete dosdhnout
svych cild, musite fidit sviij projekt pres prekaz-
ky, nedostatky, ambice, nabidky, zmény atd.

DulezZitost planovani projektu spociva v tom, Ze
vam umoznuje pochopit pri¢iny zmén i zmény
samotné. Pomaha vam ziskat nad vécmi kontro-
lu. Plan ale neni text, kterym musite postupovat
radek po radku.

Monitoring a hodnoceni vim umozni fidit pro-
jekt mezi zménami. Tyto véci vétSinou délame
instinktivné. Okamzité vypracovavame financni
odhady, platby, zmény, Upravy a hodnoceni, vét-
$inou je tak ani nenazyvame. Projekt jako nastroj
vam umozni realizovat zmény védomym a reflek-
tovanym zptsobem. To je vS§echno.

Béhem realizace miizete a méli byste premyslet

o vyuziti dvou dtlezitych nastroji pro fizeni pro-
jektu — monitoring a hodnoceni.

Monitoring

Zdkon Fizeni projektii ¢. 5
,Projektové tymy nemaji rady zpravy o postupu,
protoze spolehlivé ukazuji jeho zaostavani

Monitorovat znamend néco pravidelné ovéro-
vat, zaznamendavat, sledovat nebo kontrolovat.’
Monitoring v oblasti fizeni projektd znamena
sledovat pokrok projektu, realizaci planu, fize-
ni zdrojt, ovéfovat, zda to, co se déje, odpovida
ramci zaméru a cild.

Monitoring se provadi v priibéhu projektu, kdyz

je jeSté mozné zavést zmény, zméenit prubeh a lépe
se prizpusobit realité.

3 dle slovniku American Heritage Dictionary

Spolecné definovdni

Monitorovat s tymem LI

Diverzifikace zdrojti

procesti

| Jednejte vcas! I

informaci

| Hleddni divodd I

Monitorovani — —
| P P . | Prekdzky jsou normadlni!
Predviddni kontrolnich bodii
hodnoceni
Upravte cile a aktivity Chrarite lidské vztahy I
Proces je také diilezity! I | Omezte zmény! I Podporujte a motivujte! I
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Hodnoceni znamen4 (1) ,urc¢it nebo upravit hod-
notu néceho“ nebo (2) ,,urcit vyznam, cenu nebo
stav néceho — vétsinou peclivym ocenénim nebo
studif®. ¢ V fizeni projektd si je tfeba pfi hodno-
ceni také povsimnout, co a proc se déje. Nedivame
se jen na vysledky, ale také na proces, ktery k nim
vedl.

V této fazi nds zajimaji pravidelnd nebo pribézna
hodnoceni. Finalni vyhodnoceni bude predmé-
tem nasi dalsi kapitoly.

Pro vyuziti celého potencidlu monitoringu a hodno-
ceni byste méli zvazit:

Kontrolni body ve vasem projektovém planu. Také
monitoring potfebuje byt napldnovan. Predvi-
dejte momenty, kdy zhodnotite, jak jste v projek-
tu postoupili a jak tento postup odpovidd vasim
cilim. Monitoring muZzete provadét pravidelné
(napf. kazdy mésic), ale také napriklad po kazdé
velké aktivité, abyste zhodnotili jeji dopad.

Zalogte monitorovaci tym. Projekt byste neméli
monitorovat sami, zejména proto, ze vam bude
chybét pohled zvenci. Do projektu samoziejmé
zaClenite vas tym, ale zvazte také zapojeni dal-
sich lidi z organizace, ktefi na projektu nepracuji
pfimo. V nékterych pripadech mize byt moud-
ré zapojit lidi, ktefi s fizenim projektu nemaji
nic spole¢ného, napriklad sponzory, uZivatele,
experty.

Zapisujte si vysledky. Pravidelného a uziteCného
hodnoceni dosdhnete nejlépe tak, kdyz si vzdy
zaznamenate, ¢eho jste dosahli. Zapisujte si také
své cile pro kazdou aktivitu. Zeptejte se ostatnich
lidi, ¢eho se podle jejich nazoru dosahlo.

Driverzifikujte zdroje informaci. Stejné uzitecné jako
zapojeni externich lidi do monitoringu projektu je
také zajistit dalsi lidi, ktefi vaim budou poskytovat
informace a nazory o pribéhu projektu. Zacnéte
s uzivateli a mladymi lidmi. Vefejnost a partne-
i kazdé aktivity by méli v hodnoceni figurovat,
nevyzaduje to prili§ administrativni prace. Nejen
ze ziskate objektivné;jsi informace, ale také zapo-
jite a motivujete lidi k tomu, aby se projektu i na-
déle vénovali.

8 dle slovniku Webster English Dictionary

Zapojte kolegy do definice cilii a procesii. Kazda akti-
vita mize mit své vlastni specifické cile a pro jejich
hodnoceni si muzete nastavit specifické procesy

(pro nabor lidi, informovani, finanéni rizeni atd.),
které budou vSem zicastnénym jasné.

Upravte cile a aktivity. Pokud plan neodpovida rea-
lité, zménte jej, neoCekavejte, Ze se realita zméni
sama od sebe. Casto sta¢i pouze reorganizace
¢asového harmonogramu nebo zména aktivit.
V nékterych pripadech vSak budete muset zménit
icile.

Zmétite pouze to, co je nutné. Nevahejte s ipravami
a zménami potreb. Nespéchejte vSak a neménte
vSechno, protoze nékteré véci budou fungovat
jinak, nez cekate. Prili§ mnoho zmén najednou
miize demotivovat a zpusobit zmatek.

Zdkon Fizeni projektti ¢. 6
,Zadny systém neni dokonaly. Pokusy o napraveni

systému s sebou nevyhnutelné prinaseji dalsi prob-
|émy, které se odhaluji jesté hare!

Hledejte ditvody a vzory. Snazte se zjistit, co mohlo
odchylky vyvolat. Bylo to $patné pldnovani? Byl
to nedostatek prostfedk, pfistupi nebo...? Kdyz
naleznete divod necekaného vyvoje, snaze se

vy

zaméfite na oblasti zmén a zlepSeni.

Prekdzky jsou normdlni. Nékdy je zapotiebi vice
¢asu k tomu, aby véci zacaly fungovat. Tak je tomu
zejména v pripadech, kdy je projekt v dané oblas-
ti nebo oboru prace novy. Ovéfte si, zda je tfeba
provést zmény v procesech, metodach, organizaci
nebo v celém projektu!

Oceriujte a motivujte. Monitoring a hodnoceni
se netyka pouze toho, co je $patné. Tyka se také
pokroku a jeho ocenéni. Své kolegy a partnery
muzete ddle motivovat a pozitivné je orientovat
na zmény nebo dpravy.

Lidské vztahy jsou také vysledky! Pti sledovani pro-
cesu prace a fizeni projektu se urcité naucite néco
o fizeni a vasi kolegové se také néfemu priuci.
Proces realizace projektu je v mnoha ohledech
sdm projektem. Dtlezité nejsou jen vysledky, ale
také vztahy mezi lidmi a jejich vyvoj. Projekt je



nastroj, ¢asto si ale nezaslouZzi, abyste mu obétova-
li vSechno. Pomozte lidem, aby se z né&j poucili.

FJednejte véas. Zajistéte, aby hodnoceni a monito-
ring probéhly ve vhodnych ¢asovych tsecich, aby
byly uZite¢né. Mély by slouZit ke zlep$eni a adap-
taci, nejen k reflexi probéhnuvsich udalosti.

Zdkon o Fizeni projektii ¢. 7

,Pokud je mozné libovolné ménit obsah projektu,

nepresahne mira zmény miru pokroku.”

\

_

= ANO:
j - Kazdy vysledek potfebuje svuj as.
s Pristupujte k realité zodpovédné.
| & . Cente siivysledkd, které jste nepred-
= vidali.
3 - Nezapominejte na financni fizeni pro-
@ jektu.
LS . Cerite si nazoru mladych lidi a jejich
&=  pfinosu k hodnoceni.
@ . Hledejte v monitorovacim tymu spo-
j jence, ktery vdm pomUze nékteré véci
| @ Zlepdit.
: NE: \
j + Nebojte se odporu.
| @ - Neodkladejte nevyhnutelna rozhod-
= nuti.
—= - Nechovejte se, jako by projekt patfil
! jen vam.
| @ . Nenechte siod ostatnich diktovat, co
LS mate délat.
= . Nepodcenujte riziko finan¢nich pro-
; blém.

« Nepropadejte pesimismu!
= )

Napiste do

formulafe zadosti

Néktefi sponzofi a insti-

tuce budou chtit védét,

ktery tym projekt vede,

jaka je kvalifikace jeho

¢lend (nékdy je tfeba prilozit Zivotopisy),
jak bude projekt hodnocen a kdy.

Zejména u poskytnuti vétsich castek
budou sponzofi chtit monitorovat vyvoj
projektu, a proto mohou vyzadovat pri-
bézné zpravy pfedtim, nez vam poskyt-
nout dalsi platbu.

Berte proto fizeni projektu a jeho moni-
torovani vazné! Pamatujte si, Ze sponzor
¢asto nehodld vas projekt kontrolovat,
spise se chce ujistit, Ze jeho penize budou
pouZity na nejlepsi Ucely a Ze téchto cild
dosadhnete.

I kdyZ to po vas nikdo nevyZaduje, poskyt-
néte podrobnosti o viech zpUsobech
monitorovani projektu, pokud to sami
povazujete za dllezité.

Je-li to mozné, pfizvé-
te sponzora do moni-
torovaciho tymu nebo
budte ptipraveni dis-
kutovat s nim o pokro-
ku projektu.
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®
Zpdtky do Ban Uppy!

Na védomi: Robert P, Markka Z., Rosita L. (Ban Uppa!); John A. (oddéleni pro mlades
méstské rady Banville); Fabbio K. (koordindtor Skolnich akci); Mario P a Raisa X. (vedouci
skupin)

Mili piatelé,

v priloze naleznete program naseho dalsiho setkdani, které se kond v sobotu odpoledne. Mognd vite, Ze jsme
narazili na problémy v souvislosti s organizaci sportovniho festivalu. Potfebujeme se rozhodnout, zda jej zrusi-
me, nebo posuneme termin. Na druhou stranu mdme dobrou zprdovu: od té doby, kdy jsme informovali mlddes
0 moznosti mlddesnické vymény, se aktivity velmi dobfe rozbéhly. Mladi lidé jsou pii pripravé vymény velmi
aktioni. Nékteri mladi lidé, kteri tyto aktivity nepovagovali zpoldtku za zajimavé, trochu Sdrli. Tuto skutec-
nost ale miiZeme vyusit jako prilezitost pro rozvoj dalSich aktivit prave s témito lidmi. V soucasnosti hleddme
asistenta projektu, ktery by se zabyval financemi a pomohl v sekretaridtu. Velmi zajimavé je, Ze ndm zavolali
2 policejni stanice a pozvali nds na schiizku, kde se prostuduyi zpiisoby, jak ,,miizeme spolupracovat ku prospé-
chu obou stran®. 1o je opravdu zajimavé!

Fe potieba rozhodnout a prodiskutovat mnoho véci. Pripravujeme krdatké zpravy a snagime se dokoncit pritbés-
né ucetnictoi.
Méjte se pékné. Prosim, piijdie véas. Pokud proti tomu nikdo nic nemd, miiZeme spolecné poobédvat.

S pozdravem!

Dali a Matto.

Program

Zpétnd vazba z mldadeznickych vymeén a celkovd bilance.
Priprava kampané o drogdch.

Pokracovdni ve Skoleni vedoucich.

Podpiirnd opatfeni pro dobrovolniky.

Rozpoctové zpravy a analyzy.

Zpétnd vazba z médii.

Alternativy sportovniho festivalu.

Spoluprdce s policii.

Nabor projektového asistenta.

Dalsi zdlezitost.




3.4 Vyhodnoceni
projektu

oy

Kdyz se v planu aktivit blizite ke konci, bliZi
se 1 konec projektu. Pied formdlnim ,uzavienim® 7
projektu je zapotfebi zdvérecného vyhodnoceni.
Hodnoceni oznacuje konec projektu definovanim
zvazovaného casového ramce. Nezapomerite, Ze
projekt musi mit zacatek a konec.

Popravdé receno s sebou konec jednoho projektu
prinasi zacatek nového nebo alespon pokracova-
ni toho predchoziho. Pfi vyhodnoceni byste méli
pokracovani projektu zvazit.

Zavéreéné vyhodnoceni lze popsat jako proces
sbéru informaci a vytvoreni kritérii vedoucich k:

* vyhodnoceni toho, ¢eho bylo dosazeno;
* vysvétleni toho, jak bylo cilt dosazeno;

* lep$imu planovani budoucich projektd.

Vyhodnoceni neni odtvodiovanim zpisobu,
jakym jsme utratili penize, neni strategii financo-
vani, ani hleddnim vymluv pro nase nedostatky.
Vyhodnoceni ¢asto byva zmatené nebo se chybné
omezuje na jeden nebo nékolik boda.

Vyhodnoceni je dilezitym néstrojem planova-

ni a je dilezité i pro zlepSeni nasich schopnosti,

projektd a aktivit. Mélo by byt také chapano jako

zakladni nastroj v procesech zamérenych na soci-

alni zménu, protoze hlavni v§znam vyhodnoceni

spoCiva v tom, Ze nas motivuje délat véci 1épe nez

predtim. Obecné lze fici, vyhodnoceni bychom

méli provadét, protoze:

* se chceme vice naucit a rozvinout své vlastni
schopnosti a dovednosti;

* si chceme ovéfit, ceho jsme diky své snaze a jed-
nani dosahli;

* si chceme upevnit a overit proces uceni;

* si chceme ovéfit, jak efektivné dokdzeme
pracovat;

e chceme vidét, kde se mizeme zlepsit;

* chceme lidi podnitit k tomu, aby se vzdélavali,
pfipadné je zapojit do procesu rozvoje.

7 Formaélnim, protoZe ve skute¢nosti mohou aktivity vytvorené pro-
jektem jesté bézet. Projekt vsak stale musi mit viditelny konec.

Vyhodnoceni miize byt komplikovany a désivy
ukol, kdyz:

* jsme k nému donuceni;

se bojime jeho vysledk;

nevime, jak je spravné provést;

vime, ze vysledky nebudou vyuZity a nenastane
7zadna zména.

Zaveérecné hodnoceni projektu by mélo zahrnovat:
* dosazené vysledky;

* splnéné cile;

2 Nz

e finanéni fizeni;
* dopad na organizaci;

* proces.

Hodnoceni vysledki

Pfi hodnoceni vysledki provadime inventuru,
¢eho bylo prostfednictvim projektu pfimo i nepri-
mo dosazeno. Méli bychom vyhodnotit dosazené
vysledky na vSech tdrovnich, rozlisit ty, které byly
planované, od téch, které planované nebyly a stej-
né jsme jich dosdhli. Dilezitym faktorem bude
samoziejmé urcit nebo zhodnotit, do jaké miry
jsou vysledky disledkem projektu nebo zda by
jich bylo stejné dosazeno.

Jako vysledky chidpeme nejen zmény v socidl-
ni realité, kterou jsme se snazili oslovit, ale také
promény, k nimz doslo v lidech pfi socidlnich
a vzdélavacich procesech, v organizacich a part-
nerstvich, v komunitnich vztazich atd.

Hodnoceni cili

Prirozenym dutsledkem zdvérecného vyhodnoceni
bude konfrontace vysledkt s ptivodnimi cili, které
byly konkrétni a méfitelné. Cim konkrétnéji jsme
si cile zadali, tim snadnéjsi bude jejich vyhodno-
ceni. SpiSe nez na dosazené a nedosazené cile by se
vyhodnoceni mélo zaméfit na to, do jaké miry se cile
podarilo splnit. Mnoho vzdélavacich cild se obtizné
hodnoti, protoze jdou jen tézko kvantitativné urcit,
zméfit a zhodnotit. Proto je tak dileZité na zacatku
pripravy projektu dbat na to, aby alespon nékteré cile
byly méritelné. Pri prezentaci hodnoceni tak budete
mit alespon né&jaka Cisla, néjaké kvantitativni aspekty
pro zaklad vaseho kvalitativniho hodnoceni.

T-Kit
Rizeni
projekti

Hodnoceni,
monitoring,
dokonceni

85



T-Kit
Rizeni
projekti

Hodnoceni,
monitoring,
dokonceni

86

Hodnoceni vedeni financi

Vyhodnoceni vedeni financi je v kazdém projektu
dtilezité nejen proto, Ze budete potfebovat financ¢-
ni zpravu pro sponzory, organizaci atd. Zprava
nemad jen odhalit rozsah ztraty, pokud nastala, ale
méla by také ovérit, zda organizace nasla nové
zdroje financovéani, za co byla utracena vétSina
penéz atd. Je také uzitecné zjistit, jak mohly byt
penize nebo zdroje pouzity jinak.

Hodnoceni dopadu na organizaci

U vyrazné inovativnich projektd je zajimavé
posoudit jejich dopad na samotnou organiza-
ci. Organizaci mohly obohatit nové zkuSenosti
a znalosti, novi ¢lenové, nova partnerstvi, ziskané
renomé, dalsi zdroje, schopnosti oslovit nové lidi
atd.

Hodnoceni procesu

Vysledky nemusi byt vzdy hmatatelné. Muze se
jednat o vysledky vzdélavani a zkusenosti ziskané
na ur¢itém poli nebo v urcité oblasti. Abychom
si jich v§imli a pochopili je, musime vyhodnotit
proces, kterym lidé prosli v planovéani a fizeni
projektu. Co by se dalo udélat jinak? Co se muize-
me priucit o pldnovani a fizeni projektu? Co se
mohli lidé naucit béhem fungovéni projektu?

3.4.1 Priprava a provedeni
hodnoceni

Uspéch jakékoli formy vyhodnoceni zavisi na téech
zékladnich podminkéch:

v

Cas

Abychom mohli projekt vyhodnotit, musi mit
kazdy projekt sviij zacatek a konec. To nezname-
n4, Ze se projekt musi zastavit, ale je nutné vytycit
chvile, kdy se ,,zastavime a ohlédneme®. To plati
jak o zdvérecném, tak o pribézném hodnoceni.
Nevhodna organizace Casu znemozni zavedeni
zmén v projektu v potfebnych chvilich nebo zpi-
sobi ztratu kontroly nad hodnoticim procesem. Na
Cas také musime myslet pfi pfipravé hodnoceni.
Pokud mé hodnoceni pfinést daleZité informace
nebo tdaje, musime je pripravit vcas.

Dobra definice cila

Definovani konkrétnich cilti a schopnost odlisit
je od vseobecnych zamért je jednim z klicovych
kroki pfi definovani projektu a provadéni hodno-
ceni. Pokud cile nejsou dostate¢né srozumitelné,
znamena to ztratu kontroly nad projektem v jeho
vzdélavacim a praktickém rozméru, protoze konec-
ny vysledek najdeme mezi dosazenymi vysledky
a zamyslenymi cili. Cile bychom méli ménit zejmé-
na v dasledku pribézného hodnoceni. Cile by
vzdy mély byt co nejsrozumitelné;jsi, zaznamenané
a zfejmé vSem lidem zapojenym do projektu.

Dobré planovani hodnoceni

Hodnoceni je jednoduché, ale mtize byt jesté jed-
nodussi a efektivnéjsi, je-li od pocatku naplanova-
no. Planovani neznamend jeho pfipravu, ale spiSe
povédomi o tom, ze hodnoceni bude zapotiebi a ze
je pro néj nutné zajistit informace. Nékteré infor-
mace mame k dispozici pouze na pocatku projektu
(pokud provadim projekt gramotnosti, je na zacatku
projektu uzite¢né a zaroven nutné znat iroven gra-
motnosti cilové skupiny).

Zavéry hodnoceni bychom méli vyuzit k rozhodnuti
o pokracovani projektu. Rozhodnuti ovlivni, pokud
se znovu zaméfime na socialni podminky a ujas-
nime si, co je tfeba dile udélat. Zakon¢ime opét
nasim prikladem: Projekt zaméfeny na povédomi
o drogach byl velmi Gspé$ny, uzivani drog mlady-
mi lidmi Kleslo o polovinu. Nyni jsme ale zjistili,
ze mladi lidé potfebuji dostat prilezitost travit svij
volny ¢as jinak, vedouci skupin potfebuji pomoc se
svymi projekty, pfipadné Ze projekt musi pokraco-
vat v ur¢ité ¢asti mésta.

3.4.2 Hodnoceni a planovdni projektu

Jednou z hlavnich funkci hodnoceni v procesu
planovani a realizace projektu je reflexe toho, jak
jsou projekt a aktivity relevantni a pfiméfené soci-
alnim potfebam, které definovaly cile projektu.

Pfirozenym dasledkem zavére¢ného vyhodnoceni
bude konfrontace vysledktl s pivodnimi cili, ale
také s diivody, které projekt motivovaly (socidlni,
institucionalni, osobni). Jediné tak mtizeme vyvo-
dit zavéry (socialni realita se zménila, problémy
pretrvavaji a projekt je potfeba prodlouzit, nase
motivace se zvysila atd.). Takovy vysledek analyzy
pak predurcuje pripadné pokracovani projektu,
jeho charakter, formu, rozsah atd.



3.4.3 Pldnovdni hodnoceni

Hodnoceni Ize naplanovat, stejné jako planujeme
samotny projekt. Je potfeba urcit cile, pracovni
metody, plan akce atd. Nasledujici schéma® ilu-
struje nékteré kroky hodnoticiho procesu. Hod-
noceni nejsou vzdy planovana a provadéna praveé
timto zpusobem, ale tyto prvky bychom do néj
méli vzdy zahrnout.

/ Ndvrh
oo Sbér
Priprava informaci
Proces
hodnoceni
Hodnoceni
Interpretace azdvéry
\ Realizace vysledki
(pokracovdni)
Priprava

Pfi pripravé hodnoceni musime pfedevsim nasta-
vit jeho zaméry a tcel. Pro¢ je hodnoceni nutné?
Kdo jej pottebuje? Kdo by se na ném mél podi-
let?

Ndorh

Jakmile zname ucel hodnoceni, potfebujeme defi-
novat jeho cile, zejména pak pojmy, které budeme
pozdéji hodnotit (vyuziti zdroji, vzdélavaci meto-
dy, vysledky, dopad atd.). Tyto cile samy definu-
ji ukazatele, kvantitativni i kvalitativni kritéria
a dobu, kdy by mélo hodnoceni zacit.

Sbér informaci

Ukazatele i kritéria mame urceny, didle musime
ziskat potfebnd data (kolik lidi se zdcastnilo, co
se naucili, jaky byl jejich dalsi vyvoj atd.). Kri-
téria a cile urci zptisob sbéru informaci (pisemné
zaznamy, rozhovory, béhem projektu nebo poté
atd.).

Interpretace informaci

Co znamenaji data a informace, které maime
k dispozici? Interpretace i nasledujici hodnoce-
ni vyzaduji nejzasadnéjsi vlastnost hodnoceni:
objektivitu. Realitu lze vzdy interpretovat riz-
nymi zpasoby a do hodnoceni se Casto promitaji

vlastni zdjmy a pohledy hodnoticich lidi. Nicmé-
né je zasadni stile myslet na nutnost objektivity.

Interpretace bude jednodussi a povede k zavértim,
pokud miiZeme informace porovnat s podobnymi
zku$enostmi stejného druhu.

Hodnoceni a zdvéry

Pfi hodnoceni vyvozujeme relevantni zavéry ze
ziskanych informaci. Hodnoceni odtivodnuje, pro¢
se néco stalo, vyzdvihuje vysledky a porovnava je
s pivodnimi zdméry a cili projektu.

Realizace vysledkii

Vsechny informace a zavéry z nich vyvozené ztra-
ceji smysl, pokud se s nimi néco neudéld. Funkce
hodnoceni se z hlediska spole¢enské zmény ztraci,
pokud schazi obecnd potfeba situaci zménit, chut
vzit na védomi vysledky hodnoceni atd. Existu-
ji Cetné zdroje odmitani zmény (institucionalni,
osobni, politické atd.). Omezit je miZe objektivita
hodnoceni a také to, kdo byl zapojen do procesu
hodnoceni.

8 Inspirovano Warrenem Feekem, Working Effectively, 1988.
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Adcvowvwo bbddddeowob b

ANO:

Zapojte do hodnoceni rdizné lidi a berte
jevazné.

Podivejte se na vysledky podobnych pro-
jektd. Existuji trendy nebo jevy, které Ize
porovnat?

Vzpomerite si na plvodni analyzu
potieb, zaméry a cile.

Pamatuijte si, Ze neexistuje zadné ,objek-
tivni” hodnoceni. Miizete vSak omezit
miru subjektivity, napfiklad diverzifikaci
zdrojd a metod.

Prodiskutujte vysledky a dopad projektu
s mladymi lidmi. PomaZete jim pochopit,
jak se zménili.

Na hodnoceni myslete jiz pfi planovani
a v pribéhu projektu, nikoli az na konci!

Poukazte na mozné nesrovnalosti nebo
nazorové odlisnosti v oblastech, kde jste
neziskali jednoznacny zavér nebo data.

Predpokladejte, Ze vas ostatni Spatné
pochopil

Ndméty pro skoleni

dAdecvvwo bbddddevwobdd

Nenechte se zaskocit negativitou
nékterych hodnoceni. Mnoho lidi stale
Véfi, ze hodnoceni je tvrzenim o tom,
co nefungovalo nebo se stalo Spatné.
Poctivost neznamend nevyzvednout
i pozitivni aspekty (zejména s ohledem
na sponzory).

Nereste konflikty prostrednictvim hod-
noceni, i kdyz hodnoceni nékdy mize
byt samo o sobé pocatkem konfliktd.

Pokud nékteré véci nefunguji podle
planu nebo tak, jak jste chtéli, neberte
to osobné. Respektujte hodnoceni dal-
Sich lidi.

Nenechavejte si vysledky pro sebel!

Zaméfte se jen na oblasti, kde mizete
dosdhnoutzmény. Nékteré vécinezmeé-
nite.

Nezacinejte s hodnocenim bez pred-
choziho naplanovani.

Nasledujici hodnotici mFizka byla navrzena pro dlouhodoby $kolici kurz,Uéast a ob¢anstvi”, U¢ast-
nici ji vyuzili pfi pfipravé na hodnoceni svych projekta

Hodnoceni: Sebereflexe

Uvedeny seznam otézek vam mize pomoci projit riizné aspekty vaseho projektového
planovani, fizeni a hodnoceni. Seznam neni kompletni a na otazky nemusite odpovidat
pisemné. Maji vam pomoci pochopit a vzpomenout si, co a proc se stalo s vasim projek-
tem nebo v pribéhu vaseho projektu, abyste byli Iépe pripraveni na hodnoceni a jeho
nasledné vysvétleni zbytku skupiny. Piste si tolik poznamek, kolik pottebujete, a pridejte

také dalsi prvky.

Moje dosavadni hodnoceni projektu...

1.Vzhledem k planu projektu

Socidlni analyza

- Byla relevantni?

- Byla adekvatni?

- Co ptinesla nového?

— Sdileli ji i ostatni?

- Je stale platna?

- Co se od té doby zménilo?

Poznamky:
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Projekt a moje organizace

- Prijala organizace mj projekt? Poznamky:
- Hodil se projekt do jejiho programu a aktivit?

- S jakymi prekédzkami jsem se potykal/a?

— Zapojili se do projektu kolegové? Kde a jak?

- Na jaky problém jsem narazil/a? Pro¢?
Jak jsem jej prekonal/a?

- Kdo mi s projektem pomohl?
Co mu/ji ucast v projektu prinesla?

Moje motivace

- Naplnily se mé motivace? Poznamky:
- Nasel/nasla jsem novou?

- Co jsem ziskal/a?

- Rozhodl/a bych se znovu stejné?

Socidlni a vzdéldvaci cile
- Byly jasné a souvislé? Poznédmky:

— Zasahly mé partnery
a cilovou skupinu/cilové skupiny?

- Co se zménilo?
- Ktefi dalsi lidé se do projektu zapojili?

- Co se naucili?

Konkrétni cile
- Byly cile konkrétni? Pozndmky:

— Zménily se a pro¢?

- Ceho se projektem dosahlo?

Casovy harmonogram mého projektu

- Byl/a jsem schopen/schopna jej dodrzovat? Poznédmky:
- Byl realisticky? Hod >
— Pokud se zménil, jaké to mélo néasledky o r-roc?m,
(pozitivni/negativni)? monitoring,
dokonceni
Program aktivit
- Byl realny? Pozndmky:

- Byla odezva/ucast takova jako v mych predstavach?
- Kdo mé podpotil?

- Poc¢ital s ¢innou Ucasti?

- Kde jsem nasel spojence?
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2. Promluvime si o ridicich dovednostech...

Financni aspekt projektu...

- Byla finan¢ni stranka problém?

- Kdo projekt zaplatil?

- Byly penize pouZity nejlepsim moznym zplsobem?

- Kolik projekt stal/stoji?

Poznamky:

- Vyuzil/a jsem vSechny mozné kontakty a podporu, kterou jsem ocekaval/a?

Rizeni tymu

- Koho dalsiho jsem zapojil/a do fizeni projektu?

- Kdo dalsi se zapojil do projektu?

— Méli vsichni jasné role?

- Ovéfil jsem si motivaci a o¢ekdvani ucastnikd tymu?
- Jakou méli podporu?

—Jak byli vybréni nebo $koleni?

- Jak byli odménéni?

Dalsi zdroje...

- Jaké dalsi zdroje kromé financnich bych mohl/a pro
svUj projekt ziskat?

— Jaké dovednosti jsem diky projektu ziskal/a?

- Dokazal/a jsem zapojit komunitu
a dalsi organizace kolem mé?

— Mohl do projektu prispét nékdo jiny?

3. Hodnoceni
- Jaka hodnoceni jsem proved|/a béhem projektu?
- Kdo se do nich zapojil nebo se jich zdcastnil?
- Jaké z nich byly vyvozeny zavéry? Kdo je ucinil?
- Jaké zmény byly v priibéhu projektu

realizovany v dusledku hodnoceni?

- Vyhodnoatil/a jsem projekt se svymi kolegy?
S vedoucimi organizace? S Ucastniky? S partnery?

4. Vice...

Poznamky:

Pozndmky:

Pozndmky:
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Napiste do formulafe zadosti

Hodnoceni,
monitoring,

Ne kazda instituce se vas ve formulafi Zadosti pta na to, jak bude projekt dokonceni
vyhodnocen, ale nékdy po vas mohou zadat pozdéjsi vysvétleni v zavérecné
zpravé. Stale vétsi pocet organizaci a instituci si uvédomuje dilezitost odpovi-
dajicich a dikladnych hodnoceni. Zejména pfi projektech urcitého casového
nebo financ¢niho rozsahu se vés nejen zeptaji na monitoring a priibézné hod-
noceni, ale také na predstavu celkového vyhodnoceni projektu, kdo hodno-
ceni provede atd.

Casto se vas instituce také budou ptat, jaké hodnotici kroky pfedpokladate pred zacatkem pro-
jektu. Jde o konkrétni ptiklad toho, jak moc toho posuzovatelé projektu mohou védét o hodno-
ceni. Pokud se s takovym formulafrem setkate poprvé, nenechte se odradit! V mnoha ohledech
vam usetii Cas, protoze vas donuti udélat to, co byste stejné méli provést. Pfemyslejte o tom
a vse si sepiste. NemUzete se pohnout z mista? Zavolejte pfiteli nebo vasemu skoliteli ¢i poradci.
Nevzdévejte se. Obcas se také vyskytuji nevhodné otdzky zamérené na hodnoceni, které sméfuiji
do oblasti neformalniho vzdélavani. Nedélejte si s nimi starosti. Pokud si véfite, snadno odlvod-
nite, pro¢ otdzka nedava smysl.

- Mezi vécmi, na které byste v zadosti neméli zapomenout, je uvedeni, kdo a kdy bude zapojen
do hodnoceni a co bude hodnoceno. Nékdy zalezi na tom, kdo hodnoceni provadi.

- Mnoho sponzor( a instituci akceptuje, kdyz zahrnete hodnoceni do rozpoctu (schlzky, studie
atd.). Nevymlouvejte se tedy na nedostatek penéz.

- Pfistup k hodnoceni je vyjadienim pristupt k projektu a jeho hodnotam, proto se vas nékteré
formulare mohou zeptat pfimo, jak budou mladi lidé zapojeni do pfipravy, priibéhu a hodno-
ceni projektu. Nebojte se na to odpovédét.

sleleleleleleleleleleleleleleleleIelele elele e elele)

Zpdtky do Cesta vzhiiru!

Ban Uppy! | Zprdva o hodnoceni projektu
Obsah Strana
1. Ucel tohoto hodnoceni. 5
2. Metodologie pouZitd v hodnoceni. 10
3. Pfipomenuti vzniku projektu 14
4. Zdméry a cile projektu 16
5. Hodnoceni dle aktivity 18
6. Tymy
7. Ucastnici
8. Odezvy z dalsich zdroji
9. Celkové dosazZené vysledky. 32

- voblasti delikvence

- zvyseni povédomi o drogdch

- projekty pro vedeni mlddeze

— partnerstvi s partnerskymi meésty
- zviditelnéni projektu

- novy postoj vuci Evropé

- synergie mezi organizacemi

10. Dopad na Ban Uppu 42
11. Rizeni a realizace 44
12. Finance a podpora 48
13. Medidini pokryti a dopad 52
14. Zdvéry a dalsi nutné zmény 56
15. Ndvrhy na pokracovani. 60
16. Uzndni a podékovani. 65
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3.4.4 Dokonceni a psani zprdv

Zdkon rizeni
projektii c. 8
,Projekty postupuji rychle, dokud nejsou hotové
290 %. Pak zGstanou hotové z 90 % navzdy."

KdyZz se zpomali tempo priace a vzroste uro-
ven administrativnich a byrokratickych tkond,
muzeme ziskat pocit, Ze nejsme schopni dokon-
C¢it a uzavfit projekt. V mnoha pripadech mize
skutecnost, ze projekt nebyl pofddné dokoncen,
ohrozit jeho vysledky.

Pfed uzavienim projektu je tfeba sjednotit, zapsat
¢i jinym zptsobem zaznamenat vysledky hodno-

ceni. Casto je zapotiebi dokongit i finanéni zpré-
vu, pfipadné jiné typy zprav a dokumentace.

S tim v$im musime samozfejmé pocitat jiz pfi
planovani projektu. Jednim z nejbéznéjsich pro-
blémt pri planovani je Spatny odhad ¢asu a zdrojt
potfebnych pro dokonceni. Vysledkem je nepri-
jemné nahromadéni prace, za kterou nechce nést
nikdo zodpovédnost.

Pfi pldanovani projektu pocitejte s vyclenénim
¢asu a lidi na:

uzavieni udcetnictvi a pfipravu finan¢nich
Zprav;

napsani a zaslani zprav darcim a sponzortim;

podékovani partneriim, sponzoriim a ucastni-
kim;

vytvoreni projektové dokumentace.

Napiste do formulare zadosti

+ Odpovidejte na kontrolni otdzky a podejte
informace o tom, jaké bude pokra¢ovani pro-
jektu.

« Kazdainstituce, kterd projekt finan¢né podpo-
i, pozaduje zpravu. Je korektni informovat ji o
tom, jak jste jeji penize vyuzili a utratili, jakych
vysledk(l jste dosahli atd. Nékteré instituce
poskytuji vice ¢&i méné komplexni a podrobné
formulare pro sepsani zprav. Jiné vam poskyt-
nou seznam otazek, na které musite odpové-
dét.

+ V kazdém pfipadé se pred pfijetim grantu
ujistéte:

- Ze vite, jaky druh zpradv a dokumentace
musite poskytnout (je-li to mozné, prectéte
si to predem);

— Ze znéte Ih(tu pro podani zpravy;

- Ze znate formu zpravy a dokumentace (a
nékdy i jazyk, v némz mate zpravu sepsat).

« V pfipadé psani finan¢nich zprav postupuj-
te podobné. Ujistéte se, Ze mate Ucetnictvi v
potadku. Casto musite poskytnout kopie stvr-
zenek a Uctenek za hlavni vydaje. Ale i kdyz
to po vas nikdo nevyzaduje, schovavejte si
finan¢ni dokumenty a doklady o vydajich
po dobu 5-10 let. Budete tak pfipraveni na
navstévu auditorli sponzora.

+ Respektujte Ihity pro podani zprav.

« Podékujte a projevte

uznani jak za finan¢ni
podporu, tak za pomoc
dobrovolnikd a vécné pfi-

spévky.
Konecné
vyhodnoceni
Monitoring, P ,
Vyhodnoceni
Strategie nebo
Metodologie
Instituciondlni Osobni
priority motivace
PSS -
4 o rpe gz ~\
L% Komunita - mladi lidé P
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« Nenechte se odradit pocate¢nimi reak-
cemi.

wo |

+ Poradte se s mladymi lidmi a svymi
partnery o zménach, které navrhujete v

pokracovani projektu. . Netrvejte za kazdou cenu na svych

ndvrzich. Budte pfipraveni naslouchat a

« Zvazte pfii navrhovani zavér(i a naméta ;
vylepSovat.

na pokracovani riizné alternativy.
Nesdzejte vse na jednoho koné! Ponech-

+ Snazte se, aby v zapocatych procesech te si v rezervé vice alternativ.

pokracovali stejni lidé. « Neignorujte partnerstvi, ktera jste vytvorili.

S EEEEEEERS

« Zlstante realisty, nikoli fatalisty. + Neocekdvejte, ze budou vsichni tak nad-

P |
« Budte odvazni! senijako v.y. L .
» Nevzbuzujte dojem, Ze viechno délate

pro svij osobni prospéch. /

dbbbbbbbleldddddd

_/

Ndméty pro skoleni

Pokud mate vse dobie naplanovano, tak jiz pfi podani plvodni zadosti
o projekt myslite na mozné pokracovani projektu. Sponzoti radi slysi, zda
akce, které podporuji, maji perspektivu dalSiho pokracovéni, nebo zda je
projekt jednorazovou udalosti a snahou. Pfedpoklad a pfiprava pokra¢ovani
projektu zavisi v prvé fadé na jeho délce.

Pouzijte predbézné nebo priibézné zpravy k pripravé sponzori na mozné
pokracovani projektu. Zapojte je do vyhodnoceni, aby také oni vyslovili svij
nazor a zéroven trochu lépe poznali realitu projektu.

Hodnoceni,
monitoring,
dokonceni

| kdyz ve chvili podavéni zéddosti jesté nevite, jak pfesné bude vypadat
pokracovani projektu, mizete alespon nastinit zmény, které projekt prine-
se, a jejich vliv na pokracovani. Nefikejte, Ze o pokracovani projektu budete
premyslet az pozdéji. Sponzoti vétsinou nepreferuji financovani jednorazo-
vych aktivit nebo projektl. Chtéji vidét kontinuitu, a to i bez jejich pfipad-
né podpory. Kazdy sponzor se chce podilet na zménach a chce byt pfi své
snaze vidét.

93




T-Kit
Rizeni
projekti

Hodnoceni,
monitoring,
dokonceni

94

Pokracovani a zpravy

Vyhodnoceni pfedstavuje uzavieni kruhu. V mno-
ha pfipadech je hodnocenim projekt ukondcen.
Vyhodnoceni musi vést k zavérim, které se tyka-
ji rznych fazi, rozmér, cilt a zaméra projektu.
Zejména musi brat v ivahu nastalé zmény nebo
dopad na komunitu a na mladé lidi.

e Zptsobil projekt né¢jaké zmeény?

* Doslo v situaci k rozvoji novych trenda?

* Vznikly néjaké nové problémy?

* Co je potfeba dale rozvinout a upevnit?

* Jaké zmény jsou zapotiebi ve zptisobu planova-
ni, fizeni a hodnoceni (nového) projektu?

W Zpdtky do Ban Uppy!

V mnoha ohledech se za¢ina planovat novy pro-
jekt, ktery navazuje na ten, jenz se pravé uzavira.

O pfipadném pokracovani je tfeba vazné dis-
kutovat na konci projektu, i kdyz jiz nemusi byt
k dispozici ti, ktefi s nim zapocali. Tito lidé jsou
svym zpusobem odpovédni za to, aby vytvorena
oc¢ekavani a socidlni dynamika vyvolané projektem
nevysly naprazdno. Kromé $patného svétla, které
by to vrhlo na dosazené vysledky, by to v nékterych
pripadech mohlo negativné ovlivnit komunitu.

Cesta vzhiru!

12. Ndvrhy na pokracovdani

Vzhledem k vySe uvedenému vysvétleni
a dosavadnim vynikajicim vysledkiim je
tieba v projektu Cesta vzhiiru! pokracovat
a ddle jej prohloubit. P jeho pokracovd-
ni by spolu mély spolupracovat sdrugeni
Ban Uppa!, mésto a obcanskd spolecnost.
Bto instituce by mély zvdsit:

— otevieni kavdrny pro mlddes v dobé
po vyucovdni, protoze se potvrdilo, Ze
mladym lidem ddovd prostor pro hry
a spolecenské kontakty a dri je stra-
nou negddoucich vlivii;

— rozvoj programu ovymény mlddese
s nasimi tremi partnerskymi mésty
v Ugzbekistanu, na Malté a ve Fin-
sku;
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Hodnotici zprdva

— 1integract mlddesnického a sportov-
nich festtvalu do oslav porddanych
méstem, festival by se mohl stat hlavni
atrakci;

— schvdleni ndvrhu na vytvoreni mld-
deznické rady v Banville;

— zajistént financi pro pozici koordind-
tora projektu Cesta vzhiru! na dalsi
dva roky;

— poskytnuti prostoru pro setkdvdni
a asistence pri vzdéldvdani vedoucich
pracovnich skupin;

— rozsitenti Skolent skupin na dalsi stied-
ni Skoly v Banville;

— priizkum moznosti, jak do Skolské-
ho systému zaclenit odborny vycvik
Q UCrovstui.

strana 61




4, Co déla projekt evropskym?

Prvni odpovédi, kterda vas napadne, je to, Ze ti,
kteri chtéji myslet evropsky, jiz nevidi véci pouze
z narodniho hlediska. Pfi tomto pfistupu musi
pohliZet na véci ze Sir$i perspektivy, nebo se o
to alespont musi pokusit. Ze vSeho nejdilezitéjsi
je nepodlehnout dogmatickému a omezenému
mysleni.

Podle Clinku 128 Maastrichtské smlouvy ,,by
Spolecenstvi mélo prispét k rozkvétu kultur clenskych
stdtii, respektovat jejich ndrodni a regiondlni rozma-
nitost a zdroven dostat do popredi spolecné kulturni
dédictvi®. Spoluprace vedouci k lepsi komunika-
ci zdtraznuje dalezitost kulturniho obohaceni,
zalozeného na diverzité a vyméné zkuSenosti.
Pivodné to znamenalo identifikaci naseho sdile-
ného kulturniho dédictvi, pozdéji se preferovala
podpora a upevnéni myslenky sdileni spolec-
nych hodnot.

Proména vnimani a hodnot jsou projevy
kulturnich zmén, které v soucasnosti zazivame.
Ovliviiuji etnocentrickou podobu tzv. rozvi-
nutych spolecnosti a pomalu, ale jisté sméfuji
k polycentrické vizi — objevu rozmanitosti a jina-
kosti, kterda mozn4 signalizuje hledani evropské
identity.

Stejné jako v pripadé spole¢nosti musi Evropa
chdpat sama sebe jako jednotnou i mnohovrs-
tevnou. Abychom podpofili chdpani evropského
rozméru, musime uprednostnit urcité hodnoty,
uréitou myslenku spoleénosti, urcity typ lidi. Je
zapotrebi ctit jednotlivce a lidska prava a pomoci
zaclenit mladé lidi do multikulturniho svéta.

Cilem vSech evropskych programi je, aby si
mladi lidé uvédomili sdilené kulturni dédictvi
a spole¢nou odpovédnost. Programy mladym
lidem nabizeji znalosti, dovednosti a postoje,
které budou potfebovat pfi odpovédi na vyznam-
né vyzvy evropské spolecnosti. Pfipravuji je také
na vét$i mobilitu a kazdodenni Zivot v Evropé
bez hranic.

V kontextu Evropské dobrovolné sluzby (EDS) to

znamena:

1. Nabizet mladym lidem novou zku$enost — inter-
kulturni ucéeni.

2. Prispivat k rozvoji mistnich organi.

3. Podporovat mezi mladymi lidmi aktivni obcan-
stvi. Vlastni kultura dobrovolnik a jejich vérnost
urcitym zemim pak obohacuje aktivity projektu.

Priklad z uzivatelské prirucky EDS: Dva
dobrovolnici, jeden z Francie a druhy
z Belgie, navstivili Svédské méstecko
Lidkoping, aby vykonali dobrovolnou
sluZzbu v centru pro mladez, které nabizi
mnoho aktivit véetné skolicich worksho-
pG. Centrum se také snazi najit lokality,
kde by mistni skupiny mohly hréat a kde
by mladi lidé mohli vyrdbét videona-
hravky. Oba dobrovolnici se zucastnili
nékterych aktivit, ale také provedli svij
vlastni projekt, jehoz cilem bylo uspofa-
dani vystavy proti rasismu s nazvem,Mél
jsem sen” ve spolupraci s mistni stredni
Skolou. Dobrovolnici chtéji pozdéji tuto
vystavu prezentovat i ve svych rodnych
méstech a vytvofit k ni CD-ROM a inter-
netové stranky.

V pripadé Mlddeze pro Evropu to znamena:

1. Dét oblasti vzdélavani, experimentovani a ino-
vace evropsky rozmeér.

2. Umoznit mladym lidem vidét Evropskou unii
jako nedilnou soucast jejich historického, soci-
alniho, kulturniho a politického prostredi.

V pfipadé Projektu iniciativy mlddeZe to znamena:

1. Projekty mladeze se mohou zaméfit na témata,
ktera zicastnéné zajimaji, prospivaji jejich vrstev-
nikiim a ovliviiuji jejich nejblizsi okoli. Program je
podpori bud pfimo, prostfednictvim konkrétniho
predmétu, nebo jejich zaclenénim do sité, aby svoje
projekty chapali v evropském kontextu.
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2. Evropsky rozmér je velmi ddleZity v pripadé mist-
nich nebo regionélnich iniciativ mladeze.

3. Projekty museji byt prenositelné nebo prizpisobi-
telné mladym lidem Zijicim v podobnych prostie-
dich v dalsich zicastnénych zemich.

V pripadé Evropské nadace mlddezZe to znamena:

1. Podporovani aktivniho obcanstvi mezi mladymi
lidmi v Evropé, prosazovani tcasti mlideze na

Priklad: Projekt se prostfednictvim tance
a hudby snazi spojit mladé lidi z odlisnych pro-
stredi a vytvorit smés kultur. Cilem je vytvorit
tanec¢ni show, kterd se bude konat na rliznych
mistech. Produkce je zaloZena na spojeni mezi
africkym a sou¢asnym tancem.

Projekt je pIné iniciovan, navrzen a realizovan
samotnymi mladymi lidmi. Vznikl na setka-
ni mladych muzikant a tanecnikd, ktefi se
rozhodli ozivit mistni kulturni Zivot cerstvym
impulzem ve formé navézani spoluprace mezi
mésty Montpellier a Marseille. Kazdy mlady
¢lovék ve skupiné bude mit zvlastni ukol —
napfiklad komunikaci, publicitu, choreogra-
- fii, ndvrhy kostymd, vytvoreni kulis, finan¢ni
fizeni atd., za ktery zodpovida. Profesionalo-
vé z oblasti tance budou na projekt dohlizet
a poskytovat pohled zvenc¢i. Budou navazény
kontakty s mistnimi Urady a festivaly, napfi-
klad Art fantaisie, festival Eus a les jeudis de
Perpignan, kde tanecnici vystoupi. Sedmdesat
mladych lidi se zucastni pravidelnych tanec-
nich workshop(i a samotného predstaveni.
Vznikne vystava fotografii z vystoupeni, které
potidi tfi mladi fotografové, kulisy vytvofi stu-
denti umélecké skoly v Perpignanu.

Na seminari pro ndarodni agentury ve Vidni v dub-
nu 1999 dosli Gcastnici k zdvéru, ze vzhledem ke
kontextu a cilim evropskych programi pro mla-
dez je zapotrebi rozvinout v Sir$im ramci strategie
a Skoleni.

Cile by proto mély pfimo souviset s praci organiza-
tor( a tykat se rozvoje a vyuZiti evropskych progra-
mi pro mladez.

Cilem s$kolici strategie je zaclenit evropsky rozmér
do mistniho nebo narodniho kontextu. To zname-
na zaclenit evropské programy do kazdodennich

budovani Evropy a rozvoji prace s mladezi jako
dulezitého prvku obcanské spolecnosti.

2. Podporit spolupraci mladeze v Evropé a stimu-
lovat vzdjemnou pomoc v rozvojovych zemich
v kulturni, vzdélavaci a socidlni oblasti.

3. Poskytnout podporu pro rozvoj aktivit propaguji-
cich mir a interkulturni uceni v duchu respekto-
vani lidskych prav a zakladnich svobod.

Kde je ale evropsky rozmér v tomto ,tradicnim”
projektu?

Vytézek z predstaveni bude vénovan huma-
nitarni organizaci pracujici v zemich vychod-
ni Evropy. Tanecni skupina jiz spolupracuje
s divadlem a tanecni asociaci ve Spanélské
Gironé. Projektu se zucastni Spanélsky chore-
ograf, vytvoreni videonahrévky budou mit na
starosti zejména studenti univerzity v Barcelo-
né. Jeden z ¢lend skupiny se zucastnil studijni
cesty do Finska, kde se zajimal o tanec, hudbu
a vystoupeni mladych lidi. Nékolik finskych
organizaci nabidlo vyménné pobyty. Skupina
mladych lidi také udrzuje kontakt se sloven-
skou organizaci, ktera ptsobi ve stejné oblasti.
Nékdy v budoucnu by mohlo dojit k vytvoreni
sité spolupracujicich organizaci.

aktivit Gcastnikd, a tak posilit rozvoj mladeznic-
kych projektt.

Vseobecné principy evropského rozméru jsou:
* umoznit mladym lidem vidét Evropskou unii
jako nedilnou ¢ast jejich historického, socidlni-
ho, kulturniho a politického prostredi;
rozvinout prostiednictvim vzdélavacich opatte-
ni pro mladé lidi povédomi o nebezpecich spoje-
nych s vyclenénim, véetné rasismu a xenofobie;
* podporit autonomii, kreativitu a soutézivého
ducha mezi mladymi lidmi, zejména v social-
nim, ob¢anském, kulturnim a ekologickém kon-
textu.



Do jaké miry je mozné zméfit ,evropskou prida-
nou hodnotu® projektu s evropskym rozmérem?
Vznikne jiz tehdy, pridaji-li se mezindrodni part-
nefi, nebo ji dosdhneme az rozvojem spole¢ného
projektu?

Odpovédi nejsou jednoduché. Musime vzit na
védomi mnoho faktord, které ovliviiuji i¢ast mla-
deZe na tvorbé Evropy — vlastnosti mladych lidi,
napf. jejich socidlni a kulturni ptivod, partnerské
zemé nebo zahrnuta témata. Cilem vSech evrop-
skych mladeznickych programu je zprostiedkovat
kontakty, proto je aktivni zapojeni a ic¢ast mladych
Evropani zakladnim aspektem evropského rozmé-

ru projektu. Co vs$ak s aktivitami, u kterych nee-
xistuje zdvazek vymén nebo automatické fyzické
mobility?

Podle principu, Ze pokud zvlddnete obtiznéjsi véci,
zvladnete i ty jednodussi, prisoudime dimenzi
evropského rozméru urcitému projektu a dal$im
projektim pak prifadime hodnoceni ,evropsky“

na zdkladé analogii.

Nasledujici tabulka se pokusi zhodnotit evropsky rozmér projektd podle osmi klicovych kritérii:

Evropsky rozmér

Ptiklady z hodnoceni projektt

Projekt se zaméfuje na podporu mistniho, regiondlniho,
ndrodniho a evropského ob&anstvi, zejiména prostednictvim
vytvoreni webové strdnky, kde budou uverejnény informace
urcené dalsim evropskym zemim, které pak mohou podporu
realizovat ve svych viastnich méstech a komunikovat s dalsi-
mi mladymi Evropany. Mélo by také dojit k vyméné s Nemci.

Kritéria Otazky

Evropské Co bylo ucinéno pro to,

obcanstvi aby mladi lidé chapalia
docenovali své evropské
obcanstvi?

Partnerstvi Ma projekt potencial

k vytvoreni partner-
stvi nebo spolupraci s
obdobnymi aktivitami
v rliznych evropskych
zemich?

Spoluprdce s Itdlii by méla byt posilena vyménou mla-
dych lidi, jez by vedla k vytvoreni rady mlddeze ve més-
tech Grugliasco a Collegno. Na zdkladé internetové
komunikace by mohla vzniknout spoluprdce s Némec-
kem, Finskem a Nizozemim, které jiz v této oblasti zacalo
experimentovat.

Prenositelnost

Je pristup projektu
pouzitelny v obdobnych
kontextech v jinych
zemich?

Cilem projektu ,Workshopy a médni prehlidky ve venkov-
ském prostiedi” je umoznit mladym lidem z pristéhovalec-
kého prostredi, ktefi maji problémy na trhu prdce, zapojit se
prakticky do workshopt zamérenych na zpracovadni &dsti
odevli (fizeni, organizace a ndvrh odévui) a setkat se s mist-
nimi, regiondInimi, ndrodnimi a mezindrodnimi médnimi
specialisty — ndvrhdri, kaderniky, odborniky na licent, foto-
grafy a modely - na mezindrodnim médnim veletrhu. Pro-
jekt prinese dané lokalité zapojeni obchodnikd, volenych
zdstupct a dalsich zdjemct z fad mladych lidi. Projekt
zapojujici mladé lidi z pristéhovaleckého prostredi na ven-
kové muze byt prenesen do jinych zemi Evropské unie.
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Kritéria Otazky Ptiklady z hodnoceni projektt
Evropské Reflektuje evropské Ustrednim tématem divadelni produkce je ,Evropa od
téma téma projektu soucasné | mytologie po euro” Ve hie budou figurovat historické

evropské zajmy, napfi-
klad euro, Evropu a
zaméstnani nebo evrop-
ské volby?

osobnosti, svédectvimuzi a Zen vyprdvéjicich o své prdciv
dnesni Evropé, vdlkdch a zkratkdch jako GATT, CAP, OPEC,
PESC a Schengen. Mladi lidé doufaji, Ze predstaveni jed-
nou odehraji v Rumunsku, aby svou predstavu porovnali
s dalsi evropskou zemi.

Interkulturni
uceni

Co bylo ucinéno pro roz-
vinuti vzéjemného poro-
zumeéni a spolupraci?

Projekt provozovany mladymi Romy je zacilen na situaci
mladych romskych Zen v evropské spolecnosti. Ustfednim
tématem je sdileni zkusenosti a riznych realit z pohledu
mladych romskych Zen v Evropé, konfrontace ndzorti
muzd a Zen na roli Zen v romskych a neromskych komu-
nitdch, uvédomeni si odlisnosti tradice v riznych zemich
a pomoc Zzendm pti rozvoji rdiznych projektl zamérenych
na otevieni se romskych komunit vétsinové spolecnosti.

Problém
spole¢ného
zajmu

Tyka se projekt problé-
mu sdileného vétsinou
evropskych zemi, napf.
boje proti vylouceni

ze spolecnosti, uzivani
drog, alkoholismu nebo
kriminality?

Informace o historii romskych komunit ve Francii
a komunikace s dal$imi komunitami ve Francii
a v Evropé bude umoZnéna zaloZenim webové
strdnky. Pro sbér materidlu na CD-ROM bude
zapotrebi navstivit tfi mésta v Kataldnsku.

Mobilita
projektu

Je projekt mobilni a
pokryva riizné evropské
zemé?

Jde o mobilni projekt pokryvajici sedm evropskych zemi,
jehoZ ucelem je vyména zkusenosti a informaci o divadelni
praxiv Evropé.

Spojeni s dalsi-

mi evropskymi

aktivitami nebo
programy.

Existuji nebo mohou
byt vytvofena spojeni s
dalsimi evropskymi akti-
vitami nebo programy?

Po tfi roky organizuje sdruZeni vymény v Berliné, a to ve
spoluprdci s Francouzsko-némeckou kanceldri mlddeze.
Neddvno zorganizovalo multilaterdIni vyménu Mlddez
pro Evropu s vychodnimi zemémi. Projekt je modelovdn
dle stdvajicich center v Berliné a Koliné, se kterymi pldnuje
spolupracovat. Kontakt byl navdzdn s dalsimi evropsky-
mi sdruzenimi s podobnymi cili v Berliné, Koliné, Boloni
a Amsterodamu.

Zapojeni mla-
dych Evropant

Ucastni se aktivné mladi
lidé v rliznych evrop-
skych zemich?

Hip-hop je soucasnou hudbou vsech mladych Evropand.
Je pldnovdno setkdni evropskych rapperd, ktefi mohou
zucastnit workshopu. Vztah mezi partnery a evropskou
siti vSak jesté neni vyjasnén.




Mary McCarthy v roce 1953 fekla, ze Evropa byla
nedokoncenym zamitnutim toho, o co se pokusila
Amerika. Situace nyni vypadd mnohem lépe. Cesta
je dlouh4 a obtizn4, ale Evropu odlisuje fakt, Ze je
neustdle budovana, a to jak v preneseném slova
smyslu, tak ve skute¢nosti.

Francois Mitterrand v ,,Labeille et [larchitecte®
(1978) prohlasil, ze Evropa nepotfebovala nikoho,
aby byla ni¢im, coz ovSem tvrdil jesté predtim, nez
byl zvolen prezidentem Francie. Nékdo by mohl
pouze dodat: ,Ano, ale vSichni potfebuji, aby

Evropa existovala“. Mira nevyhnutelnosti a nad-
Seni se samoziejmé lisi, ale toho dne, kdy vSichni
Evropané bez ohledu na geograficky rozmér kon-
tinentu prijmou a uznaji dvanact hvézd na vlajce
nikoli jako pocet ¢lenskych zemi, ale jako symbol
harmonie a dokonalosti, prekro¢ime prah, ktery
oddéluje geograficky rozmér od pravé evropské
dimenze.
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Priloha 1: Rejstrik vyrazi

Terminologie se miize ménit v zavislosti na tom, v jaké oblasti nebo prostiedi se projekt odehrava.
Zde jsou uvedeny nékteré vyrazy pouzité v této publikaci. Vétsina z nich je podrobnéji definovina
vKapitole 3.

Vznik, zrod projektu: piivodni népad, vétSinou odpovéd na identifikaci specifického problému nebo
potreby. Tento nipad je poc¢atecnim bodem pro navrZeni a sestaveni projektu.

Realizace: ,,pracovni“ ¢ast projektu zahrnujici vSechny praktické aspekty — materidlové a technické
usporadani, organizaci lidskych a finan¢nich zdrojt, pfipravu osob, které budou projekt provadeét,
zajisténi vhodnych materidlovych podminek pro bezproblémové provadéni aktivit atd.

Hodnoceni: zavére¢na faze projektu. Hodnoceni umozinuje zméfit dopad projektu na prostredi, ¢eho
a jak bylo dosazeno, mize také naplanovat pripadné pokrac¢ovani. Vysledky hodnoceni jsou vétSinou
zaznamenany a prispivaji do projektové zpravy.

Pribézné hodnoceni: urcity pocet priibéznych hodnoceni se déla proto, aby bylo zajisténo, ze projekt
stale reflektuje své prostredi, svou cilovou skupinu a nastavené cile. PriibéZzna hodnoceni poméhaji

Y7 Xz

projekty udrzet ve shodé s realitou a jako takova tvori ¢ast monitorovaciho procesu.

Konsolidace: zavére¢né aktivity projektu, publikovani a vyuziti vysledki, uznani hodnoty projektu,
zajisténi uznani ostatnimi zicastnénymi, podékovani partneriim a zavérecna oslava.

Kontext: socidlni a geografické prostiedi, ve kterém se projekt kond. Kontext je jednim z hlavnich
parametrQ pri sestavovani projektu.

Zameéry: konecny cil projektu. Zaméry jsou definovany podle analyzy potteb nebo identifikace sou-
boru problém v uréitém prostredi.

Cile: cile nebo cile projektu pfevedené do operativni formy. Projekty maji vzdy nékolik cild, které
museji byt praktické, méfitelné, Casové omezené, realistické a flexibilni. MiiZeme rozliSovat mezi:

® socidlnimi nebo vSeobecnymi cili, které vedou k socidlnim zménam;
® vzdélavacimi cili, které maji didakticky prvek a tykaji se zmén v lidech;
® méritelnymi praktickymi cili, coz je vice pribéznych aktivit, které se maji provést;

® méfitelnymi praktickymi cili, které jsou rozdéleny do aktivit.

Aktivity: rtizné faze spojené s konkrétnim cilem pomahaji dosdhnout zdméru.

Akéni plan: plan riznych aktivit, ze kterych se projekt sklad4, s pfesnym oznacenim toho, jaké
tyto aktivity jsou, jaké je jejich misto, nacasovani a souvisejici zdroje. Plany je tfeba upravit, aby
reflektovaly stdvajici situaci a pribéznd hodnoceni.
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* Monitoring: probihd v priibéhu projektu a sklddé se z ovéfovani, zda akéni plan stdle odpovida
realité a zda pldnované aktivity, cile a zdméry stale odpovidaji potfebam, kontextu, cilové skupiné
a dostupnym zdrojim. V pripadé nutnosti jsou pak upraveny.

* Partnefi: osoby nebo instituce spolupracujici na projektu. Mohou nabidnout finanéni, materialni,
technickou nebo politickou podporu.

+ Clenové projektu: viichni lidé zapojeni do realizace projektu
* Nositel projektu: jednotlivec, jednotlivci nebo organizace, jez zahgjila projekt

e Manazer projektu: osoba nebo osoby zodpovidajici za fizeni materidlnich a lidskych zdroji zapo-
jenych do projektu

* Sponzofi projektu: jednotlivci, instituce nebo firmy financujici projekt.

* Zdroje: vSechny dostupné prostiedky potfebné pro dokonceni projektu — vybaveni, finance, zameést-
nanci atd.
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Priloha 2:

Hodnotici formular T-Kitu

s 7 ” . o

Rizeni projektu
Douféme, Ze pro vés tato prvni verze T-Kitu Rizeni projektii byla prosp&snd a uZite¢n4. Je to vitbec popr-
vé, co je takova publikace produkovana v ramci Programu partnerstvi, a pfivitali bychom vase ohlasy a

naméty pro dalsi vydani. Vase odpovédi budou pouzity k analyze dopadu této publikace. Dékujeme vam
za vyplnéni tohoto dotazniku, vase komentare budeme Cist s velkou pozornosti.

Do jaké miry vam tento T-Kit pomohl najit teoreticka vychodiska a praktické rady pro provoz vaseho
projektu/vasich projektti?

0Od 0% do 100%

Jste...
(Miizete zaskrtnout vice nez jednu moznost)

(] projektovy manaZer

O na mistni Grovni O na néarodni drovni O na mezinarodni Grovni O jiné
Pouzil/a jste tento T-Kit pri strukturovani vaseho projektu? O Ano O Ne
Pokud ano...

V jakém kontextu nebo situaci?

Jaké ¢asti vam pomohly nejvic?

Jaké casti povazujete za nejméné uzite¢né?

] skolitel

O na mistni Grovni O na néarodni drovni O na mezinarodni Grovni O jiné
Pouzil/a jste tento T-Kit pro nékterou ze svych $kolicich aktivit? U Ano O Ne
Pokud ano...

V jakém kontextu nebo situaci?

S jakou vékovou skupinou/jakymi vékovymi skupinami?
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Jaké nédpady jste pouzili nebo upravili?

Jaké napady povazujete za nejméné uzite¢né?

(] ani jedno, ani druhé — prosim, specifikujte

Co si myslite o celkové strukture T-Kitu?

Co si myslite o rozvrzeni T-Kitu?

Kde jste ziskal/a vytisk tohoto 7-Kitu Rizent projekti?

Jaké doporuceni nebo navrhy mate pro budouci vydani?

Jméno:

Pozice:

Organizace/zarizeni:

Vase adresa:

Telefonni ¢islo:

E-mailové adresa:

Zaslete, prosim, tento formulaf po$tou nebo e-mailem na:

Project Management T-Kit
Directorate of Youth & Sport — Council of Europe — F-67075 Strasbourg Cedex
E-mail: info@training—youth.net
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INTERNETOVE ZDROJE

Charities Aid Foundation

— http://www.charitynet.org
Informace, zdroje, publikace. Vietné mezindrodni
sekce.

Deutsches Spendeninstitut — http://www.dsk.de
Informace v némciné a anglictiné o némeckych
neziskovych organizacich, pokyny pro ddrce, odka-
2y na financugici organizace v dalsich zemich a na
mezindrodni stranky..

Eurodesk — http://www.eurodesk.org/
Informace o evropskych programech.

European Foundation Centre — http://www.efc.be
Odkazy na fadu firemnich ddrcii v Evropé, dalsi
stranky ddrcil.

The Foundation Center — http://fdncenter.org
Centrum se sidlem ve Spojenych stdtech. Informace
0 neziskovych organizacich a soukromych nadacich.
Rady pro psani Zddosti a odkazy na dalsi stranky,
ocetné online knihkupectoi a mosnosti kladeni otd-
zek referencnimu knihoonikovi. Zde také najdete
informace o financovdni mimo Spojené staty.

Fund-raising.com — http://www.fund-raising.com/
Konkrétni praktické ndpady a zdroje pro fundrai-
sing.

Funders Online - http://www.fundersonline.org/
Projekt Evropského centra nadaci (EFC) a dalsich
mezindrodnich partnerii poskytujici pristup k fadé
evropskych zdrojii financovdni a grantiim. Adresdr
Funders Online nabizi profily nadaci a seznam
webovych stranek firemnich ddrcii. V adresdri Ize
vyhleddvat podle oblasti zdjmu ddrce, obsahuje také
rejstiik dle zaméfeni na subjekt, geografické oblasti,
zaméteni na obyvatele a druhii podpory.

Soros Foundation — http://www.soros.org
Soukromd nadace fungujici v mnoha evropskych
zemich.



Na T-Kitu Rizeni projekti se podileli:

Bernard Abrignani (autor): dfednik francouzského Ministerstva mla-
deze a sportu a projektovy urednik Nérodniho institutu pro mladez a
komunitni vzdélavani. Specializuje se na zapojeni mladeze, komunitni
rozvoj, vzdélavani, prevenci delikvence, interkulturni uceni a mezina-
rodni praci s mladezi.

Anne Dussap (koordinace, tdprava textu): lektorka, pracuje na
Reditelstvi mladeZe a sportu Rady Evropy.
anne.dussap@coe.int

Rui Gomes (autor): v dobé psani T-Kitu S$kolitel a konzultant na
volné noze s velkymi zkuSenostmi s evropskymi projekty skoleni, spe-
cialné zajima se o interkulturni vzdélavani, prava mensin, lidska prava
a hodnoceni. Od brezna 2000 pracuje v Evropském centru mladeze
v Budapesti, kde vede programy a $koleni. rui.gomes@eycb.hu

Dirk de Vilder (autor): v dobé psani T-Kitu skolitel a konzultant na
volné noze. Specializuje se na zazitkové uceni, multikulturni tymovou
praci, $koleni komunikace a vedeni a mezindrodni fizeni projektd.
Nyni pracuje jako $kolitel a konzultant pro ziskovy a neziskovych sek-
tor v organizaci Outward Bound v Belgii.

dirk.devilder@outwardbound.be

Peter Merry (iiprava textu, korektura): $kolitel a konzultant na volné
noze pusobici v Haagu, specializuje se na interkulturni uceni, lidskou
ekologii, divadlo ve vzdélavani, fizeni konfliktd a skupinovou podporu.

... do tohoto T-Kitu prispéla také nasledujici osoba:

Alain Roy: profesor vzdélavani ucitelti na Institutu nabozenského
skoleni Teologické fakulty Univerzity Strasbourg. Deset let pracoval
v Radé Evropy jako tajemnik Evropského ridiciho vyboru pro mladez
a jako skolitel na volné noze v oblasti fizeni a rozvoje projektd ve
stfedni a vychodni Evropé. K jeho dobrovolnickym aktivitim pattila
zodpovédnost za Mladé evropské kiestany v regionu Alsaska a Lot-
rinska.
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Rada T-Kitt (k dispozici v angli¢tiné a v francouzstiné)

T-Kit 1:
Rizeni organizaci

T-Kit 2:
Metodologie uceni jazyki

. TKit3:
Rizeni projekti

T-Kit 4:
Interkulturni ué¢eni

T-Kit 5:
Mezinarodni dobrovolna sluzba

T-Kit 6:
Ziaklady skoleni

T-Kit 7:
Ve vystavbé: Obcanstvi,
Mladez & Evropa

T-Kit 8:
Socialni zad¢lenéni

T-Kit 9:
Finance a finan¢ni management

T-Kit 10:
Hodnoceni vzdélavani
pri praci s mladezi

www.training—youth.net
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A 4

RiZENi PROJEKTU

V ROCE 1998 SE RADA EVROPY A EVROPSKA KOMISE ROZHODLY PRO SPOLECNY POSTUP
V OBLASTI SKOLENI EVROPSKYCH PRACOVNIKU S MLADEZi, A PROTO INICIOVALY SMLOUVU
O PARTNERSTVI. CiLEM TETO SMLOUVY, JEZ JE ROZDELENA DO NEKOLIKA KLAUZULI, JE ,POD-
POROVAT AKTIVNi EVROPSKE OBCANSTVI A OBCANSKOU SPOLECNOST VYTVARENIM PODNETU
PRO SKOLEN{ VEDOUCICH MLADEZE A TECH PRACOVNIKU S MLADEZi, KTERI PUSOBI V EVROP-
SKEM ROZMERU".

SPOLUPRACE MEZI OBEMA INSTITUCEMI ZAHRNUJE SIROKOU PALETU AKTIVIT, PUBLIKACI
A ROZVOJOVYCH NASTROJU PRO DALSI VYMENU INFORMACI.

PARTNERSTVI ZAJISTUJE TRI HLAVNI OBLASTI: NABIDKU SKOLENi (DLOUHODOBE SKOLENI
PRO SKOLITELE A SKOLENI O EVROPSKEM OBCANSTVI), PUBLIKACE (TISTENE A ELEKTRONICKE
VERZE SKOLICICH MATERIALU A CASOPIS) A NASTROJE SPOLUPRACE (SDRUZENI SKOLITELU
A MOZNOSTI VYMENY). CELKOVYM CILEM JE ZVYSIT UROVEN SKOLENI PRACOVNIKU S MLADEZI
NA EVROPSKE UROVNI A DEFINOVAT KRITERIA KVALITY TECHTO SKOLENI.
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