2. Saves valdymas

2.1 Jvadas

Jaunimo organizacijoje valdantj posta dazniausiai
uzima jaunas zmogus ne todél, kad jis nori but
vadovas, o todél, kad jis turi galimybe dirbti orga-
nizacijoje ribota laika. Todél jprasta, kad toks
asmuo neturi vadovavimo i$silavinimo. Daznai §i
situacija yra pirmas kartas, kai asmuo turi for-

maliai kazka valdyti.

Sioje dalyje mes kalbésime apie poreikj valdyti
save $ioje naujoje situacijoje: susitvarkyti su nau-
jomis pareigomis, naujais Zmonemis, naujomis
emocijomis. Paprastai pagrindine reakcija yra
veikla: bandoma pradetl veikti kaip jmanoma
greiciau. Siame »T-Kit“ mes sitlome jums minu-
tele pagalvoti apie save, savo istorijg, budus, kaip
jus elgiatés ir bendraujate su kitais, ir ypac apie tai,
kaip jis mokotés. Baigiantis jisy vadovavimo
laikui organizacijoje jis suprasite, kad mokymasis
buvo vienas i$ pagrindiniq rezultaty — tick pagal
igytus jgudzius ir pozitirj, tiek ir pagal savo poten-
cialo plétojima.

2.2 Asmens
sgmohningumas

2.2.1 Mokymasis mokytis

Yra jvairiy mokymosi apibrézimy, susijusiy su
ziniomis bei gabumais ar jgadziais. Néra vieno
geriausio mokymosi metodo. Mokymasis gali
buti apibudintas kaip susipazinimas su savo
potencialu, pasireiSkiantis naujomis Ziniomis,
naujais gebéjimais, nauju pozidriu, naujais
igldziais, ir ypa¢ visy Siy dalyky derinimu
siekiant profesionalumo. Mokymasis — tai ne tk
intelektine veikla. Pernelyg daznai formaliai
mokiniai mokomi studijavimo metody, kurie
paremti tik intelekto naudojimu. Kai tave
moko — tai pasyvi veikla, o mokymasis yra
aktyvus. Mokymo démesio centre dazniausiai
atsiduria mokytojas, o mokymosi — tas, kuris
mokosi. Tai yra reik§mingas skirtumas. O kas yra
kursy démesio centre? Ar mes, kaip mokytojai?
Peteris Vallas sako, kad $iandien, naudodami
modernias technologijas ir turedami patogesnes
keédes, esame linke manyti, kad mes neatgami-

name formalios mokyklos mokymosi aplinkos.
Kuo skiriasi formali $vietimo sistema ir miisy
sitiloma sistema?

Neformaliame $vietime pirmenybé teikiama ter-
minui mokymasis, o ne mokymas. Asmeninis
mokymasis ir mokymasis mokytis tuomet
atsiduria saves ugdymo démesio centre. Aplinka
ir kiti Zmonés yra ypac svarbiis mokantis, nes jie
sukuria kontekstg ir suteikia papildomos reik§més
tam, kuris mokosi.

Siuolaikinéje visuomenéje intelektualusis kapita-
las pakeité tradicing kapitalo, kurio reikia siekiant
sckmés versle ar gyvenime, reikime. Mokymasis
mokytis yra pagtjstas supratimu, kad yra jvairiy
mokymosi biidy, kai naudojama visa asmenybe,
jskaitant intelekea, emocijas, kiing ir gebéjima

mastyti.

Praktinés uzduotys

* Surinkite jvairiy kultdry posakius
apie mokymasi, mokymg, Svietimg
ir lavinimg (jskaitant Europos
Sajungoje naudojomg mokymosi
visq gyvenimq apibrézimg).

* Suklasifikuokite ir patikrinkite juos.

* I3nagrinékite skirtumus ir panasu-
mus.

2.2.2 Empirinis mokymasis
ir mokymosi stiliai

Peteis Honey ir Alanas Mumfordas nustaté
skirtingus mokymosi stilius. Jy teorijoje teigia-
ma, kad kiekvienas asmuo mokosi i$ specifiniy
situacijy. Gebéjimas taikyti jvairius mokymosi
stilius reiskia, kad asmuo gali mokytis i§ jvairiy
situacijy ir patiréiy, taip maksimalizuodamas
mokymosi galimybes. Vadinasi, kai kuriose
situacijose  lavinimas  tampa  galimybe
apsvarstyti savo patirtj ir mokytis i§ jos.

Honey ir Mumfordas sukiiré mokymosi stiliy
anketa, kurioje pateikiama 80 situaciniy
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sakiniy, skirty padéti jums sistelkiti j savo
clgseng. Atsakymai yra apdorojami ir
nurodomas mokymosi stilius, kuriam jis tei-
kiate pirmenybe¢. Tuomet pradininkai paais-
kina keturis skirtingus stilius, geriausiai tiems
stiliams tinkandias situacijas ir pateikia pasitly-
mus, kaip elgtis situacijose, kai ne tokie popu-
liars stiliai yra labiau tinkami. Atminkite, kad
§i anketa buvo sukurta JAV ir kai kurie teigi-
niai gali bati susijg su konkrecia kultara.

Honey ir Mumfordas sukiré Kolbo empirinio
mokymosi cikly, ¢a transformuoty i spirale,
siekiant pabrézti nuolating raida.

Pagal $ig teorija, svarbu yra ne tai, kas nutinka
tau, o tai, kg tu darai su tuo, kas tau nutinka.
Empirinis mokymasis yra keturiy etapy proce-

sas. Nesvarbu, kiek laiko reikia, kur kas svar-
biau yra pereiti nuo patirties fazés prie jos
apmastymo, prie kritinés analizés ir apiben-
drinimy bei prie naujai jgytos kompetencijos
panaudojimo planavimo.

Pirmasis etapas — veikimas ir patirtis yra kas-
dieninio gyvenimo dalis, bet
taip pat gali bati suplanuota
galimybé.

Antrasis etapas — to, kas tau nutiko, stebéjimas
ir mastymas apie tai.

Trediasis etapas — i$vady darymas i§ patirties ir
apibendrinimai.

Ketvirtasis etapas — naujai jgytos kompetenci-
jos taikymas ar naujos patir-
ties planavimas.

OV-3 pav. Mokymasis (apskritimas ar spiralé)

veikimas
mastymas

veikimas stebejimas

naujos kompetencijos
jgijimas

Saltinis: Honey, Peter ir Mumford, Alan (1992), The Manual of Learning Styles, p. 3, ISBN 0-9508444-7-0. Adaptuota versija.



OV-4 pav. Mokymosi stiliy stiprybes ir silpnybes

Aktyvistas — Stiprybés

Silpnybés

Lankstus ir pladiy paZiory

Laimingas, kai gali veikti

Laimingas, kai patenka j naujas situacijas
Optimistiskai Ziori | bet kg nauja, todél
nesipriesina poky&iams

Polinkis i3 karto imtis akivaizdaus veiksmo
nepasvarséius

Daznai be reikalo rizikuoja

Linkes pernelyg daug daryti pats ir viskq
susigrobia sau

Skuba veikti tinkamai nepasirenges
Bodisi jgyvendinimo ir jtvirtinimo

Mastytojas — Stiprybés

Silpnybés

Atsargus

Kruopstus ir metodiskas

Maslus

Gerai klausosi kity ir perpranta informa-

cijq
Retai daro neapgalvotas isvadas

Linkes susilaikyti nuo tiesioginio dalyvavimo
Létai apsisprendzia ir priima sprendimg
Linkes bati labai atsargus ir pernelyg neri-
zikuoja

Nekategoriskas - jis retai bona atviras ir
nemeégsta paprasto plepéjimo

Teoretikas — Stiprybés

Silpnybés

Loginis vertikalus mgstymas
Racionalus ir objektyvus

Sugeba uzduoti tinkamus tiriamuosius
klausimus

Disciplinuotas

Ribotas horizontalus mgstymas
Netoleruoja netikrumo, netvarkos ir
dviprasmybiy

Netoleruoja subjektyviy ir intuityviy
dalyky

Vyrauja ,turi, privalo, batina”

Pragmatikas — Stiprybés

Silpnybés

Linkes viskq tikrinti praktiskai
Praktiskas, zemiskas, realistas
Dalykiskas — eina tiesiai prie reikalo
Orientuojasi | technikas

Linkes atmesti bet kg, kas nepritaikoma
praktiskai

Nelabai domisi teorija ar baziniais princi-
pais

Linkes prisiristi prie pirmo tinkamo prob-
lemos sprendimo

Nemeégsta tuidiaZzodziavimo

Atsizvelges | viskqg, orientuojasi | uzduotis,
0 ne j Zmones

Saltinis: Honey, Peter ir Mumford, Alan (1992), The Manual of Learning Styles, p. 47—48, ISBN 0-9508444-7-0.
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Keturi mokymosi stiliai — aktyvistas, mastytojas,
teoretikas ir pragmatikas — yra susij¢ su keturiais
mokymosi etapais.

Kiekvienam etapui labiausiai tinka vienas moky-
mosi stilius.

Pirmajame etape naudingiausias aktyvisto stilius.
Antrajame etape — mastytojo.

Trediajame — teoretiko.

Ketvirtajame — pragmatiko.

Tie, kurie mokosi jvairiais stiliais arba ,integruo-
tai besimokantys asmenys*, aiSku, yra geriausiai
pasirenge visiems keturiems etapams. Tadiau
daugelis zmoniy pasirenka tam tikrus mokymosi
stilius, kurie padeda vienuose etapuose, tatiau
trukdo kituose. Toks stiliy pasirinkimas daro
didele jtaka uzsiémimams, kuriy mety zmonéms
geriausia mokytis.

»  Aktyvistai geriausiai mokosi i§ patirties, kai
yra nauja patirtis, problemos ir galimybes, i§
kuriy galima mokytis. Jie gali jnikd j trumpas
sCa ir dabar‘ uzduotis, pavyzdziui, verslo
zaidimai, konkursinés uzduotys, pratimai su
inscenizavimu. Jie gauna daugiausia démesio,
gerai pastebimi. Jie pasineria j uzduotj, kuri,
ju manymu, yra sunki.

*  Mastytojai geriausiai mokosi, kai yra skatina-
mi stebéti, mastyti ir iSsamiai nagrinéd
uzduotis. Jiems leidZiama mastyt pries iman-
tis veiksmy, perprasti pries komentuojant. Jie
turi galimybg perzvelgti, kas nutiko, ka
i8moko. Jie gali priimti sprendimg per tam
tikrg laika, kai néra spaudimo ir artimo galu-
tinio termino.

* Teoretikai geriausiai mokosi, kai turi laiko
metodiskai tyrinét asociacijas ir s3sajas tarp
idéjy, jvykiy ir situacijy. Jie yra struktirinése
situacijose su aiskiais tikslais. Jie turi galimybg
tikrind ir i$méginti pagrinding kieno nors
metodika, prielaidas ar logika. Jie yra intelek-
tualiai jsitempeg.

* Pragmatikai geriausiai mokosi, kai yra aki-
vaizdus rysys tarp dalyko esmés ir problemos
ar galimybés darbe. Jiems parodomos darbe
naudojamos technikos, turindios akivaizdy
praktinj pranasuma, Siuo metu taikyting jy
darbe. Jie turi galimybe paméginti ir iSbandyti
technikas praktiskai priziarimi patikimo
eksperto ir sulaukdami jo komentary. Jie gali
susikoncentruoti j praktinius dalykus.

Kai jau Zinote, koks mokymosi stilius (stiliai)
jums priimtinas, svarbu suprasti santykines
kiekvieno stiliaus silpnybes ir stiprybes. Tin-
kamy mokymosi galimybiy pasirinkimas i$
esmés yra susijes su tokios veiklos suradimu,
kai stiprybémis bus pasinaudota, o silpnybés
nelabai trukdys. Paveikslas, esantis 21 puslapy-
je, padés jums jvertinti save.

Jasy pasirinktas mokymosi stilius daro jtaka
jums kaip vadovui, mokiniui ir mokytojui;
svarbiausia, jums reikia plétoti stilius, kurie
jums ne taip patinka, kad jas galétumeéte
mokytis kaip jmanoma didesnéje situacijy
jvairovéje. Svarbu atminti, kad jis esate linke
naudoti savo mégstamus mokymosi stilius, kai
mokote ar valdote. Norint sekmingai dirbti su
zmonémis, kurie linke naudotis kitais moky-
mosi stiliais, svarbu naudoti jvairias veiklos
rasis kartu su keturiais mokymosi stiliais, kad
jus galétumeéte kiekvienam suteikti galimybes.

O -‘ n

> Ginamas autoriy teisiy. Anketq galite rasti Honey, Peter ir Mum-
ford, Alan (1992).



2.2.3 Emocinis mokymasis

Eksperimentai su emocijy poveikiu ir jy
nesé¢kme atkreipé démesj j tai, kad emocijos yra
svarbios socialiniame gyvenime, nes jos daro
jtaka misy poziiriui | save ir kitus. Nors dél
emocijy kilmés iki $iol nesutariama, vis daz-
niau pasitvirtina tai, kad pamatinés etinés pozi-
cijos gyvenime kyla i§ po tuo slypinciy
emociniy galiy. Yra trys pagrindiniai emocijy
studijavimo budai: biologinis, kognityvusis ir

konstruktyvusis.

Biologinis buidas suskirsto emocijas |
pagrindines kategorijas, kurios yra pyktis,
baime, laimeé, meilé, nuostaba, pamb)aure]lmas
ir liadesys. Emocijos yra universalios, nes jos
yra biologinis polinkis veikti. Veido i$raiskos
jtakos hipotezé teigia, kad misy jausmus
sustiprina savo iSraiSkingumo suvokimas, ir
tuomet Sypsena suintensyvina jauciama
dziaugsmo pojitj (Ekmanas).

Kognityvusis bidas teigia, kad kiekviena emo-
cija kyla su bendru susijaudinimo pojudiu ir
tuomet mes jas skirstome pagal socialinius
papro¢ius. Taip mes suzinome, kurios emoci-
jos yra leistinos tam tikrose situacijose. Biologi-
nis polinkis toliau formuojamas miisy gyveni-
mo patirties ir masy kultiros. Emocijos taip
pat yra dviprasmes, o pasirinkimas jas jvardyti
yra pagrjstas kity susitarimu (Schachteris).

Konstruktyvusis budas teigia, kad emocijos yra

paprasciausi socialiniai poelgiai, valdomi tin-
kamo emocinio ekspresyvumo taisykliy.

Praktinés uzduotys

Kad e D e O
OSe Uo oSe
pPIDUd e, dip |U eld O a
elK avo | m
Q Kokile a_|a m e mo -

Paminéti tyrimai dar nei$sprendé dichotomijos
tarp proto ir Sirdies; kai kurie nurodo, kad
dominuoja $irdis, kiti prieftarauja.

Yra emocinio proto veiksmai ir yra racionalaus
proto veiksmai. Pacia tikraja prasme mes
turime du protus: t3, kuris masto, ir ta, kuris
jaudia. Sie du visiskai skirtingi Zinojimo badai
saveikauja ir taip kuria miisy mentalinj gyveni-
ma. Sie du protai dazniausiai veikia visiskoj
harmom)o;, supindami savo labai skirtingus
Zinojimo badus, kad vesty mus per pasaulj. Sie
protai yra i§ dalies nepriklausomi, kiekvienas
atstovauja atskiros, bet susijusios smegeny
schemos veikimui. Daugeliu atvejy Sie du pro-
tai yra ypa¢ koordinuojami; jausmai yra batini
mindiai, mintis — jausmams. Tadiau, kai
uzpliista emocijos, balanso nelicka.

Golemanas mano, kad Zmogaus smegenyse yra
taskas, kuriame susitinka mintis ir emocija, ir
tai yra pagrindinis j¢jimas | telkinj, kuriame
randame per gyvenimg sukauptus dalykus,
kurie mums patinka ir kurie mums nepatinka.
Saves atskyrimas nuo emocinés atminties
reiskia, kad emocinés reakcijos, kurios buvo
susijusios su ja praeityje, daugiau nesukelia-
mos — viskas jgyja pilka neutralumo spalvy. Tai
reiskia, kad mes daznai darome klaidy, nes mes
neprisimename emocijy, susijusiy su praeityje
atliktais veiksmais. Todél jausmai yra bitini
racionaliems  sprendimams  priimti:  jie
nukreipia mus teisinga linkme, kai sausa logika
bina ne tokia naudinga. Emocinis mokymasis
siund¢ia  signalus,  kurie  racionalizuoja
sprendima ir pasalina kai kuriuos variantus bei
iSryskina kitus. Emocinés smegenys lygiai taip
pat dalyvauja samprotaujant kaip ir mastymo
smegenys. Emocijos veda miisy nuolatinius
sprendimus, mastancios smegenys misy emo-

cijose yra vykdytojas.

Senojoje paradigmoje idealu buvo laikomas
protas, laisvas nuo emocijy jtakos. Naujoji
paradigma skatina mus harmonizuot $irdj ir
prota. Be to, tyrinédami sasajas tarp kiino,
proto ir dvasios mes suZinome, kad musy
emociné ir mastymo biisenos daro mums fizine
itaka, ir atvirks¢iai. Tiesiog stebékite savo kiino
kalba: kai j jauciate pakylejlmal, jusy kiinas atro-
do lengvas o jisy energlja yra labiau pakyleta
Kai jus nusimine, jis jauciatés apsunke, o jisy
energija yra ,zema“. Kai jis jauciatés pazeidzia-
mas, jusy peciai atsikisa j priekj, jusy rankos
susikryZiuoja ant kiino siekdamos jj apsaugoti
ire.t.

O
bk
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2.2.4 Mokymasis mastyti

Ar mastymas yra jgiidis? Ar mes galime iSmok-
ti mastyti ir naudotis mastymo galimybémis?
Yra du galimi atsakymai, priklausantys nuo to,
kuo jus tikite. Pirmasis variantas yra laikyti
mastyma intelekto dalyku, apsprendziamu
geny ir matuojamu IQ testais. Antrasis vari-
antas yra laikyti mastyma jgudziu, kuris gali
bati patobulintas lavinimu ir prakrika.

Siuos du priestaringus pozitirius galima gana
lengvai susieti naudojant De Bono apibrézima:
»mastymas yra veiklos jgtdis, dél kurio intelek-
tas naudojasi patirtimi®.

Si apibrézima reikia apsvarstyti.

Intelektas gali tapti spastais, | kuriuos jklitiva
mastymo jgidziy vystymasis. Aukstg intelekeg
turintis asmuo gali susidaryti poziiirj j dalyks ir
tuomet naudotis savo intelektu, sickdamas
apgint t3 pozitrj. Kuo aukStesnis asmens
intelektas, tuo geriau jis ta poziirj gina. Kuo
geresné gynyba, tuo maZesnj poreikj toks
asmuo jaudia ieskoti alternatyvy ar klausytis
kitos nuomonés. Kitas intelekto spasty aspek-
tas yra tai, kad asmuo, kuris iSaugo suvok-
damas, kad jis ar ji yra intelekcualesnis nei
aplinkiniai, nori gauti kuo daugiau pasitenki-
nimo i $io intelekto. Intelektui nieko néra
maloniau, kaip jrodyti, kad kitas yra neteisus.

Praktika nereiskia automatinio tobuléjimo.
Reikia specialiai skirti tiesiogin démesj masty-

mo metodams. Mastymas néra vienas i$
dalyky, kuriy iSmokstame mokykloje, nes Svie-
timas jstringa tradicijy spastuose. Tie, kurie
priima sprendimus, turi patirt] ir vertybes,
pagristas tik praeitimi. Informacijai teikiama
pirmenybé, nes ji nurodo, kg daryti. Manoma,
jog specialiai mokyti mastymo nejmanoma,
kad jo jmanoma iSmokyti tik kartu su kitais
dalykais, taip paneigiant jo savarankiska verte.
y p paneigiant 3 vertg

Kritinis mastymas yra geriausiai Zinomas
mastymo budas. Jis yra kiles i§ graiky kalbos it
reiskia ,nagrinéjima”. Jis atlickamas trimis eta-
pais: analizé, sprendimo priémimas ir argu-
mentavimas. Mokslo ir technologijy sferoje
sekme uztikrina ne kritinis mastymas, bet
»galimybiy“ sistema, kuri sukuria hipotezes ir
vizijas.

Percepcija yra svarbiausia mastymo dalis. Per-
cepcija yra tai, kaip mes ziGrime | pasaulj. ]
kuriuos dalykus mes atsizvelgiame. Kaip mes
susisteminame  pasaulj. Dabar  atrodo
imanoma, kad percepcija dirba kaip ,,save orga-
nizuojanti informaciné sistema®. Tokia sistema
leidzia susidaryti seka, kurioje informacija
sudéliojama | tam tikras struktiiras. Tuomet
misy mastymas patenka j $iy struktdry pink-
les.

Mastymo jrankiai yra tokie pat butini, kaip ir
bet kurios kitos veiklos jrankiai. Jrankiai yra
»deémesio nukreipimo jrankiai“. Be jy démesys
laikosi patirties suformuoty struktiiry ir mes
lieckame spastuose. Isivaizduokite zemélapj. Jei
jums reikia rasti autostrady, jusy démesj
patrauks tos spalvos linija, kuri, kaip jis Zinote,
vaizduoja autostradg. Dabar jis esate kambary-
je. Kazkas papraso, kad jis uzmerktumete akis
ir ivardytumeéte visus Zalius objektus, esancius
kambaryje. Tikriausiai jums bus sunku juos
visus i$vardyti. Sie pavyzdziai rodo, kad masty-
mas geriau funkcionuoja, kai jis yra kryptingas.

Sunkumy kyla, nes mes vienu metu naudo-
jame skirtingus mastymo lygius, tokius kaip
logika, informacija, jautrumas ir karybingu-
mas. Dél to ir mums patiems, ir bendraujant su
kitais kyla painiava. Pavyzdziui, jei priimdami
sprendima mes leidZiame savo mintims jvertin-
ti tai, ka norétume daryti, ko reikty vengti,
savo jausmus ir pan., galime atsidurti aklavieté-
je.

Edwardas De Bono pasiiilé Sesis mastymo vaid-
menis, kuriuos jis apibidina pagal SeSias
spalvotas skrybéles:



Balta skrybélé simbolizuoja skai¢ius, duome-
nis, objektyvuma, tai, kas zinoma. NeleidZiama
i8reiksti asmeninés nuomonés. LeidZiama tik
klausytis be diskusijy. Tai, kas sakoma, ne visa-
da galioja visiems. Tai tik nuorodos, | kurias
reikia neutraliai atsizvelgti.

Raudona skrybélé leidzia emocijy ir jausmy
pasireiSkima be pateisinimo ir be loginio
pagrindo Mes neturime spelioti, kokie kity
Zmoniy jausmai, mes galime apie juos pak-
lausti. Galimybe laisvai reiksti jausmus leidZia
mums jjungti arba i§jungti emocijas per keleta
sekundziy, jy neneigiant, neslepiant ir
nekeidiant.

Juoda skrybélé simbolizuoja negatyviaja logika;
tai, kas logiskai negali funkcionuoti duotojoje
situacijoje. Tai galima laikyti pesimizmu, bet
tai yra logiska, o ne emocionalu. Tai paaiskina,
kodél kazkas negali veikti ir iSryskina duotosios
situacijos ar projekto rizika, pavojus ir triku-
mus. Sis mastymo bidas naudojasi praeities
patirtimi, susieja ja su dabartimi ir vertina gali-
my ateities klaidy ir nesékmiy galimybe.

Geltona skrybélé iSreiskia pozityvy mastyma,
optimizmg ir yra konstruktyvi. Ji vertina teigia-
mus idéjos, projekto ar duotosios situacijos
aspektus. Galima surasti tek teigiamy
priezas¢iy, kiek jmanoma, siekiant paremti
optimistinj poZiiirj. Net jei idéja nebus visigkai
paremta jusy pareiskimais, vis tiek verta juos
iSreikst.

Zalia skrybélé simbolizuoja kiirybinj mastyma,
neatsizvelgiantj | prietarus, logika, kritika ar
interpretacijas. Jos tikslas yra ieSkoti alter-
natyvy ten, kur baigiasi loginis pasirinkimas.
Tai i$judinanti idéja, Sokinéjimas nuo vienos
prie kitos. Ji provokuoja mus nukrypti nuo
jprasty mastymo struktiry.

Meélyna skrybélé yra paties mastymo kontrolé.
Ji nustato, kokj mastyma reikia naudoti,
nagrinéjant tam tikra tema. Ji organizuoja visus
kitus vaidmenis, susitelkdama j tai, ko reikia,
norint i$nagrinéti ir suklasifikuoti visus duoto-
sios situacijos aspektus, uzduodant reikiamus
klausimus. Ji atlieka koordinatoriaus vaidmenj,
priziirédama ir susumuodama, sprgsdama
konfliktg ir darydama i$vadas.

Skrybélés yra jrankiai ir taisykles vienu metu.
Si ‘mastymo klasifikacija yra modelis, bet
atminkite, kad Zemélapis néra teritorija! Toliau
sitilomas pratimas padeés issiaiskinti, kaip nau-
dotis modeliu.

Praktinés uzduotys

Individualiai arba grupéje sugal-
vokite problemgq, situacijg arba pro-
iektq.

Uzsidékite skrybéles vienag po kitos
ir prisiimkite su ja susijusj vaidmenj.

Laisvai reikskite savo mintis (vaid-
mens ribose).

Nediskutuokite su kitais (Zmonémis
ir (arba) jy vaidmenimis).

Uzsidékite meélyngjg skrybéle ir
padarykite i$vadas.

2.2.5 ISankstinis nusistatymas

Pries kalbant apie iSankstinj nusistatyma biti-
na pasakyti, kad pozZitris — tai tendencija
nedelsiant teigiamai ar neigiamai reaguoti |
konkrctq objektg ar obJektq grupe. Poziiiryje
yra turinys (objektas) ir vertés (teigiamos ar
neigiamos) priskyrimas objektui. Pozitriai yra
nusistovintys. Kadangi i$ankstinis nusistaty-
mas turi tokias savybes, tai jj galima laikyti
poziariu. Yra trys pagrindiniai iSankstinio
nusistatymo aspekeai.

Kognityvinis aspektas: su objektu ar objekty
grupe siejamy savoky ir percepcijy visuma.
Emocinis aspektas: su objektu ar objekey grupe
siejami jausmai.

Biheivioristinis aspektas: su objektu ar objekty
grupe atlickami veiksmai.

Isankstinj nusistatymg galime apibréiti kaip
specifinj teigiamg ar neigiama poziarj j asmen;,
kai toks asmuo priklauso konkreciai Zmoniy
kategorljal Kai iSankstinis nusistatymas yra
iSveriamas j tam tikrg elgesj, jau galime kalbéd
apie diskriminacija.

Diskriminacija gali turéti dvi neigiamas
pasekmes:

a) smigis nukreipiamas j savigarba (kai jautiesi
menkesnis, manai, kad esi bevertis);

b) nusistatymas, kad nepasiseks, nes jsipareigo-
jimas sekmei yra proporcingas suvoktai sckmeés
tikimybei.

Diskriminacija taip pat gali bati pozityvi: tai yra
svatbus elementas, | kurj retkia atsizvelgtd
vadovaujant — mes elgiamés pagal tai, ko tikimés,
taigi mes jgyvendiname tai, kas numatyta,
patvirtindami iSankstinj nusistatyma.
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Yra keturi socialinés jtakos valdymo (arba

lavinimo) elementai:

* Emociné aplinka — pozityvus kai kuriy
zmoniy vertinimas.

* Informacija — kai kuriems suteikiama dau-
giau informacijos.

* Elgsenos pasikeitimas — daugiau démesio
skiriama tiems, kuriuos mes labiausiai
mylime.

*  Grjztamojo rysio laipsnis — aiSkesné ir nuo-
latiné nuomoné pareiskiama tiems kole-
goms (ar kursy klausytojams), kuriems
teikiama pirmenybé.

Praktinés uzduotys
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Praktinés uzduotys

* Ar jOs pakeitéte savo elgseng?

* Kaip s jautétés, kai puoléte?

* Kaip j0s jautétés, kai buvote diskriminuojamas?

* Ar |Gs tviréiau jautétés gindamasis ar puldamas?

Suskirstykite grupe poromis ir duokite kiekvienam asmeniui
vaidmenj, paimtg i§ diskriminuojamos Zmoniy kategorijos.
Vienas asmuo prisiima diskriminuojamojo vaidmenj, o kitas
diskriminuojanéiojo. Vienas asmuo turi uzsipulti kitg asmenj
jvairiais stereotipais, o kitas turi gintis. Vienam raundui ski-
riamos mazdaug 5 minutés. Klausimai aptarti:

Taip pat egzistuoja ir instituciné diskriminacija.

Tyrimas parodé, kad diskriminacijos poveikis
skiriasi atsizvelgiant  jo vieta istorijoje.
Siandien daugelis Zmoniy grupiy yra geriau
suprantamos, o socialiné jtaka sumazino savo
spaudimg kai kurioms jy. Taip pat geriau
zinomos savo teisés ir ne taip bijoma
pareikalauti jas gerbt. Kadangi iSankstinis
nusistatymas yra iSreiSkiamas elgesiu, elgesio
pasikeitimas ne visada sutampa su pozitrio
pasikeitimu. Daznai poky¢iai yra sunkiai
pasiekiami, nes iSankstiné nuostata yra priimti-
na visuomenéje ir laikoma badu jgyti naujy
draugy ar susikurti padeétj.

ISankstinés nuostatos yra normalu, o degene-
racija — nenormalu. Problemy kyla, kai mes
norime primesti kazka, pavyzdZiui, savo geras
idéjas, tradicijas ir pan. ISankstinés nuostatos
degeneracija yra susijusi su galia, kurig jis
turite, tuo, kaip ja naudojate valdyme ar
mokyme. Jus suvoksite, kad su iSankstiniais
nusistatymais kovojama keletu etapy.

Pirmasis etapas yra ,ist“ situacija — pripazini-
mas, kad iSankstinis nusistatymas egzistuoja
mumyse ir kituose Zmonése.

Antrasis etapas yra ,non-ist“ situacija — susi-
laikymas nuo elgimosi pagal iSankstinj nusis-
tatymg ir jo neprisileidimas.

Trecias etapas yra ,anti-ist“ situacija — aktyvus
kvietimas, kad kiti pripaZinty savo isankstinius
nusistatymus ir keisty savo elgsena.

Nuo ,ist“ iki ,anti-ist“ — ilga kelioné.

Daugiau apie tai galite paskaityti ,T-Kit“ apie
tarpkulttirinj mokymasi“.




2.3 Asmeniniy istekliy
valdymas

Pirmame $io skyriaus skyrelyje jiis iSmokote,
kaip atrasti save ir savo potenciala. Sioje dalyje
jus supazindinsime su  technikomis, lei-
dzianciomis jums valdyti asmeninius iSteklius.

2.3.1 Nuo kompetencijos
iki profesionalumo

Esmé gali buti apibudinta kaip tai, kas yra
»asmens nuosavybé“: potencialas, su kuriuo
mes giméme, o ne tai, kg mes jgijome moky-
damiesi, misy idéjos ar misy nuostatos.
Aplinka, tiek fiziné, tiek zmogiskoji, bei san-
tykiai toje aplinkoje suteikia mums galimybes,
kuriomis pasinaudojus galima vystyti savo
potencialg ir taip tapti ,kompetentingam®.

Ivairiais laikotarpiais reikalingos skirtingos
kompetencijos. Todél labai svarbu yra nus-
tatyti tas kompetencijas, kurios yra svarbios
dabartinei misy vystymosi stadijai, atidziai
iSstudijavus tai, kas vyksta aplink mus. Kompe-
tencija yra vertybiy, jgiidZiy, ziniy bei patirties
junginys.

Vertés yra reagavimas elgsena arba veiksmai
pagal moralines nuostatas, kurias turi asmuo
arba organizacija. IgadZiai — tai gabumai, kurie
leidZia jums kazka atlikdi. Tai, ka turite galvoje,
jas kuriate savo rankomis. Poziiiriai yra susije
su mastymu apie kaqu, $is mastymas leidzia
mums kazkg jausti, ir mes atitinkamai
elgiamés. Zinios — tai informacija, o suprati-
mas — tai gebé¢jimas manipuliuoti Ziniomis ir
jas taikyti. Kompetencija galima apibadint ir
kitaip: ji yra Zinojimo, veikimo ir buvimo
rezultatas.

Le Boterf teigia, kad neatsizvelgiant | tai, kaip
mes  apibtidiname kompetencija, ji pati
savaime néra gyva. Jiyra nickas, jei néra susieta
su asmeniu, kuris jai suteikia gyvybe. Taip pat
reikia pasakyti, kad kompetentingas veikimas
ir tam reikalingi iStekliai yra skirtingi dalykai.
I$tekliai gali bati iSoriniai: duomenys, asme-
nys, organizacijos, arba vidiniai: Zinios, jgi-
dziai, savybés, patirtis, emocijos ir pan. Taigi,
profesionalumas yra gebéjimas derinti isteklius
kompetentingiems veiksmams atlikti. Zmonés
nemasto linijiniu badu ar tk loginémis
operacijomis: metaforos ir analogijos tai pat

atlicka savo vaidmenj. Zmonés reaguoja j zenk-
lus, kurie neturi i$ anksto fiksuotos reik§mes ir
kurie turi neribotg reik§miy skaiciy. Todél mes
negalime kontroliuoti salygy suteikdami pir-
menybe¢ bendroms Zinioms. Reali profesionalo
kompetencija yra susijusi su sugebéjimu prog-
nozuoti su didele tikimybe. Néra vieno bado
tapti profesionalu tam tikroje situacijoje.
Skirtingos elgsenos visos gali biti teisingos arba
neteisingos. Profesionalumas slypi gebéjime
apibadint sudétingus paveikslus ir situacijas,
atsirenkant esminius elementus, ir juos inter-
pretuoti nesupaprastinant. Kuo sudétingesnis
paveikslas, tuo didesnis profesionalumas.

Tokioje sudétingoje situacijoje, kokia yra Sian-
dienos realybe, planavimg galima pakeisti na-
vigacija. Norint nepasiklysti biitina nustatyti
tam tikrus esminius taskus. Sia prasme valdy-
mas ir mokymas néra kontrolé, bet tampa
reik§més ir krypties jausmo suteikimo bei
motyvavimo btidu. Kadangi mes negalime
kontroliuoti savo gyvenimo, $i filosofija padeda
pripazinti, kg galime padaryti ir ko ne.

Yra keletas jrankiy, kuriuos galite naudoti, kad
tai jvykty, pavyzdziui, asmeniniai vystymosi
planai (asmeniniy tiksly nustatymas), jgalioji-
mo planai (valdomas atsakomybés prisiémi-
mas) arba saves vertinimo planai, tokie kaip
kompetencijy zemélapiy (apibtdinty toliau)
braizymas.

¢ Nustatykite geriausias savo kompetencijas
(Zinias, jgtdzius ir pozidrius).

*  Uzragykite jas ant ,,Kompetencijy Zemélapio®
ir priskirkite joms taskus (0 = néra, 1 = labai
mazai, 5 = labai gerai).

* Pazymekite maksimumus ir minimumus.

* Noustatykite darbg ar uzduotj, kuriuos turite
atlikdi, ir i$vardykite tam reikalingas kompe-
tencijas.

* DPalyginkite savo Zemélapj su reikiamomis
kompetencijomis.

* Jvertinkite trakumus.
* Nustatykite tobuléjimo galimybes.

* V¢l padarykite t3 patj po kiek laiko ir i$nag-
rinékite kompetencijy saraso ir tasky skirtu-
mus arba palyginkite sgrasus su kolegy
sarasais ir ieskokite panagumy.
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Praktinés uZzduotys
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2.3.2 Saves motyvavimas

Jaunimas dazniausiai atlicka darbus grupémis.
Sprendimy priémimas jaunimo organizacijose
yra grupinis procesas. Struktiiroje visuomet
galima rasti komitety. Susirinkimas visada yra
emocijy, malonumo ir darbo kravio $altinis.
Sprendimy parengimas ir jgyvendinimas daz-
nai paskiriamas vienam asmeniui. Kiekvienas
jam patiki kasdieninj organizacijos valdyma.

Motyvacija eina greta su grupine veikla, bet ne
visada egzistuoja, kai vienas Zmogus atlicka
darbg ir ant savo peciy jaudia visos organizaci-

jos spaudima, ir ypa¢, kai Salia néra nieko, su
kuo buty galima pasidalyti mintimis. Saves
motyvavimas yra jgudis, batinas tavo darbe,
nes sunkumai kartais atrodo nejveikiami ir
rodosi, kad viskas tampa nekontroliuojama.
Motyvacija yra ta jéga, kuri vercia adikdi dar-
bus. Ji yra susijusi su emocijomis, poreikiais ir
lukesciais. Poreikio, kuris motyvuoja Zmones,
sagvoka buvo daugelio motyvacijos teorijy
pamatas. Misy visuomenéje daugelio Zmoniy
dauguma pagrindiniy poreikiy yra paten-

int — maistas, rbai, gyvenamoji vieta. Yra
vidutinio lygio poreikiai — darbo saugumas,
tinkamas atlyginimas, tinkamos darbo salygos.
Aukstesnio lygio poreikiai Zmonéms suteikia
ilgalaike motyvacija. Tai yra poreikiai bati
grupés dalimi, turéti socialing padétj, kontro-
liuoti savo gyvenima. Taip pat savirealizacijos
ir garbés bei asmeninio vystymosi poreikiai.
Daugiau apie motyvacija darbo vietoje galésite
paskaityti skyrelyje, kuriame pasakosime apie
zmoniy valdyma.

Daznai jaunimo darbuotojai ir savanoriai
skundziasi, kad nepatenkinami jy vidutinio
lygio poreikiai, bet jie licka ir t¢sia savo darba.
Ar savanorisko darbo pasaulis skiriasi nuo kity
organizacijy savo motyvacija? Verslo sektoriuje
zmonés yra linke nelikti organizacijoje, jei
netenkinami jy vidutinio lygio poreikiai.

Pabandykite pamastyti apie tai, kas skatina jus
geriau dirbti. Pagyrimai yra galinga motyvavi-
mo priemoné. Jei nieko néra $alia, girkite save.
Garsiai. Kartais pakanka pasakyti ,gerai
padirbéta! arba apdovanoti save kokiu nors
maloniu uzsiémimu. Pavlovas | motyvacines
teorijas jnesé lukeséiy elements. Jo tyrimai
jrode, kad jei po atlikto darbo gaunamas tinka-
mas apdovanojimas (pagyrimas, premija,
kolegy pritarimas), greitai pradedama tiketis,
kad tinkamai atlikus darbg bus gautas tam
tikras apdovanojimas. Lygiai taip pat —
netinkamai atlikus darbg galima laukti neprita-
rimo, premijos praradimo ir pan.

Mayo ir Herzbergo tyrimai parodé¢, kad moty-
vacija kyla i§ Zzmonéms skiriamo démesio ir jy
dalyvavimo sprendimy priémimo procese.
Jausmas, kad esi ,svarbus® ar reikalingas orga-
nizacijai yra aukstas motyvavimo faktorius.

Jas taip pat turite galia didint savo motyvacija.
Galite tai atlikdi tokia seka:



’
kuriose, jOsy manymu, jus gali

MOTY\ .I O ‘ II.I

v Padékite jiems jus motyvuoti_Padé-

P Sidaryi—fnkamo

avo otyva a.

Savo vertés suvokimas. Apibudinkite save
(penkiomis eilutémis), pabrézdami gergsias
savybes. Daugeliui zmoniy tai yra nepa-
prastai sunku, nes kultiira moko mus buu
kuklius! Paméginkite surasti 10 gery savy-
biy. Jei nepavyksta, galite paméginti tai
padaryti dienorad¢io forma. Kiekvieng
diena mazame kiSeniniame dienorastyje,
kurj neSiojatés su savimi, uzradykite tris
ivykius, kurie jus i§ tikryjy nudziugino. Tai
padeés jums issiaiskinti 10 geryjy savo savy-
biy!

Suvokimas, kad tu gali kazka keisti. Tai
yra peréjimas nuo pareigos prie valios. ,AS
dirbu ne dél to, kad a$ esu jpareigotas
dirbti, bet dél to, kad a$ to noriu®.
Pozityvus mastymas. Pirmiausia, tikékite,
kad jums pavyks. Nesékmé yra suaugusiyjy
savoka, vaikai nebijo klysti. Nustatykite
aspekta, kur] jas norétumeéte pakeisti,
uzrasykite jj, o tuomet nustatykite klitds,
trukdandias  $iam  pasikeitimui,  bel
uzraSykite jas. Ar esate jsitiking, kad Sios
kliaitys nejveikiamos?

Tiksly nustatymas. Uzrasykite juos ir
priminkite juos sau! Nutarkite, kokiy
priemoniy reikés jiems pasiekt, ir nus-
tatykite laikg. Neskubinkite $io proceso ir
atminkite, kad motyvacija — uzkre¢iama!

2.3.3 Laiko valdymas

Laiko valdymas yra vienas i§ gero valdymo
aspekty ir vienas i§ svarbiausiy saves valdymo
elementy. Tai yra svarbu kiekvienam, o ypa¢
tiems, kurie yra atsakingi uz kitus.

Kas yra laikas?

Laikas yra svarbiausias misy isteklius ir
svarbu jj visg panaudoti.

Laikas yra vienintelis iSteklius, kurio mes
negalime padidinti. Prarasto laiko atgaut
nejmanoma.

Kiekvienas turi ta patj laiko kiekj — 24
valandas per parg. Laiko naudojimas yra
vienintelis dalykas, kuris skiriasi.

Laiko vogimas i$ kity yra neateistinas. Jei
jus gerbiate savo laika, jus gerbsite ir kity
zmoniy laika. Nuolatinis vélavimas j susi-
tikimus ar susirinkimus reiskia, kad jis
$vaistote kity Zzmoniy laika, kol jie laukia
jasy atvykimo.

Ivairiais dienos ar jiisy gyvenimo momen-
tais atrodo, kad laikas béga skirtingu
grei¢iu. Kai jas isitraukiate i darbq ar gerai
leidziate laikg — jis prabega greitai. Kai jums
nuobodu arba jus susierzings — jis béga
létai.

Yra keletas pagrindiniy laiko valdymo prin-
cipy. Juos pasitelke galite nustatyti laiko valdy-
mo patobulinimo kriterijus.

Planavimas. Mokymasis planuoti
kiekvieng dieng, savaite, ménesj, metus yra
pirmasis Zingsnis j mokymasi kontroliuoti
darbo kriivj. Tai taip pat leidzia jums realiai
suvokti, kiek darbo galite apsiimti, kiek
laiko reikés jam atlikti ir su kuo jis bus susi-
jes.

Prioritety paskirstymas. Mokymasis nus-
tatyti neatidéliotinas ir svarbias uZduotis
bei jvertinti, kuriems jisy darbo aspektams
turi bad teikiama pirmenybé, yra bitina
bandant valdyti savo laika.

Gera darbo sistema. Mokymasis susidaryti
kasdienini tvarkarastj, efektyviai susidoroti
su popierizmu, telefono skambudiais, ben-
dravimu su kolegomis ir rastvedyba. Visa
tai yra svarbu.

Dienorastis — kaip jrankis. Jusy dieno-
rastis yra esminé jisy laiko valdymo dalis,
jame turi bati planai, veiksmy sarasai, svar-
bas uzragai ir kita su darbu susijusi naudin-
ga informacija.
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* Mokymasis sakyti ,NE“. Viena i
priezas¢iy, kodél mes esame perkraunami
darbu yra ta, kad mes automatiskai sakome
»taip®, kai Zmonés praso misy ka nors
atlikti. Mokymasis sakyti ,NE“ yra viena i$
laiko valdymo auksiniy taisykliy. Niekas
néra taip svarbu, kad negalétume keletg
minudiy pasvarstyti, ar realu sutikti.

* Ar ad tinkamas Zmogus $iam darbui?
Daznai mes sutinkame kg nors atlikd
nejverting savo jgidziy, Ziniy ir pasitikéji-
mo, reikalingo papraSytam darbui adikdi.
Mes daznai tiesiog jauciamés kalti ir
sakome ,taip“. Vertéty jvertinti, ar uzduo-
tis yra panasi | misy pareigas ir ar atitinka
misy darbo apibtdinima.

Sis pratimas, jei atliekamas kasdien, padés jums
racionaliai naudoti savo laikg. Nepamirgkite,
kad laiko sgvoka keiciasi priklausomai nuo pla-
tumos. Kai kuriose kultiirose veélavimas yra
nepriimtinas, kitose — leistinas ar tikétinas.
Todél misy laiko suvokimas néra toks pat
visur. Laikas taip pat yra susijes su kokybés bei
jégos savokomis ir su lukes¢iais.

Kad ir kokioje platumoje gyvenate, svarbu, kad
zinotumete, kaip naudoti savo ir kity laika. Tik
tuomet, kai jus teisingai naudosite darbo laika,
turésite laiko poilsiuil

Praktinés uzduotys

Airiy eilérastis

Paskirki laiko darbui,
tokia sekmés juk kaina.

Paskirki laiko mindiai,
nes ji stiprybés duoda.

Paskirki jo zaidimams,
jaunystes paslaptis jie.

Paskirki laiko knygai,

ten iSmintj atrasi.

Paskirk jo ir draugystei,

ji atnesa tau laime.

Svajonéms laiko skirki,
T ;
zvaigzdésna jos juk nesa.

Ir meilei laiko duoki,
gyvenimo ji dZiaugsmas.

Patenkintas taip pat bk,

nes sielos muzika tas jausmas.

* Sudarykite sqrasq visko, ko jums reikéty uzduoéiai atlikti.

* Gauto sgraso punktus sudéliokite laike pagal prioritetus.

* Nuspreskite, kas atliks uzduot;.

¢ Paskaicivokite, kiek laiko reikes atlikti
kiekvienai uzduoéiai, atsizvelgdami |
turimg darbo krav;j.

* Nustatykite, kokiy papildomy istekliy jums
gali prireikti.

* Nustatykite kiekvienos uzduoties atlikimo
galutinj terming.

* |traukite uzduotis | kasdieniniy uzduoéiy
sgrasq dienorastyje.




OV-5 pav. Metodas, padedantis nustatyti jusy laiko vagis

Taip
Pateikti klausimai turéty padéti jums kontroliuoti savo laika
darbe ir nustatyti jusy laiko vagis ‘aE': _ "
S|lal|2]&
Telefonas man trukdo, kai a3 esu susirinkime ar ruosiu svarbius dokumentus
Telefoniniai pokalbiai yra beveik visada per ilgi
Mano asistentai ar kolegos pertraukia mano veiklg norédami papasakoti savo problemas ar
paplepéti
Lankytojai ar prekiautojai pertraukia mano asmeninj darbg ateidami be perspéjimo
Uzkandziy ir priémimy darbe metu a3 jauciuosi apsunkes ir mieguistas
Susirinkimai trunka pernelyg ilgai ir vyksta pernelyg doznai
Susirinkimy darbotvarké neegzistuoja arba blogai paruosta
Kompiuteriai [Gzta pernelyg daznai
Sekretoriai perkrauti darbu
Mano asistentas skambina man savaitgaliais ir mano $eimos venciy metu
Ant mano darbo stalo kriva nebaigty darby
Man sunku nustatyti galutinius terminus ir suspéti laiku, isskyrus atvejus, kai laikas spaudzia
Ant mano stalo pemelyg daug popieriy, pastas ir kiti skaitiniai uzima pernelyg daug laiko
Svarbias uzduotis, kurios reikalauja i§ mane didelés koncentracijos, a3 afidedu iki paskutinio
momento
Negaliu tiksliai apibrézti savo tiksly ir prioritety. Jie yra painds ir kintantys
A3 pemelyg daznai atlieku ne tokius svarbius reikalus
A3 nesusidarau kasdieninio darbo plano
A3 neperkeliu dalies savo atsakomybés kitiems
A3 esu linkes siekti darbus atlikti pernelyg gerai. A3 esu pemelyg smulkmeniskas
A3 dainai turiu spresti problemas, su kuriomis kiti galéty lygiai taip pat kompetentingai susi-
doroti
Sudékite kiekvieno stulpelio taskus - = |= |=
Padauginkite kiekvieno stulpelio sumq i§ jam priskirtos vertés X0 | X1 | X2 | X3
Suskaiciuokite bendrg sumgq =
0-30 tasky: 41-50 tasku:
Jus kiekvienq dienq leidziate laiko vagims vogti Jos savo laikg valdote gana gerai, bet

josy laikg. Dél to, kad neplanuojate savo laiko,
jie vagia josy laiko kapitalg.

31-40 tasky:

JOs méginate jdiegti saugumo sistemq, siek-
dami apsaugoti save nuo laiko vagiy. Tadiau

sistema veikia neefektyviai ir nelabai regu-
liariai, kad jums i3 tikryjy pasisekty.

pastebite tam tikras problemas ir silpnas
vietas savo kontrolés sistemoje, per kuriq
vagys gali paméginti prasiverzti késindamiesi
i iOsy laiko kapitalg.

51-59 tasku:

Josy laiko kapitalas vargiai ar pateks j laiko

vagiy rankas. Sveikiname, jUs esate pavyzdys
visiems, kurie nori iSmokti valdyti laika.

Pastaba: pateikios diagramos autorysté neinoma ir mes laukiame teisiy pareiSkimo i jq. Ber kokia informacija, leidZianti mums susisiekti

su Sios diagramos autoriy teisiy turétoju, bus atitinkamai jvertinta.
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2.3.4 Streso valdymas

Stresas kyla tuomet, kai atsiranda disbalansas
tarp keliamy reikalavimy ir turimy istekliy
tiems reikalavimams jvykdyt. Reikalavimai
gali bati realas (t. y. dalykai, kuriy asmuo
nekontroliuoja). Lygiai taip pat istekliai gali
bati realds (faktai) arba suvokt (ka jis mas-
tote, jaudiate, jsivaizduojate ir pan.).

IStekliai apima:

* Fizines jégas: sveikata, gera fiziné buklé ir
jega.

* Intelektines jégas: sudétingo mastymo ir
problemy sprendimo potencialas.

* Emocinius gabumus: tikslus jausmy nus-
tatymas ir konstruktyvus poreikiy paten-
kinimas.

Geras stresas gali tureti teigiamos jtakos asme-
niui. Si streso forma pa31relsk1a tuomet, kai
smegenys ir kiinas jaucia is$ukj ir nori padidin-
ti savo pajéguma, kad galéty reaguoti j situaci-
ja. Taip nutinka, kai asmuo jaudia, lyg jis:

1. Turi idéjy dél galimo is$ukio priémimo
(,Paziarekite kokios yra galimybes!“).

2. Turi i$tekliy (vidiniy ir i$oriniy), kurie lei-
dzia priimti i$$ukj (,AS galiu tai padaryti!“).

3. Siek tieck kontroliuoja tai, kas vyksta (,A%
turiu pasirinkima!®).

4. Turéjo pakankamai poilsio tarp darby.

Streso stiprumas yra kiekis ar lygis streso, kuris
jaudiamas kaip streso arba jvykio ar situacijos,
verciandios jsitempti, pasekmé. Egzistuoja tam
tikri faktoriai, kurie daro jtaka patiriamo streso
laipsniui, jie daro jtaka tiek fizinei, tick psi-
chologinei asmens gerovei.

Faktoriai yra tokie:

* stresg sukeliandiy faktoriy charakteristikos;

* tai, kaip jus suvokiate stresa sukeliantj fak-
toriy.

Kiekvienas jvykis ar situacija turi tam tikras
charakteristikas, kurios nulemia stresg suke-
liancio faktoriaus jtakos stipruma. Stresg suke-
lian¢io faktoriaus charakteristikos ir streso
stiprumas apima tokius dalykus:

* Svarba. Iki kokio lyglo jvykis yra lemiamas
ir svarbus asmeniui (mirtys, egzamino
neiSlaikymas, iSsiskyrimas su draugu ar
drauge), ir su kokio lygio pokyciais reiks
susidoroti. Kuo didesné reik§mé ir
pasikeitimas, tuo didesng jtaka turi stresg
sukeliantis faktorius.

* Laikotarpis. Jei stresg sukeliantis faktorius
tesiasi ilgg laika, streso lygis bus aukstesnis.
Pavyzdziui, nuovargis: nepakankamas mie-
gas ilgg laikg sukels dldesnl stres3, nei tik
vienos nakties blogas miegas.

* Augimo efektas. Taip nutinka, kai stresg
sukeliantys faktoriai tam tikrg laikg kaupia-
si, o sumazint jy kaupimasi ar panaikinti
néra tinkamy mechanizmy. Pavyzdziui,
ilga serija mazy susierzinimy gali baigtis
dideliu dviejy Zmoniy konfliktu.

* Daugialypiskumas. Daug jvairiy stresg
sukelianciy faktoriy, su kuriais susiduriama
vienu metu, gali sukelti didesnj stresa.
Pavyzdziui, kova su tévais, baigiamieji egza-
minai ir mylimojo praradimas, vykstantys
vienu metu, sukels kur kas daugiau streso,
nei sukelty, jei vykty ne vienu metu.

* Galutinio termino artéjimas. Jei reikalavi-
mas buvo iSkeltas likus keletui savaiciy ar
meénesiy iki galutinio termino, tai streso
laipsnis didés artéjant galutiniam terminui.
PavyzdZiui, jei jums paskiriamas projektas,
o ji atlikti duodami du ménesiai, galutinis
terminas grei¢iausiai atrodys labai toli ir
neverta dél jo jaudintis. Kai galutinis termi-
nas priartéja, o darbas dar nebaigtas, streso
lygis didéja, kol jus pradedate kazka daryti
dél projekto.

Kiekvienas asmuo potencialy stresa sukeliantj
faktoriy suvokia skirtingai. Tai, kaip asmuo jj
suvokia ir kokio lygio stresa jis sukelia, priklau-
so nuo savivokos, nuo to, kokio lygio stresg
i§tveria jisy kiinas, amziaus ir i$oriniy iStekliy.
Sioje dalyje apie juos kalbama smulkiau.

Savivoka

Ji yra pagrista ,tarpasmeniniy poreikiy teori-
ja“. Joje teigiama, kad kiekvienas asmuo turi
tokius emocinius poreikius:

* DPoreikj atrasti unikalig tapatybc;, taip pat
jaustis dalimi (jaustis vertinamu ir svarbiu)
dél Sios unikalios tapatybes.



* Poreikj tureéti galig kontroliuoti arba daryti
jtaka tam, ka mes darome ir kas mums
nutinka.

* Poreikj susisieti su kitais ir jaustis mégsta-
mam bei mylimam.

Dél to, kad mes turime $iuos poreikius, ku-
rivos gali patenkinti tik kiti Zmonés, svarbis
zmonés misy gyvenime gali daryti jtakg tam,
kuo mes tampame ir kaip mes jauc¢iameés. Kai
$ie poreikiai tenkinami priimtinais btdais, mes
jauciamés vertinami uz tai, kad esame savimi,
kompetentingi, naudingi, mumis Zavimasi,
mus myli ir remia. Rezultatas yra pozityvi savi-
voka ir savigarba. Kai $ie poreikiai néra pa-
tenkinami, mes jau¢iamés beverciai, nenaudin-
gi arba nemylimi. Rezultatas yra neigiama
savivoka ir savigarbos trikumas.

Jusy savivoka veikia kaip filcras, dél kurio iSori-
nj pasaulj matote taip pat, kaip jauciacés. Silp-
na savivoka (t. y. minimalus savo vertés suvoki-
mas) gali baigtis manymu, kad negalite
susidoroti su i$tkiu. Susidires su situacija,
kurig reikia i$spresti, nerimaujate ir bijote, nes
nesate tikras, ar sugebésite tinkamai susit-
varkyti su situacija, o kartais netgi, ar apskritai
zinosite, kaip su ja tvarkytis!

Jei jauciatés mylimas ir teigiamai Zidrite j save,
stiprus savo vertés jausmas ir pasitikéjimas savo
gabumais suteiks jums papildomy jégy susi-
doroti su stresg sukelianciu faktoriumi! Pozi-
tyvi savivoka suteikia jums vidiniy iStekliy,
kuriuos jas galite panaudoti atlikdami reikia-
mus darbus. Ji leidzia jums reaguoti j stresa.

Kino pakantumas stresui

Tai yra susij¢ su streso kiekiu, su kuriuo jasy
kiinas gali susidoroti nepaliizdamas. Tai prik-
lauso nuo jasy fiziniy iStekliy — kino sveikatos:
fiziné forma, gaunamo miego kiekis ir taisyk-
lingas maitinimasis.

Amzius

Kiekvienas asmens vystymosi etapas turi savus
stresg sukeliancius faktorius. Pagrindiné mazo
vaiko raidos uzduotis yra saves suvokimo atsi-
radimas ir tai, kaip jo socialinius bei emocinius
poreikius tenkina $eima (kaip minéta pirmiau).

Didesni vaikai ir paaugliai démesj socialinio
gyvenimo ir mokyklos forma perkelia nuo
Seimos | draugus. Daugelis paaugliy patiria

. co s Pe o PR
stresg dél to, kad nori bt ,kieti“ ir sekmingi.
Socialiniu pozitiriu draugal ir popuharumas
gali tapti dideliu stresu, jei jaunas asmuo neturi

tiek draugy, kiek noréty. Paauglys gali pradeéti
elgtis taip, kad atrodyty (ir jaustasi) ,kietas” ir
populiarus. Mokykloje atsiranda vidinis ir

iSorinis spaudimas.

Suaugusiyjy stresa sukeliantys faktoriai koky-
biskai skiriasi, tadiau vis tiek jy yra daug.
Kiekvienas asmuo turi tvarkyti finansus, sukur-
tl gyvenimo sauguma, darbg ir skirti laiko ben-
dravimui. Kai yra $eima, $ie visi faktoriai iSau-
ga, nes dabar reikia rapintis ne tik savimi, bet ir
sutuoktiniu bei vaikais. Suaugusieji turi jvai-
riausiy pareigy, ir bitent $is spaudimas, nu-
sivylimai ir konfliktai sukelia aukstg streso lygj.

Pensininkams budingos penkios pagrindinés
stresg sukeliancios situacijos: sveikata, padeétis,
darbas, nepriklausomybés ir draugy praradi-
mas bei augant priklausomybé nuo kity
(finansiné, fiziné, emociné).

Ivairiais gyvenimo laikotarpiais tam tikri stresg
sukeliantys faktoriai turés didesne¢ jraka, nei
kiti dél asmens situacijos, poreikiy ir gyvenimo
patirties.

ISoriniai iStekliai

Kai tenka spresti stresmq situacijg, jisy jaucia-
mas stresas gali sumazéti, jei yra vienas ar keli
zmones, su kuriais galite pasidalyti savo jaus-
mais. Daug sunkiau susidoroti, jei jauciatés
vieni$i ir su situacija turite susidoroti vieni

patys.

Iki $iol mes kalbéjome apie stresa sukeliancius
faktorius, bet taip pat reikia aptarti ir stresa
mazinandius faktorius — teigiamus rodiklius,
stresa sukelian¢iy faktoriy prieSingybe.

Stresy mazinantys faktoriai yra patirtis, kuri
padeda sukurti gerove ir laime, pakeldama
viding gyvybing jéga. Tikriausiai tokiy jvykiy
atsiminimas  egzistuoja  jisy smegenyse.
Kiekvienas asmuo ir kiekviena bendruomené
turi nustatyti ir prisiminti ,savo asmeninius
stresg mazinandius faktorius®, nes jie padeda
bendruomenés gyvenimui.
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OV-6 pav. Kontrolinis sgrasas, kuris jums padés valdyti stresg

* Jus galite uisimanyti atsispausdinti §
puslapj, kad galétuméte juo pasinaudoti
ateityje! Isidékite ji j savo Zurnalg ar
dienorast], kad galétuméte jj paskaityti,
kai jausite intensyvius jausmus. Jis buvo
sukurtas moksleiviams ir studentams,
bet akivaizdziai gali biti taikomas Euro-
pos jaunimo organizacijy vadovams.

(U Valdykite ir planuokite savo laika taip,
kad darbo ir ,,zaidimy laikas bty suba-
lansuotas.

() Panagrinekite laiko naudojima: ne3-
vaistykite optimalaus ir paties tinka-
miausio mastymui bei kirybai laiko
ziirédami televizoriy ar skaitydami
laikratj, geriau pataupykite juos tam
dienos metui, kai jusy smegenys bus ne
tokios energingos.

(1 Nevilkinkite namy darby ar projekty
atlikimo ir studijavimo.

() Jei esate linkes i vilkinima, susiraskite
ystudijavimo kolega“, ir vienas kitg
tikrinkite kas valandg ar panasiai.

(1 Nustatykite nedidelius tikslus ir jiems
jigyvendinti skirtg laika, kad galétuméte
matyti progresg ir judéti pirmyn.

(U Gerkite kaip jmanoma daugiau vandens
(reikalingas, kad smegenys funkcio-
nuoty).

() Padarykite pertrauka, meginkite juoktis
kartu su kuo nors (bet ne i$ ko nors).

U Visuomet uzduokite klausimus, jei jums
reikia daugiau paaiskinimy.

() Supraskite, kad kartais jis negalésite
padaryti visko, ka norite (t. y. kartais
reikia ne linksmintis vakarélyje, o daryti
namy darbus!).

() Veikite ka nors lauke, kvépuokite grynu
oru kaip jmanoma dazniau (smegenims
efektyviai funkcionuoti reikia de-
guonies).

() Prie$ pradédami uzsirasykite viska, ka
jums reikia padarytd. Tai leidzia
susidaryti tiksly darby, kuriuos reikia
atlikti, vaizdg! Darykite pratimus, kad
kraujas su deguonimi cirkulivoty ir
maistingos medziagos lengviau patektq i
smegenis. Atlickant pratimus taip pat
sunaudojamas adrenalinas, cukrus ir
pan., kurie atsiranda dél streso.

a Valgykite sveikg maistg, jis padeda
smegenims tapt1 ,,protlngesnems ‘I
Kalbékités su Zmonémis, kuriais jus
pasitikite, kad iSguituméte i§ saves
stresg.




2.3.5. Komunikacijos valdymas

Viskas, ka mes darome, pasakoja apie mus —
zodziai, veiksmai, gestai, Zvilgsnis ir pan. Sim-
boling ar jprasta reikSme turi ne tik Zodziai.
Kiekvienas dalykas turi reikmg, jiems suteiktg
kultiros ir konteksto, kuriame jie yra naudoja-
mi. Kartais mes naudojame skirtingus sim-
bolius arba juos naudodami klaidingai nuta-
riame, kad simboliai yra interpretuojami taip

pat.

OM-7 pav.

Johari
langas

Zinomas
kitiems

Pasakok
(atverimas)

NezZinomas
kitiems

Paslep-
tas

Klausk
(grjztamasis
rysys)

Bendraujant jausmai, suvokimas, praeities
patirtis, istorija ir lukes¢iai atlicka didesnj vaid-
menj nei ZodZiai, nes jie tampa triuk§mu arba
jsiterpia j bendravimo priemones, iskreipdami
arba sustiprindami patj prane$ima. Bendrau-
jant visada yra siuntéjai ir gavéjai. Gavéjas turi
interpretuoti siuntejo siysta praneSima ir
i$siysti atgal patvirtinimg. Todél butina, kad
siuntéjas ir gavéjas naudoty ta patj koda,
sudarytg ne tik i§ Zodziy, bet taip pat gesty ir
simboliy. Tokiu atveju démesj reikia skirti ne
tik Zodziams, bet ir visai aplink esanciai komu-
nikacijos sistemai.

NezZinomas
tau

Aklas

Nezinomas

Pastaba: pateiktos diagramos autorysté neginoma ir mes laukiame teisiy pareiskimo j jg. Bet kokia informacija, leidZianti mums susisiekti

su Sios diagramos autoriy teisiy turétoju, bus atitinkamai jvertinta.
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Jei norite, kad komunikacija bity efektyvi,
reikia atsizvelgti j tokius elementus:

e Turinys: ka jis norite perduoti;

* Priemoné: koks yra geriausias bendravimo
metodas $ioje situacijoje (zodZiu, rastu,
vaizdais, imitavimu, pratimais);

e Svarba: kokig reik§me tai turi kiekvienam
dalyviui ir grupei;

. Kryptis- ar tikimasi gauti atsakymg |
pranesima, ar tai tiesiog informacija;

» Efektas: patikrinkite jj pagal gr;ztamzy; ry$],
o tuomet pakoreguokite pranesima.

Tai pades jums pereiti nuo linijinés bendravi-
mo sistemos prie Ziedinés.

O dabar apsvarstykite konteksta — fizine ir
socialing aplinka, dalyviy interpretacijas, jy ir
kity tapatybes (vaidmenis ir funkcijas), buvu-
sius jvykius ir lukes¢ius.

Kontekstas leis geriau suprasti komunikacija,
nes jis suteikia galimybe i§ anksto apibréztai,
pagal bendras taisykles nustatytai elgsenai.
Ledkalnio modelis, pavaizduotas pirmoje daly-
je, tai gerai paaiskina.

Daugiakulttréje aphnkOJc svarbu du kartus
patlkrmtl gautus pranesimus. Daznai, kalbéda-
mi uzsienio kalba, naudojame tuos pacius
zodzius, bet skirtingomis reik§mémis, nes mes
méginame juos pritaikyti prie savo gimtosios
kalbos. Klausimai tampa naudingu jrankiu,
siekiant isitikinti ar jiis teisingai supratote ir ar
jusy pranemmas buvo teisingai suprastas. Griz-
tamasis rySys — tai menas, o ne tik geresnio
supratimo priemone.

Johari langas (taip pavadintas pagal jo
sukaréjy, Josepho Lufto ir Harry Inghamo,
vardus) yra vienas i§ naudingiausiy turimy
modeliy, apibadinanéiy zmoniy bendravimo
procesa. Langas su keturiais stiklais suskirsto
asmens samoningumg | keturis skirtingus
tipus, kaip nurodyta keturiuose jo kvadran-
tuose: atviras, pasléptas, aklas ir neZinomas.
Linijos, atskirian¢ios keturis stiklus  bei
grupuojancios miisy aspektus, kurie yra zinomi
arba nezinomi mums ir kurie yra Zinomi arba
nezinomi kitiems, yra tarsi naktinés uzuolai-
dos, kurias galima atitraukti vis artimiau ben-
draujant. Tam tikras saves atskleidimo laipsnis

naudingas santykiams, didina pasitikéjima
savimi ir sukuria stabilesnj saves vaizdavima.
Pakeisdami tai, kas yra viename lange, mes
galime pakeisti tai, kas yra kituose. Jei norite
sulaukti zZmoniy reakcijos, tuomet jis suzi-
nosite apie save tai, ko nezinojote anksciau, bet
kiti Zinojo. Taip Sie dalykai yra perkeliami is
lango ,aklas“ langq yatviras®. Jei jﬁs suteikiate
kitiems Zmonéms informacija aple save, jlis
perkehate ja is lango »pasléptas® | langg HAtVi-

. Visa tai yra susije su saves atvérimu, noru
pasmkeu kitais. Tai susij¢ su rizika, nes mes
kitiems atskleidziame dalykus, kuriuos iki siol
pasilaikydavome sau.

Misy visuomengje yra jvairiy atsivérimo apri-
bojimy;: aukétesnc; padeétj turintys zmoneés
paprastal maziau atsiskleidzia Zemesng padétj
uzimantiems Zmonéms; moterys paprastai dau-
giau atsiskleidzia moterims nei vyrams.
Atsivérimas daznai laikomas pozityvios men-
talinés sveikatos rodikliu. Tai yra susij¢ su
pasitikéjimu kitais ir patikimu sau, tai sumazi-
na gynybos poreikj ir varzymosi lygj. Tai rodo
pasitikéjima savimi ir daznai sulaukia atsako.
Atskleisdami kg nors apie save, jis grei¢iausiai
skatinate Zmones taip pat atsiverti. Jis taip pat
suzinosite, kas jiis esate; galite suzinoti, kad
jusy bruozai, kuriy jas drovités ar gedijates,
kitiems atrodo visai priimtini. Bet tai suzi-
nosite tik jei atsiversite.

Kvadranto ,atviras“ didinimas vadinamas
atsivérimu: davimo ir émimo procesas tarp
manes ir Zmoniy, su kuriais a$ bendrauju.
Paprastai, kai as$ pasidaliju kuo nors apie save
(informacijos perkélimas i§ ,paslépta® j ,atvi-
ra“), o kita pusé yra suinteresuota suzinoti apie
mane, jie atsako tuo padiu, atskleisdami infor-
macija i§ savo ,,paslépto” kvadranto.

2.3.6 Pokyciy valdymas

Skirtingy poky¢iy valdymo bady yra tiek, kiek
yra pokyciy bady. Pokytis yra susijes su
netikrumu. Pokyciy valdymas — tai perejlmas
nuo dabartinés biisenos prie ateities ,,vizijos® ir
yra susijes su perejlmo laipsniu, kuris gali
sukelti ,,skausma®. Siame skyriuje mes kalbame
apie asmens pasikeitima.

Yra jvairGs poky¢iy tipai.

* Pokytis gali buti auglmas, pavyzdziui, nuo
informacijos uzrasymo ranka (rasto) iki
dabartiniy nesiojamyjy kompiuteriy su
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pazangiomis galimybémis. Tai jvyko per
keleta etapy. Kiekvienas etapas yra augan-
tis, reikalaujantis jgidziy lavinimo ir kapi-
talo sgnaudy.

* DPoky¢iai gali bati net didesni. PavyzdZiui,
metamorfozé reikalauja visisko bisenos
pasikeitimo ir yra didelis esamos padéties
sukrétimas (daugeliui atvejy reikia miego
fazes, kad buty galima susidoroti su poky-
¢iais).

Poky¢iai sukelia jvairias baimes ir netikrumus.
Dél to mes esame linke keistis tik tada, kai mus
priver¢ia.  Sunku  priversti  organizacija
pasikeisti, nebent joje esantys Zmonés gali
pamatyti pasikeitimo priezastj, tiki, kad jis yra
pagristas ir priima ji kaip batina. Jei mes
norime drasiai pasitikti poky¢iy netikruma,
katalizatorius turi bati galingas. Daznai batent
sudetingos  aplinkybés tampa  galingiausiu
katalizatoriumi. Zmoneés priesinasi pokyc¢iams
del daugelio jvairiy priezasciy ir jvairiais laips-
niais. PrieSinimasis pokyc¢iams daznai yra pro-
porcingas tam, kq jie jaudia praranda, ir situaci-
jos, su kuria jie susiduria, netikrumui.
Priedingai, Zzmonés yra linke nesipriesinti tiems
poky¢iams, kuriuos jie supranta ir kurie, jy
ziniomis, atne§ naudos. Zmonés priesinasi
tiems dalykams, kurie atrodo primesti, kuriy
jie nesupranta ir kuriy jie negali kontroliuoti ar
daryti jiems jtakos.

Pagrindiniai klausimai, kuriuos turétuméte sau
uzduoti:

Kokie yra pagrindiniai vidiniai asmeniniy
poky¢iy katalizatoriai?
Kokie yra pagrindiniai iSoriniai asmeniniy
poky¢iy katalizatoriai?
Kokios yra pagrindinés asmeniniy pokyciy

kliatys?

Sékmei reikalingos charakteristikos keisis, ir
asmenys, kaip ir organizacijos, laikui bégant
privalo prisitaikyti. Zinomos tam tikros
charakeeristikos, kurios apibidina j pokycius
reaguojancias organizacijas. Organizacijoms,
kurios pripazjsta iSorines jtakas ir jomis naudo-
jasi bei reaguoja | pokycius, budingos tam
tikros savybes:

* Pri¢jimas prie informacijos. Jei norima, kad
poky¢iai buty efektyvis, o Zmonéms bty
leista aktyviau dalyvauti siekiant organi-
zacijos tiksly, jie turi gauti informacijos.

*  Gebg¢jimas susidoroti su dviprasmybeémis.
Bet kuri organizacija turi mokytis veikti
esant nestabiliai situacijai. Zmonés turi
sugebéti toleruoti atvejus, kai jie neturi visy
atsakymy, mokytis klausinéti ir bad
pasirengg pakeisti kryptj, atsiradus naujoms
galimybéms ir grésmeéms.

* Nauyjoviskumas. Sékmingos organizacijos
yra tos, kurios i$laisvina ir valdo kiekvieno
asmens inovacinj potencialg.

* Rizikavimas. Laisvé prisiimti rizikq curi
biti organizacijos kulttiros dalis. ,,Poziiiris
klaidas® turi bt tiriamas visoje organizaci-
joje.

*  Komandos moralinis veidas. Kolektyvisku-
mo, o ne individualumo skatinimas.

* Lankscios, bet tvirtos sistemos. Organizaci-
jos, kurios efektyviai valdo pokycius, nau-
doja paprastas procediiras, politikg ir sis-
temas.

*  Gebéjimas valdyti konfliktus. Organizaci-
jos, kurios yra sékmingos, skatina gincus ir
skirtumus, bet taip pat sugeba visa tai nau-
doti kiirybiniame procese.

Sios charaketeristikos taip pat gali biti, iki tam

tikros ribos, taikomos asmenims. Misy gebéji-

mas priimti ir jgyvendinti poky¢ius asmeninia-
me lygmenyje gali sutapti su viena i tokiy
stadijy:

*  Sokas ir netikéjimas. Nuostaba arba jausmas,
kad esi sugautas nepasirenggs, kai nutinka kas
nors netikéco. ,O ne, tai negali buti tiesa. Tu
jsitikines?“.
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» Kalte, pyktis, nukreipimas | kitus. Nusivyli-
mas (kodél jie mums nepasake?). Kalte (AS
turéjau uzpildyti ta anketa). Dél to, kad ilga
laikg negalime su31tvarkyt1 su pykcm ir kalte,
mes esame linke tai nukreipd | kitus. ,Jie
tampa priesai, yra atsakingi uz pokycius ir
kilusias problemas.

* Racionalizacija. Mes pradedame naudotis ne
jausmais, o galva. Méginkite suvokti proble-
mas arba padaryti jas racionalias bei kurti
btdus su jomis susitvarkyti.

* Integracija. Méginimas pokycio reikSme
integruoti | savo elgseng, pradeéti pokycio
jgyvendinimo veiksmus.

*  Pripazinimas.

Po to eina keturi tolesni pokycio jgyvendinimo

etapai:

* [sisymoninimas. Pripazinimas, kad pokytis
vyksta.

* Supratimas. Atsivérimas visiems ,uz“ ir
»pries®; reikia jsitraukti j procesa; turi bati
atvira komunikacija; suteikiamos galimybés
$vietimui ir lavinimui.

* Isipareigojimas. Jvyksta, kai Zmonés prade-
da vertinti pokytj ir supranta, kad pasikeiti-
mas yra naudingas.

*  Veiksmas. Dalyvavimas kuriant jgyvendini-
mo planus; aiskus vaidmeny ir atsakomybés
apibrézimas. KultGra ir Zmonés yra
neatskiriamai = susijg. Pokyéiq programa
pavelks tai, kalp veikia organizacija ir dirba
joje esantys zmonés. Zmonés sk1rt1nga1
reaguOJa i pokydius, atsavelglant I ju
asmening darbotvarke, aplinkybes ir proce-
so supratimg. Lengviau yra sulaukti
neigiamos reakcijos nei teigiamos. Tiems,
kurie prieSinasi poky¢iams, akivaizdZiai
reikia démesio, bet net tie, kurie palaiko
pokyti, bus paveikti ir turi bati tinkamai
valdomi. Atminkite, kad organizacijos nesi-
priesina poky¢iams. Zmonés priefinasi!

Tai gali pavykti tik tada, kai visi organizacijos
zmoneés (visy lygiy — nuo auksciausios valdzios
iki eiliniy darbuotojy) yra atsidave pokyciui.

Tai néra pasirenkamas dalykas, ir be $io jsi-
pareigojimo bet koks projektas yra pasmerktas.
Sékmingas poky¢iy valdymas — tai Zmoniy
vedimasis su savimi.

Pokytis nesibaigia po jo jgyvendinimo. Jam
reikia nuolatinio didelio démesio einant per
visus tris etapus: atSildymas (pokycio poreikio
pripazinimas), i$judinimas (planavimas ir
pokycio jgyvendinimas), o tuomet vel uzsaldy-
mas (pokycio atSventimas ir jtvirtinimas). Si
seka gali bati kartojama daug karty. Svarbu
padalyti didelius poky¢ius | mazus. Taip juos
lengviau valdyti, ir tai suteikia pasitenkinimo
jausma bei nuramina uzbaigus visus etapus.
Tai taip pat parodo, kad pokytis veikia! Bet
atminkite — kai procesas kartojasi pernelyg daz-
nai, jis sukelia nuolatinio nestabilumo jausma.
Pasini ir Donato pateikia kai kuriuos pasialy-
mus, kaip sékmingai valdyti asmeninj pokyt.

1. Srities, kuria norite keisti, nustatymas. Svar-
bu suprasti, kad | skirtingas gyvenimo sritis
mes turime skirtingg poziirj. Nustatykite sritj,
kurig norite pakeisti, ir patikrinkite, kaip aplin-
ka, kurioje jiis gyvenate, leis jums pasikeisti.

2. Mokymasis svajoti. Poky¢iai yra susije su
svajonémis apie kazka naujo, nezinomo, israsti-
no. Svajonés apie kazka geresnio, jsivaizdavi-
mas to, kg jas i$ tikryjy norite daryti. Tuomet
jums reikia nustatyti strategijas, kad tai pasiek-
tumete.

3. Nesitikékite, kad pokytis prasidés nuo kity.
Pernelyg lengva nutarti, kad tai kazkieno kito
kalté, jei jus nepatenkintas. Jus turite surasti
vidiniy i$tekliy poky¢iams, nebikite pesimis-
tai.

4. Dinamisky santykiy suk@irimas. Mes perne-
lyg daznai mastome stabiliais sarysiais.
Kiekvienas i$§ misy keiciasi, ir taip yra dél to,
kad mes kartais teikiame pirmenybe bendravi-
mui su svetimais Zmonémis, o ne su draugais ar
kolegomis. Tadiau norint poky¢ius vykdyti
kartu su kitais reikia sukurti dinamiskus san-
tykius.
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