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WHY ?

BARCELONA INTERCULTURAL
PLAN
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8. FROM STEREOTYPES TO
KNOWLEDGE
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BARCELONA ANTIRUMOURS
STRATEGY

an | Ajuntament
7" | de Barcelona



RUMOURS?

Statements on people, groups or events that are
transmitted from person to person

" Based on stereotypes and prejudices

= Many people believe in them

" Based on ambiguous and unproven
information

= On topics we perceive as important

" Told by someone who has credibility




A POLICY FOCUSED ON RUMOURS?

- N - N

STEREOTYPE PREJUDICE DISCRIMINATION

RUMOURS HAVE A KEY ROLE ON THIS PROCESS

WE ALL USE STEREOTYPES, USE RUMOURS, ARE VICTIMS OF RUMOURS....



KEY POINTS OF THE STRATEGY

POLITICAL LEADERSHIP

CREATIVITY AND
RIGOROUSNESS

ANTIRUMOURS

CONCEPT
ANTIRUMOURS

STRATEGY

MORE THAN

ANTIRUMOURS AGENT OBJECTIVE DATA

PARTICIPATION



ANTIRUMOURS STRATEGY IMPLEMENTATION

v PREPARATORY STEPS

v IDENTIFICATION OF THE MAIN RUMOURS

v COLLECTING ANTIRUMOURS DATA AND ARGUMENTS
v BUILDING ANTIRUMOURS NETWORK

v ANTIRUMOURS AGENTS TRAINING

v ANTIRUMOURS CAMPAIGNS

v IMPACT EVALUATION



1. PREPARATORY STEPS

= |dentify the concrete objectives: what motivates us
to conduct an ARS?

= Leadership and political coherency: sharing a
discourse

" Training the core team: main concepts

= |dentification of the key social agents and areas

= Public presentation



2. RUMOURS IDENTIFICATION

» Using a common methodology:
* Workshops
* Survey/questionnaire

 Review of existing data

» It allow us to contact and engage social actors



they get all the

we’re losing our
soclal benefits! J

identity!

they don’t want to
Integrate

They steal our jobs!




3. COLLECTING ANTIRUMOURS DATA

We need solid data and arguments that are easy to
understand and communicate

We should look for data at local, national and
international level

Objective data is not enough to dismantle
prejudices and rumours, we need a
multidimensional approach taking into account

the emotional side



HANDBOOK TO DISMANTLE RUMOURS
RUMOURS IDENTIFIED

* ARRIVAL OF NEW MIGRANTS
* SOCIAL SERVICES AND HEALTH

Manual per combatre CARE SYSTEM
rumors i estereotips e LABOUR MARKET
sobre diversitat cultural a
Barcelona ° EDUCA‘HON
e COEXISTENCE PUBLIC SPACE
S - COMMERCE AND TAXATION

Q
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4. ANTIRUMOURS NETWORK

v

We need to engage a diverse group of motivated
social actors

Networks may have different degress of
autonomy

First of all we need to define what kind of
network do we want, what will we offer and
demand to the members, how decisions will be
taken etc.



ANTIRUMOURS NETWORKS

BCN + 400 MEMBERS



5. ANTIRUMOURS AGENTS’ TRAINING

v' The main concepts
v How to collect and use antirumours data

v' To provide communications and face to face
interaction skills

v" To provide tools and methodologies to raise
awareness to different groups and profiles of
people



TRAINING ANTIRUMOURS AGENTS




DIALOGUE IS THE BEST TOOL...BUT
HOW CAN WE GET BETTER RESULTS?

ACTIVE LISTENING / SHOWING RESPECT / KEEP CALM /

CHOOSE THE RIGHT MOMENT / KEEP THE ATTENTION...

WHAT STRATEGIES DO WE HAVE
WHEN ANSWERING...

MAKE QUESTIONS / FOSTER CURIOSITY / LOOK FOR COMMON
LINKS / IDENTIFY POSITIVE ASPECTS...



PRACTICAL GUIDE TO
DISMANTLE
STEREOTYPES &
RUMOURS

5.10.07 TEMA: LAS RELACIONES CON LA INMIGRACION Guion: FARO Dibujo:C. DA COL

ME GUSTARIA ME GUSTARIA DECIRLE ALGO

DECIRLE ALGO PERO CREO QUE NOSOTROS
PERO CREO 5 LES CAEMOS MAL
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#A{ ; EQUE ES LO QUE MAS SE PARECE A UNA MADRE MAGREBI?
O www.e-faro.info UNA MADRE CATALANA




6. ANTIRUMOURS CAMPAIGNS

creativity, rigour, communication and
media, participation, impact indicators...

obal dimension
vecific dimension
sontaneous dimension

YV V VY
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PRACTICAL EXAMPLES
OF TOOLS, ACTIONS...



“Blanca Rosita
Barcelona”

VAMOS ROSITAQUE TE
HORA AMB EL DOCTOR RODRIGUEZ
| FAREM TARD !

Al NENA, 50RT QUE
ESTAS AL CAS DE TOT £3
(4

Histories quotidianes
de conviveéncia...

Ajuntament de Barcelona

A CASA DE LA ROSITA, UNA JU-  No PAREN D’ARRIBAR. AVIAT

BILADA DE BARCELONA...

ENS
ESTAN
ENVAINT!

NO HO DEIA PER TU...

$E5 POR LOS CAYUCOS52 POBRE
GENTE... DEBEN DE ESTAR MUY MAL
PARA ARRIESGAR LA VIDA ASi...

.UN 26% DE PAIS0S DE LA UE, UN 18%
DASIA | EL 3% DE.L/AFRICA

ALGU SAP BALLAR EL
"SABAR & GUMBE?"

ARRIBA LA BLANCA, LA NOIA PERUA-
Wl HAURA MEs GENT DE WA QUE CUIDA LA RosiTA

FORA QUE D"Aquit! BON $YA SE ESTA
DIA, SRA. QUEJANDO 0TRA
ROSITA

ALAR btﬁ 1; Mk XM,F Y
z( - vesgsh, @ T
= 3 ARSUARE I

E | Ak PN

PERD LA MAJORIA DE PER- |A CLASSE DE CATALA ENS VAN EX-
SONES IMMIGRADES NO HEM  PLICAR QUE A BARCELONA GAIREBE
ARRIBAT EN CAYUCO 5INO LA MEITAT DELS ESTRANGERS VE-
EN AVID.. NIM D’AMERICA LLATINA..

LA VERITAT €5 QUE AQUESTA SUSHTELE, SPa ROl
CIUTAT SEMPRE HA CRESCUT AMB 3 pARCELONAZ
GENT QUE HEM VINGUT DE FORA.. :

USTED LLEGO
EN TREN,
SVERDAD?




“POCKET RUMOURS”

Difon agquestes
dades i convida
tothom a
informar-se’n,

i estereotips sobre diversitat cultural

Dades
i arguments
per

Estratégia per combatre rumors

desmuntar
X aRtiRUMORS Irumors
antirumors@bcn.cat Y i eStereOtips

sobre
" diversitat
cultural

www.bcn.cat/antirumors




V(11| Tube)

immigracié i sanitat.mp4

VI D E O S benantirumors g  Suscribirse

PERCEPTIONS VS
REALITY

Intervencions
quirurgiques a
persones

. estrangeres

SN

—_— /

d'intervencions
quirurgiques

HUMOUR VIDEOS
\(MTube POWER POINTS VIDEOS

Xarxa BCN Antirumors / els immigrants ens fan perdre I'identitat

YOUTUBE CHANNEL



THE WEB www.bcnantirumors.cat

)(ARJ(A_BCN
antiRUMORS

Anar a l'agenda

Home Rumors Videos La Xarxa Informa’t Actua

EINES DE LA XARXA

Immigracio i Sanitat e l'i Desmunta els principals rumors | estereotips
VIDEOS

sobre Immigracia

He sentit que...
TRIPTIC + COMIC

Es queden amb totes les ajudes

Més videos

La percepcio és que...

els ImmIgrasensuposen He sentitque
una deg $a anitaria GUIA + MANUAL Sén incivics

insosterhy’c del sistema
public de salu He sentit que
FORMACIO

No paguen impostos

tot= els materials He sentit que

Ens treuen la feina

Ford: Enguests del Centre dEstudie d'Opinid de Lo Generalitat (2011)

b < . Mé&s rumaors

Lo
Al NENA, S0RT QUE \\x*a
ESTAS AL CAS TE TOT o e

A DESTACAT MATERIALS

WY AU T

—_—

- — - Ja ha sortit la GUIA
- — BCN Antirumors,
] ST

per a l'agent antirumors:

%S apw. - = |



EstrategiaAntirumors .
RXA B(| @BCNAntirumors resue i

INtiRU

Tweet para EstratégiaAntirumors

Tweets
Siguiendo
Seguidores
Favoritos
Listas

Imagenes recientes

A Ll

Similar a EstrategiaAntirumors

e

Tweets

i

RXA BCI
IntirL

RXA BCI
intiru

RXA BC|
Intiry

Esther Fajardo “estherzjard 23h
Descobrint gue el model d' mtegraclﬁ de @BCNAntirumors s'exporta
al mon ow.ly/buxQy :)

2] Retwitteado por EstratéglaAntirumors

EstratégiaAntirumors “BCNAntrumors 7 dejun
La primera Coral Catalano-asiatica comenga el seu funcionament a
Casa Asia bit.ly/MdpFeM

A

EstrategiaAntirumors ©BCNAntrun 7 dejun
Evolucié de la percepcio de Ia |mm|grac|ﬁ com a principal problema
d'Espanya segon el Barometre CIS (2001-2012)
pic.twitter.com/N3eX9xZ0

Ver foto

EstratégiaAntirumors ©2CNANtumors 7 dejun
Els immigrants | I'aprenentatge del catala: percepcions i realitat:
Compartiu informacié antirumors! youtube.com/watch?v=w31EpZ...




CITIZEN’S DEBATES
HOW DO WE LIVE TOGETHER IN DIVERSITY?

DEBATS CIUTADANS :
A LA XARXA DE CENTRES CIVICS:

COM VIVIM JUNTS
EN LA DIVERSITAT?

UN ESPAI DE REFLEXIO, DEBAT | EXPRESSIO
ENTORN A LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL
| LA IMMIGRACIO, EN UNA BARCELONA

MES‘E]VERSA QUE MAI

eseolta i digues la teva.
Seaswons amb moderador

L ' T o La Sedeta

E it h_ Wie

a«m-'@p . ?éq;%c;es 01/12/10

wwwy, ben.cat/plalnterculturalitat







ANTIRUMOURS ACTIVITIES PACK

$

BCN MUNICIPALITY OFFERS 25 ANTIRUMOURS
FREE ACTIVITIES FROM 15 DIFFERENT
PROVIDERS TO ENTITIES, SERVICES,
INSTITUTIONS




28 4’ Connexid o intermet: hitpu//waw sipenoaico cat

' millorar la convivencia i la integracid

ROSA MARI SANZ
Il BaAcELONS
Foowes s imanigrants acaparen les
£ dudes socials, els centres
k. ANSANS, X - v “
: sanitaris, fan baixar el ni-
Sanmas vell de les escoles i la majo-

alimentant en aquesta campanya
clectoral

El comissionat de ["alcaldia de
Barcelona i responsable d Immigra-
¢i6 i Dialeg Interculturai, Daniel de
Torres, va presentar ahir aquesta

VRIS

DUOUS
25 DE NOVEMBRE DEL 2010

OO

eis mmors&etectatsxanatrlzats

SOOI,

NO PAREN D'ARRIBAR. AVIAT

HI HAURA MES GENT DE
FORA QUE D/Aguit!

Rumor Ens estan envaint

Realitat Després d'una década

de creixement, el nombre de
residents d'origen estranger va
disminuir en 10.286 persones
durant el 2009. Representen
el 17.6%

AIXT QUE MHA DE DONAR MOLTS

© |ANYS DE FENA.. AU, VINGA, QUE KEM

D ‘ANAR AL CAP, QUE TE HORA
AMB EL M TGE

srkoum QUE

FERZ

Rumor Abusen dels servels
sanitaris i col-lapsen les
urgéncies

Realitat Les dades confirmen
que a Catalunya els immigrants
van al metge la meitat que els

autéctons

D

el Periddico

B O e
,Qu uwr G+ @

BB B AN A A BASARATCAALOUAL WO

BOOREAAIAATAAAN AR AT AL LALL A MALLAVLAA WL ALAAAATA L UUOLLL TR AR A0

U 280 PEPASOS PELA ma w‘ 18}

Rumeor L'estem perdent

' Reaiitat La cultura catalana
, evoluciona: lamonatéun

origen arab, les havaneres son

' testimoni de lamamxa a Cuba,
. i Pep Ventura, renovador de la

sardana, va néixer a Jaén



A TV PROGRAMME “TOT UN MON” HAS FOCUSED

2 YEARS ON ANTIRUMOURS MESSAGES

\»74 7[ + /3 http://www.tv3.cat/totunmon/videos eos - Tot un md 2levisié de Catalunya {_J G' Qr Google

b\3 TV3alacarta =~ Programacié = En directe %‘A«Lﬁ:ﬂ Endirecte  Programacid = Audios €El24 Noticies  Eltemps @ Esports 0 Infantil “Més

N s : e s s ; . g — : N
' Videos | Programacié | Canals | Seccions | Més TV3 | Participacié
Programes A-Z | Diaria | Setmanal | Séries | Actualitat | Esports | Cinema | Misica

Inici > Totunmén > Tots els videos

Tot un moén - Tots els videos

» Actualitat - Cerca video
R :

12012 R
Democracies

L'Hervé Ogou és politdleg i T
és africa. Des d'Europa, :
concentra tots els seus Poldnia =
esforgos a identificar els ‘E’
mecanismes que Polénia 7/6/2012

impedeixen la
democratitzacié dels paisos
africans, i a coné...

O Afegeix als teus videos
preferits

& Tots els videos de Totun
moén (RSS)

& Envia a un amic Veterinaris

Veterinaris - capitol 80
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TRAINING POLITICANS AND
CIVIL SERVANTS




RAP
WORKSHOP

JOAN HAVZE on

TOMUMUAREA e
AN Eh




THEATRE SCHOOL STUDENTS IN GETXO

¢ N AE kNt (8 D SIAS LA CAMNENTE,
Dy e g
LTl | T T




TENERIFE ANTIRUMOURS AGENTS

THE WHEEL OF “RUMOURS”
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