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"Coyote - animal plein de ressources, heureux ou malbeureux dans ses entreprises, qui
symbolise les conditions de vie dans un univers incertain." (Dans: Jack Tressider,
"The Hutchison Dictionary of Symbols', 1997)

Coyote est un nouveau magazine consacr aux questions de "jeunesse - formation - Europe".
II s'adresse aux formateurs, aux travailleurs de jeunesse et  tous ceux qui souhaitent en savoir
davantage sur le monde de la formation des travailleurs de jeunesse en Europe.

Coyote souhaite faire office de forum pour le partage et la pr sentation de nouvelles perspectives
sur quelques-unes des questions qui concernent les formateurs dans leur travail, telles que les
concepts de formation, les m thodologies, les pratiques et les r alit s  travers le continent.
Il vise aussi informer sur les d veloppements en la mati re, notamment au plan europ en.

Coyote est publi par le Conseil de I'Europe et la Commission europ enne dans le cadre de leur
partenariat dans le domaine de la jeunesse, afin de renforcer les liens entre les formateurs engag s
dans la formation europ enne des travailleurs de jeunesse et de promouvoir la valeur d'une
formation d'envergure europ enne pour les travailleurs de jeunesse.

Coyote para t deux fois cette ann e: en mai et en d cembre. Il peut tre regu gratuitement.

Coyote est aussi sur le Web! http://www.training-youth.net
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Bienvenue chez Coyote !
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L’hiver arrive, les journ es deviennent plus fra ches et plus nuageuses, du moins en Europe
centrale et septentrionale. Le moment est revenu pour les oiseaux de migrer vers le sud et, pour
Coyote, de sortir de son terrier. C'est aussi le moment - si vous n’ tes pas dans un train ou un avion
en partance pour le prochain stage de formation au travail europ en de jeunesse - de vous asseoir
dans un fauteuil confortable, de prendre une tasse de th ou de caf bien chaud, et de laisser votre
esprit plonger dans le monde - les mondes - de la formation et du travail de jeunesse.

Durant la pr paration de ce num ro, I' quipe de la r daction de Coyote a d faire ses adieux I'un
de ses membres fondateurs, Leen Laconte, qui repr sentait le point de vue des Agences nationales
pour la Jeunesse et qui se charge de conduire les entretiens pour la rubrique " Coyote la rencontre
des formateurs ". Leen est partie pour embrasser de nouvelles opportunit s professionnelles. Merci
beaucoup, Leen, et bonne chance pour la suite ! Bernard Abrignani a repris sa place. Nous accueillons
chaleureusement ce nouveau membre au sein de la r daction ! (Pour de plus amples d tails sur les
membres de I' quipe, veuillez jeter un ceil sur les " Notes au sujet des collaborateurs ".)

Nous avons constat avec grand plaisir que vous  tes de plus en plus nombreux nous contacter pour
nous soumettre d’excellentes id es d’articles. En fait, nous avons requ ces derniers mois un peu plus
d’articles que nous ne pouvions en publier dans ce num ro. Nous avons donc d cid d’op rer une
s lection en tenant compte - au moins dans une certaine mesure - de la diversit des int r ts de nos
auteurs et lecteurs, tout en refl tant les priorit s de la formation europ enne des animateurs de
jeunesse au niveau des institutions europ ennes. Nous esp rons d’ailleurs que les deux vont main
dans la main.

LI’ ducation non-formelle fait partie de ces priorit s. Dans ce num ro, vous trouverez plusieurs
articles sur I'objectif et la valeur de I' ducation non-formelle issue des exp riences du travail de
jeunesse, dans la soci t actuelle, mais aussi en termes de perspectives professionnelles. Le sujeta t
abord sous divers angles : Selon Luis Amorim, de nombreux volontaires prennent part — des projets
de service volontaire, parce qu’ils y voient des opportunit s d’ panouissement personnel, associ es
au d veloppement de la communaut  dans laquelle ils travaillent. De par son exp rience personnel-
le, Hr nn P tursdottir peut affirmer que certaines qualifications acquises via le travail de jeunesse, le
service volontaire ou d’autres exp riences, sont de plus en plus pris es sur le march de I'emploi.
Alors, pourquoi ne pas les reconna tre au niveau de I' ducation formelle ? Nol Reverda d crit un
exemple concret de bonne pratique dans le domaine I'enseignement sup rieur - avec le mast re en

tudes sociales europ ennes compar es. Enfin, Coyote a travers Londres pour aller la rencontre
de Ginny Lun, qui 2 men un impressionnant projet visant —accro tre, chez les jeunes ch meurs de
longue dur e, la confiance en soi ainsi que I'employabilit .

Le champ de formation dans le travail europ en de jeunesse est vaste. Quels sont, par exemple, les
enjeux de la coop ration euro-m diterran enne ? Quel est le potentiel d’Internet dans le travail de
jeunesse ? La formation peut-elle aider les nouveaux dirigeants ou membres du personnel  pour-
suivre et renouveler le travail d’'une organisation de jeunesse ? Et comment faire face 1" ternelle
frustration n e du manque de temps pour g rer les questions vraiment, vraiment, vraiment impor-
tantes dans un stage de formation ? Curieux ?

Bonne lecture !




Le Part nariat entre la Commission

LE PARTINARIAT

Europ enne et le Conseil de 1'Europe

Le volontariat en transition

Ou : Pourquoi n'ai-je pas besoin des id alistes des ann es 60 pour me dire

de quoi il retourne. ..

Alaﬁndu mois de f vrier de cetle ann e, un stage de formation sur le travail volontaire transnational  t organis pourla
deuxi me fois dans le cadre du partenariat entre le Conseil de I'Europe et la Commission europ enne pour la formation des
animateurs. Pour Luis Amorim, l'un des formateurs de ce stage, ¢’ tait l'occasion de r fl chir sur le d bat actuel sur les valeurs cl s
du volontariat. Quel est le principal objectif du volontariat ? Le d veloppement personnel, ou celui de la communaut et de la soci t ?
Dans cet article, Luis Amorim pr ne une d finition plus large, plus proche selon lui de la v alit de nos soci t s contemporaines.
Amoureux des mots comme je le suis, je n'ai pu m'emp cher de rechercher la signification de " volontariat " dans le dictionnaire, tout
d’abord en portugais (ma langue maternelle ador €), puis en anglais (ma langue d’adoption ador e). L'origine de ce mot vient du
latin “volontas” - volont -, ce qui explique pourquoi le volontariat fait r f rence quelque chose “proceeding from the will or from
one’s choice or consent” (Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary, Merriam-Webster Inc. Publishers, USA, 1983). [N.d.T : acte issu

de la volont , du choix ou du consentement d’une personne.] Cela explique pourquoi, en anglais, faire du
volontariat signifie offrir ses services aux autres ou se mettre au service d’'une cause, de mani re spontan e, sans coercition ni
contrainte | gale. Je suppose que cette d finition justifie aussi le fait que, g n ralement, le travail volontaire se congoive sans

r mun ration et comme issu d’'une motivation authentique de faire le bien et d’aider les autres ; viennent alors  'esprit des termes
tels que : altruisme, d vouement, sentiments humanitaires, philanthropie et g n rosit (De quoi nous inspirer un grand respect

m | de crainte I gard de la valeur du volontariat !). Mais, l'aube d'un nouveau mill naire - m me si I'histoire n’est que
continuit , certains concepts acqui rent une nouvelle dimension -, je me demande si cette d finition t moigne encore de la r alit

du contexte social europ en dans lequel nous vivons.

Mon int r t personnel pour ce d bat est v ritable-
ment apparu lors du stage de formation sur le travail
volontaire transnational (Budapest, 27 f vrier -
5 mars 2000), organis dans le cadre du partenariat
entre le Conseil de I'Europe et la Commission

Le d bat actuel sur le volontariat

Par Luis Amorim

Mon questionnement estli  und bat plus large au
sein de la plupart des instances qui s’occupent ou
font du volontariat, notamment avec et pour les
jeunes, et qui tentent de se positionner sur un : europ enne pour la formation des animateurs,
spectre conceptuel entre deux visions oppos es : : et dans lequel je faisais office de formateur. Jai t
d’'une part, la vision traditionnelle du volontariat en invit  prendre part - un jeu de r le sur la valeur,
tant que choix individuel d lib r d'agir pour les : l'objectf et les principes ¢l s du volontariat, aux

autres et la soci t en g n ral et, d’autre part, la
vision du volontariat en tant qu’outil puissant de
d veloppement et de croissance personnelle.
Mon objectif, dans cet article, n’est pas de substituer
'une de ces visions  l'autre, mais de pr ner une
d finition plus globale du volontariat, dans laquelle
ces deux approches auraient la place qu'elles m ri-
tent. Mon d sir est que ma d marche contribue au
d veloppement d'une perspective plus flexible et
plus contemporaine de cette notion, et qu'elle
permette de d passer la position intransigeante
des premiers mouvements de travail volontaire en
Europe, ax s sur la classe moyenne et d coulant,
dans leur conception, du travail charitable et
moraliste conduit par les institutions et les groupes
religieux du 191 me si cle.

¢ t s dun repr sentant d’une Agence nationale du
programme de Service volontaire europ en (SVE) .
Comme vous pouvez  pr sent I'imaginer, javais
choisi de d fendre I'approche de d veloppement
personnel, tandis que mon coll gue pr nait
I'approche du bien collectif. Bien que tous deux
contraints de d fendre des points de vue extr mes
pour donner une dimension tr s controvers e la
confrontation et pour mobiliser I'int r t des partici-
pants, je me souviens que, tandis que je contrais les
arguments de mon interlocuteur, je n’ tais pas loin
de croire ce que je disais. Dans le monde
d’aujourd’hui, le volontariat est davantage une
d marche de d veloppement personnel que de
sacrifice pour les autres et de volont d’aider ceux
qui sont dans le besoin.
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....de plus en plus de jeunes s’investissent
dans le travail volontaire pour des raisons per-
sonnelles...

Dans l'excitation du d bat, j’ai hurl ~ mon coll gue, dans le pur
esprit du jeu de r le : " Nous ne sommes plus dans les ann es 60,
nous ne sommes pas une g n ration " flower-power ", nous voulons
du travail | ". Supposition cynique et froide, direz-vous. Loin s’en faut,
je dirais plut t qu’il s’agit I d’une approche en fait socialement enga-
g eetr aliste.

En 1988, pour moi, le volontariat tait encore
une question d’altruisme absolu

En 1988 ( I' ge de 18 ans), lorsque j'ai commenc  travailler en tant
que volontaire pour AFS Portugal (AFS Intercultural Programs est une
ONG mondiale qui promeut des changes interculturels -
scolaires/universitaires ou non -, pour les jeunes et les adultes dans
plus que 50 pays), j’ tais motiv par la perspective d’aider d’autres
comme moi aller " tranger ; d’une certaine fagon, je souhaitais
redonner le temps, l'attention et 'amour que d’autres m’avaient
donn s pour me pr parer cette ann e d’ tudes dans les Flandres,
une exp rience qui allait changer ma vie. Ce n'est que plus tard,
tandis que j'aidais les nouveaux candidats notre programme d’un an

se pr parer aux chocs culturels et autres qu'ils allaient vivre
en quittant leur pays pour aller vivre ailleurs dans le monde, que j'ai
compris que j tais en train d'am liorer mes comp tences
interpersonnelles, que j'apprenais mieux me conna tre et que, d'une
mani re g n rale, je devenais plus performant en mati re de gestion
des personnes et des v nements. Ceux d’entre vous qui sont
familiaris s aux tenants et aux aboutissements des th ories de I' du-
cation non formelle doivent tre en train d’acquiescer de la t te et de
penser quel point cela est vrai pour toutes les activit s de jeunesse
dans lesquelles des jeunes sont activement impliqu s. Dans mon cas,
cette prise de conscience de mon d veloppement personnel est
venue plus tard, tandis que je faisais du volontariat pour 'organisation
pour laquelle je m’engage toujours. En 1993, je suis devenu
Secr taire g n ral d'Intercultura (AFS au Portugal), et mes visions du
volontariat ont quelque peu volu ; il s’agissait toujours de prendre
du temps pour contribuer des bonnes actions, et les ventuels
profits personnels retir s de cet investissement taient secondaires et
devaient tre consid r s avec une grande modestie ; car ils ne
faisaient pas partie des motivations | gitimes du volontariat.

Le d veloppement personnel ne d tourne
pas le volontariat de sa signification originelle

En 1996, lorsque j'ai commenc  travailler pour le Forum europ en
de la Jeunesse en tant que responsable des projets ducatifs, on m’a
propos une mission ; j'ai hoch la t te en signe de vaine r sistance.
Je devais coordonner un projet pilote dans le cadre du tout nouveau
programme de Service volontaire europ en (SVE) de la Commission
europ enne. Quel tait 'objectif de ce projet ? Il sagissait de travailler
avec un groupe d’organisations locales qui s'occupaient de jeunes en
situation d’exclusion, et d’encourager ce public s'engager dans le
volontariat pour lutter contre son exclusion. Ce projet me d plaisait
parce que nous allions devoir proposer aux participants de faire du
volontariat, sans que l'id e ne vienne d’eux-m mes. Pour moi, ¢’ tait
presque de la manipulation. Le sentiment des organisations,

n anmoins, tait que cette exp rience de volontariat 1" tranger
serait tr s b n fique aux jeunes en question. Parmi leurs principales
attentes, elles souhaitaient renforcer 'estime de soi des participants et
leur sens des responsabilit s, mais elles visaient aussi leur acquisition
de nouvelles comp tences interpersonnelles et linguistiques.
Tol rant comme le I'ai toujours essay d’ tre, jai t rapidement
convaincu par I'enthousiasme extraordinaire des travailleurs sociaux
impliqu s dans ce projet. Le groupe de douze participants, parti pour
des p riodes de trois semaines  six mois dans diff rents pays
d’Europe, est revenu compl tement chang par cette exp rience. Ces
jeunes qui, avant leur d part, avaient pour la plupart quitt leur ville
natale, taient sans emploi ou avaient abandonn leur scolarit , et ne
voyaient pas I'int r t de faire quelque chose de cons quent dans la
vie, sont revenus r solus, affirmatifs et (constat encore plus touchant)
avec des r ves, des aspirations et des projets - faisables - sur le long
terme. Cela avait fonctionn : les encourager faire du volontariat
avait g n r des r sultats bien sup rieurs mes modestes attentes.
J' tais heureux de m’ tre tromp .

La v rit est que I'apparition, au niveau europ en, d’un programme
de travail financ par les deniers publics avait rendu la possibilit de
voyager et de faire du volontariat accessible un nouveau profil de
participants - et plus simplement aux jeunes instruits de la classe
moyenne pr ts  profiter des nombreuses opportunit s que les
parents et les institutions europ ennes et nationales leur offrent.
Le fait que la Commission europ enne ait plac lint gration des
jeunes en difficult au premier rang des priorit s de ce programme
atteste de cet id al et de cette vision. On poss de une bonne
documentation sur le fait que les jeunes en situation d’exclusion - ou
en risque d’exclusion - prennent rarement l'initiative de se proposer
pour travailler dans l'int r t de leurs collectivit s locales, et encore
moins de celles situ es des milliers de kilom tres de chez eux.
Cependant, peu d’entre nous nieraient leur potentiel de contribution
si nous leur en donnions la possibilit . Avec I'aide du SVE - par
l'interm diaire de projets multinationaux tels que les r seaux " Step
by Step " et " ENVOL ", pour n’en citer que quelques exemples -,
les travailleurs sociaux se servent du volontariat en tant qu'outil de
d veloppement personnel dans I'objectif d’'une meilleure int gration
sociale des participants mais, en fin de compte, pour le plus grand
b n fice de 'ensemble du tissu social. Malheureusement, nombre des
organisations qui ont travaill en Europe avec le volontariat estiment
que son utilisation dans cet objectif le d poss de de ses vertus et en
fait davantage un instrument d’ing nierie sociale que de d veloppe-
ment communautaire. Et bien, laissez-moi vous le dire, elles ont tord.

Le volontariat est aussi une affaire d’int gration

En mettant le volontariat la port e de ceux qui ne contribueraient
pas spontan ment au bien de la soci t , les travailleurs sociaux offrent
aux jeunes la possibilit d’ceuvrer simultan ment dans leur propre
int r t et dans celui d’autrui. 1l s’agit d'un processus ~double sens
qui, en finale, induit des effets positifs pour toutes les parties impli-
qu es. Qui oserait dire que les jeunes socialement exclus ne peuvent
apporter aucune contribution aux communaut s et aux organisations
dans lesquelles ils font du volontariat ? Personne, j'esp re. Et que dire
du potentiel de ces jeunes qui deviennent des mod les pour leurs
pairs qui, leur tour, vont marcher dans leurs pas sans la pression de
travailleurs sociaux inquiets ? La pression des pairs peut aussi avoir des
r percussions positives ; tout d pend du contenu. Je congois que le



poids qui p se sur les organisations h tes est plus lourd, et
qu'accompagner une personne en difficult est une plus grande
responsabilit que dans lorsqu’il sagit d’un de ces jeunes dou s que
sont encore la majorit des volontaires. Pourtant, il est moins
admissible de dire que ce type de soutien renforc , requis pour g rer
ce groupe cible, diminue la valeur du volontariat, si ce que nous
d sirons est de promouvoir une r elle politique d'int gration pour les
jeunes  tous les niveaux.

En travaillant au Forum europ en de la Jeunesse, et plus tard
I'agence externe de la Commission europ enne pour le programme
SVE - Structure for Operational Support (SOS) -, j’ai souvent entendu
les ONG de travail volontaire r prouver le fait que le programme ne
o tait rien aux participants, et que cela risquait de mettre en p ril
I'esprit m me du volontariat. Si les jeunes ne d boursent rien, leur
principale motivation pour le volontariat ne serait plus la volont
d’agir pour les autres, mais le d sir de voyager moindre co t.
Tout d’abord, ce genre d’affirmation m’am ne m’interroger au sujet
du regard que portent ces ONG sur leurs " clients ", les jeunes ;
il semble qu’elles pensent : " Si nous ne faisons pas payer les jeunes,
nous ne pouvons tre s rs qu'ils soient r ellement altruistes ". Qui
plus est, je me demande pourquoi il ne serait pas possible d’envisager
de " donner " quelque chose lasoci t en change de la possibilit
de voyager peu de frais. Cela ne me semble pas incompatible, o
bien est-ce que je me trompe ? Et, autre question : Que faire de ces
millions de jeunes qui sont dans I'impossibilit financi re d’acc der
ces programmes de travail volontaire pour " prouver " leurs id aux
humanitaires ? Faut-il les laisser de ¢ t ?

L’int r t personnel n’est en rien
une mauvaise chose

Apparemment, de plus en plus de jeunes s'investissent dans le travail
volontaire pour des raisons personnelles. Les ONG de travail
volontaire sont les premi res dire que 90% de leurs participants sont
soit des tudiants en fin d’ tudes secondaires, soit des dipl m s
universitaires en qu te d’'une exp rience susceptible de promouvoir
leurs comp tences et leurs capacit s, tout en leur permettant d’ tre
utiles aux autres. Les statistiques relatives au SVE montrent
qu'environ 30% des participants au programme, en 1997 et 1998,
souhaitaient acqu rir une exp rience professionnelle. Cette
motivation, associ e l'acquisition de comp tences personnelles et
linguistiques, forme la grande majorit des raisons de participation.
Au vu de leurs r ponses, il est vident que, pour les participants,
le souhait d’'am liorer leur potentiel professionnel a jou un r le
d terminant dans leur choix pour ce programme de travail volontaire.
Apr s tout, nous vivons tous dans un monde dans lequel notre
reconnaissance sociale passe par notre int gration professionnelle ;
la vie est devenue professionnelle et, g n ralement, ce sont les
personnes qui ont un emploi qui d clarent aux ch meurs que
" le travail n’est pas tout dans la vie ". Voil certes une sympathique
pens e, mais bien loin de la r alit , alors que notre bien- tre d pend
de notre capacit ~ consommer et  nous procurer des biens
mat riels. Si le mat rialisme n’est pas un id al dans le monde
occidental, I'acc s au moi social et la construction identitaire passent
n anmoins par le fait d’avoir un emploi et de faire partie de la foule
des producteurs-consommateurs. C'est pourquoi le ch mage conduit
si souvent I'exclusion sous toutes ses formes, et c’est aussi pourquoi
les jeunes le craignent autant. Et qui sommes-nous pour dire qu’ils

ont tord ?

A mon avis, les institutions des secteurs public et priv impliqu es
dans le volontariat devraient accorder davantage foi et reconnaissan-
ce sadimensionde"d veloppement personnel ". Si de plus en plus
de jeunes sont attir s par le volontariat parce qu'ils y voient la
possibilit d’am liorer leurs comp tences, mais aussi de trouver un
emploi - perception que partageront bient t les employeurs, du
moins faut-il I'esp rer -, alors il est de notre devoir de faire en sorte
que les programmes offerts r pondent pr cis ment cette attente.
De leur ¢ t , les volontaires apporteront toujours leur fra cheur, leur
enthousiasme, la diversit de leurs aptitudes et de leurs capacit s,
ainsi que leur d sir d’aider. L'int r t personnel ne fait pas forc ment
tord  Tint r t collectif. L'int r t personnel peut m me tre un
tremplin pour faire re(d couvrir) aux jeunes le plaisir qui consiste
donner, et pour leur apprendre que, parfois, la meilleure
r compense est peut- tre de donner, tout simplement.

Pour moi, ce qui est plus important, c’est qu'une approche int gr e
du volontariat pourrait nous permettre d’aborder aussi la question
des jeunes socialement exclus - qui ont effectivement besoin
d’incitations plus fortes pour participer activement la soci t . Cette
seule perspective devrait justifier le fait de s’ loigner d’une forme de
volontariat dans bien des cas litiste, qui appara t comme d rivant des
pr occupations des individus socialement int gr s de la classe
moyenne et qui, en cela, n’est pas aussi altruiste que I'on a tendance
la croire. Ainsi que I'avait demand une immigrante nig rienne, lors
du stage pr cit  Budapest : " Pourquoi envoyez-vous des volontaires
en Afrique ? Pourquoi est-ce que vous ne nous donnez pas I'argent
nous, afin que nous puissions faire du volontariat dans nos propres
pays ? Et bien, je vais vous le dire. Parce que vous voulez d velopper
vos propres comp tences, apprendre de nouvelles choses, grandir en
tant qu'individus, tout en aidant les populations locales. En finale,
vous r pondez davantage  vos propres besoins qu’aux n tres.
" Tout comme elle, je pense que 'on peut effectivement se demander
" qui de I'ceuf ou de la poule "... En fin de compte, les deux sont
essentiels, mais il ne devrait y avoir aucune honte reconna tre le
d sir de d veloppement personnel via le travail volontaire, et
I'accepter en tant que motivation prioritaire. Le volontariat n’est plus
ce quil tait et, apr s tout, que vaut la tradition sans un zeste de
modernit ? Rien de plus qu’une bo te vide sans int r t pour I'avenir.

Note : Lu s Amorim travaille actuellement en tant que Directeur
de projets au sein de la Structure of Operational Support pour le
programme SVE  Bruxelles. Les opinions exprim es dans cet article
sont celles de son auteur et ne refl tent en aucun cas celles de son
employeur ou de la Commission europ enne ce sujet. Vous pouvez

Jjoindre lauteur ladresse lectronique suivante :

amorim@freegates.be

...L’'int r t personnel ne fait pas
forc ment tord I'int r t collectif....
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There’s a new kit in town

La Commission europ enne et le Conseil de I'Europe sont tr s heureux d’annoncer la naissance
d’une nouvelle production du Partenariat : les T-Kits. Depuis mars 1999, des formateurs, des auteurs,
des repr sentants d’organisations de jeunesse, des membres du personnel des deux institutions et
d’autres collaborateurs travaillent la conception, la collecte de mat riels, lar dactionet lamise
en page. IIs viennent de produire les quatre premi res publications de cette s rie :

1. Le management des organisations

2. M thodologie de I'apprentissage des langues
3. La gestion de projets

4. L'apprentissage interculturel

Trois autres T-Kits devraient tre produits I'ann e prochaine : " Le service volontaire ", " Comment
organiser un stage de formation " et " La citoyennet europ enne ".

Les T-Kits, concus en tant qu’outils th oriques et pratiques, visent ~ fournir aux formateurs et aux tra-
vailleurs de jeunesse des th ories fondamentales, des m thodes, des illustrations et des r f rences
sur des th mes int ressant la formation des jeunes notamment dans le cadre du travail europ en et
international de jeunesse.

Des versions imprim es des T-Kits sont disponibles au Centre Europ en de la Jeunesse

Strasbourg ( dition limit e). Elles sont galement publi es sur le nouveau site web du Partenariat :
www.training-youth.net. Pour de plus amples informations, vous pouvez contacter :
info@training-youth.net.

Programme de partenariat 2001

La planification du programme de partenariat de I'ann e prochaine est en cours. En d but d’ann e
2001, vous pourrez obtenir des informations concr tes sur les stages de formation, les autres
publications et activit s aupr s des institutions, ainsi que sur le site web du partenariat (voir adresse
ci-dessus).
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partenaires pour nos projets ! i

IRSH - Nous recherchons de nouveaux
le dans le Nord de 'Albanie, est en

"TRSH", ONG travaillant dans le domaine du d veloppement de la soci t civi

qu te de contacts €t de partenaires.

lasoci t civile et lapar-

Quelques exemples de notre travail :
et intitul " Contributions ' ducation
du fait de la crise au Kosovo.

End but d’'ann e 1999, IRSH a initi un proj

ticipation d mocratique dans le Nord de I'Albanie ", projet qui n'a pu tre poursuivi
Pour les ann es  venir, plusieurs autres projets sont pr vus :

Stages professionnels pour soutenir la reconstruction du pays ;

Stages de langues ~ trang 1€s ;
Classes pour lutter contre Iillettrisme des enfants entre 6 et 15 ans (notamment dans les quartiers
tsiganes, au profit des enfants handicap s et des enfants enferm s cause de la vendetta) ;

Mise en place d'un centre T gional dans les locaux de Porganisation IRSH (intervenant dans les changes
dinformations, les droits de ’homme, le networking €t |a formation), pour le d veloppement de 1a

soci t civile dans le Nord de I'Albanie.

¢ ' change d'informations avec des ONG, des

projets, IRSH est ouverte la collaboration €
erait aussi pouvoir b n ficier de

s locales, etc. d’Albanie €t du monde entier. Elle souhait
de contributions financi res.

Concernant tous ces
institutions, des autorit
conseils, de mat riel ou
Coordonn es : M. Blendi Dibra, Pr sident des associations "ntelekualet e rinjShprese” ("IRSH") et "Young

koder, Albanie, T 1/Fax : 00355/22/41229,

Intellectuals, Hope" ("YIH"), I."Qemal Stafa", RR:"Daut Borici", 874, Sh
E-mail : irsh@albnet.net

g

Peace Child
€st une organisation i

est d ) ation internati
partifi;:méer aux jeunes les moyens de onale non gouvernemental

r. En partenariat

avec Netaid .
un programme . id et Levi Strauss
Nous soutenomdg Subvefltlon mondial intitul " Be ’T}?OUS avons r cemment lanc
€S projets peu co teux en fave ¢ Change! ",

communaut s, T
. loute per: .
peut soll personne de moins de

€, dont la missiOn

urdud veloppement durable des

iciter M 25 ans
une subvention qui peut atteindre 5 60%3§5 tous les pays du monde,

amples inf ions

de camdidal(zg;](jmTorllb eizz {Ogmulaire Id.org pour obenir de plus

Adr L 76 327 4459, Fax :

Bungise; postale : Peace Child Intematioizl' I o
gtord, SG9 9AH Herts, Royaume-Uni

. O: WWWw.pea 1
, The White House, 46 Higlf)l s&fgm dore.




Savoir et 8’ : ilisati

oir gt §’engager : Stage sur I'utilisation dy th tre interactif avec les jeune
Dates et lieu : 11-14 mai 2001, Institut Parnassos, Utrech, Pays-Bas. : i
Est-ce que vous travaille avec des jeunes (11-30 ans) ?

Etes-vous int ress par des m thodes participatives et stimul

antes pour I'apprentissage et | i
HousInt ress : ar
Avezvous envie d'investir votre personne et vos capacit s ? ; oo bt mes
Sioui, lisez ce qui suit. . .

Engage! InterAct va organiser un stage consacr au travai
personnes  int ress es par le travail avec |

Ibas surleth tre interactif avec les jeunes. Ce stage, destin
Le nombre de places est limit

- | toutes les
o des 11-30ans, ne n cessite aucune exp rience pr alable du th tre

» atin d'optimiser 'exp rience d'ap i |

prentissage mutuel

Les m thodes de ce stage sont inspir es des techni ;

! . ques du " Th tre d im s "
et activiste br silien Augusto Boal. Ces techniques incl s oy o o

et e | e metteur e.n sc ne, ducateur
de forum (sketches interactifs), ainsi que de nombreux jeux g (tm‘m‘ T s ot ke e
Le. caract re unique de ces m thodes r side dans I facon dl)nt le(zt :)(EICICGS ot et o e
prise de conscience et I'engagement de chacun - avec son ceeur, p
favorise une exploration dynamique et authenti |
Boal, "Uner p tition de la r alit "

TABLEAU D'AFFICHAGE

optimiser I'exp rience,
MES sont ext rioris s et expos s, afin de permettre la

' Son corps et son esprit. Leur nature participative et interactive
que des aspects que votre groupe cibl

e d finit comme ses priorit 5. Comme le dit
Prix du stage : 495 NLG (225 Euros), d jeuner compris (TVA inc

e luse).
participation au premier stage vous donnera droit
au lieu de 595 NIG (270 Euros)).

100 NLG (45 Euros) de r duction sur Je stage avanc  [495 NLG - (225 Euros)
Pour de plus amples informations, contactez Engage! InterAct - interact@engage.nu

t L :+31(0)30 251 3182, fax : +31 (0)30 238 7517, ou Www.engage.nu

AMGE - EUROLEARN

i de r flexion, de
ntastique processus :
| . ot i i la qualit de vos
i u envie de prendr : . o e
o dl] eecherche de nouvelles solutions et id es ou‘de re
uvoir partir 1 I g
ggp rienges et de vos pratiques, alors EUROLEARN est p

Nouveau !

atif et de 1a
EARN o v Tidentit " du Programme duc
d finie " Videntit e
late-forme 0 serd ie B e
" d Serisggisgbles propos s par le Guidisme 61’(11 Eurc;pe},lgtresbdu e ime
B s I ces sujets qui se d rOU€ o Guee
. B o ¢ changer des exp n¢
e . e i rticipants un €space pou ! o
e fournir tous les pa esf ¢ hanger e e g
EUROLEARN'WSG concernant lidentification des principaux ?ﬂ)ﬂ}X Vah;ier el e o
bonnes praugues ionet laformation des responsables, ainst qxé e e, i
pfogfammeld d(lll C?‘tzltpprentissage tout au long de la vie sur le Guidism!
non-formelle et de R
| ot i jon qui donn
sur lasoct t tk(l)Ut emngdilaire sera adopt e pour cette margiesrt:;r Sen?ams e o
e e To » rudier les apports et 1es pratiques o
ici ' ion ¢’ tudier les apport | e e
e, 1'OCC'aS ue dautres organisations de 1eun§sse. dCe o0 e o
i, 1311051 t(ige d'exp riences €t Ja mise en lumi ;el e
| | Hose j i odule s
((111kslcusse1(;§(,)dulepse d roulera sur une journ € et demie. Un m
aqu

formation, un autre sut le programme.

Tableau d'affichage - Seulement
dew fois par an et aussi peu de-
space ? Plus maintenant !

A partir d’aujourd’hui, vous pouvez passer
votre annonce dans la version Internet
du Tableau d’affichage  n'importe quel
moment. Inutile d’attendre la parution de
Coyote. Yous pouvez envoyer votre
annonce  Coyote(@training-youth.net
ou au Centre Europ en de la Jeunesse
Strasbourg; nous I'ins rerons dans le
Tableau d'affichage de Coyote I'adresse :
www.training-youth.net

invi ¢ senter les ralit's
de 1 ducation formelle et non-formelle seront invit s P

Des experts de€

contemporaines.

S 1€

’ isati ‘eunesse. Sivous (€8
tants d organisations deie ©
libres pour des repr Senta : dejeunesse S O
P P%Ces . S?\iCSSZr en arll)glais ou en frangais €t iii V%l}l.s ioi\:haltez p
ure de comm glais O frangais €t ¥l
6r:rr:arrxrilfi:sstation veuillez contacter Cecilia Grlmal(ilx 1A§/Xg&m
Vous pouvez aussi contacter le Bureau europ € e
38, Av de la Porte de Hal
B-1060 Bruxelles
T . 2f541 Ot?zis sur le site web de 'AMGE R gion Europe
. les informa <
Vous trouverez de plus amp
Www.wagggseurope.org
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LCS Par tiCipantS ont d clar que davantage d'attention devrait

tre accord e aux questions d” galit des sexes dans tous les types de formations

Enf vrier, nous avons t invit s intervenir entant que formateurs dansle s minaire sur
"Fgalit des sexes dans la direction ', organis par le Forum europ en de la Jeunesse. Ala
demande du comit ditorial, nous avons r dig cet article pour faire partager aux
lecteurs nos concepts et nos exp riences concernant les diff rences entre les hommes et les
Jemmes. v
Nous nw'avons pas opt pour le m me point de d part et la m me approche qu’'Ulrika
ERlund dans son article paru dans le num ro 2 de Coyote. Nous sommes convaincus
queles opinions des formateurs et formatrices sur cette question sont diff rentes, parfois
m me contradictoires. Nous voudrions vous inviter, chers et ch res coll gues, apporter
votre contribution ced bat surl’ galit des sexes dans la formation, travers Coyote, de
mani re conna tre les avis de chacun et de chacune et, ainsi  promouvoir les concepts
existants.

© O

Formation I’ galit des sexes,
avec ou sans participation masculine ?

par Erzs bet Kov cs
et Paul Kloosterman

in galit en termes de repr sentation des hommes
et des femmes dans les positions de direction, ainsi
qu'une domination masculine au sein des conseils
d’administration de la plupart des organisations de
jeunesse.

© 0 O O

" Le dilemme, lorsque l'on aborde la question
de lin galit des sexes, est que l'on risque de

creuser le foss au lieu de le combler. Mais, si on
wen parle pas, la domination masculine ne
cessera jamais. Tel est le dilemme pour une
[ ministe concern e par les questions d’ galit des
sexes et d’ ducation.", crivait Ulrika Eklund dans
son article publi dans le num ro 2 de Coyote.

Ses phrases ont soulev quantit de questions dans
nos esprits. Est-ce | le vrai dilemme ? Est-ce que le
fait de parler des diff rences creuse les foss s ?
Pourquoi la domination masculine est-clle le th me
central lorsque l'on parle d'in galit des sexes ?
Est-ce un dilemme v ritablement propre  une
f ministe, ou devrait-il concerner tous les formateurs
intervenant dans des domaines o les diff rences
jouentun r le fondamental ?

Pour le Forum europ en de la Jeunesse, 'une des
principales raisons motivant 'organisation d'une
manifestation de formation tait aussi la domination
masculine. On continue en effet d’observer une

De toute vidence, les femmes sont plus impliqu es
que les hommes dans le d batsurl" galit des sexes,
situation qui aurait d’ailleurs tendance  figer le
probl me plut t qu’ le r soudre. Il semble que les
hommes ne se sentent pas concern .

En mati re de travail sur I' galit des sexes, I'un des
enjeux est de parvenir —encourager les hommes
participer aux discussions sur I' galit des chances.
Le fait de pr senter aux hommes des statistiques
confirmant qu’ils parlent trop, que leur capacit
d’ coute est sous-d velopp e, qu'ils ont trop de
pouvoir et que les femmes ressentent un sentiment
d'inf riorit , ne peut que contribuer  aggraver le
foss qui s pare hommes et femmes. Quelle peut
tre la r action d'un homme qui des femmes
pr sentent un tel tableau ? Peut-il r agir autrement
qu’en se taisant ?
Notre objectif tait de mener un stage de formation
sans cette frustration et sans guerre de tranch es,
dans lequel hommes et femmes ne participeraient
pas en tant qu’ennemis jur s.
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L’ galit des sexes est aussi un processus
d’apprentissage interculturel

Alors que, depuis plusieurs ann es, le Forum europ en de la
Jeunesse travaille pour faire en sorte que I' galit des sexes
reste une priorit dans son programme et dans la culture
organisationnelle de ses membres, il souhaitait d passer le
ph nom ne voqu pour tenter d’ laborer une strat gie de
r solution long terme.

Cette approche de I galit des sexes nous a aid s faire fi de
I"'approche routini re de cette question par les formateurs. Vous
savez certainement  quoi nous faisons allusion : beaucoup
d’empathie 1" gard des gentilles et/ou pauvres femmes,
des formations en vue de leur prise de confiance et de
responsabilit , mais aucune attention ni m thodologie sp ciale
en ce qui concerne les probl mes des hommes (si ce n’est les
inviter ~ changer leur comportement agressif avant la
prochaine session !). Remettre la pratique des formateurs en
question ne signifie pas que nous ne pas aider les participants
qui rencontrent des probl mes pour partager sans crainte leurs
exp riences et leurs recommandations avec le reste du groupe.
Il va de soi que les formateurs doivent veiller ce que tous
puissent s’exprimer, puisque 1 r side I'une des valeurs
fondamentales de toute formation.

Nous avons d cid de nous focaliser sur les cultures sp cifiques :
Quelles sont les principales caract ristiques, et plus
particuli rement les valeurs phares des cultures masculine et
f minine ? Quelles attentes et quels r les sociaux les garcons et
les filles d veloppent-ils  travers leurs processus tr s diff rents
de socialisation ? Notre objectif tait de cr er une atmosph re et
un programme de formation qui aident les participants
comprendre et respecter ces diverses cultures, de sorte  ce
qu'ils puissent tirer profit de la coexistence de leurs diff rences.
En d’autres termes, nous pensons que sensibiliser aux r les li s
aux sp cificit s sexuelles dans I' ducation non formelle fait
partie du processus d’apprentissage interculturel ; cette
question peut s'inscrire parmi les diff rentes activit s de
formation, ou tre introduite en tant que th me sp cifique.

Des d fis pour les formateurs

Exploiter davantage les possibilit s offertes

Dans le cadre d’un stage de formation dont le sujet principal
n'est pas I' galit des sexes, mais qui permet de l'int grer
logiquement dans la discussion, la t che du formateur consiste
pr cis ment organiser ce processus d'int gration. Cela ne
demande pas forc ment des heures de formation et des
m thodes suppl mentaires. Comme I'a soulign Ulrika Eklund
dans son article, la plupart des jeux de simulation
interculturelle, des exercices de construction et les diverses
autres m thodes d’apprentissage exp rimental que nous
utilisons dans nos stages de formation offrent quantit de
possibilit s pour attirer l'attention des participants sur la
question de I' galit des sexes. Pour les formateurs, cela peut
consister  poser quelques questions au moment du d briefing
de ces jeux et exercices sur les comportements, sur la
communication et sur les actes des hommes et des femmes.
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Les questions d’ galit des sexes exigent des innovations et
du temps

Sil" galit des sexes ou les diff rences entre hommes et femmes
sont les th mes choisis d'une activit de formation, la t che du
formateur va, selon nous, tre plus d licate qu'il n'y parat :
Comment viter les banalit s, les approches sens unique et le
superficiel ? Pour cela, il faut un programme m ri et novateur,
ainsi que du temps en quantit suffisante. Sans ces conditions,
il va tre difficile de r pondre aux attentes ambitieuses des
participants par rapport ces questions. Parmi les approches
essentielles dans tout type de formation sur I' galit des sexes,
il faut une prise de conscience et un change d'id es sur les
divers r les qui incombent aux hommes et aux femmes dans les
diff rentes cultures, pays, g n rations et classes sociales. Nous
pr f rons une approche de sensibilisation personnalis e, par
exemple en proc dant la comparaison des situations sociale et
familiale d’'une tudiante hollandaise de 18 ans et d'une jeune
Rom du m me ge en Hongrie, et en tablissant le m me
parall le entre la situation respective de leurs petits amis. Ce
genre d’approche personnalis e,  laquelle les individus
peuvent s'identifier, contribue une meilleure compr hension
de limportance et des changements au niveau de I'identit
des sexes.

Malheureusement, pour des raisons financi res, nous n'avons
dispos que de trois jours pour le stage de formation avec le
groupe du Forum europ en de la Jeunesse. Le temps imparti
tait d finitivement trop court pour approfondir la question et
permettre aux participants d’explorer la situation complexe des
femmes, mais aussi des hommes. Finalement, nous n’avons pu
que donner quelques " impulsions ", quelques id es et points
de d part pour un processus plus long susceptible d'inclure
d’autres activit s de formation pour poursuivre le processus
d’apprentissage du groupe, et de nouvelles approches pour un
processus d’apprentissage individuel informel. Le Forum
europ en de la Jeunesse poss de un programme pour d’autres
activit s de formation bas es surles exp riences de la formation
sur "L’ galit des sexes dans la direction " ; nous esp rons qu'il
pourra terminer le travail que nous n’avons pu qu’ baucher.

Rencontres dans des r les interchangeables

Dans notre formation, hommes et femmes taient repr sent s,
m me si les femmes (65%) taient plus nombreuses que les
hommes (35%). Nous avons compris que les hommes qui
avaient d cid de participer un tel s minaire souhaitaient
probablement avoir acc s de nouvelles approches pour
comprendre la probl matique de I' galit des sexes, ainsi
qu’ largir leur palette de comportements dans des situations
faisant intervenir cette question. Leur ouverture d’esprit et leur
participation attentive et active ont introduit une nouvelle
dimension dans notre formation. Les participantes taient elles
aussi ouvertes et int ress es par l'observation de situations
qu'elles avaient pu exp rimenter sous un autre angle.

Parmi nos m thodes d’approche de la diversit - des perceptions
des r les masculins et f minins, nous avons notamment
d velopp un jeu de r le sp cifiquement pour ce groupe. Les



comportements typiquement f minins et masculins
dans les r unions des conseils d’administration ont

t illustr s au moyen de la mise en sc ne d'une
situation de prise de d cision. Cela a permis aux par-
ticipants d'identifier les priorit s qui influent sur les
r les des hommes et des femmes, et d’observer les
strat gies mises en ceuvre, ainsi que l'impact et
lefficacit de ces r les. Lorsque nous repensons
cette activit , nous partageons l'avis des participants
qui pensaient que le jeu aurait t plus efficace si
nous I'avions propos dans diff rentes versions : en
donnant les descriptions des r les f minins non
seulement aux femmes, mais aussi aux hommes, et
vice versa. Par le biais de cet exercice, les participants
peuvent faire 'exp rience des valeurs motrices, des "
zones de confort " et des frustrations qui se cachent
derri re les r les connus du sexe oppos , et
notamment derri re les r les dominants et non
influents. IIs peuvent en outre tudier l'interf rence
permanente entre les cultures f minine et masculine,
et jouer ou observer un r le sans savoir s'il est celui
d’un homme ou d’une femme.

R ponses aux attentes sociales :
comparaison des processus de socialisation
des garcons et des filles

Autre | ment important du programme de notre
formation, un expos sur la socialisation des garcons
a fourni aux participants la possibilit d'une
meilleure compr hension des raisons qui motivent
les comportements des hommes. Comprendre la
nature de cette socialisation leur a donn de
nouvelles approches pour g rer le " comportement
masculin ". De leur ¢ t , les hommes ont pu
envisager des comportements alternatifs. Cette
activit @ t trsappr ci e par les participants qui
ont n anmoins regrett I'absence d’expos sur la
socialisation des filles. Nous pensons que leur
demande tait justifi e mais, compte tenu du
manque de temps, nous n’avons pu qu'y faire
r f rence rapidement et proposer une comparaison
sur des points majeurs, faute d’analyse plus
approfondie. Ceci dit, des expos s sur la socialisation
des filles et des garcons peuvent former un tremplin
efficace pour une formation sur I' galit des sexes.
Cela permet en effet  chacun de r fl chir son
propre r le, de comprendre le r le de 'autre, et au
groupe d’ changer des id es sur ces r les dans les
diff rentes cultures, classes sociales et pays.

Nous avons en outre utilis d’autres statistiques que
celles sur la domination masculine, telles que des
analyses statistiques qui d montrent les difficult s
des hommes dans la sph re sociale. L'examen de
I ge moyen des hommes dans les pays d’Europe
centrale et orientale et de la population carc rale
masculine, la comparaison entre les r sultats
scolaires des filles et des garcons, et I tude des
caract ristiques sexuelles des groupes  probl mes,

d bouchent sur la conclusion que toutes ces
questions sont galement li es au sexe. Le fait que
95% de la population carc rale soit masculine tend
indiquer une faille dans I' ducation des hommes. Qui
plus est, cela prouve que la question de I galit des
sexes ne concerne pas que les femmes, mais bien
aussi les hommes. Et notamment ceux travaillant
dans le domaine du travail de jeunesse et de la
formation.

Alafin de notre article, force est d’admettre que nous
avons davantage soulev de questions qu’apport de
r ponses. Comme nous I'avons dit en introduction,
nous souhaitons r ellement initier une discussion par
le biais de cet article, et nous esp rons sinc rement
que vous allez r agir. Une autre raison de notre
d marche est li e au feed-back des participants au
stage de formation. Plusieurs d’entre eux ont indiqu
sur leur formulaire qu'il faudrait accorder davantage
d’attention aux questions d’ galit des sexes dans
toutes les formes d’activit s de formation.

Coordonn es :

Erzs bet Kov cs

Kanizsai u. 4/C.

H-1114 Budapest, Hongrie
e-mail : e.team(@matavnet.hu

Paul Kloosterman
Geernoutstraat 3
NL-3813BV Amersfoort, Pays-Bas
e-mail : pauklo@globalxs.nl

....Comment viter les banalit s,

les approches

superficiel ?....

O
O
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Changements Climatiques

Comment g rer le passage de relais dans les organisation de jeunesse ?

©
o

Transf rer les responsabilit s de la direction I quipe qui va prendre le relais est un
moment essentiel dans la vie d’'une organisation. Mais, comment garantir que la nouvelle
quipe puisse mettre  profit son enthousiasme et ses id es, et poss de en outre les
comp tences et les connaissances n cessaires  sa nouvelle mission ? Estce qu’une
Jormation pourrait tre utile ? Sur la base de sa propre exp rience, Gy rgy Lissauer

par Gy rgy Lissauer

v

propose quelques id es pour susciter la r flexion de ses lecteurs.

Soudain - enfin, peut- tre pas si soudainement que
ca cette poque de 'ann e arrive. Il se trouve que
c'est exactement au m me moment que l'ann e
pr ¢ dente. Sauf que, cette fois-ci, je vois les choses
de"l'autrec t ". Oh, et puisI'ann e derni re, je me
souviens qu'il faisait beau, alors que cette ann e il
n’arr te pas de pleuvoir. Ce n'est ni la premi re fois
que je suis confront au " probl me ", nila premi re
fois que je peux l'observer des deux c t s...
Par contre, c’est la premi re fois que j'ai le sentiment
que nous commencons  savoir nous y prendre. C'est
pourquoi je voudrais vous en parler.

Dans toutes les organisations non gouvernementales
de jeunesse, on assiste - un changement p riodique
de personnel au niveau de la direction. Dans cet
article, je vais employer le terme de " direction "
pour d signer le groupe de personnes qui g re
l'organisation au quotidien. Le changement est
peut- tre le moment le plus excitant du cycle
organisationnel. Quelque chose se termine, et
quelque chose de nouveau commence. Mais, dans ce
domaine, peut-on r ellement parler de " fin " et de
" recommencement " ? A mon avis, c’est | la
question essentielle. Si ce virage est le plus excitant,
c’est aussi le moment le plus important dans la vie de
l'organisation. Voyons bri vement de quoi cette
excitation est faite, et pourquoi ce moment est aussi
crucial. Ensuite, nous pourrons envisager de g rer
ces deux aspects efficacement.

L’excitation est li e la perspective de nouvelles

possibilit s, d'un nouveau souffle, de nouvelles
ouvertures, de grandes id es, de projets neufs, d'in-
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novation, d’inspiration, de navet , et au sentiment
que tout est possible et que, cette ann e, nous allons
faire tourner le monde plus vite ! Toute cette
excitation fait partie du fait m me " d’ tre jeune ".
C'est dailleurs de cette facon que j'ai toujours
compris le terme de jeunesse. Car il ne s’agit pas
d’ ge, mais bien d’attitude. En fait, de notre
approche du travail, des raisons pour lesquelles nous
le faisons, et de notre conviction que tout est
possible - et aussi que nous ferons certainement
mieux que nos pr d cesseurs. Telle est d'ailleurs
la mission des organisations de jeunesse : non
seulement changer le monde, mais aussi tre des
lieux de motivation permanente et de changement,
un regard toujours tourn vers lavenir. Et si les
mouvements de jeunesse parviennent — conserver
leur " jeunesse ", c’est pr cis ment parce que leur
direction change p riodiquement. Aumoment o les
anciens commencent s’ puiser, au moment o ils
vont lancer leur dernier " nouveau projet ", les jeunes
leur barrent le chemin et escaladent les arbres en
criant " Victoire ! ". Ils vont commencer  tout
remettre en ordre, ils vont conduire 'organisation "
I o aucun mouvement n'est jamais all "
encourager plus d’individus que jamais  participer
et, g n ralement, atteindre le paradis. ..

De toute vidence, c’est donc le moment le
plus important du cycle organisationnel : ce
renouvellement est vital pour toute organisation qui
se respecte, et c'est ce qui a fait le succ s des
organisations de jeunesse. Mais nous savons tout
cela, et je n’ai probablement rien dit de tr s nouveau.
Nous n’ignorons pas non plus que tout ce que j'ai dit



est bien beau, mais que, avec une telle attitude, la nouvelle

quipevas’ garer. Et nous le savons parce que nous I'avons
exp riment , et parce que NOUS Croyons savoir mieux que
quiconque ce qu'il convient de faire  ce moment pr cis.
Nous savons qu’une ann e - ou deux, qu'importe - suffit
peine  connatre une organisation dans ses moindres
d tails, mais aussi ses relations avec les instances
ext rieures, et pour commencer —comprendre en quoi
consiste le travail que nous faisons. Si la nouvelle quipe
envisage de repartir de z ro, elle va d marrer par une
petite p riode d’apprentissage peu b n fique pour
I'organisation. De fait, I' quipe ne d marre pas " de rien ",
mais dans un contexte tabli. Pour I'organisation, la
transition entre I'ancienne et la nouvelle quipe va tre
cruciale. Sachant 'importance de ce virage, la nouvelle qui-
pe n’apportera v ritablement de sang neuf que si elle I'in-
jecte correctement. C'est bien d’entamer un virage, mais
cela ne peut se faire qu' partir d’une situation en place.
Si cette situation n'est pas prise en compte, et que
l'organisation commence  flotter dans un air rar fi ,
I'enthousiasme aura vite fait de retomber. La chance de
I'organisation va se mettre tourner, la nouvelle quipe va
aller de surprise en surprise, les projets initi s ne seront pas
achev s... Le soleil va dispara tre et la pluie se mettre
tomber.

La question qui se pose est donc la suivante : Comment
canaliser I'enthousiasme apport par la nouvelle quipe
dans la vie organisationnelle - qui est en fait un continuum-,
et faire en sorte que le contexte en place serve de tremplin

toutes les nouvelles id es de I' quipe ? Je devine vos
r ponses : Ce tableau ne d peint pas la r alit de facon
fid le. Les choses ne se passent pas exactement de cette
fagon. Les individus qui commencent  travailler pour une
ONGJ ce niveau de responsabilit contribuent
certainement au travail de cette derni re depuis plusieurs
ann es, fort probablement en tant qu'activistes. Ils ont pris
part dess minaires, des changes,assist —des conseils
consultatifs et des comit s de d cision, ils ont repr sent
l'organisation en diverses circonstances, ont fr quent son
bureau, et connaissent g n ralement parfaitement les
"'missions " et les " strat gies " de celle-ci. Oui, je conviens
que 95% des individus acc dant des positions au sein de
la direction pr sentent ce profil. Mais, sur cette base, le
processus de transmission tend  se d rouler de la facon
suivante : la nouvelle direction est lue et, en se fondant sur
son engagement ant rieur, tente de comprendre ce que fait
la direction et ce qu’elle souhaiterait voir faire. Pendant
une certaine p riode, g n ralement de quelques mois,
I'ancienne direction est toujours en place, alors que la
nouvelle a dj t lue Les deux quipes vont alors
changer et avoir des conversations en t te- -t te. Tout cela
est tr s organis , tr s propre, tr s fleuri. Puis, viennent les
quelques journ es durant lesquels I'ancienne quipe
" d m nage " pour laisser la place la nouvelle. Des
documents sont transmis, les deux quipes s'assoient pour
parler de ce qui s'est pass , pour sinformer, savoir
comment traiter certaines personnes, r agir telle ou telle
circonstance, etc. Ensuite, chacun va s’asseoir avec son
homologue pour entamer un rituel similaire. Enfin,
les bureaux sont d barrass s (au moins au sens
m taphorique).

Lam thode " organique " a fonctionn . Dans une certaine
mesure. Mais, la plupart des r ponses que j'ai recues un
bref questionnaire transmis un chantillonnage d’ONGJ
sugg raient que I'une des am liorations envisag es par la
nouvelle quipe concernait pr cis ment la transmission de
I'administration de I'organisation. La " transition ", comme
I'a appel e quelqu’un, est en passe de devenir plus
professionnelle et se d tache lentement du mod le
purement " organique ". Concernant mon organisation,
nous nous sommes orient s sur une p riode de
passage de relais plus structur e et plus r fl chie. Notre
attitude vis- -vis de ce processus est en train d’” voluer, du
fait du changement de perspective que nous avons sur
I" quipe entrante. Nous ne pensons pas que, parce que ces
personnes ont obtenu ces postes (en r ussissant  se faire
lire ou nommer, quel que soit le processus), elles peuvent
se jeter l'eaulat te la premi re et nager sans formation
pr alable. Certes, elles ont d j t impliqu es mais, tr s
franchement, elles n’ont jamais rempli ces fonctions
auparavant, et celles-ci diff rent totalement de ce qu'elles
ont pu exp rimenter. Dans la plupart des ONG]J,
la direction est form de jeunes encore tudiants ou
r cemment dipl m s. Ceux-ci n'ont donc pas pu g rer
d’organisation avant et, dans le cas contraire, ils sont
parfaitement conscients d’en savoir trop peu au sujet de
I'organisation. Aussi ont-ils besoin d’une formation avant le
grand saut. La formation doit permettre d’associer
'enthousiasme qui les anime les comp tences et les
connaissances requises pour qu'ils ne restent pas coinc s
de l'autre ¢ t de I'Atlantique, mais qu’ils aient la " force "
de la traverser. En approchant la transmission de pouvoir
comme un projet de formation, il est possible de
d velopper un contexte, de renforcer les comp tences et
de canaliser I'enthousiasme.

Les objectifs de cette d marche peuvent se r sumer ainsi :
- Faire en sorte que les personnes quile " projet "
est transmis commencent — s’en sentir propri taires
et capables de le mener bien.
- Assurer une transition en douceur d’'une ann e
l'autre.
- D terminer les objectifs (op rationnels) pour I'ann e
venir.
- Assurer que les responsables actuels ont les
comp tences n cessaires la poursuite des objectifs.

Nombre de questions int ressent particuli rement la
formation appropri e dans le processus de transition ou de
transmission. Je voudrais vous soumettre quelques-unes
des questions que nous nous sommes pos es le mois
dernier, tandis que je travaillais la planification de ce
processus. Je pense que le sujet estlargement ouvert la
discussion et la r flexion et, ne serait-ce que dans les
organisations que j'ai fr quent es, la marge de manceuvre
est grande pour tenter de continuer  progresser dans ce
domaine. Alors, voici mon opinion sur ce sujet.

Voici les principales questions : Qui va conduire la

formation ? Quels sont les principaux | ments de la

formation ? En quoi fait-elle office de " plate-forme de

transition " ? Et, comme pour toutes les autres formations,
qui s'adresse-t-elle et comment I' valuer ?
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Il est clair que la direction sortant doit coordonner la
formation ; c’est lui qui doit s’assurer qu'elle se d roule.
Mais, sont-ce les bonnes personnes pour la g rer ? Une
partie de I'enjeu consiste  permettre la nouvelle quipe
de d velopper le travail selon son propre style, et d’insuffler
I'organisation cet esprit de " jeunesse " que j'ai  voqu
pr ¢ demment. Ceux qui ont fait ce travail pendant une
ann e ou davantage, et sont au sein de I'organisation depuis
encore plus longtemps, peuvent-ils | cher prise et
simplement poser le contexte ? Si la formation est une "
plate-forme de transition ", ne faudrait-il pas faire appel un
tiers pour faciliter la transmission entre les deux quipes ?
La question est ouverte, et le choix de r mun rer un
formateur externe d pend essentiellement des quipes
individuelles, et bien videmment, des aspects financiers.
Dans mon organisation, nous faisons tout par nous-m mes
et, pourtant, j’ai le sentiment que l'intervention d’un tiers
pourrait tre utile. Mais, lorsque 'organisation emploie des
personnels permanents, comme le fait la mienne, il est
peut- tre plus simple pour elle d’assister et peut- tre
de superviser la transition d’'une quipe une autre... et
dans ce cas, une intervention ext rieure n’est peut- tre pas
n cessaire.

Si la transmission est abord e la mani re d'un projet de
formation, alors se posent les questions suivantes : " Pour
qui ? " et " Quels 1 ments doit-elle englober ? ". La
r ponse la premi re question est peut- tre vidente.
Par contre, d’autres questions valent la peine que l'on s’y
penche : " Quels sont les individus impliqu s ? ", " Quelle
exp rience poss dent-ils ? ", et " Quel travail vont-ils devoir
faire (ou laisser derri re eux) ? ". Concernant les | ments
de cette formation, mon point de d part a consist
m'interroger sur ce que je voulais en termes de " questions
" et de " responsabilit s ". Quelles sont les choses que les
personnes qui vont prendre ma suite doivent savoir et
prendre en consid ration ? Quelles responsabilit s vont-
elles assumer ? Quelles responsabilit s leur mission
implique-t-elle ? Y-a-t-il des projets en cours ? etc. La
deuxi me partie de mon examen portait sur le type de "
processus " de transition que je souhaitais. Bri vement, ce
processus se compose de trois parties : la " formation ", la "
cr ation " et la " r alisation ". La " formation ",
premi re tape du processus, aborde les attentes, la
construction de groupes et la cr ation du contexte dans
lequel le nouvel ex cutif va fonctionner, y compris les r les,
une strat gie long terme et un point sur la situation de
l'organisation. La partie " cr ation " 'int resse I'ann e
venir et I laboration d’'un programme annuel sur la
base des premi res bauches. Comment faire avancer
I'organisation et son travail, quels sont les plans d lirants,
qu'est-ce qui peut tre r alis , et en quoi tout cela
s'inscrit-il dans la continuit de l'organisation ? C'est
ce stade que la nouvelle quipe doit commencer
s'approprier le " projet " et que, de son ¢ t , I' quipe
sortante doit | cher prise et comprendre qu'un m me
travail peut  tre fait de diff rentes fagons.
N anmoins, I' quipe sortante a encore unr le jouer, non
pas un r le de direction, mais un r le d’assistance. Ses
connaissances et son exp rience restent inestimables, mais
ne sont plus que des sources d’informations et de
ressources. La phase de " r alisation " permet de mettre en
place l'environnement de travail et de g rer diverses

"
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questions, telles que les relations entre les fonctionnaires,
les conditions de travail, et ainsi de suite. Mais la fonction
essentielle de cette phase est de s'assurer que la nouvelle

quipe dispose des comp tences requises pour effectuer
lest chesquellea" cr es". Il convient donc d’ valuer les
comp tences des membres de ' quipe au regard du travail
qu'ils vont devoir faire. Certaines comp tences sp cifiques
doivent tre transmises, dont les plus banales concernent
l'informatique et la comptabilit . Il est int ressant de clore
cette formation par la transmission d’objets symbolisant le
travail, le transfert de pouvoir et la reprise du pouvoir.
Je tenais  signaler que, malgr leur logique sur le papier,
ces trois phases peuvent tre fusionn es ou abord es
s par ment, selon le programme de formation mis en
place. Cela ne doit pas tre forc ment rigide. Certains

1 ments peuvent s’envisager dans plus d’une phase. Par
exemple, il est certainement tr s utile de pr voir une
session sur " lar solution des conflits au travail ", mais je ne
sais pas avec certitude si sa place est dans la phase de
" formation " ou dans celle de " r alisation "

Les | ments susmentionn s doivent tre int gr s dans un
programme de formation compos  de sessions innovantes,
provocantes et propres susciter la r flexion. La
transmission ne peut reposer uniquement sur des discours
et des documents. Elle doit donner la nouvelle quipe les
moyens de sa mission. Elle doit lui permettre de continuer
et de cr er. De pr server la continuit de I'organisation,
tout en d veloppant de nouvelles possibilit s et de
nouveaux enjeux. La transmission de pouvoir est une phase
de transition, un processus et un rituel. Un rituel qui trouve
I'espace pour se d velopper et qui devient d cisif dans le
virage pris par |'organisation.

Maintenant, le soleil est revenu, la pluie s’est arr t e.
C'est le moment de ranger mes affaires et mon bureau, et
de partir.

Mes remerciements  <tftsauna> pour son r le de groupe
der f rence.

Coordonn es : gyorgy_lissauer@hotmail.com

....En approchant la transmission

de pouvoir comme un projet
e formation, il est possible de d velopper
un contexte....
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L inas Kukuraitis a particip au stage de formation “Why Not ? Combining experiential learning

with intercultural learning” ("' Pourquoi pas ? Associer apprentissage exp rimental et apprentissage

interculturel ") organis par la Social and Psychological Aid Foundation, qui s'est tenu  Bebrusai °
en Lituanie au mois de juin dernier. Apr s quatre jours consacr s des exercices d'apprentissage
exp rimental r fl chis, dont une excursion de 30 km, le stage s’est poursuivi par des activit s
conduites et imagin es par les participants. Ce stage avait t financ par UAction Bl du programme
Jeunesse pour 'Europe et par la Fondation Soros. Dans cet article, Linas nous raconte son

exp rience et limpact du stage sur lui.

La premi re chose qui m’est venue  I'esprit, lorsque
jai entendu dire que le stage interculturel-
exp rimental allait se d rouler  Bebrusai, fut la
vision d'un magnifique endroit entour de lacs et de
for ts, puis, je me suis souvenu de son importance
en tant que lieu o sont prises beaucoup de
d cisions concernant la politique de jeunesse litua-
nienne. Nous tions mi-mai. J’attendais la fin du mois
de juin pour me rendre  Bebrusai. Pourtant, le jour
de mon arriv e, je me suis rendu compte que je ne
ressentais pas labeaut qui m’entourait, pas plus que
je n'avais le sentiment d’ tre dans I'un des endroits
les plus connus des jeunes. Ces sentiments taient
li s l'exp rience que javais v cue avant de venir.

Au d but du mois de mai, mon coll gue tait parti
pour un mois et demi en Ecosse, me laissant seul au
centre social que nous avions cr  en janvier.
Sachant que le d marrage de cette structure exigeait
un norme investissement et que je devais aussi
passer mes examens ['universit de Vilnius, il m’a
sembl difficile d’ tre ailleurs qu” ¢ t de mon

ordinateur  mon travail. Le 19 juin, la veille du
s minaire, je devais passer la derni re preuve. J'ai
aussi appris que javais chou la pr ¢ dente. Cela
signifiait que j'allais devoir me repr senter en
automne et que s’en tait fini de ma bourse. Ce sont
1 les principaux v nements qui m'ont conduit au
stage.Mes premi res impressions de " Why Not ?" ne
furent absolument pas des impressions, mais surtout
une tentative de r habilitation personnelle. La
premi re soir e, je I'ai pass e face des visages
inconnus, essayant de m moriser les noms et le
physique des participants. La seule chose qui m’a
touch fut la rencontre avec les formateurs,
Arturas Deltuva, Mark Taylor, Kristina Kovaite,
Dirk De Vilder, Corinne Grassi et Bart Vertongen.
Bien qu'ils furent ce soir I tr s impliqu s dans le
groupe, il m’a t facile de les rep rer.

Mes objectifs, en participant ce stage, taient tr s
clairs - apprendre le plus de m thodes et de choses
pratiques, afin de pouvoir les utiliser dans les
prochains camps de jeunes de ma communaut .
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Qui plus est, je voulais voir comment " exp rience
interculturelle " et " apprentissage exp rimental "
allaient se combiner, dans la perspective de I change
que mon organisation envisage de mettre en place
I'ann e prochaine, entre la Slov nie, I'Allemagne et la
Lituanie.

Le deuxi mejoura t consacr la partie th orique,

la construction des relations au sein du groupe, ainsi
qu' la pr paration de I'excursion des prochains jours.
Quand je songe cette journ e, je me revois en train de
noter dans mon carnet tous les energisers, les jeux et
les m thodes employ s par les formateurs, en suivant
chacune des tapes qu'ils empruntaient. J'essayais de
ne pas trop m’ loigner du groupe, sans vraiment m'y
impliquer. L'excursion fut un vrai plaisir, car je r vais de
me laisser porter par I' t pour oublier toutes mes
infortunes universitaires. D'une mani re g n rale, pour
moi, I' t est indissociable des lacs de la r gion de
Bebrusai. En effet, ma famille, accompagn e d’amis,
avait I'habitude de d marrer tous les t s par un grand
week-end de camping  trente kilom tres de Bebrusai.
Pour moi, ¢’ tait l'occasion de balades au calme dans
les bois et de canotage sur les lacs, ce dont je r vais
dailleurs tout I'hiver. Aussi cette excursion dans
le cadre du stage tait-elle pour moi 'occasion de
retrouver des impressions et de renouer avec la nature.
Bien que les membres du groupe soient tr s solidaires
et que tous coop rent la prise de d cisions, et que
I'environnement nous oblige rester proches les uns
des autres, j'avais le sentiment que, dans mon monde
int rieur, tout remontait la surface. Je m’en suis rendu
compte apr s avoir compar le partage qui se
produisait entre les autres membres du groupe.
Peut- tre le d fi n’ tait-il pas suffisamment motivant
pour moi, et peut- tre me suis-je content de rester
dans ma zone de confort... dans laquelle, selon Dirk,
un apprentissage approfondi n’est pas possible. Ou
peut- tre tait-ce mon probl me int rieur. Peut- tre. ..
Javais I'impression que tous les chemins qui m nent

mon cceur et ma conscience taient bloqu s, et
que seul un choc parviendrait ~ faire renatre mes
sentiments.

Dans la suite du stage, les activit s ont t trs
diff rentes. Nous nous sommes rendus  Vilnius pour
des activit s de groupe (ou " city bound ", comme on
les appelle parfois, parce que la ville leur sert de toile de
fond) et quelques heures de libert . Puis, retour
Bebrusai, 0 nous avons assist  des expos s
th oriques, organis nos propres activit s, cout
le feed-back du groupe et mis  profit une journ e
d’Open Space Technology (technique de I'espace
ouvert) pour faire tout ce qui n’avait pas encore t fait.
A Vilnius, il m'avait fallu deux heures pour revenir
I'univers que j’avais laiss : famille, amis, boulot, travail

en cours, etc. Tandis que j* voquais le stage avec eux,
je me suis rendu compte que I'id e principale du stage
ne m'avait pas encore effleur . D'une certaine fagon,
tout ¢a m’ tait tranger et me paraissait purement
th orique. J’ai en outre t tonn de constater que
le groupe me manquait. Je suis alors revenu vers
le groupe avec le d sir de m'y int grer et d’ tre plus
attentif ce quim’ tait enseign .

Nous devions cr er une activit avec un groupe
international, une bonne opportunit de prendre
conscience des processus de groupe - il s'agissait
d’aider le groupe  franchir les diff rentes phases de
son volution. Mon travail avec une jeune Espagnole et
une jeune Belge dans une quipe a v ritablement
contribu  me faire d couvrir mes talents en tant que
membre d’ quipe. Travailler au sein d’'une quipe
internationale tait une t che difficile, qui demandait
des efforts consid rables, m me si les r sultats taient
surprenants. J'ai pu constater que notre activit — tait
davantage que la simple mise en commun de nos id es.
Le feed-back du groupe et des formateurs - qui
participaient aussi  ces activit s - nous a aussi
encourag s aller plus loin dans notre prise de
conscience des processus de groupe, de la th orie du
d veloppement des groupes et de la position de leader
dans un groupe.

Lajourn e consacr e ['Open Space Technology (OST)
a t passionnante. [note de I'auteur : voir l'article de
Maria Frerichs sur 'OST dans le num ro 2 de Coyote].
JeTlaipass e regarder un film surun change culturel
entre la Belgique et la Lettonie (ce qui tait tr s
int ressant dans la perspective de mon projet), et me
joindre  des groupes de discussion qui parlaient de
Iimportance de la r flexion dans le processus de
d veloppement du groupe et du r le du formateur
dans le groupe. C'est ce moment que j'ai compris
beaucoup de choses. J’ai pris conscience que,
jusquialors, la r flexion n'avait jamais t trs
importante mes yeux. Je I'envisageais essentiellement
comme feed-back mon gard, en tant que formateur
au sein d’'un groupe, mais en aucun cas comme
d marche visant aider les participants apprendre
leur sujet, ou encore comme tentative pour amener le
groupe  progresser. Je me suis rendu compte  quel
point j tais rest superficiel dans mon emploi de
m thodes diverses avec les groupes. Tous les livres que
j’avais lus me poussaient vers la qu te permanente
de nouveaux jeux, energisers, m thodes pour
I'encadrement de groupes, etc. Mais je m’ tais
rarement pos la question de savoir : " POURQUOI
EST-CE QUE JE LES UTILISE ? ". Les bonnes m thodes
taient pour moi des baguettes magiques pour
encadrer correctement mes groupes. A I'occasion de ce
stage, j’ai pris conscience qu'il existait une autre facon
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de travailler. Le programme n’ tait qu’ moiti
planifi , et les formateurs le construisaient durant
les dix jours que durait le stage. J'ai compris

Bebrusai que les formateurs commengaient
par partager leurs impressions concernant la
progression du groupe, avant d’envisager des
moyens de lui faire faire un pas suppl mentaire.
Ce n'est qu’ ce moment-l qu’ils discutaient des
m thodes employer pour parvenir cet objectif.

Jai abouti  ce constat le jour consacr 1" valua-
tion et au transfert, en reconsid rant mes attentes
par rapport au stage - que javais not es
et illustr es sur un bouclier. Tous mes objectifs
relatifs au stage taient de l'ordre de la
m thodologie. Alors je me suis demand si mes
attentes avaient t satisfaites. Bien s r, et m me
davantage. J'ai compris I'importance de " voir " le
groupe, et javais trs envie de prendre
davantage conscience des processus qui concernait
le groupe, et moi aussi en tant que formateur.
En bref, je suis parvenu  des r sultats que je
n'esp rais m me pas.

Il tait tr s int ressant d’observer —quel point les
formateurs taient diff rents dans leurs relations au
groupe, mais aussi  quel point leurs m thodes de
leadership taient diff rentes. Ce constat m’a aid

r fl chir mes propres comp tences en tant que
formateur, et  composer mon propre style. Je
voyais toujours les formateurs pr sents dans le
groupe, et cela m'a aid  grandir. Mais, le plus
surprenant pour moi, fut de constater qu'ils taient
aussi impliqu s dans le processus d’apprentissage,
et qu'ils osaient en parler.

1l y a encore un autre aspect, probablement plus
important encore pour moi en tant qu'individu.
Durant le stage, j'ai constat linfluence qu'il
exercait sur les participants. Le fait de discuter
longuement, de travailler ensemble, mais aussi,
tout simplement, d’ tre proches les uns des autres,
acr quelque chose qui, plus tard dans le cercle
de partage, s'est exprim en larmes, en po mes
et en mots venus du fond du cceur. Cela m'a
profond ment touch | et j'ai compris que ces tres
et les moments que j'avais partag s avec eux,
taient tr s importants pour moi. Toutes ces
discussions sur les didgeridoos (N.d.T. : instrument
de musique traditionnel australien), la sp 1 ologie,
la magie, mais aussi la situation des femmes en
Lituanie et en Espagne, tout ¢a dans I'ambiance
magique de Bebrusai, m’avaient ramen vers mon
ceeur et ma conscience. Un grand merci  toute
I' quipe.

Lorsque je suis rentr  la maison et que j'ai repris
mon travail quotidien, j’ai pris conscience que
javais au moins ramen deux choses de ce
s minaire : des th ories en pagaille, des pens es et
des sentiments,  partir desquels jallais devoir
voluer, ainsi que la conscience qu’ partir de
maintenant je ne pouvais plus vivre ma vie d’avant,
avec mes facons de penser et de voir d'avant.
Et bien, ce ne fut pas facile de retrouver mes amis,
mes coll gues, I'environnement dans lequel j'ai
grandi, qui m’est familier et o l'existence me
semble si facile. Je viens de terminer un camp d’ t
et, d’une certaine facon, je vois les choses sous un
nouvel angle. Je reprends le slogan imprim sur le
tee-shirt de Dirk : “A mind that is stretched by a
new experience will never go back to it's old
dimension” (un esprit largi par une nouvelle
exp rience ne revient jamais  ses dimensions
initiales).

Coordonn es : soc.centras@takas.lt

A

....Je me suis rendu compte

quel point j* tais rest superficiel dans
mon emploi de m thodes diverses

avec les groupes....
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Education formelle et non formelle dans [enseignement sup tieur

I'exemple du MA Comparative European Social Studies -
MACESS (mast re d’ tudes sociales europ ennes compar es)

Dans la soci t moderne de r seau, il existe diff rentes facons d’obtenir des comp tences et
des connaissances : I' ducation formelle et I' ducation non formelle. Selon Nol Reverda, cette
o r alit doit tre reconnue par lenseignement sup rieur. Dans le domaine des tudes sociales, le
MACESS peut servir d’exemple de bonne pratique.

A

par Nol Reverda

Silicon Valley

L’un des moteurs les plus puissants de la nouvelle

conomie se trouve en Californie, aux Etats-Unis :
c’est ce que I'on appelle la Silicon Valley. La Silicon
Valley est une concentration d’experts hautement
qualifi s dans les technologies de I'information et
des communications (TIC). Tous ensemble, ils
contribuent de facon substantielle la croissance de
I’ conomie am ricaine. On d nombre quelque 7.000
soci t s employant chacune entre 50 et 500 experts.
Et, si les syst mes op rationnels sont contr I s
par les grandes multinationales, les petites et
moyennes entreprises sont n anmoins les princi-
pales responsables de la fourniture d’innovations de
haut niveau dans le secteur des logiciels.

Je n'entrerai pas dans les d tails techniques des
et des logiciels. Tout d’abord parce que je ne suis pas
un expert, et ensuite parce cela ne pr sente pas
d’int r t dans le contexte de cet article. Par contre,
du point de vue sociologique, deux sp cificit s de la
Silicon Valley, particuli rement pertinentes dans le
cadre de cette analyse, m ritent que 'on sy attarde.
Premi rement, les salari s de la Silicon Valley
viennent des quatre coins du monde : Chine, Japon,
Cor e, Russie, Australie, Europe occidentale,
centrale et orientale, et Afrique. Ces employ s
travaillent aux ¢ t s d’Am ricains d’origine qui, eux
viennent des quatre coins des Etats-Unis. Ainsi,
juste titre, la Silicon Valley repr sente une v ritable
soci t multiculturelle, qui trouve sa coh rence dans
un int r t partag pour les TIC et dans les valeurs
communes d'esprit d’entreprise et d’innovation.

Mais, dans le contexte de cet article, un autre aspect
est encore plus int ressant. Aucune soci t ou
entreprise ne demande de copies des dipl mes ou
des certificats obtenus, mais un curriculum vitae
d velopp . Les individus doivent prouver leur valeur
dans leur domaine de comp tence et, cette fin, un
CV est plus r v lateur qu'un dipl me obtenu
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officiellement. Aussi, on trouve dans la Silicon Valley
un m lange h t rog ne d’autodidactes, hommes et
femmes, d’experts des TIC dipl m s de Harvard, et
d’individus m langeant ces divers profils. En bref, il
s'agit d'un m lange d’experts avec une instruction
la fois formelle et non formelle.

Travail social professionnel et pratique (*)

Depuis les ann es 60, le travail social est entr dans
la sph re professionnelle du fait de I'" mergence
et de la croissance de I'Etat providence en Europe
occidentale. De plus en plus, l'assistance et le
soutien aux personnes dans le besoin - enfants,
jeunes, d munis, personnes g es, malades
et handicap s - sont devenus des activit s
professionnelles, remplacant I'ccuvre caritative et
le travail volontaire. La qualit du travail social
professionnel et I'appartenance la " profession "
taient alors attest es par un dipl me : si vous
obteniez le dipl me, alors vous pouviez faire partie
du groupe - dans le cas contraire, vous restiez sur le
pas de la porte. Les volontaires ont t remplac s par
des professionnels, et les responsabilit s et I chelle
des salaires dans le secteur  but non lucratif on
obtenus. Ces fonctions taient r serv es — ceux qui
pouvaient attester de leur ligibilit — I'emploi de
facon objective, c’est- -dire par le biais d’un
certificat. En cons quence, les volontaires ont t
supplant s, et ont perdu leur statut et leur prestige.
En bref, dans la bureaucratie croissante de I'Etat
providence, I' ducation formelle prenait la place de
I" ducation non formelle.

Malgr ce processus de supplantation dans ce
march du bien- tre et du bonheur ", les
volontaires n’ont jamais compl tement disparu. Tout
d’abord, il faut voquer ces pays qui ne pouvaient
d’autoriser le d veloppement d’un riche Etat
providence, du fait de leur manque de ressources.
Ces pays d pendaient - et dfpendentyencore -

"



de I'engagement, de I'exp rience et de I'expertise de " volontaires "
pour r sorber les cons quences probl matiques des diff rences en
termes de richesse mat rielle, de pouvoir politique et de s curit
juridique au sein de la soci t . La pratique a duqu ces volontaires au
d veloppement de leur expertise et la mise en application de
m thodes et de techniques. Paolo Freire a analys dans le d tail les
principes sous-jacents de ce type de travail et, partirdel ,ad velopp
le remarquable concept de " learning by experience " (apprentissage par
l'exp rience).

Mais, m me dans le riche monde occidental, les volontaires n’ont jamais
totalement disparu. Une grande part de I'assistance apport e aux enfants,
aux jeunes, aux d munis, aux malades, aux personnes g es et aux
handicap s tait 'ocuvre de volontaires sans statut ni prestige, en
majorit des femmes et des personnes sans emploi d clar . De plus en
plus, au sein de I'Etat providence, les professionnels du travail social
jouaient le r le de gestionnaires de projets, de services et d'instituts. Ils
taient impliqu s dans la planification, les finances et les calculs, tandis
que les volontaires taient sollicit s pour prendre en charge le travail de
base au profit des divers groupes cibles. M me si 'existence des volon-
taires tait ignor e, et en d pit de leur faible statut et prestige, c’est
cause d’eux que I'Etat providence n’a pu arriver  1'apog e de sa gloire.

Le pouvoir et le r le de la bureaucratie de I'Etat providence d clinent.
Les tats-nations d centralisent, d r gulent et privatisent leurs
politiques et leurs activit s. De plus en plus, 'engagement de I'Etat est
remplac par les principes de I' conomie lib rale, avec ses jeux sans
fronti res dans lesquels se rencontrent l'offre et la demande.
Les institutions traditionnelles disparaissent au profit de r seaux
modernes, pour la plupart caract ris s par des normes " souples " et
informelles. Autrefois, les professionnels du social travaillaient avec des
institutions traditionnelles pour les divers groupes cibles ;  pr sent,
dans notre soci t der seau, ils doivent travailler avec eux. La participa-
tion active des groupes cibles est un 1 ment d terminant de la qualit
et des r sultats du travail. L'expertise et les comp tences ne sont
plus octroy es statistiquement par un certificat ; elles doivent tre
d velopp es en permanence dans un environnement interactif :
I'apprentissage tout au long de la vie est devenu l'une des
caract ristiques fondamentales de notre soci t .

En bref, sur le plan sociologique, nous assistons un processus de
d s-institutionnalisation de la soci t . Ce processus n’est pas sans poser
de probl mes - Quel est I'avenir du travail social professionnel sans les
r gulations impos es par I'Etat ? - mais il offre aussi des opportunit s.
Le retrait de I'Etat a favoris un regain d’attention lasoci t civile qu'il
faut reconstruire (dans les pays d’Europe centrale et orientale),
ou remobiliser (dans les pays d’Europe occidentale) suite au
d sengagement de I'Etat. La soci t civile a besoin de talents, capables
de fonctionner de mani re innovante et capable de la reconstruire. Et les
talents, les comp tences et les qualifications n cessaires pour relever ce
d fi ne proviennent pas uniquement des certificats et des dipl mes
obtenus, mais galement de I' ducation non formelle et des processus
d’'exp rience. Aussi notre soci t a-t-elle de plus en plus besoin de
travailleurs sociaux professionnels en possession d’'un CV largi,
attestant d’'une combinaison appropri e de comp tences issues de
I" ducation formelle et de I' ducation non formelle. C’est en cela que le
travail social professionnel commence un peu ressembler la Silicon
Valley.

L’enseignement sup rieur

La d s-institutionnalisation branle bien videmment les tours d'ivoire
des universit s et des tablissements d’enseignement secondaire.
Pendant longtemps, I'enseignement sup rieur a fonctionn avec des
normes fixes pour I'admission des tudiants et les contr les de qualit .
Les cours taient assur s dans un laps de temps d termin , selon des
programmes d termin s et, en fonction des r glementations tablies,
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avec des r sultats pr visibles. Mais cela ne peut plus continuer ainsi dans
notre soci t moderne. L'enseignement sup rieur, en partie privatis
aujourd’hui, est devenu d pendant (surtout dans le domaine de la
recherche) de I' conomie du march lib rale, et de ce fait contraint

d’accepter linfluence de non-universitaires sur les objectifs de la
science et de la recherche. Qu'il le veuille ou non, 'enseignement
sup rieur doit descendre de sa tour d’ivoire et ouvrir ses portes. Qui
plus est, s'il est possible d’acqu rir des qualifications de diff rentes
fagons (par le biais de I' ducation formelle et non formelle), I'enseigne-
ment sup rieur doit diff rencier ses politiques d’admission et assouplir
ses programmes. En bref, des normes et des r gulations pr d termin es
et plut t statiques ne r pondent plus aux besoins et aux demandes
d'unesoci t der seau. Dans ce contexte, le MACESS (mast red’ tudes
sociales europ ennes compar es) apparat comme un exemple de
bonne pratique. Compte tenu des limites de cet article, je n’ voquerai
que sa politique d’admission.

MA Comparative European Social Studies : MACESS

Le MACESS est un cursus universitaire de troisi me cycle valid par la
North London University sous la responsabilit de la Hogeschool
Maastricht, et d livr sous les auspices de Walter Schwimmer, Secr taire
g n ral du Conseil de I'Europe. Le MACESS offre la possibilit

de conduire un travail d’ tude et de recherche comparative dans le
domaine de la de la politique et de la pratique sociale professionnelle.
La r ussite de cette ann e de formation est sanctionn e par un mast re
en anglais. Le MACESS a t tabli en 1994 et, depuis, un r seau de
28 universit s et tablissements d’enseignement secondaire coop rent

la fourniture de ce programme et son d veloppement.

Ce cursus universitaire se compose de quatre modules cl s obligatoires
et de cinq modules facultatifs (parmi lesquels les tudiants doivent en
choisir deux).
Les modules cl s sont les suivants :
Politique et institutions europ ennes - donner aux tudiants
la possibilit de connatre et de comprendre les principales
institutions, les trait s et les politiques europ ens.

b Politique sociale compar e - apporter aux tudiants des th ories et
des mod les pour pouvoir comparer et analyser de facon critique
la fourniture des services sociaux dans un contexte europ en.

D Recherche sociale compar e - introduire les diff rentes traditions
etm thodologies de la recherche en Europe, et pr parer le m moire.

b Pratique sociale professionnelle en Europe - permettre aux

tudiants d’explorer les th ories, les m thodes, les traditions et les
innovations en mati re de pratique sociale dans les diff rentes
r gions europ ennes.

Les modules facultatifs sont les suivants :

b Gestion du changement - permettre aux tudiants de comprendre
les processus de changement dans une Europe dynamique.

b D veloppement du r seau europ en - permettre aux tudiants de
conceptualiser la complexit des liens et des r seaux dans le travail
social professionnel aux plans national et international.

b Marginalisation et exclusion sociale - donner aux tudiants la
possibilit de comprendre les processus d’exclusion et d’int gration
sociale.

p Philosophie politique et services sociaux - approfondir les connais
sances th oriques des tudiants au sujet des hypoth ses qui

tayent la fourniture des services sociaux en Europe.

b L gislation europ enne en mati re de protection - permettre aux

tudiants d’ tudier 'impact des syst mes juridiques europ ens sur
la pratique sociale professionnelle.

Pour terminer, les tudiants doivent mener une recherche comparative,
qui fera 'objet d’'un m moire sur un th me touchant aux professions
sociales dans un contexte europ en.
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Politique d’admission des tudiants

Concernant sa politique d'admission, le MACESS est ouvert aux
tudiants de plusieurs pays de I'Europe largie (pas seulement de I'UE),
pour la plupart titulaires d’une licence ou d’un dipl me en action
sociale, en p dagogie sociale, en travail de jeunesse ouaub n fice de la
collectivit . Sur ce point, ce cursus ressemble un programme de
ma trise traditionnel, accessible aux tudiants en possession des
dipl mes requis.

Cependant, d s le d but, nous avons constat que, quelle quen soit la
raison, tous les pays d’Europe ne proposaient pas un enseignement
traditionnel dans le domaine du travail social professionnel. Qui plus est,
nous avons constat que m me dans les pays qui le proposent,
les candidats potentiels pouvaient avoir suivi des itin raires diff rents
pour acqu rir ces comp tences. Par cons quent, nous avons ajout la
formulation " ou quivalents " pour d finir les crit res de formation
pr alable. Nous sommes convaincus que les tudiants sans parcours
ducatif traditionnel sont tout aussi capables de r ussir un haut niveau
universitaire. Ces tudiants sont g n ralement invit s  fournir un
curriculum vitae largi, qui pr sente leurs comp tences et sert de base
I'entretien d’admission. Un examen des r sultats de ces tudiants a
r v 1 quiils ne r ussissaient ni mieux ni plus mal que ceux ayant suivi
un parcours ducatif traditionnel. Ce faisant, nous avons v ritablement
formalis 1" ducation informelle.

Permettez-moi de vous donner deux exemples, mon avis pertinents
dans le contexte de ce magazine. En 1996, nous avons accept une

tudiante qui, sur le plan de I' ducation formelle, avait suivi des tudes
secondaires et une formation d’'une ann e au journalisme. En outre, elle
avait obtenu un certain nombre de dipl mes de secr tariat. Elle parlait
l'anglais et le francais couramment, et poss dait une connaissance
passive de I'espagnol et de Iitalien. Dans ses jeunes ann es, elle s™ tait
impliqu e activement dans le travail de jeunesse, et son dossier attestait
d’'une longue exp rience en tant que Secr taire europ en du
Mouvement international des Etudiants catholiques, et en tant que
Vice-Pr sidente du Conseil de direction du Centre Europ en de la
Jeunesse et du Fond Europ en de la Jeunesse du Conseil de I'Europe.
Lors de I'entretien, il sS’est av r qu’elle avait acquis une solide expertise
dans les domaines du d veloppement d’activit s et de projets, de la
gestion, de la r daction d’articles, des d bats et des argumentations
(interculturelles), et des th ories relatives  son travail. En bref,
ses exp riences professionnelles lui avaient permis de d velopper des
comp tences tr s comparables celles d’un travailleur social issu d'une
formation traditionnelle. Nous I'avons donc accept e et, en fin de
compte, le MACESS lui a apport les concepts, les th ories et les modes
de r flexion acad mique qu’elle recherchait.

Le second exemple concerne une tudiante qui, apr s le lyc e, avait
suivi pendant une ann e des cours la facult d’ conomie. Elle avait
ensuite quitt l'universit et accept un emploi dans une entreprise du
secteur des TIC, pour programmer des logiciels et construire des
r seaux TIC. Dans l'intervalle, elle s’ tait engag e dans le travail de
jeunesse, o elle avait conduit des activit s de jeunesse et encadr des
quipes internationales d’experts sur des questions de jeunesse et
diverses ONG. Elle avait suivi des stages sur la gestion des volontaires,
les comp tences en mati re de leadership, 'apprentissage interculturel,
la construction d’ quipes, etc. Elle tait devenue Pr sidente de la Task
Force All European de 'AMGE, et avait coop r avec le Conseil de
I'Europe sur environ sept projets. Qui plus est, elle s’ tait impliqu e
dans des projets visant 'am lioration des conditions de vie des enfants
et des jeunes en Europe centrale et orientale au moyen de la
consolidation de la soci t civile. Gr ce ce parcours, elle avait obtenu
diverses comp tences qui faisaient d’elle une excellente candidate au
MACESS (et une excellente dipl m e), sans avoir emprunt litin raire
ducatif formel.
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Conclusion

Une nouvelle fois, la politique d’admission d crite ci-dessus a vu le jour
parce que nous sommes convaincus que notre soci t " moderne "
a besoin de personnes talentueuses et comp tentes pour relever les
d fis de l'exclusion et de l'int gration sociale en Europe. Dans ce
contexte, c'est la reconnaissance des comp  tences qui doit primer sur la
fagon dont les individus les ont acquises. L'apprentissage est un
processus qui peut se r aliser de diverses facons : dans les coles et
l'ext rieur, dans les r seaux informels, dans les environnements publics
et priv s, au travail, etc. Ce qui compte, en finale, c’est le r sultat de ce
processus d'apprentissage. Aussi le temps est-il venu que non seulement
le secteur des technologies de la communication et de I'information,
mais aussi celui de la pratique et de la formation sociale professionnelle
commence prendre conscience de cet tat de chose et le reconna t.
La politique inspiratrice formul e dans le cadre du Partenariat entre la
Direction de la Jeunesse et du Sport du Conseil de I'Europe et la
Commission europ enne, qui entend promouvoir la reconnaissance de
I" ducation non formelle, est un pas important dans ce sens. ... et elle est
assur e du soutien absolu du MACESS.

(*) La pratique/le travail social professionnel est un concept qui fait
r f rence aux pratiques mises en ceuvre pour le soutien, la responsabili-
sation et l'assistance  autrui, dans un contexte la fois formel et
informel. Pour des raisons de clart , dans cet article, j’ai rapproch les "
professionnels du travail social " de I ducation formelle, et les
" volontaires " de I" ducation non formelle.
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Vais-je pouvoir faire valoir mon exp rience du travail de jeunesse sur le march de l'emploi ? La r ponse de Hr nn
P tursdottir est " oui ". De plus en plus, les employeurs recherchent des comp tences et des qualifications qui peuvent
tre acquises dans le travail de jeunesse. Mais il appartient chacun de saisir cette chance.

Deux ann es. J'allais travailler titre professionnel
pendant deux ann es dans le secteur europ en de la
jeunesse. Cette d cision tait mue davantage par
mon d sir d’aventure que par des perspectives
professionnelles pr cises. En fait, mes parents, mes
amis et mes coll gues de travail ont eu des difficult s

comprendre pourquoi je souhaitais quitter un
boulot de manager en or, rapidement obtenu, dans
lindustrie de la radiodiffusion, pour devenir
guide/ claireuse professionnelle.

Puis, les deux ann es pr vues se sont transform es
en six, parce que l'aventure tait extraordinaire.
Au sein des organisations europ ennes de jeunesse,
j'ai m me progress , passant du poste de Directrice
des programmes au bureau europ en de I'Associa-
tion mondiale des Guides et des Eclaireuses  celui
de Secr taire g n ral du Forum europ en de la
Jeunesse. Pourtant, au bout de six ans, le temps  tait
de revenu de faire le point et, je dois I'admettre, je
n’ tais pas s re de pouvoir faire valoir sur le march
de l'emploi l'exp rience acquise dans le secteur
europ en de la jeunesse. Ayant d cid de revenir en
Islande, mais galement soucieuse de ma carri re et
assez ambitieuse, cette question me pr occupait.

En cons quence, jai t agr ablement surprise de
constater que mes exp riences taient tr s pris es
sur le march de l'emploi. En quinze jours de
recherche, trois perspectives d’emploi s’offraient

moi, toutes diff rentes, mais toutes aussi
int ressantes. J'ai finalement accept le poste de
Directeur g n ral de EDUCATE - Islande.
Mes employeurs taient la Conf d ration du
patronat, la F d ration des syndicats et les comit s
de coop ration pour les universit s et les tablisse-
ments d’enseignement professionnel d’Islande.
Javais t recrut e pour cr er et g rer une
association qui leur propose des actions de soutien
et de coop ration dans les domaines de I" ducation
et de la formation au niveau du deuxi me cycle de
I'enseignement secondaire et des universit s, et de
la formation pour adultes. Aud but de I'ann e 1999,
j’ai commenc  travailler dans ma voiture, arm e de
mon t | phone portable, avec pour mission de

trouver et d’ouvrir des bureaux, de d finir le
fonctionnement de I'association, de n gocier des
contrats professionnels et de collecter des fonds
pour notre activit . Aujourd’hui, un an et demi plus
tard, EDUCATE g re un bureau de six personnes,
avec plus de travail qu'il ne peut en assurer et la
perspective de devoir augmenter ses effectifs
rapidement.

1l'y a quelques mois, jai d couvert quej’ tais la plus
jeune candidate ce poste. Ma candidature avait t
retenue parce que le groupe recherchait une
personne flexible, capable d’apprendre, en
possession d’exp riences de networking et de travail
avec des individus d’ant ¢ dents divers, mais gale-
ment avec des aptitudes pour analyser rapidement
les nouvelles situations, des comp  tences pour moti-
ver les autres et, enfin, des comp tences techniques
dans le domaine de la gestion administrative et des
projets. Il recherchait galement une personne
poss dant une exp rience sur le terrain du travail
avec les institutions de I'UE. La plupart de ces
aptitudes et de ces comp tences, je ne les ai pas
acquises par le biais de mes tudes universitaires ou
de mon exp rience de travail dans le secteur priv ,
mais gr ce mes ann es d'investissement dans les
organisations de jeunesse.

Si I'on se penche sur les qualifications et les comp -
tences qu'il est possible d'acqu rir dans le travail
europ en de jeunesse, en tant que professionnel ou
volontaire, on constate qu'elles sont de plus en plus
demand es par les employeurs, et pourtant pas
n cessairement fournies par le syst me ducatif
formel. 1 y a quelques ann es, la European Round-
Table of Industrialists (table ronde europ enne des
industriels) a conduit une enqu te aupr s des
entreprises, afin de d terminer les comp tences
qu'elles recherchaient chez leurs employ s
potentiels, mais dont elles constataient I'absence
chez les candidats issus directement de
I'enseignement formel. Parmi les comp tences qu’elles
ont mentionn es, figuraient la communication,
la capacit  travailler en quipes et en groupes
multiculturels, la prise de d cisions, la r solution de
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probl mes, le leadership, etc. A la lecture de cette liste (lors
d'une conf rence europ enne des jeunes entrepreneurs
Bruxelles, laquelle jassistais), j'ai constat que la plupart des
comp tences cit es taient enseign es et apprises dans le
contexte de I ducation non formelle - dans de nombreuses
organisations de jeunesse, par exemple. Cela mettait clairement
en vidence les r les compl mentaires de I’ ducation formelle,
d’une part, et non formelle, de l'autre.

Les organisations de jeunesse offrent souvent un contexte
relativement prot g dans lequel les jeunes peuvent faire
l'exp rience de diverses t ches et de nouvelles situations.
Si certaines exp riences d’apprentissage concernent des
questions sp cifiques, les plus importantes sont de I'ordre du
social. Comment travailler avec les gens, g rer de nouvelles
situations, avoir confiance en ses aptitudes, etc.

Les employeurs actuels ont donc reconnu que, si j'avais effecti-
vement un bagage universitaire en mati re de communication
sociale, je poss dais une exp rience, de par mon engagement
dans le travail europ en de jeunesse, qui r pondait leurs
attentes. Si j'avais r ussi aller d’un pays un autre et, en
quelques jours, gagner la confiance des locaux, analyser des
situations et laborer des strat gies pour r pondre leurs
besoins, alors je devais tre capable de le faire dans d’autres
situations complexes. Si j’ tais parvenue  mobiliser des
groupes internationaux de volontaires motiv s et actifs, alors je
devais pouvoir faire de m me avec des individus poss dant des
int r ts divergents dans le secteur de I’ ducation.

Toute personne active dans le secteur europ en de la jeunesse
rencontre le m me type d’opportunit s d’apprentissage. O se
trouvent ces opportunit s d’'apprentissage ? - Et bien, dans le
travail quotidien de la plupart des travailleurs de jeunesse
europ ens : conduire des stages de formation ou des camps,
r diger des supports vis e p dagogique, lire de la documen-
tation en diff rentes langues, motiver les volontaires, faire des
discours des conf rences, suivre les affaires du monde, faire
pression sur les d cideurs, former des r seaux avec des
personnes d’ant ¢ dents culturels ou id ologiques diff rents,
etc. Qui plus est, beaucoup de travailleurs de jeunesse sont
charg s de l'administration de projets ou de petits bureaux.
Pour ce genre de mission, ils doivent poss der des
connaissances dans divers domaines : tenue de comptes et taux
d’int r t, gestion budg taire, collecte de fonds, lois du travail,
pratiques d’embauche et de licenciement, cr ation de r seaux
de communication avec de nombreux pays, organisation des
r unions du conseil d’administration - et cette liste est loin
d’ tre exhaustive.

Des opportunit s d’apprentissage se pr sentent non
seulement au sein de l'organisation dans laquelle nous
travaillons, mais aussi ~ I'ext rieur. Nombreux sont les
travailleurs de jeunesse qui s'investissent dans la coop ration
avec les autres institutions, telles que le Conseil de I'Europe ou
I'Union europ enne, ou dans des actions communes avec
d’autres organisations non gouvernementales. Cette coop ra-
tion peut tre mise en ceuvre dans lintention explicite

d’apporter aux animateurs d’autres comp tences ou
connaissances. Ceci dit, elle ouvre aussi la porte sur des lieux
o ilest possible d’exploiter une comp tence existante. Ce que
cette coop ration apporte " de plus ", si I'on peut dire, c’est
une bonne connaissance de r seaux complexes et de la facon
dont les institutions op rent, ainsi que des comp tences de
premi re main pour travailler avec celles-ci.

Sl y a une lecon  retenir de mes exp riences, et de celles
des autres, c’'est que l'engagement dans le secteur de la
jeunesse est d'une grande valeur, et qu'il est tr s appr ci .
Les comp tences et les connaissances que nous acqu rons ne
sont pas, ceci dit, toujours videntes premi re vue, ni pour
nous sur le moment, ni pour les autres par la suite. La facon
dont nous percevons et analysons ce que nous faisons et ce que
nous en retirons, et la facon dont nous transmettons le
message aux autres, sont galement importants.

D'une mani re g n rale, on peut dire que les connaissances,
tout comme les comp tences, ne sont jamais perdues.
Par contre, il est s r que tout environnement n’offre que les
opportunit s d’apprentissage que nous savons rep rer, et que
la question r side dans la facon dont nous les exploitons, dont
nous percevons I'exp rience et dont nous I valuons.

Dans le futur, compte tenu des changements dans 'environne-
ment de travail, une conscience accrue du r le de I' ducation
non formelle, de lan cessit d’apprentissage tout au long de la
vie, mais aussi de 'engagement dans des activit s telles celles
du secteur de la jeunesse, va s'av rer capitale. Aborder les
situations complexes d s la premi re heure, comprendre ses
capacit s et avoir confiance en celles-ci seront autant
d’avantages cruciaux en faveur d’un investissement renforc
dans sa vie professionnelle.

Nous devons intensifier nos efforts afin de faire passer ce
message et de montrer la soci t  quel point un tel
engagement est profitable. Il est clair que le r le de ' ducation
non formelle b n ficie aujourd’hui d’une reconnaissance
accrue, comme en t moigne la priorit que lui accordent les
secteurs jeunesse du Conseil de I'Europe et de la Commission
europ enne. D'autres institutions, telles que le CEDEFOP
(Centre europ en pour le d veloppement de la formation
professionnelle, institution rattach e  la Commission
europ enne), a priori ax es sur le syst me ducatif formel,
lui t moignent un int r t de plus en plus soutenu. Reste
n anmoins  voir si la valeur ducative non formelle du travail
de jeunesse sera  galement reconnue. Elle le " devrait ", mais
nous de faire en sorte qu’elle le " soit " vraiment.

Coordonn es : hronnp@isl.is

*
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Formation 1a
Coop ration CUlO-1M diterran ejils

Est-ce que nous faisons le n cessaire pour assurer la pertinence et le v le de soutien du travail international de
Jjeunesse eu gard au travail des organisations locales de jeunesse ? En janvier 2000, 25 responsables de

Jeunesse ont particip

un stage de formation sur la coop ration euro-m diterran enne Strasbourg.

Sur la base de ce stage et d'autres exp riences dans ce domaine, Bas Auer, lun des formateurs du stage,
soul ve des questions majeures concernant la signification et U'impact de la coop ration m diterran enne

de jeunesse.

Aida participe au programme pour la jeunesse de
la  Egyptian Association for Comprehensive
Development (Association —gyptienne pour un
d veloppement global) en tant que volontaire.
En collaboration avec cinq autres jeunes, elle
d veloppe des projets pour les jeunes en Egypte,
dans les domaines de I' ducation par les pairs, de la
culture, du th tre, de I'environnement et du
networking. En janvier 2000, elle faisait partie des
25 responsables de jeunesse qui ont pris part
au Stage de formation sur la coop ration
euro-m diterran enne.

Ce stage de formation - organis par le Centre Nord-
Sud et la Direction de la Jeunesse et du Sport
du Conseil de I'Europe, avec le soutien de la
Commission europ enne -ar uni des repr sentants
de jeunes d’ONG (de jeunesse) venus de 18 pays
europ ens et m diterran ens. Ce stage a permis aux
participants de promouvoir le d veloppement de
" projets et de r seaux de jeunes euro-m diterran ens ",
dejouerunr lerenforc dans le travail international
de jeunesse, et de promouvoir la coop ration et
le dialogue entre les jeunes des deux rives de la
M diterran e. Un aspect important du stage r sidait
dans le d veloppement de projets de jeunesse sur
lesquels les participants travaillaient au sein de leurs
organisations. Gr ce aux sessions de formation, au
soutien des pairs et aux techniques de coaching, les
participants ont acquis des comp tences qu’ils ont
investies dans le d veloppement de projets, tout en

chafaudant leur " projet euro-m diterran en de
jeunesse ",

Durant le stage de formation, Aida s’est engag e
dans le montage d’un projet local d” ducation par les
pairs : former des volontaires pour duquer les
enfants des quartiers d favoris s du Caire au sujet de
leurs droits, en faisant appel  des techniques
artistiques, th  trales, etc. Lors de la derni re session
du stage, Aida et tous les autres participants ont
pr sent les projets qu’ils avaient concus

I'ensemble du groupe. Certaines des r actions la
pr sentation de son projet ont t marquantes :
un des participants a notamment sugg r que son
projet ne n'inscrivait pas v ritablement dans le cadre
de la coop ration euro-m diterran enne, dans la

mesure 0 son champ d’action tait purement local.
Ce participant a soulev une question fondamentale,
que l'on carte parfois trop vite dans le travail
international de jeunesse. A quoi faisons-nous
r f rence lorsque nous parlons de coop ration
internationale ou, comme ici, de coop ration
euro-m diterran enne ? Que sont les " projets
euro-m diterran ens de jeunesse " ? Ces termes
sont-ils r serv s aux activit s qui se d roulent sur la
sc ne internationale, telles que les changes, les
s minaires, les publications et les dialogues interna-
tionaux ? Si tel est le cas, ces termes sont-ils
applicables aux organisations d’Europe et de la
r gion m diterran enne impliqu es dans des activi-
t s locales de jeunesse ? Plus important encore, en
quoi la grande majorit des jeunes qui ne participe
pas cetype d’ v nements est-elle concern e ?

La coop ration euro-m diterran enne

Les programmes qui se d roulent sous la banni re
de la coop ration euro-m diterran enne de
jeunesse ontd but il ya une dizaine d’ann es, sous
le nom de " Dialogue euro-arabe des tudiants et des
jeunes ". Construit  l'origine sur des rencontres
entre des organisations politiques de jeunesse
europ ennes et un petit nombre de r seaux de
jeunesse arabes, ce dialogue -~ dimension essentiellement
politique tait ax sur le conflit isra lo-arabe, ainsi
que sur d’autres conflits affectant la r gion (tel que
l'occupation du Sahara occidental par le Maroc).

Suite  cette premi re phase, les organisations
l'origine de cette initiative d cid rent quil tait
temps d’ largir le dialogue et d'y int grer une plus
large palette d’organisations de jeunesse. En 1994 et
1996, Malte et en Hongrie, deux symposia intitul s
" Dialogue euro-arabe de jeunesse pour la
compr hension mutuelle et la coop ration " ont t
organis s avec la participation des trois plates-
formes de jeunesse en activit ~ cette poque, ainsi
que trois r seaux d’organisations de jeunes et
d’ tudiants arabes. Ces symposia ont permis —un
plus large ventail d’organisations de jeunesse des
deuxr gions de partager leurs visions des probl mes
v cus par les jeunes au quotidien : emploi, religion,
x nophobie, conflits, ducation, etc.
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....ce stage posait une autre
ces participants :
trouver la signification

question

de la coop ration euro-
m diterran enne,
et son rapport avec
leur travail...




En 1996, les organisations participantes sont parvenues la conclu-
sion que la coop ration entre les ONG de jeunesse d’Europe et de
lar gionm diterran enne non seulement ne devait exclure aucun
pays ou territoire a priori, mais qu’elle devait aussi d passer le
stade du dialogue. Il convenait par cons quent de stimuler la
coop ration dans toutes ses dimensions, au niveau sous-r gional
ou bilat ral, Sud-Sud ou Nord-Sud. La coop ration devait aller
au-del de I' change de vues pour englober un change
d’exp riences, de savoirs, de savoir-faire et de comp tences.

Suite au symposium de 1996  Budapest, toute une palette
d’activit s ont t mises en oeuvre par diverses organisations de
jeunesse. Le Forum m diterran en de la jeunessea t  tabli avec

le soutien de la Commission europ enne et du Forum europ en de
la Jeunesse. Des projets de service volontaire europ en ont t
mont sdanslar gion ; une croisi re pour la paix s’estd roul e en
m diterran e orientale. Divers changes ont eu lieu. La plupart des
activit s sesontd roul esdans lasph redes changes culturels et
du networking,

travail sur le d veloppement de projets. Durant les dix jours
du stage, les participants ont b n fici d’apports concrets sur la
planification de projets, le management, I' tablissement d'un
budget, la mobilisation des ressources, le suivi et I valuation, etc.
Ces apports th matiques taient ensuite imm diatement mis en
pratique dans le cadre de petits groupes de projet. Les participants
avaient t r partis en groupes restreints de projets similaires ; au
sein de ces groupes, ils pouvaient poursuivre le montage de leur
projet en exploitant les apports th matiques, avec le soutien de
pairs et le coaching de I' quipe de formation. Les projets taient
pr sent senpl ni re lafin du stage.

Apprentissage interculturel

Dansuness rie de caf sth matiques, les participants des deux rives
dela M diterran e pouvaient aborder des questions de fond telles
que la religion, les droits de I'homme, les questions d’ galit des
sexes ou de migrations, et r fl chir plus en profondeur aux
concepts qui sous-tendent le travail de jeunesse m diterran en
tels que 'apprentissage interculturel et la participation des jeunes.

>
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Quelques participantes devant le Parlement

Stage de formation

Europ en

Cest avec ces concepts en toile de fond que, en 1996, la Direction
de la Jeunesse et du Sport et le Centre Nord-Sud du Conseil de
I'Europe ont pris I'initiative du Stage de formation sur la coop ra-
tion euro-m diterran enne. R sultat de plusieurs ann es de
coop ration un niveau plus d centralis , ce stage de formation
devait r unir une plus grande diversit d’animateurs de jeunesse
impliqu s dans des projets euro-m diterran ens, afin de leur
permettre : de comprendre la n cessit de la coop ration et du
dialogue, ainsi que les possibilit s en la mati re ; d’acqu rir les
comp tences n cessaires au montage et au pilotage de projets ;
de vivre une exp rience interculturelle et d’aborder les questions
auxquelles leurs projets ne manqueraient pas d’ tre confront s ; de
construire des r seaux ; d’acqu rir des savoirs et des savoir-faire.

Le stage de formation tait organis autour de trois axes :
(1) D veloppement de projets ; (2) Apprentissage interculturel, et
(3) Networking.

D veloppement de projets

Tous les participants avaient t s lectionn s sur la base de projets
des stades diff rents de leur cycle de vie - de I' bauche une

structure labor e. Ces projets seraient le point de d part d'un
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Diverses m thodes taient
mises en ceuvre : d bats,
simulations, jeux, discussions
en groupes restreints, etc. Le
choix des m thodes visait
stimuler und bat ouvert dans
une atmosph re de confiance
mutuelle.

Networking

Unes rie d’activit s a fourni aux
participants ~ I'occasion  de
d couvrir les programmes et les
activit s d’autres organisations
de jeunesse. Ils ont ainsi pu
s'informer des diff rents pro-
grammes mis en ceuvre, et
prendre contact avec les
tablissements de financement
intervenant dans ce domaine.

Deux types de travail de jeunesse Euro-Med ?

Ce stage de formation est apparemment parvenu —apporter aux
participants des outils pour d velopper leurs connaissances, leurs
comp tences et leurs attitudes dans les domaines sus-mentionn s,
notamment en ce qui concerne le d veloppement de projets et
I'apprentissage interculturel.

Ainsi que le mentionnait I'introduction de cet article, le stage de
formation a permis de mettre en lumi re un ph nom ne int res-
sant, quoique d concertant. Il semble qu'un foss ait s par les
participants dans leur perception du stage, d’une part ceux engag s
dans des changes culturels internationaux et, d'autre part, ceux
impliqu s dans des changes d’envergure locale. La premi re
cat gorie de participants semblait n’avoir aucune difficult  se
situer par rapport aux | ments du stage, la m thodologie et aux
personnes de ressources, tandis que la deuxi me cat gorie avait
davantage de probl me  trouver sa place. Outre le fait d’ tre
un exercice de d veloppement de projets, d’apprentissage
interculturel et de networking, ce stage posait une autre question

ces participants : trouver la signification de la coop ration
euro-m diterran enne, et son rapport avec leur travail.
Les r ponses qu’ils ont apport es  cette question ont t assez
surprenantes,  I'image du commentaire d’Aida quelques mois



apr s le stage : " Je pense que la coop ration euro-m diterran enne
devrait consister en des projetsau b n fice de la collectivit , qui nous
permettent de b n ficier d'un change de comp tences et d’exp -
riences entre volontaires d’autres pays. Parfois, j'avais pourtant le sen-
timent qu'il s"agissait tout simplement pour des jeunes d’Europe de se
rendre dans lar gion m diterran enne, pour en faire I'exp rience. "

Coop ration Euro-Med et travail local de jeunesse

Si ce genre de r action donne r fl chir, elle ne doit pas
surprendre outre mesure. De fait, nous pourrions diviser la mission
du travail international de jeunesse selon trois grands axes :

Renforcer le travail local

Dans ce contexte, I change international est un moyen
@ d'am liorer le travail de jeunesse au plan local. L' change de

techniques et d’exp riences a pour objectif sp cifique de

renforcer le travail de jeunesse au niveau local.

Encourager la compr hension interculturelle

Dans ce contexte, I' change international est tout la fois
@ !objectif et Toutil. Son objectif est d’encourager la connaissance

des autres cultures et le d veloppement de I'esprit et des

valeurs de l'internationalisme.

Cr er un mouvement international

Dans ce contexte, I' change international est le moyen d’unir
@ des jeunes sous la banni re d'un objectif ou d’un principe qui

pourra tre appliqu ou revendiqu dans un contexte local.

De cette analyse, nous pouvons conclure que le travail international
de jeunesse, tel que pratiqu dans les programmes de coop ration
euro-m diterran enne au cours de la derni re d cennie, tait
principalement structur autour des deux derniers de ces axes.
Les organisations de jeunesse se sont engag es dans de nombreux

changes culturels et dialogues politiques. Elles ont coop r dans
le cadre d’'une campagne internationale concernant le Sahara
occidental. Elles ont ceuvr - ensemble pour une croisi re pour la paix.
Elles ont organis des projets de service volontaire qui ont permis
des jeunes d’Europe de travailler dans les pays m diterran ens.

Toutes ces activit s d'un grand int r t apportent aux jeunes de
nouvelles visions et opportunit s. Mais le travail de jeunesse
euro-m diterran en semble avoir t d fini comme suit : change
international  des fins de compr hension interculturelle ou
de construction de mouvements. Le travail de jeunesse euro-m diter-
ran en tel qu'il est actuellement d fini ou pratiqu semble exclure le
renforcement du travail local, ou tout au plus le consid rer comme un
produit secondaire.

Le programme jeunesse MEDA de la Commission europ enne, qui est
en fait le m canisme de soutien majeur du travail de jeunesse
euro-m diterran en, constitue un exemple significatif de cet tat de
fait. Ce programme dispose de deux outils de soutien : des changes
internationaux et des activit s de soutien, et une version " largie " de
Service volontaire europ en. Qu'il s'agisse de visites d’ tude, de
stages de formation, voire m me de quelques travaux de recherche,
l'offre d’activit s de soutien aux changes internationaux est impres-
sionnante. Mais les ONG qui - partir de cet change dans sa
globalit - laborent des plans concrets de coop ration plus long
terme devront aller chercher ailleurs un soutien financier. Dans le
contexte euro-m diterran en, le Service volontaire europ en poss de
un solide potentiel pour le d veloppement des collectivit s locales.
Pourtant, la r alit du programme met davantage l'accent sur

'exp rience d’apprentissage du volontaire que sur le projet au
b n fice de la collectivit . Volontaire qui, dans le programme
jeunesse MEDA, viendra plus probablement d’Europe que de la
r gionm diterran enne.

La rupture entre travail de jeunesse de la base et travail international
de jeunesse a son prix. Un lien plus solide entre les deux, dans le
contexte m diterran en, pourrait tre vecteur de maints b n fices :

Des perspectives am lior es:

L'essentiel du travail de jeunesse se d roule au plan local. En I'asso-
ciant au travail international de jeunesse, on pourrait intensifier de
mani re significative I’ change de perspectives, d’id es, de m thodes
et de comp tences.

Des progr s accrus :

Des liens r els entre les programmes locaux intervenant dans des
domaines de travail similaires favoriseraient un enrichissement des
m thodes, des comp tences et des points de vue, et pourraient servir
de catalyseur au d veloppement du travail local.

Renforcement mutuel du travail de jeunesse local et international :
Lorsque le travail international de jeunesse n’est pas concr tement
connect au travail local, on pourrait dire qu'il s"apparente  une sorte
de " trou noir ". 1l aspire I" nergie des personnes auparavant
impliqu es dans des initiatives de la base - sans leur donner en retour
la m me perspective locale. Un lien effectif entre les deux, qui soit
g n rateur de perspectives am lior es et de progr s accrus, permet-
trait aux organisations locales de comprendre leur implication dans le
travail international et, en cons quence, pourquoi elles envoient leurs
volontaires, leur personnel et des membres de leur conseil — des
manifestations internationales.

Les changes internationaux bas s sur ces principes sont loin d’ tre
un concept r volutionnaire. Ils sS'en d roulent partout dans le monde,
dans divers secteurs. Cette approche n cessite une meilleure connais-
sance de lavari t des initiatives de jeunesse qui sont conduites dans
les villes et les villages en Europe et dans la r gion m diterran enne.
Elle exige aussi une meilleure compr hension de la situation des
jeunes dans ces diverses r gions, mais aussi des conditions de travail
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des ONG. Enfin, il faut pour cela, oseraisje le dire, davantage
d’ changes.

Un change qui ose penser petit, qui ne cherche pas n cessairement

r unir 30 personnes de 25 pays ; 15 jeunes venus de 2 villages, cela
peutaussi treint ressant. Mais il faut des m canismes de soutien qui
aillent au-del de I' change. Qui donnent aux organisations la
possibilit der ellement coop rer. Apr s avoir travers les diff rentes
phases d'un long et intense processus pour d couvrir leur travail, leur
histoire et leurs | ments constitutifs respectifs, elles devraient tre
en mesure de se mettre au travail.

Le Stage de formation sur la coop ration euro-m diterran enne fut
une exp rience pr cieuse pour toutes les personnes impliqu es. 1l a
d montr  quel pointil pouvait tre enrichissant de travailler avec ses
homologues du monde entier. Mais aussi de d couvrir 'ampleur de
nos diff rences et pourtant nos ressemblances, et de constater quel
point nos causes se ressemblent. Enfin, ce stage a montr une
nouvelle fois que le travail international de jeunesse tait trop
important pour laisser les " internationalistes " se d brouiller seuls.

Coordonn es : auer@post.com

Impressions des participants au sujet du stage de formation :

" Parmi les enseignements importants de ce stage, j’ai appris qu'il est
crucial der fl chirs rieusement nos objectifs, au point que nous ne
devons pas n cessairement nous sentir limit s par les habitudes de
nos organisations ou des tablissements de financement habituels.
Nous avons au contraire la possibilit de reconsid rer nos id es sur
notre projet. Si nous les jugeons fondamentales par rapport aux
objectifs qu'il vise, alors nous avons la capacit d’acc der  des
ressources pour soutenir notre projet, plut t que d’en changer les
objectifs simplement pour les rendre conformes. "

Michelle Felton, R.U., volontaire SVE en Italie I' poque du stage de
formation

" Pour moi, en tant que jeune Egyptienne musulmane portant le voile,
ce stage de formation a t une exp rience int ressante et unique.
J tais alors en Europe pour la premi re fois, dans une communaut
tr s diff rente de la mienne, dans laquelle les individus avaient des
perspectives ou des approches diff rentes de ce qui me semblait tre
des vidences. Mes sentiments taient tr s contradictoires. Je ressen-
tais un m lange de crainte et de curiosit , danxi t et de joie, de
confiance et de timidit . En d pit de ma longue exp rience dans le
secteur du d veloppement dans mon pays, il m'a dans un premier
temps t difficile de briser la longue cha ne de st r otypes implant e
dans ma t te - les Europ ens sont froids, les Europ ens sont
distants... Je me posais beaucoup de questions, cause de mes
lacunes et de mes m prises : Pour saluer une personne, dois-je
m'approcher pour 'embrasser sur la joue ou simplement lui serrer la
main ? Pourquoi est-ce que tu portes le voile ? Est-ce que tu y es
oblig e?O as-tuappris parler frangais et anglais, tait-ce facile pour
toi ? Est-ce que I'Islam tol re vraiment le terrorisme ? Ce sont les
questions que vous posez lorsque vous rencontrez un  tranger dont
vous ne savez rien, hormis ce qu'en disent les m dias.
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La r alit , dans ce stage de formation, tait bien diff rente.
Nous avions chacun notre projet que nous souhaitions d velopper.
Nous tions des jeunes sans rien en commun, sauf le fait d’ tre des
animateurs de jeunesse ou des volontaires travaillant dans des ONG.
Et ¢ tait pr cis ment | le secret de notre r ussite. Il r gnait une
sorte de magie au sein du groupe, et les r seaux de communication

taient largement ouverts. Il tait trange pour nous de d couvrir que
nous avions certaines traditions communes, et il tait tr s int ressant
de prendre conscience de nos diff rences. Pour nous, Egyptiens, il

tait difficile d’'imaginer la vie en Finlande, avec des temp ratures de
-50°C, six mois sans nuit et six mois sans soleil. Nous connaissions
tous les probl mes du ch mage et, si certaines des causes sont
communes tous les pays, d’autres sont plus sp cifiques. A la fin, il
n’ tait plus question de projets individuels : nous avons tous chang
nos id es et nos exp riences pour enrichir nos projets respectifs.
Lalangue n’ tait plus un obstacle. Nous avons expliqu et compris nos
diff rences en termes de culture et de mentalit . Cela n'a pas toujours

t facile mais, gr ce nosefforts et lavolont de trouver un terrain
d’entente, nous y sommes parvenus. I tait devenu plus important
pour nous de trouver comment nous rencontrer que de mesurer nos
diff rences.

Nous pouvons nous rencontrer | o il n’existe ni Europ en ni
M diterran en, ni Nord, ni Sud. Nous avons tous des tr sors dont
nous sommes fiers. Nous pouvons nous rencontrer | o nous
pouvons travailler ensemble pour apprendre mieux nous conna tre,
pourleb n fice de notre communaut et du monde entier. "

Ahlam El-Alfy, Egypte

Le rapport d’ valuation du Stage de formation
sur la coop ration euro-m diterran enne peut  tre obtenu aupr s
du Centre Europ en de la Jeunesse, Strasbourg.

Pour de plus amples informations sur les programmes jeunesse

concern s par la coop ration euro-m diterran enne de jeunesse :

Commission europ enne, programme MEDA :
http://www.euromed.net

Commission europ enne, Youth Programme User’s Guide :
http://www.europa.eu.int/comm/education/youth.html

Centre Nord-Sud du Conseil de I'Europe :
http://www/nscentre.org

Forum europ en de la Jeunesse, Guide de I'utilisateur du
programme euro-m diterran en d’action Jeunesse (Nov. 1998) :
http://www.youthforum.org/upto/rapports/guide.htm

Forum europ en de la Jeunesse, Futures tapes de la coop ration
en M diterran e (1997) :
http://www.youthforum.org/spb/nosstructures/index.htm

....Lorsque le travail international de jeunesse
n'est pas concr tement connect
au travail local,
on pourrait dire qu'il s'apparente
une sorte de "trou noir"....



par Mette Bram

L' thique dans a formation

" En travaillant avec certaines organisations politiques etiou d’ tudiants, j'ai souvent constat
une certaine r sistance des participants aborder des questions plus personnelles dans le cadre
de s minaires ". Sur la base de ce constat, Mette Bram donne quelques explications concernant
les m canismes psychologiques susceptibles de d clencher une telle r sistance, ainsi que certains
conseils - Uintention des formateurs - sur la facon de r agir dans ce genre de situations.

En travaillant avec certaines organisations politiques
et/ou d’ tudiants, j'ai souvent constat une certaine
r sistance des participants  aborder des questions
plus personnelles dans le cadre de s minaires.
Je pense qu’il s’agit | d’un ph nom ne assez
courant dont la plupart d’entre nous font plus ou
moins I'exp rience.

Durant les sessions d’ tude ou les stages de
formation - que le th me en soit " le foss des
g n rations ", " I'apprentissage interculturel ", ou
encore " le management des organisations " -, nous
tentons, en tant que formateurs, de favoriser une
prise de conscience personnelle et individuelle sur
des questions telles que les r les, l'identit et les
sentiments. Cette orientation sur un d veloppement
plus personnel (tant individuel que social) fait partie
des | ments cl s qui diff rencient de fagon radicale
I" ducation non-formelle de I' ducation formelle.

Cet article tente de donner quelques explications au
sujet des m canismes psychologiques impliqu s
( partir des travaux de P. Berliner), lorsque les
participants expriment une attitude passive, ironique
ou tr s critique. Les r actions classiques des
participants peuvent tre de diverses natures :

© Une surabondance d’arguments intellectuels, de
g n ralisations et de discussions abstraites, ainsi
qu'un manque caract ristique d'affirmation
personnelle.

O La critique de la structure et du programme du
s minaire ou de I'exercice, ainsi que des critiques
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retardement, indirectes, dans le cadre des

pauses (hors du contexte opportun, 1" cart des
formateurs concern s, etc.).

© Une fuite de la situation, certains participants
exigeant en permanence des pauses ou un autre
cadre pour le d roulement de [Iactivit
(" Pourquoi ne sortirions-nous pas, il fait si beau ? "),
ou encore se mettant  parler tandis que le
formateur ou d’autres participants exposent leurs
points de vue.

Pour moi, ces r actions sont des m canismes de

r sistance caract ris s par le refus de g rer les

conflits psychologiques potentiels qui d coulent de

la confrontation avec soi-m me et des relations
autrui.

La plupart des participants issus, par exemple,
d’organisations politiques et/ou d’ tudiants, sont
des personnes que l'on pourrait qualifier d’intelli-
gentes, du point verbal ou logique (voir les travaux
de Howard Gardner/Daniel Goleman) et qui, pour
une grande majorit , sont en train de franchir les
premiers chelons d'un cursus dans I'enseignement
sup rieur. lls ont I'habitude d’ tre dans le r le
" d lves " g n ralement r compens s pour les
" bons arguments " qu'ils sont capables de pr senter.

Mais, dans I' ducation non-formelle, le " bon argu-
ment " n’est pas toujours ce qui compte le plus. Dans
les s minaires, les moments les plus gratifiants se
pr sentent lorsqu'un participant a r ellement le
sentiment d’avoir appris quelque chose au sujet de
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sa culture, des relations ou des attitudes personnelles. Autrement dit,
les individus d veloppent dans ce contexte une intelligence motion-
nelle que I' ducation formelle n glige tr s souvent compl tement.

Nombreux sont les participants qui vont automatiquement r sister
ce genre de sentiments. Aussi, selon moi, lar sistance est-elle dans un
premier temps un m canisme de d fense naturel. C’est une sorte de
protection inconsciente de la personne qui refuse d'impliquer ses

motions personnelles et ses exp riences de vie dans le processus
d’'apprentissage. A l'origine de cette r sistance se trouve la peur du
changement, associ e la disparition du traditionnel r le d’ 1 ve (qui
se produit g n ralement lors des s minaires) et la crainte de voir se
modifier ses convictions et son identit , mais aussi d’ tre manipul .
G n ralement, ces peurs sont inconscientes pour les participants
qui, pour s'en prot ger, manifestent une certaine r sistance la
participation — certaines activit s.

Chez les participants, cette r sistance, qu’elle se manifeste sous forme
de passivit ou de col re, peut tre le point de d part d'un cercle
vicieux. Par exemple, certains peuvent exprimer leur m contente-
ment en affirmant " qu’il n’y a pas assez de temps pour discuter ", ou
" qu'ils perdent leur temps avec les groupes de famille/d’arbre, etc. "
(ces moments r serv s aux processus d’ valuation en groupes
restreints, qui font pr cis ment appel  des prises de position
personnelles). A cela, le formateur peut alors r pondre " qu'il faut
respecter le programme fix ". Et, en guise de protestation, les
participants vont refuser de s'engager pleinement dans les missions
qui leur sont confi es. En pl ni re, cela peut se traduire par des
interventions de groupe de qualit m diocre, ou par le refus de
certains de prendre au s rieux le th me I tude. Les formateurs vont
alors se plaindre, entre eux, qualifiant leur groupe de " mauvais ", ou
de " difficile et faisant obstruction  toutes les bonnes choses qu'ils
ont lui proposer ". Cette attitude va immanquablement se
r percuter dans la suite du travail ; I'insatisfaction g n rale va prendre
le dessus.

En tant que formateur, vous pouvez tre r ellement ennuy si vous
avez le sentiment que certains participants ne prennent pas 'exercice
au s rieux ; chacun va se retrouver pris au pi ge des attentes
mutuelles non exprim es et tromp es, les participants esp rant
une autre sorte " d’enseignant ", et les formateurs un autre genre de
groupe (c’est- -dire, capable d” motions).

Selon moi, il est trop simple de tenir les participants pour respon-
sables de ces difficult s. En tant que formateur, il vous incombe de
comprendre ces m canismes - et de vous attendre une certaine
r sistance. Face ce type de plaintes, nombreux sont les formateurs
qui tombent dans le pi ge de la discussion avec les participants.
G n ralement, la discussion va prendre beaucoup de temps,
d gageant dans le m me temps les participants de I'obligation de
g rerles r percussions personnelles et motionnelles d'un tel exercice.

Bien s r, la r sistance, la distance et des critiques plus ou moins
agressives ne sont pas toujours I'expression de la peur inconsciente
des participants. Dans certains cas, les formateurs m ritent r ellement
d’ tre critiqu s. Par exemple, les possibilit s d’'un apprentissage de
qualit peuvent tre an anties lorsque, en tentant de garder le contr le
de la situation, un formateur perd totalement de vue les besoins et les
souhaits des participants.
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Voici une s rie de conseils concernant des m thodes que j’ai mises en
ceuvre pour emp cher la r sistance et I'agression potentielle li e au
fait d” voluer dans un contexte de conflits majeurs, mais aussi pour
lutter contre la perte d’'un temps limit et donc pr cieux :

© Parlez ouvertement et directement des processus que vous
observez, et analysez-les.

O Utilisez des petites interventions th oriques (ex. : sur les th- ories
de la communication ou des conflits), afin d’expliquer la difficult
de g rer telle ou telle situation. Associer I'explication intellectuelle

l'exp rience motionnelle de la situation peut aider ~calmer les
esprits. Cela permet aussi de " normaliser " les sentiments - ce que
Nous avons en commun.

© Prenez votre cas en tant qu'exemple. Expliquez et visualisez la
fagon dont vous avez appris g rer ce type de situation. Ainsi,
vous ferez comprendre aux participants que vous avez compris et
accept la situation.

© Acceptez les critiques et d tendez I'atmosph re.

© Formez des groupes de travail, afin de soulager les participants de
la pression et de I'impuissance ressentie dans le contexte de
certaines pl ni res (vous pouvez leur demander d’imaginer 2-3
solutions au probl me suppos ).

© Demandez aux participants d’estimer le temps dont ils pensent
avoir besoin pour leur travail en groupes. Souvent, ils sentent cela
mieux que votre programme ou vous ne pouvez le faire.

© Cessez de vous focaliser sur les participants d cus et r sistants, et
basez vos exemples sur les plus calmes et les plus positifs d’entre
€eux.

O Jouez le r le de dynamo et tentez d'insuffler des initiatives au
groupe lorsque vous ressentez sa r sistance et sa peur du
changement (mais soyez conscient de vos limites, car cela peut

tre  puisant).

Pour terminer, je voudrais reprendre le classique conseil mentionn

par Rui dans son article paru dans le pr ¢ dent num ro de Coyote :

N'oubliez jamais de tenir compte des attentes - des v tres et de celles

des participants - dans 'omnipr sente " gestion des frustrations "
laquelle nous devons faire face en tant que formateurs. . .

Coordonn es : mettebram@bigfoot.com
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Internet peut tre une aide inestimable dans le cadre du travail sur les projets. Si vous connaissez les

O

services  utiliser et savez comment les utiliser. Se v f rant un projet de jeunesse dont il tait l'organisateur,

Enzo Kultus d crit l'exemple d’une session de formation - pour un groupe de jeunes - sur l'emploi d’Internet

en tant qu’outil pour le d veloppement de projets.

Internet : tout le monde en parle aujourd’hui, m me
Ceux qui ne savent pas exactement comment Internet
est construit, comment il fonctionne et encore moins
comment il volue. Internet, c’est le mot magique
pour le travail international aupr s des jeunes. Et ce
surtout car il semble sans limite. Sans limite dans ses
rayons d'action, ses facettes et ses possibilit s. Mais,
au fait, qu’est-ce que c’est, " Internet " ?

Quand on entend quelqu’un parler d’Internet, il ya un
peu de tout : des v rit s et des on-dits, des id es et
des exp riences, de I’ tonnement, la peur des virus et
la crainte des attaques des hackers. Mais le th me
principal c’est toujours le www (en bref : web) et la
communication par e-mails (courriel en bon frangais).
Ceux qui en savent plus sont surpris mais rentrent
quand-m me la maison pour essayer ce qu’ils ont
entendu. La fascination est contagieuse... Et cela
s'applique aussi en parlant avec les jeunes : peu
importe d’'o ils viennent, peu importe quelle langue
ils parlent.

Pourquoi Internet est-il si int ressant ?

Tout le monde parle d’Internet, mais on en parle sans
distinguer et sans r ellement s'int resser aux services
et possibilit s qu’il propose. Pourquoi Internet est-il si
int ressant ? Internet, c’est tout d’abord la possibilit
de surfer sur le web. Un clic sur la souris et on peut
voyager d’une ville T'autre, d’un pays l'autre, d’une
information  l'autre — c’est quand-m me fascinant.
Des images multicolores envahissent I" cran, on est
g t par toutes sortes de musiques et fascin par la
multitude de couleurs et de " layouts ", d’ailleurs plus
ou moins bien faits. Mais qu'est-ce qu’il y a de plus
derri re toutes ces images, ces couleurs et ces
musiques ?
La premi re diff rence, c’est qu’Internet ne peut pas
tre consomm  passivement comme la t 1 vision ou la
radio. Il faut tre actif : se d cider o commencer et
continuer jusqu’au bout (boire la coupe jusqu’ 1a lie
parfois) ou avancer et d couvrir d’autres voies. Le web
demande un minimum d’attentes et de fantaisie
satisfaire. Un exemple : Si je m'int resse la musique

classique, je choisis la radio une station " classique "
ou je regarde un concert la t 1 mais je suis forc
de rester sur ce programme. S'ils jouent du Mozart,
je ne peux pas couter Eric Satie. Sur le web cela
fonctionne autrement : si je d cide d’ couter Satie,
je vais chercher les sites sur le th me " Satie " et me
laisser pr senter chez moi les images, les textes, les
partitions et videmment la musique de Satie. Mais il
faut que je fixe mes priorit s, que je trouve ce que je
souhaite et (cest la diff rence entre le web et la radio
oulat 1 )quejad charge les fichiers pour pouvoir les
couter (en effet, normalement la capacit de mon
ordinateur ne me permet que d’ couter un extrait en
direct). Le web demande de linitiative, un esprit de
recherche et une action interactive. Je vais d couvrir
des nouveaut s et succomber de nombreuses
tentations. Une consommation pure n’est pas possible
(sans m me penser aux difficult s de la technique).

La deuxi me diff rence, c’est le caract re multim dial
du web. Des images, du son, des couleurs, tout
en m me temps. Peu importe 0 je suis, tout est
accessible  la vitesse d’un clic sur la souris. Aucun
autre m dia n'est aussi performant, m me la
multitude de CDs disponibles actuellement sur tous
les th mes a ses limites : ils ne reproduisent que ce qui
a t enregistr ; le web, lui, est actualis  chaque
seconde.

Enfin, la diff rence essentielle, c’est la possibilit pour
chacun de contribuer et de participer. Et ce ne sont
pas toujours les " papes " de la litt rature, de la
musique ou des sciences, qui en savent le plus. Les
vrais " fans " en connaissent souvent plus et partagent
leurs connaissances. Leur passion n’est pas que dans
leur t te : ils la font vivre avec ses joies et ses peines.

Cestl o sepose laquestion : La multitude des offres
et informations n’est-elle pas trop vaste ? Ou encore :
peut-on avoir confiance en toutes ces informations,
images, rapports ? Le web est-il un champ de connais-
sances ou un champ des semi-v rit s ? Une r ponse
nest pas facile donner. C'est comme dans la vie
r elle : on est abasourdi par la multitude des offres
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(p. ex. la FNAC, chane de magazins de musique et
litt rature en France). Et depuis longtemps chacun doit d cider
si ce quil lit dans les journaux et les livres et entend la t |
correspond  la v rit . Jusqu' pr sent nous avons bien r ussi et
pourquoi devrait-il en  tre autrement sur le web ? C'est m me plus
facile de v rifier les informations donn es. Un clic : une autre
opinion, une autre perspective. Et si cela ne suffit pas : on demande
au monde entier par le biais des " newsgroups ".

Et1 on aborde un autre th me d'Internet : la communication en
direct avec d’autres " habitants du grand village Internet ". Les
" inventeurs " de I'Internet communiquaient au d but de cette
volution en changeant sur de tr s longues distances des
messages qui arrivaient tr s rapidement au destinataire. E-mail, le
courrier lectronique tait un succ s bien longtemps avant le web.
Il nexistait aucun outil de communication ( I'exception du
t 1 phone) qui soit aussi rapide. On crivait vite quelques lignes,
appuyait sur le bouton d’envoi et le message arrivait quelques
minutes plus tard I'autre bout du monde. Et la r ponse arrivait
aussi vite.

Le courriel reste le service pr f r d’Internet. Beaucoup de gens se
servent de cet outil de communication au quotidien, m me ceux
qui restent sceptique face  cette offre immense. Outre la vitesse
de cet change d'informations entre les continents, les co ts de
cet outil de communication sont incomparables. L'utilisation est
simple et le style plus | ger. Il suffit d’envoyer des informations
(images, textes, documents ...) une seule fois par Internet pour les
rendre simultan ment accessibles un bon nombre de personnes.

Mais que fait-on si on n'a pas de partenaire pour communiquer par
courriel. Eh bien on fait sa connaissance. IRC (InternetRelayChat),
en bref " chat ", offre la " communication live " avec d’autres et
aussi la possibilit d’entretiens priv s. Si on a des questions, quel
que soit le th me, les foires des newsgroups (avec plus de 80.000
affichages) fournissent les r ponses que ce soit en lisant
des contributions des autres ou (et c’est beaucoup mieux) en
participant directement la discussion.

Internet repr sente une grande aide pour de nombreux
projets : un exemple

On a vite compris que pour moi les aspects positifs d’Internet
pr dominent. Ce n'est pas que je veuille cacher mes critiques mais
Internet repr sente une grande aide pour de nombreux projets.
Un exemple : lorsque nous avons d cid de construire une
automobile solaire avec des jeunes de quatre nations diff rentes,
nous avons commenc par rassembler les informations existantes
et ce dans chaque langue : la technique solaire, les mat riaux, les
freins, la direction, la s curit taient, entre autres, les th mes de
notre recherche. Nous avons obtenu en quelques heures plus
d’informations que durant trois semaines de recherches en
biblioth que et dans des ateliers. Nous avons regroup les
questions non r solues et les avons pos es au monde entier dans
les " newsgroups " ; peu apr s nous avions toutes les r ponses
voulues pour pouvoir construire une automobile solaire (on nous
am me offert un soutien pratique et du mat riel).

Le processus de la connaissance des autres, de personnes
inconnues et I'acquisition de nouvelles techniques de communi-
cation et d’informations s’est av r plus important que la collation
d’informations et de mat riaux.
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Restons sur cet exemple et regardons plus pr cis ment comment
nous avons proc d . Le travail avec Internet se d cline en cing
tapes :

1. Les connaissances de base d'Internet

2. Acc s au hardware n cessaire

3. Exercices pratiques I'ordinateur

4. Acquisition et archivage des informations
5. La communication

La connaissance de base sur Internet

On le sait, la th orie n’est pas le point fort des jeunes. Nous avons
donc d cid d’expliquer aux jeunes uniquement les diff rentes
possibilit s d’Internet afin qu'ils puissent eux-m mes d cider de
quel service ils avaient besoin. Nous nous sommes limit s au web
(facilit  d’utilisation, multitude des langues, caract re multim dial
et anonymat du " surf ") au courriel (communication directe et
rapide dans toutes les langues) et aux newsgroups (multitude de
th mes et de langues et compensation du manque de partenaire
pour le mail). La th orie pour nous ¢’ tait aussi de mieux
comprendre I' volution historique, de pr senter les possibilit s
des divers services et d’en expliquer I'utilisation. En parall le, nous
avons pr sent les diff rents mat riels et logiciels et expliqu leur
utilisation.

Mat riels n cessaires (hardware) et logiciels existants
Pouravoiracc s Internet un mat riel particulier (hardware) n’est
pas n cessaire : Nous avions par exemple seulement quelques
vieux ordinateurs 486 avec Windows 95. Par contre les ordinateurs
avaient une m moire de 32 MB et une carte graphique rapide.
Pourl'acc s Internet nous avons utilis une carte ISDN et un vieil
ordinateur quip de LINUX, de sorte que tous les ordinateurs
pouvaient avoir acc s Internet en m me temps. (Comme LINUX
est disponible gratuitement et inclut le logiciel pour la carte ISDN
etle " router ", les co ts pour ce r seau interne taient ainsi assez
r duits : quelques cartes-r seau, un HUB et le r seau et I'acc s

taient install s. Comment ¢a marche ? Regardez tout simplement
sur Internet. C’est ce que nous avons fait avec les jeunes et c’est
ainsi que nous avons install le router LINUX.)

Nous avons utilis les logiciels qui existent sur Windows : Internet
Explorer (pour le web) et Outlook Express pour les courriels et les
NEWSgroups.

Exercices pratiques l'ordinateur

Pour nous cela signifiait : l'utilisation et la configuration des
logiciels. Internet Explorer ne n cessite presque aucune
adaptation. Nous avons expliqu et pratiqu [lutilisation des
favoris (" Bookmarks " pour le web), la m morisation des pages et
des images et le d chargement de fichiers. Pour pouvoir utiliser la
fonction courriel de Outlook Express nous avons cr  une adresse
pour chaque jeune. Nous nous sommes exerc s envoyer par
Internet des mails, yr pondre et y joindre des documents et
des images. En outre, nous avons configur I'acc s un Newsserver
et nous sommes inscrits sur les newsgroups souhait s. Chaque
jour les infos taient lues et reprises du serveur.

Recherche et archivage d’informations

Ceci a constitu , avec la communication, le point fort de notre
travail. Nous avons m moris les pages web I'aide d’Internet
Explorer et autoris l'acc s au fichier. Nous avons marqu les



courriels et infos importantes pour les copier ensuite dans un fichier-
texte que nous avons envoy par courrier lectronique  tous les
participants au projet. Ainsi chacun tait inform en permanence des
informations trouv es.

La communication

C’est la partie la plus int ressante du travail avec Internet. La question
qui se posait au d but, avec qui peut-on communiquer, s’ tait r solue
presque toute seule : sur chaque page qui retenait notre int r tsurle
web tait not e une adresse e-mail et nous y avons tout simplement
envoy un Mail. Ce fut rare, mais vraiment tr s rare que nous n’ayons
pas obtenu de r ponse. Les participants taient tonn s : des gens
inconnus r pondaient non seulement  nos courriels mais ils
envoyaient des images, documents et adresses Internet pour faire
avancer notre projet. Dans les groupes de discussions le m me effet,
avec un temps d’attente un peu plus long pour les r ponses. (Ce d lai
d pend du " paneaux d’affichage " car les serveurs ont besoin de
quelques jours pour pouvoir distribuer tous les " postings " -affiches
que I'on met sur les paneaux d’affichage-).

Gr ce aux informations et I'aide de nos nouveaux " copains " sur
Internet, nous avons pu rassembler tr s rapidement les donn es de
base pour la construction de I'automobile solaire. Et comme en plus,
nous avons rencontr des gens particuli rement sympathiques qui
nous ont aussi offert du mat riel, nous avons t vite en mesure de
commencer la construction.

Qu’est-ce que cet exemple nous montre ?

Tout d’abord deux choses : un quipement informatique simple suffit
pour pouvoir avoir acc s Internet et il est pr f rable dans un
premier temps de se limiter ~deux services : web et courriel.

Lorsqu'on planifie en groupe l'utilisation d'Internet, il n’est pas
forc ment n cessaire d’avoir des connaissances approfondies en
informatique. L'accent doit tre mis sur les connaissances de base
d’Internet et sur I'utilisation des logiciels : surfer sur le web devient
alors un jeu d’enfant.

Ci-apr s un listing pour ['utilisation du web avec un browser :

1. Ordinateur : 486 minimum, 32 mb RAM, Windows 95 ou plus
r cent, un modem ou une carte num ris, un branchement
t | phonique

2. Acc s Internet (une soci t call by call suffit)

3. Programmes : Internet Explorer partir de la version 5.0 (sur un
Mac il vaut mieux Netscape)

4. Pour la formation avec le browser : introduction correcte des
adresses Internet (URL) (pas d’espace, criture en minuscules) :
Au d but, il vaut mieux se concentrer sur les touches RETOUR,
AVANCER, STOP, CHARGER  NOUVEAU.

5. Expliquer les liens et ne pas oublier : la touche gauche de la
souris suffit d’abord pour pouvoir surfer sur Internet.

6. Pour les exp riment s : utilisation des machines de recherche,
utilisation de la touche droite de la souris (p.e. ouvrir dans une
autre fen tre), tablir des favoris (bookmarks en Internet), m mo
riser les pages web sur la disque dur pour pouvoir lire hors ligne.

O O

Check-List pour le Mail .

1. D butants :
Utilisation des adresses E-Mails sur le web (GMX, WEB.de,
Hotmail, Yahoo). Avantage : peut tre utilis facilement par le
web-browser qui est d j connu. Inconv nient : souvent
incompatible avec des logiciels courriels.
Utilisation de I'adresse E-Mail avec un logiciel sp cial (p.e. Outlook
Express ou le pendant de Netscape) : crire un courriel, charger,
lire et r pondre.

2. Exp riment s:
Configuration d’'un account de courriel, envoi de documents
ou/et images, envoi de courriels  plusieurs adresses, utilisation de
listes d’adresses pour le courriel.

Trois jours sont  pr voir pour une formation :

1 re journ e : informations sur Internet, acc s Internet, utilisation
du browser, " surfer "

2e journ e : machines de recherche, tablir des favoris,
m morisation de pages

3ejourn e: lecourriel : crire, envoyer, charger et r pondre

Il est souhaitable de pr parer un petit projet pour la 4e journ e: les
participants peuvent travailler avec les connaissances qu'il ont
acquises (p. ex. g ographie, serveurs pour les devoirs et les expos s).
Quand les participants se sentent s rs d’eux sur Internet, on peut
alors prendre contact avec un autre groupe. changes d’adresses
E-Mails, de sites int ressants Internet etc.

11 faut toutefois respecter  tout prix une condition : une personne au
moins doit tre souveraine dans 'utilisation des logiciels d’'acc s et
d’Internet. Cette personne doit conna tre un nombre suffisant de sites
(et leur URL) pour faciliter I'acc s aux autres et savoir de servir des
machines de recherche (nous conseillons nos participants). Il va de
soi que tant le mat riel que les logiciels pour permettre l'acc s
Internet doivent tre disponibles. Enfin, ce n’est pas n cessaire que
chacun dispose de son propre ordinateur, la r partition deux
participants par PC a fait ses preuves.

Si vous y avez pris go t et si vous travaillez dans le contexte
franco-allemand, vous tes cordialement invit vous informer

'OFAJ sur les s minaires pour I'utilisation d’Internet dans I'appren-
tissage interculturel, sur la pr paration et le d roulement
des changes de jeunes ainsi que sur les s minaires linguistiques.
Peut- tre travaillerons-nous un jour ensemble sur un projet ?
Jen serais heureux.

Coordonn es : enzo@knuut.de

....Ja diff rence essentielle, c’est la
possibilit pour chacun de contribuer
et de participer....
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Quelle est votre position ?

Vous connaissez peut- tre cet exercice. Les participants se 0
tiennent au milieu de la salle. Sur deux murs oppos s sont affich s
deux posters : I'un dit "oui", I'autre "non". Le formateur nonce
une affirmation sur une question sp cifique, puis demande aux
participants de d cider spontan ment s'ils sont d'accord ou non.
IIs doivent alors se diriger vers le poster qui exprime le mieux leur
position. Une fois deux groupes constitu s, chacun doit tenter de
convaincre l'autre de son opinion, jusqu'au moment o le formateur
interrompt la discussion et pr sente l'affirmation suivante.

oD

En tentant de trouver des arguments pour d fendre leurs
opinions, les participants vont commencer r fl chir la question,
aux arguments avanc s et la mani re dont se comportent les °
individus dans ce type de situation. Cet exercice consiste aussi PS PY

couter les autres, en apprendre davantage sur soi et prendre
position.

" Quelle est votre position ? " est un exercice qui, comme
beaucoup, peut se jouer de diff rentes facons, avec des objectifs
diff rents et sur des th mes vari s.

Internet: Quelle est votre position?

1. Internet est une nouvelle forme d’exclusion sociale tr s
dangereuse.

2. Sans modem, vous ne pouvez pas tre inform
correctement.

3. Une relation virtuelle n’est pas une relation.

4. Les Finlandais aiment Internet parce que cela leur
permet de rester 1 cart.

5. Faire des recherches dans une biblioth que est bien
mieux que de se servir d’Internet.

0. Les nazis devraient avoir le droit de cr er leurs sites web
comme tout le monde.

7. Lama trise d’Internet est une comp tence culturelle,
comme la lecture et I criture.

8. Les connexions par Internet am liorent 'efficacit du
travail de jeunesse.

9. Une-mail peut tre aussi personnel qu'une lettre.

10. Les caf s-Internet sont inutiles en Ethiopie.

11. Jaimerais avoir une webcam dans ma cuisine.

12. Plus vous surfez sur Internet, moins vous avez de vie
sociale.

13. Les coliers doivent apprendre  se servir d’Internet.

14. Les travailleurs de jeunesse doivent tre capables de
se servir d’Internet pour rester en contact avec les
jeunes.

w
2
-
on
=]
—_—
=]
=
=]
=
-

Affirmations propos es par Mark Taylor

34




L)

: ~
Coyote Lines ——

Le Coyote est une petite cr ature curieuse qui adore partir  I'aventure en Europe pour rencontrer
des formateurs. Est-ce que savoir ce que pensent et ressentent vos coll gues du secteur de la formation
vous int resse ? Si tel est le cas, alors cette rubrique est pour vous.

par Ginny Lun

Ginny Lun a enseign dans un tablissement scolaire sp cialis ~ Leeds. Puis, elle s'est install e Dublin o elle a travaill sur
un projet pour les jeunes qui quittent I' cole pr matur ment. Vivant elle-m me 1" tranger cette poque, elle a pris conscience
de I'impact possible d'une exp rience internationale sur les jeunes d favoris s. Elle a alors introduit les concepts d” changes de
jeunes et de projets de service volontaire dans son contexte de travail, et a mis en place quantit d’activit s et de formations
europ ennes. Puis, ellead m nag  Londres, o elle vient de terminer la coordination de " Breaking Barriers " (Briser les bar-
1i res), projet de d monstration - conduit par la fondation Prince’s Trust - visant favoriser 'employabilit - des jeunes en risque
d’exclusion du march de I'emploi, via des placements professionnels transnationaux. Ginny est membre du R seau Express
Jeunes, r seau europ en d’organisations de la base actives aupr s des jeunes d favoris s. Elle a galement pris part des
rencontres de formateurs et d’autres experts dans le secteur jeunesse du Conseil de I'Europe. Actuellement, elle travaille et vit

Londres, o elle appr cie un repos bien m rit .

Coyote :
Alors, fatigu e et heureuse ?

Ginny :

Nous avons entrepris une  valuation globale du projet mais, gr ce
un accompagnement  troit, nous avons r uni des donn es qui vont
nous informer sur les r sultats. Du point de vue des chiffres, " Brea-
king Barriers " est un projet tr s convaincant, bien plus qu’aucun
des autres travaux que j'ai pu mener dans le domaine des activit s
europ ennes. Le projet s'av re avoir plus ou moins les m mes
impacts positifs en Su de, en Italie et au Royaume-Uni, et nous
esp rons leur multiplication tandis que nous continuons — assurer
le suivi des jeunes.

34% des jeunes participants ont trouv un emploi et beaucoup ont
entrepris de poursuivre leurs tudes. Ces jeunes ont eux-m mes
affirm  que ce projet leur avait permis de prendre confiance en
leurs capacit s, d'am liorer leurs comp tences communication-
nelles et de b n ficier d'une v ritable exp rience professionnelle,
tr s motivante. M me si tous n’ont pas trouv un emploi, beaucoup
vont se diriger vers la formation continue ou voyager plus qu’ils ne
I'avaient jamais fait auparavant.

Lors des entretiens en vue d'un emploi, les jeunes exclus du
march du travail avaient le sentiment de ne pas avoir grand chose

dire. A pr sent, ils peuvent affirmer : " J'aiv cuen Su de pendant
six semaines et je poss de une exp rience professionnelle ". Le fait
d’avoir quelque chose dire leur permet de s’exprimer en toute
confiance.

Nous pensons que la dimension r sidentielle de la formule acc 1 re
les changements qui se produisent au niveau des individus. Cela
consiste, pour une courte p riode,  loigner les jeunes de leurs
habitudes et de la facon dont ils sont percus. Soudain, ils ont la
possibilit d’ tre qui ils veulent, puisque personne ne les conna t.

Coyote :
Quel tait 'objet de " Breaking Barriers " ?

Ginny :

L'objectif du Programme europ en du Prince’s Trust consiste tout

simplement  offrir des opportunit s de participation ~des activit s

europ ennes  des jeunes qui, en temps normal, en sont plus ou

moins exclus. Nous assurons le financement et le soutien des id es

qu'ils nous soumettent, comme participer un s minaire, aller
tudier ou faire du volontariat 1" tranger.

Nous organisons galement des projets sp ciaux, comme
" Breaking Barriers ", destin s aux jeunes ch meurs de longue
dur e.Lobjectifcl en taitded velopperles comp tences et I'em-
ployabilit de ces jeunes, gr ce des placements professionnels
structur s 1" tranger. Nous souhaitions galement travailler en
partenariat avec le secteur priv , afin de d velopper les syst mes de
soutien requis pour aider les jeunes r int grer/int grer le march
de I'emploi. Au m me moment, nous voulions exploiter ce projet
pour valuer la valeur ajout e de la dimension europ enne dans
une exp rience professionnelle, pour identifier des bonnes
pratiques et examiner la faisabilit du projet d’inscrire les
placements professionnels transnationaux parmi les dispositions
g n rales.

35

[75]
=]
=)
=
=
<
=
=
=)
=
w
=
(=]
=
[~
=
Z
Q
o
Z
=
=]
=
=
o
e
=)
(&)




COYOTE RENCONTRE DES FORMATEURS

Un total de 384 jeunes g s de 18 25 ans du
Royaume-Uni, d'Italie et de Su de ont ainsi
particip une formation intensive de trois
semaines suivie d’un placement professionnel de
quatre semaines dans I'un des pays partenaires.
Tous ces jeunes taient des ch meurs de longue
dur e, et 61% d’entre eux poss daient une qualifi-
cation inf rieure au niveau 1 surl’ chelle nationale.
Tous taient en risque d’exclusion sociale du fait
d'un ch mage de longue dur e, de leurs checs
scolaires, du manque de soutien parental, ou parce
quils vivaient dans des r gions de r gression
urbaine ou d’isolement rural.

Ces jeunes se sont vu proposer toute une palette
de placements : boutiques de bienfaisance, coles,
chanesdet | vision, op rateurs Internet, th ~ tres,
dentistes, clubs de football et soci t s de compta-
bilit . M me le zoo de Londres figurait sur Ia liste
des possibilit s.

Coyote :
Quelles sont les am liorations que vous constatez,
maintenant que le projet est termin ?

Ginny :

Si nous reconduisions ce projet, nous devrions
faire en sorte d’assurer un suivi de 'exp rience,
peut- tre en faisant appel aux ex-participants pour
soutenir les nouveaux.

Cest la m me chose lorsque vous avez fait un
voyage hallucinant durant vos vacances. Lorsque
vous rentrez, la seule chose dont vous avez envie
de parler, c’est de votre voyage, mais personne ne
comprend. C'est encore plus vrai lorsque vous
n’avez jamais quitt votre village ou votre r gion.
Votre excitation est intense, et vous avez besoin
d’ tre cout par une personne exp riment e ;
sinon, votre excitation retombe, et votre
exp rience n'est pas mise  profit. Les jeunes avec
qui nous travaillons ont besoin de cette coute,
d’'un volontaire ou d’une autre personne — qui
pouvoir parler avant, pendant et apr s leur
exp rience.

Au retour, il est essentiel de faire le lien entre
I'exp rience v cue I’ tranger et la r alit locale ;
c’est indispensable, car cela permet de parler de
'exp rience, de prendre conscience de ses
bienfaits et de la facon de les utiliser dans la vie
quotidienne.

Selon moi, la valeur d’une activit europ enne
r side dans ce qui se passe au retour. 1l est crucial
d’organiser une activit europ enne de sorte
assurer ce lien avec la r alit locale ; ce transfert
capital est m me l'objectif premier de ce type
dractivit . Cela tant, de nombreuses organisations
m nent des activit seurop ennes dans le plus total
isolement.

Coyote:

Quel type de formation avez-vous assur dans le
cadre de " Breaking Barriers " ?
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Ginny :
Tout d’abord, pour moi en tous cas, le terme de
formation fait r f rence  des comp tences
techniques  vis e professionnelle, telles que la
charpenterie ou la m canique. Je pr f re le terme
de " facilitation ", d'autres parlent d’ ducation.
Quel que soit le terme employ , il ne doit pas
donner I'impression de quelque chose de fait "
quelqu’un d’autre ", car telle nest pas la r alit .
Il sagit de faciliter le changement, d’aider les
individus dans leur d veloppement, de les motiver
agir pour eux. Si le terme choisi a une consonance
" officielle ", " formelle " ou " obligatoire ", alors il
vaut mieux opter pour un autre.

Nous avons labor un " kit de formation interna-
tionale pr -d part ", que nous voulions similaire
pour le Royaume-Uni, I'Ttalie et la Su de. Il tait en
effet important de d livrer le m me message tous
les participants et de les pr parer de la m me
facon, car nous voulions remettre le m me
certificat tous la fin de 'activit .

Durant le projet, la quantit et le type de soutien
n cessaires sont apparus clairement. Les besoins,
en terme de formation, touchaient aux comp -
tences linguistiques, aux aspects techniques, —des
connaissances et des informations particuli res
au sujet de la culture et du pays. Mais, le besoin
essentiel, sous-jacent, concernait la capacit g rer
de nouvelles situations et des changements impr -
vus. C'est dailleurs ce qui a form la colonne
vert brale de notre formation. L'important n’ tait
pas la quantit de connaissances et d’informations
dont ils allaient disposer, ni leurs comp tences
linguistiques ; il s’agissait de leur donner les
moyens de faire face des situations impr vues.

Les jeunes taient souvent terrifi s par ce qu'ils
trouvaient " 'arriv e ". Nous pensions r ellement
les avoir parfaitement pr par s ; mais les choses
peuvent tre tr s diff rentes de la ralit  la
maison. C’est pourquoi nous avons compl tement
chang notre fagon de travailler. Nous leur avons
donn des informations sp cifiques et une
formation plus compl te, afin qu'ils disposent des
comp tences requises pour faire face  des
situations inattendues.

Coyote :
Mais comment donc former les individus
limpr vu ?

Ginny :

Vous pouvez voquer l'hiver dans le nord de la
Su de, le noir, la solitude, le froid glacial...
personne dehors apr s huit heures du soir. Mais,
c'est impressionnant de voir  quel point cela ne
signifie rien tant que vous n’ tes pas v ritablement
dans la situation. Il est bien plus efficace de faire
appel des personnes qui ont v cu la situation, car
elles peuvent alors partager leur exp rience, au lieu
de d livrer des chiffes sans aucune signification.

Il nous a fallu beaucoup de temps pour trouver une
m thode de formation appropri e. C'est difficile.



Nous avons exp riment des situations pratiques,
desjeuxder le... Lorsque vous participez pour la
premi re fois une formation, vous vous trouvez
dans une situation inconnue. En fin de compte,
nous avons utilis cette donn e en tant qu'outil de
travail.

Coyote :

Pourquoi ne pas les laisser partir et vivre une
exp rience authentique, m me si elle doit tre
frustrante ?

Ginny :

Certains d'entre eux sont extr mement vuln -
rables. Certes, peut- tre avons-nous besoin en tant
que formateurs d’appr hender les participants
comme des tres vuln rables, qu'il faut prot ger
et pr parer. Avant de partir, les jeunes se
concentrent sur I'obtention d'informations. Je suis
toujours surprise par la sp cificit des informa-
tions qu'ils attendent. Quels sont les noms des
personnes que nous allons rencontrer ? O se
trouvent les guichets pour I'enregistrement
I'a roport ? Gr ce mes exp riences internationales
personnelles, je suppose, jai 'habitude des
changements et j’ai d oublier quel point I'exp -
rience peut tre difficile, parce que je sais m’adapter.
Pour moi, faire 'exp rience de 'impr vu est devenu
normal.

Coyote :

Est-ce quelque chose que nous n’apprenons pas

I" cole ?

Ginny :

L’ cole ne signifie absolument rien pour moi. Je

I'ai quitt e d s que jai pu, pour passer une ann e
voyager.. et cela signifie bien plus que toutes

mes ann esd’ cole. C’ tait la premi re fois que je

commencais apprendre une langue. La premi re

fois que je commencais lire I'histoire du pays

dans lequel je me trouvais, et j’ai ador . Pour moi,

cela a chang ma vie et, partir de |, j'ai fait

quantit d’autres choses.

Je suivais ma scolarit dans une structure o
I'imagination n’avait pas sa place. Pas plus que la
cr ativit . Je I'ai quitt e avec un manque norme
de confiance en moi et le sentiment qu'apprendre

tait un combat que je ne gagnerais jamais. Ce
parcours m’a n anmoins apport une chose : la
capacit de m’organiser et de me structurer,
d’ tre disciplin e, de me comporter et d’agir
comme on me l'avait appris... On appelle cela
I" ducation sociale - que faire et comment dans
telle ou telle situation.

Jai travaill dans le syst me scolaire parce que,
trangement, j'ai t form e pour tre enseignante.
Je savais ce que faitI' ducation formelle. Mon id e
tait de tout changer. Je faisais partie d’un groupe
appel " les enseignants alternatifs " : nous nous
battions pour des effectifs plus r duits et pour un
renforcement du soutien des jeunes. Puis jai
renonc et j'ai d cid de travailler hors du
syst me. C’ taitaussil’ poque o les programmes
nationaux entraient en vigueur ; les d cisions

taient prises au plan national et j* duquais des
marionnettes. De plus en plus, le temps allou se
r duisait. En fait, j’ai d cid de faire une pause.
Mais je ne suis plus jamais revenue.
Coyote :
Quelles sont tes ambitions en tant que formatrice ?

Ginny :

Etre formateur, ca veut dire tre toujours parti,
r sider ailleurs et vivre en permanence des
situations tr s excitantes et intenses. J'adore
I'environnement interculturel, mais c’est fatigant.
Jai essay de trouver des personnes qui 'ont fait
pendant des ann es, parce que je me demandais si
je pourrais tenir aussi longtemps.

Qu’est-ce qui attire les gens vers cette existence
nomade, de d placement permanent ? C'est
exotique de d couvrir tous ces endroits excitants.
Jen tire toujours des b n fices. Mais je crains que
ceux qui font ce travail tr s longtemps perdent le
contact avec leurs amis et avec ce qui se passe
autour deux. Avec leur environnement familier.

1l y a surtout ces amis que vous connaissez et qui
vous connaissent depuis des ann es... A quel
point est-ce important dans nos vies ? A une

poque, je pensais que celan’ tait pas fondamental.
Je suis partie m'installer en Irlande, j'y ai nou de
nouvelles relations, je me suis adapt e de
nouvelles situations, j'ai fait de nouvelles
rencontres. Tout cela est tr s excitant. Mais, pour
la premi re fois, j’appr cie vraiment de vivre ici.
Je prends I'avion pour revenir Londres et je me
dis : " Je suis la maison ". Ma sceur vit - Londres,
mon fr re pas loin, et jappr cie de voir mes
parents. Peut- tre que c’estI' ge, je n’en sais rien.
Il se trouve que I'un de mes meilleurs et plus vieux
amis habite dans ma rue. Pour moi, c’est tellement
important ! Je suppose que c'est ¢a la " normalit
"... ce que j'ai en fait toujours voulu viter. En ce
moment, jai le sentiment de rechercher cette
normalit , m me si je I'ai pr cis ment toujours
remise en question. Ma vie n'est pas aussi
"normale " que cela.

Coyote :
Pourquoi est-il aussi n cessaire que les formateurs
se rencontrent ?

Ginny:
L’Europe a cr  ce nouveau besoin pour les
formateurs europ ens - se rencontrer. Il est
toujours utile d’ changer des m thodes et de tirer
les lecons de la facon dont les autres font les
choses.

Il est n cessaire pour les formateurs de se
rencontrer et de r unir des individus qui
travaillent dans une m me sph re, ont une m me
vision des choses et croient en ce que nous faisons;
car la formation peut tre une activit qui
favorise l'isolement. Il est donc essentiel de
disposer d’une plate-forme pour pouvoir discuter
des effets de la formation.

Il serait d’ailleurs int ressant d’inscrire  I'ordre du

37

)
=]
jom)
=
=
<
=
=
o
==
»
=
=]
=
=
2}
z
=]
Q
4
<3
=
=
=
S
>
=]
o




o
=]
jon}
=
B
<
=
-4
=
S 2]
o
=
(=}
I
-4
=
z
(=}
(&}
z
=
(-1
<51
=
I
e
=}
(&)

jour de la prochaine rencontre de formateurs un travail de
recherche sur ces effets. Le constat g n ral est que beaucoup des
participants ~ des activit s de formation europ ennes ont quitt
leurs organisations pour passer —autre chose. Je sais pertinent que
celaaacc | r mon propre travail. Ce que la formation fait pour les
jeunes un niveau personnel, elle le fait pour les travailleurs de
jeunesse au plan professionnel. Peut- tre devrions-nous  tre mieux
inform s au sujet de ces effets.

Coyote :
Quelles sont
formatrice ?

ton avis les traits qui te caract risent en tant que

Ginny :

L’humour. J'aime penser que je ne me prends pas trop au s rieux. . .
cest tr s important. Et I'ouverture. Pour certaines raisons, les
jeunes me parlent tr s facilement. C'est pr cis ment ce  quoi
jaspire : venir vers eux avec une r elle ouverture. Oui, je suis
accessible, avec certaines limites, bien videmment, et une r elle
estime pour les jeunes. En fait, j'aime les ¢ toyer.

Coyote :
Et qu’est-ce qui les caract rise ?

Ginny :

Concernant cette g n ration, dans quelque pays que ce soit,
quelque chose m’a surpris. Ils ont tous des attentes tr s fortes. Dans
" Breaking Barriers ", ils savaient exactement le type de travail qu’ils
souhaitaient faire, ind pendamment de leurs comp tences ou de ce
qu'ils avaient fait auparavant. Ils voulaient tre concepteurs de sites
ou faire le D.J. dans une vraie bo te de nuit, chose difficile trouver
dans le nord de la Su de. Ils avaient des r ves. Ils avaient la ferme
conviction qu'il tait possible d’obtenir beaucoup tr s vite en
sachant se faire remarquer. Ils avaient entendu parler des Spice Girls
et des Boyzone, ces jeunes venus des quartiers pauvres qui ont
trouv  la gloire et sont devenus des stars. En Italie, on a propos aux
participants des placements dans des collectivit s rurales touris-
tiques, dans des logements absolument fastueux. Voici quelle fut la
r ponse des jeunes : " Il est hors de question que jaille labourer un
champ ou que je vendange, c’est absolument hors de question. " Il
me t | phonaient pour se plaindre ~grands cris. Moi, lorsque j’ tais
jeune, j’ai ramass des cailloux sur une plage en Turquie pendant
trois semaines, et j’ai trouv  ca fantastique.

Celaabiens r voir avec I'estime de soi et la confiance en soi, qui
seules permettent de labourer ou de ramasser des cailloux sans
avoir le sentiment de ne pas valoir plus que cela. Ils n’avaient rien
contre le fait de travailler tant qu'il s’agissait d’une entreprise
connue ; ils voulaient bien faire quelque chose tant que cela pouvait
aller de pair avec la reconnaissance. A un moment donn , nous
avons plac certains d'entre eux dans une boutique de
charit . Nous avons d les en retirer. Cela faisait de trop pr s
r f rence la situation qu'ils cherchaient fuir. Nous avons d
reconsid rer les emplois  leur confier, afin qu’ils y trouvent un ¢ t
" glamour ". Les jeunes veulent tre remarqu s. Ils veulent " faire
partie du club ".

Coyote :
Existe-t-il une certaine hypocrisie dans le sacro-saint pays de la
formation europ enne ?

Ginny :

Dans notre univers, de nombreuses personnes pensent —tre
ouvertes d’esprit mais, lorsque surgissent les questions de sexualit |
il y a parfois de quoi tre surpris. Beaucoup ignorent que je suis
lesbienne. Je ne joue pas le porte-drapeau. Je n'ai pas pour
habitude de I'annoncer, mais de le g rer de la fagon la plus naturelle
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possible. Je pr f re que les gens sachent, et peut- tre I'apprendront-
ils  T'occasion d’une discussion. Je n'ai pas pour mission d’ duquer
les jeunes sur cette question. Je n’ai pas besoin - ni envie - qu'ils
acceptent tout ce que je suis et tout ce que je fais. C’est la m me
chose concernant le fait d’ tre anglaise. Le fait que je sois anglaise
est devenue un probl me en Irlande partir du moment o je I'ai
dit. Cela a modifi la facon dont j’ tais pergue. Ce qui est d’autant
plus dr le que je ne me suis jamais sentie anglaise. Les gens
pensaient que j tais irlandaise, ce qui me faisait plaisir car tre
irlandais a pour moi beaucoup plus de charme que d’ tre anglais.
Mais je sais que je suis en train de g n raliser.

Coyote :

Et c’est dailleurs ce que font beaucoup de mes compatriotes belges,
en r action aux violences des hooligans anglais durant le
championnat d’Europe de football.

Ginny :
Il est terrifiant de constater que les instigateurs sont d’ ge moyen. 1l
faut faire quelque chose avant que les jeunes ne sombrent leur
tour. 1l faut analyser I'image que les supporters de football se
forgent et I'attraction qu’elle exerce sur les jeunes. D’autre part, je
trouve effrayant que les jeunes aient tendance consid rer le fait de
boire et de se battre comme des comportements normaux
I" tranger. Cela n'est pas r serv au football. Mais, aujourd’hui,
I'Europe nous renvoie nos charmants enfants avec une note de frais
pourd gradations. Ce n'est certes pas quelque chose qui va faire du
bien l'image de I'Europe.

Beaucoup d’individus, en fait, se moquent de tout ce qui est
europ en. En Irlande, 'Europe tait salu e. Ici, en Angleterre, il est
difficile d’amener les gens appr cier la valeur de I'Europe. Je ne
sais pas si c’est une particularit des Anglais de penser qu'ils valent
mieux que les autres. L'euroscepticisme est tr s pandu : toutes ces
structures co tent beaucoup d’argent, et rien en retour. Les gens
pensent que nous devrions nous focaliser sur les situations locales :
les probl mes sont suffisamment nombreux au plan local, et c'est
ce niveau que I'on devrait songer introduire des changements.
Quel estI'int r tded penser tout cet argent ?

Coyote :
Est-ce que tu vois un lien entre ton signe astrologique et ta fonction
de formatrice ?

Ginny :

Je suis du signe du verseau, et donc porteuse d’id es, de visions et
de r ves. J'aime faire en sorte que les choses se produisent. J'ai
besoin de croire en ce que je fais. Aud but de " Breaking Barriers ",
ila t dit que le projet ne marcherait pas ; c’est ce que disent
toujours les d cideurs, qui ont en fait une attitude tr s n gative
vis- -vis des jeunes risque. Ils estiment que ces jeunes n’en valent
pas la peine. Pour moi, ce projeta t l'un des plus stimulants. Il a
rempli 18 mois de ma vie, comme ils disent. Ma mission tait de le
mener bien. Je n'ai rien fait d’autre que. .. de le mener bien. A
pr sent, je suis fatigu e... et heureuse.

Ginny Lun peut tre contact e
GinnyLun@princes-trust.org.uk

Cet entretiena t men par Leen Laconte.

Coyote Lines
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A propos du Temps

Marque-Page est une rubrique r guli re de Coyole r dig e par
Mark Taylor. Consacr e aux questions de formation, son ambition
est de provoquer des d bats. Vos r actions seront r ellement les
bienvenues. .. aujourd’bui, demain, ou un autre jour si vous avez

le temps. ..

A propos du temps

L'un de mes petits exercices favoris s’appelle
" 60 seconds equals 1 minute, or does it?
" (60 secondes galent une minute, non ?). Concr -
tement, vous demandez aux participants de se
mettre debout, de fermer les yeux, de d compter
une minute dans leur t te, puis de se rasseoir en
silence. Les r sultats sont parfois spectaculaires : j’ai
vu certains participants se rasseoir au bout de
19 secondes, d’autres au bout de 160 secondes !
Nous savons tous que le temps est une question tr §
personnelle. C’est ce qu'illustre pr cis ment cet
exercice. Mais, le plus important, ce sont les discus-
sions qui en d coulent, au sujet de I'influence que le
temps (et la facon dont nous le percevons) exerce
sur chacun de nous. Pour une quipe de formation,
cette question vaut la peine qu'on lui consacre un
peu de temps.

Planifier le temps

Environ 300 ans av. J.-C., le philosophe grec
Th ophraste avait affirm  que le temps  tait la chose
la plus pr cieuse qu'un homme puisse d penser.
Lorsque vous concevez le programme de vos stages,
comment organisez-vous la fagon dont le temps va  tre
d pens ?Commentd finissez-vous le programme ?
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Reconnaissez-vous une journ e qui commence ainsi ? :

9:15 Energiser

O
N
n

Programme de la journ e
R partition des participants en groupes
pour les activit s encadr es par les
animateurs (sur la base des objectifs de
I'activit )

D briefing au sein des groupes
10:35 Rapports des groupes en pl ni re

Pause-caf

[y
(=]
N
N

Expos d’un expert
Discussion
D jeuner

Certes, j'ai quelque peu exag r . Mais la r alit n’est
pas si loin. Chaque minute compte. Peu de temps est
laiss aux r actions impr vues, aux arriv es tardives
ou eux erreurs. Dans ce contexte, encadrer un groupe
signifie : r unir 'ensemble des participants au
moment convenu pour le partage des r sultats.
Ce que certains formateurs avec lesquels j’ai travaill

MARQUE-PAGE
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appellent " la dictature de la cuisine " a encore plus d’'impact sur
le d roulement du programme que I'expert invit . M me les
pauses-caf sont si courtes qu’elles ressemblent  du travail.

En contraste avec la pr ¢ dente, voici une autre approche
(de nouveau I g rement caricaturale) :

Apr sle petit d _jeuner, rangement et vaisselle

R union des participants et r partition en groupes
Activit s et d briefing encadr s par les formateurs

(sur la base des besoins du groupe identifi s parl’ quipe)
D jeuner pr par par le premier groupe qui termine

Cette matin e semble un peu d structur e, non ? Jusqu’

r cemment, jaurais t d'accord avec ce constat. ]’ tais convaincu
d’avoir mis de I'ordre dans mes id es ; notre travail de formateur
consistait  cr er un environnement propice l'apprentissage,
et la qualit de cet environnement d pendait aussi d’un strict
respect du temps et du programme. Cela semblait parfaitement
naturel, d’autant que les stages que nous organisions ne
duraient qu’une semaine ou deux. En travaillant au sein
d’ quipes multiculturelles avec des groupes multiculturels, je
me suis apercu que, bien videmment, il importait de se
montrer raisonnablement flexible sur le plan du temps. Mais il y
avait des limites et, siune quipe avaitd cid der unirles sous-
groupes un moment donn |, alors je faisais tout mon possible
pour respecter le programme, en esp rant que mes coll gues
en feraient autant. Nous savions " quand " nous commencions
et " quand " nous terminions. Pour moi, ¢’ tait | des " indica-
teurs de qualit " pour le stage et pour I' quipe. A pr sent, je
n’en suis plus aussi s r.

Retour dans le temps

Dans les limites de cet article, comme d’habitude, il y a certains
points que je n’aborderai pas. Dans les limites d'un stage de
formation, il y a aussi des points qui sont laiss s de ¢ t . Les
choses sont ainsi. Hors du domaine de la formation, quelques
d veloppements cruciaux ont r cemment retenu mon
attention. Entre autres, le concept du " Long Now " (le " long
maintenant " ou le " long pr sent ") qui d fend une approche
diff rente du temps, avangant que nous devrions en avoir une
vision beaucoup plus large et assumer la responsabilit ~des
cons quences de nos actes sur les g n rations futures. Le gra-
phique ci-dessous illustre diverses perceptions du temps et du
changement, depuis la plus lente (la nature, en bas) la plus
rapide (la mode, en haut). A votre avis, o la formation devrait-

elle se situer ?
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(Wllustration de Stewart Brand et Brian Eno, sur
btip:/www.longnow.orglabout/speedlayers.him)
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Vous souvenez-vous du tapage publicitaire fait ces deux
derni res ann es autour du " bug du mill naire " ou de I'an
2000 ? On nous avait dit que tous nos ordinateurs allaient se
planter parce qu'ils n’avaient t programm $ que pour recon-
natre les ann es 1901 1999 et parce que, au passage dans I'an
2000, ils " penseraient " que nous tions revenus en 1900.
R fl chissons nousaujourd’hui: Avons-nous r ellement retenu
quelque chose d’'important de cet pisode ? Si nous vivions
r ellement dans un " Long Now ", nous serions pr occup s par
le fait que nos ordinateurs n’affichent pas I'an 2000 sous la forme
" 02000" - Oui, nous nous pr parerionsd j pour'an 10.000 ! La
composition musicale de Jem Finer, Longplayer, a commenc

tre ex cut e au d but de cette ann e et le sera encore, sans
retour en arri re, jusquau 31 d cembre 02999. Personne
d’entre nous, le compositeur compris, n’en entendra jamais plus
qu'un petit extrait. Parmi les adeptes de la pens e du " Long Now",
le compositeur de musique rock Brian Eno a r dig un article -
The Big Here and Long Now - qui pourrait tre un sujet de
r flexion important pour nous les formateurs :

"Depuisled butdu20i mesi cle, lesartistes ontrenonc ~ I'id e
d’un art fini, parfait, d finitif et immuable, au profit d’ccuvres
d’art percues comme processus ou comme graines de processus
- des choses qui existent et voluent avec le temps, des choses
qui ne sont jamais termin es. [...] D'une mani re g n rale, les
ceuvres d’art sont de plus en plus appr hend es comme des
semences des semences pour des processus qui ont besoin de
P'esprit actif d’un observateur (ou d’une culture tout enti re) pour
se d velopper. Travaillant de plus en plus avec le temps, les
faiseurs de culture se percoivent comme des individus qui
commencent des choses, et non pas qui finissent des choses. "

Ce qui pourrait tre vital pour nous, en tant que
formateurs, c’est de savoir si nous nous consid rons comme
faisant partie des " faiseurs de culture " d’Eno. Dans l'affirmative,
nous devrions analyser les programmes que nous construisons
et nous poser une autre question : Prenons-nous r ellement le
temps n cessaire pour bien commencer les choses, et est-ce
que nous ne nous bercons pas d’illusions en pensant que nous
pouvons terminer quelque chose dans le cadre d'un stage
organis de courte dur e ?

Le ¢ | bre Mar chal de France, Louis Hubert Gonzalve Lyautey,
avait un jour demand  son jardinier de planter un arbre. Le
jardinier lui r pliqua que cet arbre poussait lentement et qu'’il
n’attendrait pas sa taille adulte avant cent ans. Le Mar chal lui
avait alors r pondu : " Dans ce cas, il n’y a pas de temps
perdre ; plantez-le cet apr s-midi. "

Sources
The Long Now Foundation : http://www.longnow.org
Jem Finer : http://www.longplayer.org/
Article de Brian Eno :
http://www.longnow.org/about/articles/BrianEnoLongNow.html

Mark Taylor peut tre contact

: brazav@yahoo.com
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Luis Amorim est portugais, avec des origines angolaises, et vit
Bruxelles avec son partenaire su dois. Il travaille  Bruxelles, comme
responsable des projets pour I'agence externe de la Commission
europ enne (SOS pour le SVE), avec pour mission d’administrer la
gestion et la mise en oeuvre des activit s de Service volontaire europ en
(SVE). Dans son emploi actuel, il est responsable de la recherche et du
d veloppement, de la m diation des conflits, ainsi que des politiques
d’int gration sociale en relation avec le programme SVE. Avant, il a occup
le poste de responsable des projets pour " ducation et la mobilit au sein
du Forum europ en de la Jeunesse. Il a d marr son parcours profes-
sionnel comme formateur dans des domaines tels que : la gestion de
crise, la m diation des conflits, I'apprentissage interculturel et le
management des organisations. Il a suivi une formation universitaire en
sociologie, gestion des ressources humaines et - ducation.

Bas Auer faisait partie de I' quipe dirigeante du Stage de formation sur
la coop ration euro-m diterran enne pour les organisations de jeunesse
qui s'est d roul au centre Europ en de la jeunesse  Strasbourg en
janvier 2000. Actuellement, il vit et travaille en Egypte, o il est engag dans
des activit s visant la consolidation du travail de jeunesse au profit de la
collectivit . Parall lement son travail de coordinateur des programmes
pour le soutien des petites et moyennes entreprises informelles en
Egypte, Bas est auteur et formateur free-lance sur les questions de
d veloppement de la jeunesse. Avant de travailler en Egypte, il occupait le
poste de Secr taire g n ral de la JDC (Jeunesse pour le D veloppement
et la Coop ration), r seau d’organisations de jeunesse dont le but est de
renforcer le r le des jeunes dans la coop ration Nord-Sud.

Mette Bram enseigne la dynamique de groupe aux Common
Communications Courses  I'universit de Copenhague, ainsi que la
communication et la psychologie au Youth Pedagogue College
(Danemark). Depuis 1993, en tant que formatrice et consultante
free-lance, son travail concerne principalement des stages de formation,
des conf rences et la conception de projets de d veloppement organisa-
tionnel, aux plans local et international. Elle est directrice de Training
Consult, qui est un r seau europ en de formateurs. Parmi ses domaines
l'apprentissage
exp rimental et centr sur les apprenants, le conseil, les entretiens
difficiles, la m diation et la gestion des conflits, le leadership et le
management des hommes et des organisations, y compris la gestion de la
qualit totale, I'apprentissage interculturel, les processus d'encadrement
et de r flexion, la construction d' quipe et les dynamiques de groupe,
I' valuation, et les questions li es au genre, telles que I'assurance.

de comp tence, citons la formation des formateurs

Paul Kloosterman travaille dans le secteur du travail de jeunesse et
de la formation depuis 1976. Ces derni res ann es, il a travaill comme
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formateur, consultant et auteur free-lance, en partie aux Pays-Bas et en
partie dans le cadre de projets et de stages de formation europ ens. Ses
principaux domaines d’activit sont l'apprentissage interculturel, les
jeunes d favoris s, la gestion des conflits, les projets internationaux de
jeunesse, et les projets de participation.

Erzs bet Kov cs vit Budapest et travaille comme formatrice et
consultante dans les domaines du d veloppement des ressources
humaines et du processus d’accession I'UE de la Hongrie. Elle a suivi
une formation pour I" ducation des adultes. Depuis plusieurs ann es,
elle a travaill ~ diff rents chelons dans des structures de jeunesse
hongroises, du travail de jeunesse local au service de jeunesse gouverne-
mental. Depuis 1992, ellea t convi e rejoindre les quipes p dago-
giques des stages de formation de longue dur e et des sessions d’ tude
organis s par les Centres Europ ens de la Jeunesse et les organisations
europ ennes de jeunesse. Elle a aussi particip  des activit s de
formation continue pour les enseignants et des stages de formation
des formateurs au niveau europ en. Son principal p le d'int r t est la

garantie de la qualit et1’ ducation non formelle.

Enzo Kultus vit Berlin. Il est actif depuis vingt ans en Europe en
qualit de formateur et depuis dix ans directeur de quatre entreprises qui
mettent  disposition des associations, institutions, petites et moyennes
entreprises, les formations, le mat riel informatique et ses logiciels, le
serveur Internet et la conception de sites web. Pour lui, Internet est un

outil de travail essentiel pour rester en contact avec le " monde ".
N anmoins, et m me si la technologie est au centre de sa vie, au fond de

son ceeur, il reste un p dagogue.

Linas Kukuraitis (22 ans) est co-fondateur et coordinateur de
projets au Centre social Pal. J. Matulaitis ~ Vilnius, en Lituanie. llad cou-
vert le travail de jeunesse il y a sept ans, lorsquil a rejoint une paroisse
catholique tr s active Vilnius. Depuis, il s’est largement investi dans des
projets en faveur de I'organisation des jeunes de la communaut | et est

pr sent responsable des activit s pour les enfants et les jeunes, ainsi que
de la formation des jeunes volontaires.

Leen Laconte a tudi danslafili re des " Etudes culturelles compa-
ratives " Gand. Elle est  I'origine de " The imagination ", projet national
sur les (sous) cultures jeunes, les arts et la soci t multiculturelle.
Ensuite, elle a t conf renci re et animatrice dans une cole pour
travailleurs sociaux (Sociale Hogeschool). Jusqu'au d but de cette ann e,
elle tait responsable de projets I’Agence flamande de Jeunesse pour
I'Europe en Belgique. Elle travaille
artistique consacr

pr sent pour Villanella, centre
l’art contemporain, aux enfants et aux jeunes,
Anvers en Belgique.
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Gy rgy Lissauer vit au Royaume-Uni depuis douze ans. 1l a d cou-
vert le travail international de jeunesse dans le cadre de son engagement
au sein de I'Union europ enne des Etudiants juifs ; en tant que membre
du Pr sidium, il tait impliqu dans la pr paration des sessions d’ tude. Il
a galement particip  des conf rences du Forum jeunesse. En 1999, il a
obtenu une licence de droit I'Universit du Kent, eta pass les derniers
treize mois  travailler en tant que coordinateur des activit s d’ tudiants
pour les Reform Synagogues of Great Britain. En mars de cette ann e, il a
particip au stage de formation des formateurs au Centre Europ en de la
Jeunesse  Strasbourg. En octobre, il est retourn  l'universit pour faire
sama trise de droit I'universit d’Oxford... n anmoins, il esp re rester
actif dans le domaine de la formation internationale !

Hr nn P tursd ttir est toujours active dans le secteur de la

jeunesse en tant que membre du Conseil de I’Association islandaise des

guides et des claireuses. En outre, elle participe des initiatives de

sensibilisation la dimension ducative non formelle des associations de

jeunesse. Au moment de la publication de son article, elle est en train de

changer d’emploi et de reprendre un poste d’ ducation au management
Gallup.

Nol Reverda est sociologue et vit ~ Maastricht, aux Pays-Bas. Il est
directeur d’ tude du MA Comparative European Social Studies (mast re
en sciences sociales europ ennes comparatives), et coop re intensive-
ment avec la Direction de la Jeunesse et du Sport du Conseil de I'Europe
depuis 1993.

Equipe ditoriale de Coyote

Bernard Abrignani est fonctionnaire au minist re francais de la
Jeunesse et des Sports, et responsable de projets  I'Institut National de
la Jeunesse et de I'Education Populaire (INJEP). Il est sp cialis dans la
participation de la jeunesse, le d veloppement communautaire,
I" ducation, la pr vention de lad linquance, I'apprentissage interculturel
et le travail international de jeunesse.

Sonja Mitter a travaill  la Direction de la Jeunesse et du Sport du
Conseil de I'Europe  Strasbourg jusqu’au mois de septembre de cette
ann e. En tant que membre de I' quipe p dagogique depuis 1995, elle a
contribu  la conduite des sessions d’ tude des organisations de jeunesse,
en coop ration avec les Centres Europ ens de la Jeunesse. Elle faisait par-
tie des formateurs des quipes de formation des stages de
formation internationaux organis s par ou en coop ration avec le Conseil
de I'Europe. Ses principaux domaines de travail sont I'apprentissage
interculturel, la gestion de projets, la coop ration euro-m diterran enne
et le travail de jeunesse dans et avec I'Europe du Sud-Est. Elle a suivi une
formation universitaire en histoire, ax e plus sp cifiquement sur les
questions de migration. Au moment de la publication de ce num ro de
Coyote, elle sera partie s'installer en Slov nie.
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Carol-Ann Morris occupe le poste de charg e de projets respon-
sable de la formation et des services aux membres, au Forum europ en
de la Jeunesse. Elle coordonne le Pool de formateurs et le programme de
formation de cette plate-forme. Elle traite les demandes d’adh sion et
fournit un service d’information aux 88 membres. Parmi ses autres
responsabilit s, elle assure la liaison avec la Direction de la Jeunesse et du
Sport du Conseil de I'Europe pour les stages de formation et le programme
ADACS ; elle est membre du comit  ditorial de Coyote et des T-Kits ; elle
participe  la s lection des projets financ s par le programme
JEUNESSE de la Commission europ enne. Elle a utilis son bagage en
psychop dagogie pour son activit dans le domaine de la formation et
des projets avec des organisations de d veloppement locales et
internationales, en Inde et au Royaume-Uni.

Mark Taylor est formateur free-lance et auteur. Avant 1993, il a
travaill quatre ans (1986-89) au Youth Exchange Centre Londres, en
tant que responsable de d veloppement et de formation, puis trois ans
(199092) au Centre Europ en de la Jeunesse  Strasbourg, comme
animateur. Depuis, il a travaill partout en Europe pour diverses organi-
sations, institutions, agences et entreprises, en tant que coordinateur,
formateur, responsable d’ quipe ou rapporteur g n ral. Il poss de une
longue exp rience de la r daction de publications pour un public inter-
national. Principaux domaines de travail : apprentissage interculturel,
travail en quipes internationales, ducation aux droits de I'homme,
formation des formateurs, utilisation constructive de I'Internet, projets
internationaux de jeunes.
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