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COYOTE

"Coyole - animal plein de ressources,
beureux ou malbewreux dans ses
entreprises, qui spmbolise fes conditions
de vie dans un wnivers incertain.”
(Dans: Jack Tressider, "The Hittchison
Dictionary of Symbols® 1997)

Coyole est un nouveau magazine
consacré aux (uestions de "jeuncsse -
formation - Europe”. 11 sadresse aux
formateurs, aux travailleurs de jeunesse
€l 2 lous ceux qui souhaitent en savoir
davantage sur le monde de la formation
des travailleurs de jeunesse en Europe.

Coyote souhaite faire office de forum
pour le partage et la présentation de
nouvelles perspectives sur quelques-
unes des questions qui concernent les
formateurs dans leur travail, telles que
= B les concepts de formation, les
méthodologies, les praliques er les
réalités i travers le continent. Il vise aussi
4 informer sur les développements en la
by matiere, notamment au plan européen.

i Coyote est publié par le Conscil de
I'Europe et la Commission européenne
dans le cadre de leur partenariat dans le
domaine de la jeunesse, afin de
renforcer les liens entre les formateurs
engages dans la formation curopéenne
des travailleurs de jeunesse et de
promouvoir la valeur d'une formation
d'envergure  curopéenne  pour  les
travailleurs de jeunesse.,

° Coyote parait deux fois cette année: en
B mai el en octobre, Il peut étre requ

gratuitement.
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Coyote est aussi sur le Web!
hitp://www.coe.fr/jeunesse
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Bienvenue chez Coyote !
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Le Conseil de I'Europe et la Commission européenne préparent la poursuite de leur partenaniat
sur la formation européenne des animateurs de jeunesse au-dela de 'an 2000. Dans les années i
venir, le programme de pantenanat sera axé sur les movens de permettre aux formateurs du travail
de jeunesse d'améliorer leurs compélences en matiére de formation. De maniére plus explicite
qu'auparavant, le formation aura pour pivot le concept de citoyenneté européenne active, et pour
objectif la formation des formateurs, afin qu'ils puissent donner aux jeunes les moyens de participer
a la sociéré et 3 la construction d'une Furope basée sur des valeurs fondamentales communes

Covote reprend ces priorités en examinant des valeurs et des questions concrites qui concernent les
formateurs, les travailleurs de jeunesse et les responsables de jeunesse dans leurs situations de
formation. Parmi ces questions se trouve celle de savoir comment le travail de jeunesse et la
formation peuvent aider i mieux gérer les conflits. Les conflits dont il s'agit sont de tvpe
interpersonnel et interculturel, ainsi quil en existe dans tous les groupes notamment au niveau
international, mais également de type géopolitique, tels ceux auxquels sont confrontées aujourd'hui
de nombreuses régions en Europe, en particulier en Europe du sud-est. Dans ce numéro, deux
articles abordent ce sujet: Manja Klemencic expose son expénience concréte de la mise en ocuvre de
proets de jeunesse au Kosovo, tandis que Karolina Vrethem propose une réflexion plus générale sur
la fagon dont les formateurs peuvent aborder la gestion des conflits

Coyote souhaite aussi sontir de l'ombre les groupes les moins visibles de L1 soc@é, Dans les numéros 0
el 1, une attention particuliére avait &¢é accordée au travail de jeunesse Rom en Europe e avec les
minonités caraibes aux Pays-Bas. Dans ce numéro, Josyane Pierme de Mobility International, omganisation
pour les personnes handicapées, présente les initiatives conduites par son organisation 3 des fins de
formation et de sensibilisation 2 une Europe sans exclusion. Ulrika Eklund s'intéresse 3 un autre domaine
dans lequel la formation peut aider 3 combattre l'inégalité des chances: les relations entre les sexes

Un autre débat dactualité concerne les normes de qualité dans I'éducation non formelle. Covote,
dans ce numéro, ne traite pas directement la question du développement de normes pour améliorer
la qualité de la formation, mais pose la question de savoir 3 quoi fait référence la qualité dans un
contexte spécifique. Peter Hofmann décnt une expérience de formation sur le théme de *Clés pour
des profets de Service volontaire européen de qualité®. La qualité réside également dans ka définition
d'objectifs de formation et leur réalisation. Pour Rui Gomes, faire face au fossé constaé par les
formateurs entre les objectifs de formation, les attentes des participants et les résultats de la formation,
implique de savoir gérer la frustration.

Ces artidles thématiques sont complétés par les rubriques réguliéres de Covole consacnées 3 des sujets
nouveaux: "Méthodologies de formation® (avec un antide sur b techmique de TOpen Space’), ‘Le
parteruriat entre b Commission européenne et le Conseil de I'Furope” (incluant une néflexion sur b
gestion des organisations), *Coyote 3 la renconire des formateurs”, "Mangue-Page” et "Tableau daffichage”
- forum d'échange de Coyote sur les développements en matiére de formation et de travail de jeunesse

Enfin, nous démarrons avec ce numéro une nouvelle publication: les suppléments de Covole !
Parfois, les animateurs ou les panicipants congoivent et expénimentent des méthodes novatrices et
intéressantes, afin de travailler différemment sur des thémes spécfiques dans le cadre de stages de
formation ou de séminaires. Seules quelques-unes de ces méthodes sont finalisées et mises 3 la
disposition d'un large publique. Les suppléments de Coyote auront pour rile de présenter ces
nouvelles méthodes éducatives, adapiées notamment i des contextes de formation internationaux ou
multiculturels. - Voyage - (Supplément n®1) est un exercice de simulation qui a &¢ mis au point dans
un stage de formation 3 l'apprentissage interculturel. I vient d'étre testé, avec succes, dans le stage
du panenariat consacré 2 la formation des formateurs, qui s'est tenu trés récemment. Nous espérons
que ce supplément vous sera utile !

Si vous voulez apporter votre contribution aux prochains numéros de Coyole, ne manquez pas de
lire *Que ce passe-t-il avant que nous ne mettions Spiffy au . Nous serons trés heureux d'avoir de
vos nouvelles!

Bonne lecture!

Songa Mitter
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Le Partenariat entre 1la Commission

Europeennc et le Conseil de ['Europe

Formation des animateurs de jeunesse dans le cadre du

nouveau Programme Jeunesse de la Commission europeenne
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Le nouwveau Programme feunesse de la Commission européenne démarre cetfe année. La
partie "formation des animateurs de jeunesse” du frrogramme vise a garantiv la qualité des
échanges de jeunes, des profets de service volontaire et des initiatives de jeunesse financds
par ce programme. La Commission entend meltre en place un programme de formation
cobérent pour les animateurs de feunesse, ainsi qu'un systeme d activiiés de soutien.

La reconnaissance de lo nécessité de stimuler active
participation des jeunes 4 la construction de 'Europe
el de promouvoir une citoyenneld curopéenni
aciive ¢ silue au coewr du nouveau programme
développé en faveur de la jeunesse. Ce programme
reconnail cpalement la nécessité d'amdiorer, chez
les jeunes, la compreéhension de la diversité
culurelle de IEurope, ainsi que de ses valeurs
fondumentales  communes, mais  également
dlintensifiee 1a lutte pour les droits de Thomme et
vontre l'exclusion sous toutes ses formes, de mettre
un enme & la discimination et de promouvoir des
opporunités égales pour les femmes et les hommes.

Les Gchanges de jeunes el les projets de service
volontire  sont  percus  en  lant  oulactivités
susceptibles de répondre & ces besoins, parce
quelles contribuent 4 la confiance mutuelle, au
rentorcement de la démocratie of de la wlérance,
ainsi que de la volomé de coopération e de
solidarité entre les jeuncs. En oulre, oes adivités
englobent des processus éducatils non fomnels oui
deveaient déboucher sur de nouvelles compétences,
connaissances et aptitudes,  Elles vont  aussi
encourger les initiatives, 'esprit dlentreprise ot la
créativitd des jeunes. De plas, les actions conduites
au titre du programme devraient avoir pour objectif
dencourager la panicipation de ceux des jeuncs
pour qui i est difficle d'accéder aux actions
COMMEnANAITES,

Ces éléments sont des aspects essentiels des activités
de jeunesse qui se déroulent dins le cadre du
Programme Jeunesse. Elles constituent en outre une
composante essentielle de k partie "formation”, dont
Fobjectil est de donner aux animateurs de jounesse,
aux responsables de jeunesse et aux personnes de
soutien  (formateurs,  conselllers,  mentors,
administrateurs, etc.) les moyens de paniciper a

l'apeime des objectifs du programme, via des
activités de jeunesse de grande qualite.

Finalité et objectifs
La partie "formation” du Programme Jeunesse vise 3
‘donner aux  animateurs de  jeuncsse,  aux
responsables de jeunesse e1 aux pessonnes de
soutien, les moyens de pariciper 2 l'aiteinte des
objeatifs du programme”. Plus spécifiquement, il
shagiva daneindre les objectifs suivants:

O former les animateurs de  jeuncsse,  les
responsables de jeunesse et les personnes de
soutien via des activités de formation conduites
aux plans national ef ewropéen, afin quils
puissent [aire office de muliplicateurs el
développer des projets de jeunesse de grande
gualité 4 dimension européenne;

© concevoir un systeme d'activilés pour soutenir la
mise en oeuvre de la pamie "formation®, el
notanment des activilds dinformation et de
neiworking  associées 3 élaboration  de
maténiels;

O développer les  aclivitds  Educatives  non
formelles dans le secteur du wnvail de jeunesse,
en metant en particelier accent sur les nommes
de qualitd et la reconnaissance de I'éducation
informelle.

Domaines d'activité

O été difinis les domaines d'activit® suivanis:

O cublissement dun modéle de formation des
animtenrs de jeunesse compesé de trois phases,
dune offre de formation au plan national, et
dune formation basique ot spécialisée au plan
curopéen;

O codation dun syséme de soutien, afin

daméliorer la qualit¢ de Vinformation, de fa o
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coordination, de la planification, de la mise en ceuvre et du suivi
des activités lides 3 la formation;

O dargissement du champ de Féducation non formelle, notamment
3 la formation des animateurs de jeunesse.

Formation des animateurs de jeunesse, des
responsables de jeunesse et des personnes de soutien
Les activités de fomution prévues par PAction 5 s'adresseront aux
animateurs de jeonesse, aux responsables de jeunesse el aux
personnes de soutien. Diverses activités se dérouleront 3 Péchelle
nationale el curopéenne. Cela permetina aux personnes impliquées
dans Je ravail de jevnesse 4 différents niveaux d'avoir accés 4 des
offres pédagogiques adaptées, ainsi qui un processus de formation
continue grice 3 la diversité des degrés dapprentissage proposés. Cela
exige nianmoins un programme de formation cohéeent, ainsi qu'une
coordination de qualité entre les différents prestataires de formation,

Au plan national, le profil des activités de formation dépendra des
prionités nationales. Des efforts scront néanmoins diveloppés pour
assirer une coordination et une coopération &rvites entre Jes acteurs
concernds aux niveaux national et europden,

L'offre de formation au niveau europden sera organisée selon des
mexlules de base et d'autres plus spéeialisés. La formation de base
servira d'introduction au wravail européen de jeunesse et a Pollne de
formation européenne. Elle sera axée sur la finalité et les objectifs du
Programme Jeunesse, tels que le oile de la jeuncsse en Europe, la
citoyennelé active, et les possibiliés et méthodes du Programme
Jeunesse, L'objectif en est de donner aux participants la possibilité
d'améliorer leur compréhension de I'Furope, de ses culoges, de ses
valeurs ¢t outils démocratiques, ainsi que des possibilités offertes par
le Programme Jeunesse. 11 s'agit aussi de définir des normes relatives
i la formation des animateurs de jeunesse, et de donner un point de
départ commun au développement de Ja formation au plan evropéen.

le développement des connaissances, des compélences o des
aptitudes sera opéeé dans le cadre d'activités de formation davantage
spicialisées, axdes sur la gestion de projets ou Papprentissage
interculturel. L'offre de formation reposera sur une analyse des
besoins e sur I'évaluation des dispositifs de formation en place.

Chague année, la composition concrite de l'offre de lormation sera
définie en consultation avec Jes Agences nationales du Programme
Jeunesse, ainsi que d'autres intervenants du secteur de la formation.
Elle seta en outre coordonnée avec les activités de Formation
proposées par le Conscil de 'Europe,

L'offre de formation européenne sera mise en oeuvre par Ja
Commission, en coopération avec les Agences nationales et diverses
institutions/organisations, telles que le Conseil de I'Europe et les ONG
de jeunesse. Un résean de centres de formation ressources serd
développé, Ce réseau jouera un rdle imporant non seulement dans
Ia coordination de la formation 3 Péchelle evropéenne et des activilés
transnationales pilowées par les Agences nationales, mais Cgalement
dans la diffusion des informations, ete. La Commission envisage de
poursuivie sa coopération avec le Conseil de IEurope dans le
domaine de la formation, en se concentrnt pour la suite sur des
domaines qui multiplient la valeur ajoutée des projets joints. Les
ONG, les duablissements de [ormation ¢l d'antres struciures pourraien
également ére sollicitées pour proposer des formativns sur des points
spécifiques. De plus, les organisations de jeunesse er les autres
strucures seraient Cligihles 4 des subventions destinées 4 lewrs actions

internes de formation européenne mises en place pour soutenir le
Programme Jeunesse,

Activités de soutien
Le travail qui consiste 3 ohserver la siuation, 3 éudier les matériels
existants ¢ 4 en développer de nouveaus, va se poursuivee, Jusequ'h
présent, prionité a €¢ donnée sux dotmaines suivanis: apprentissage
intercullurel,  gestion de  projets,  gestion  d'organisations,
méthedologies pour Mapprentissage des Langues et meilleores
pratiques en matiére de wravail de jeunesse, L'objectif est de couvrie
un large éventail d'activieés touctant au travail conduit dans le cadre
des projets de jeunesse et des organizations de jeunesse.

Le Pool des formateurs sera mis i jour en permanence et développé en
tnt quloulil pour cewx qui organisent des fommatons & Féchelle
européenne. la mise en plice dun forom des formateurs sera
envisagée, afin de metire & [0 disposition des fonmateurs et de
['ensemble des intervenants dans le secteur de la formation un point de
rencontre pour fchanger e comparer leurs théories et leurs pratigues,

La communication inteme, entre les divers acteurs impliqués, et b
communication cxleme, avec les usagers ¢l les institutions, seront
primordiales. Parmi les cutils mis 3 profit, citons Coyote, un site Web
et des rapports. Un accent particulier sera phcé sur Péde des
possibilités offertes par Internet en matiére de communication avee et
entre les animateurs de jeuncsse.

Elargissement du champ de 'éducation non formelle
Compre tenu de son rile majeur dans lintégration des jeunes dans la
s0ci€tE, Péducation non formelle devmait #re reconnue o développée,
Ltans le domaine de la formation des animateurs de jsunesse, priolé
serd donnée au développement d'activités d'éducation non formelle
axées sur les normes de qualitd, la reconnaissance de ce type
d'éducation er la promotion des pratiques employdes dans ce
domnaine,

Conclusion
La Commission a opté pour une approche plus proactive de la
formation des animateurs de jeunesse, afin de powveir mieux
répondre aux hesoins exprimés par les acteurs du travail de jeunesse,
depuis le plan local jusqu'au niveau européen. Lespoir est gue T
parie "lormation” du nouvean Programme Jeunesse bénéficie i
lensemble des animateurs de jeunesse en Furope el ainsi, & tous les
jeunes impliqués dans des activités de jeuncsse.

Coordonnces: Vegard Holaas, Sponstuveien 428,
1263 Osto, Morvipee
e-mail: boren holaas@go telia.no

Pour de plus amples informations sur le Programme Jeunesse de la
Comumission européenne:
Frank Maex, Direction générale Education et Cullure, Direction
Citovenneté et Jeunesse, Unité 5, e-mail: Frank Mars@cec.cu.int



Cest comme de naviguer sur une mer calme semée
diles # explorer. Certaines, visibles de loin, sont
forcément bicn connues. D'autres, découvenes plus
récemment, $000 MOINS atteayantes ¢t ressemblent &
des jungles hostiles. Sur toures ces iles, on wouve des
fruits et des baies, de godt, de forme et de couleur
différentes, gue l'on apprécie pls ou moins selon les
motnents,

Dans tout veyage, il v a des tempétes, Sur cetre partie
de b mer, les wempées sont forcément intérieures.
Dehors, e soleil brille wovjours. Alors, surveillez vos

Vous trouverez dans cet adicle un cenain nombre de
comseils au ¢35 ol vous souhaitericz entreprendre un
tel vovage avee volre organisation.

Le port d'attache
Les organisations de jennesse embarquent au port des
Valeurs, ainsi appelé 2 cause du fort vent des Valeurs
qui souffle en permanence sur la région. Les quais de
ce port portent ks noms des différentes organisations
de jeunesse 1 sont reconnaissables aux missions de
chacune. Towles ces ompanisations s¢ banent pour les
droits de homme, e développement ot la solidarité.
Elles vont bien ensemble,

Le vent des Valeuss pousse les navires. Les valeors
permetienl une grande majodié dacivitds, mais
néanmoins pas toutes. Aussi, clles sont parfois
percucs comme des limites, En réaliné pourtant, elles
sont essentielles 4 toute organisalion de jeonesse.
Sans wvaleurs, celles-ci ne pourraicnl naviguer.
Beaucoup de capittines viennent prendre [ barre
des onganisitions duramt un ceriain lemps. Un
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Quels sont les éléments qui déterminent la gestion de woire
organisation? L qualité des résultats, les besoins des individus gui
¥ travaiflent, le plaisir d'étre d'ensemble, les vilenrs el fes conlenis?
Comment ameéliorer la gestion de notre teganisation?

Un stage de formation, organisé lannée derniére dans fe cadre du
partenariat sur la formation européenne des animateurs, a fourni
loccasion de véfléchir plus en profondenr & ces questions. Paola,
gui faisait pariic des animalewrs, est pariie & la découverte des
mystéres de la gestion organisationnelle - & la découverte “des gens,
des projets, des processus et de nous-mémes”.

processus penmanent d'apprentissage et de formation
sy déroule, Peu de choses sont mises par ¢oril,
l'essentic] est d'Gehanger el de se rencontrer,

Le port voisin
Nans la baie voisine se trouve un autre port appelé
I port du Marché. Chagque organisation commerciale
posséile son propre quai, mais foutes se ressemblent.
Il y a pourtant une grancle différence: le went R
dominant qui y soulfle sappelle Je Profic. Clest un par Paola Bortini
port e féquenté, Beaucoup de gens voudraicent
pouvoir y ancrer leur aleaw, et la concumence est
SAUVARE.

Les escales principales

Des iles peuplées de penseurs qui rélléchissent & v
question de la gestion se dressent au milieu de la
mier, face aux deux baies.

Il s Teches est la plus onganisée. Dans la mesure
afl fout y est régi par I'éconemie, chacun fait ce qu'il
doit [ire, ni plos ni moins, Tout est rtionalisé,
onganisé scientifiquement ¢t conteald. Cest File la plus
visitée. Les omanisations de jeonesse ne ['aiment
guére. On y pare une laygue inconnue. Tout ¥ et
ennuyews, trop technique, bureaucratique
hiGrarchique, et la démocratie n'y est guére pratiquéc,

Sur [le des Revsosrces Humeaines, on gére les besoins
des individus. Les emplois sont accondés en fonction
des mativations et des compétences. Labsence de
fommalité et autonisée, mais le pouvoir et Fautonié ‘

doivent ére respectés, Les gestionnaires et les
responsables enconragent ensemble la participation i
la prise de décisions. Les organisations de jeunesse
passent souvent du temps sur cette ile, parce quielles py
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... Surlledela
Gestion par les
Objectifs . . . La
planification est le
terme clé , . . Les
facteurs de motivation
correspondent aux
tiches a exécuter . . .

'Dﬁﬂfuﬂ de e Les . orgamsaumﬁ d|: |LunL*w.-:

y appricient cet esprit qui mélange le formalisme e
son contraire, Cela leor rappelle leurss propres
praticques, procédures ef normes onganisationnelles,
mais surtout leur Aexibilitd e leur engagement. Ce
n'est pas un hasard si cette ibe fait face 3 e des
Téches, La fmalit® des indivicus qui se trouvenl sur
cette e est le profit. Par conséouent, toute action a
un but feonomique,

Sur e de fa Gestion par les Objectifs, tout est Fair
dans la pempective de lobjectif & ameindre. Les
tiches er les missions sonl clires et guident les
individus dans leurs actions, La planification est le
terme <l€, Les projets sont la meilleure fagon de
fonctionner.  Les  facteurs  de
correspondent  sux  tiches 3 exécuter.  Les
organisations de jeunesse connaissent bien cette fle,
souvent, elles y viennent préparer leus projels et
apprendre les divers langages techniques quiil faut
mailriser pour dialoguer avec les bailleurs de fonds,
Le probléme est que, sur certe fle, le divertissement
vt e plaisiv d'ére ensemble ne sont pas considérés
comme des objectifs valables,

meivsEon

Sur File de la Gestion die ke Qualité, chaque détail est
pris en considération. La qualité des produits et des
services y est maximale, 4 'inverse de b gualied des
relations humaines. Les omganisations de jeunesse
trouvent cela un pew €trange; elles supposent que
cefte situation provient cdu fait que les relutions
personnelles ne sont pas népocibles,

L¥e du Savoir est [a demiére 3 avoir éné découverte.
Sur cette ile, chacun est estiné sclon la natwre et la
quantité de ses connaissances. Savoir est plus
important qu'étre, Linformation y droule dans mous
les sens. Les personnes lisent beavcoup et tentent de
tout mémoriser. Linformation_ est la monnaie

{ apprenmz.age ef

-~ |'a]]pl'ﬁ'l.ﬁSSHgL est T Uutll de Iﬂaﬁd Travailler est un
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d 2 rcrrdn:.un long voyage
~done b{mlle dose dendurance et de

]

patience. Les organisations de jeuncsse ont osé sy
aventurer, Par la suite, quelques bateaux du por
voisin sonl venus la visiter. s sonl repartis en
emponant des quantitts de fruits qu'ils ont revendus
sous lewr propre marque,

La destination finale
Chaque voyage a &€ accompli de maniére
satishisante lorsque, su retour, se manifeste la joic
d'en Faire partager lexpérience. Comparer cefte
expérience 4 duutres et déoouvrir ce qui peut £tre
utilisé dans la vie courante en fait un voyage sans fin
vers [a compréhension de soi-méme,

En laisant escale dans chacune des fles, les
organisations y découvrent différents paysages dont
elles pourront  s'inspiter pour adapter leur
comportement 4 la sinition dans laquelle elles se
trouvent. La gestion organisationnelle est par
conséquent un moyen de créer une relation avec soi-
méme,
lorganisation, les gens, les processus ef les
ressources autour de soi,

enire  som organisation et soi-méme,

Avez-vous déja envisagé un tel voyage?
Prene: une minute pour vous concentrer et réfléchir
i votre organisation el 4 vous-mémes au sein de
celle-ci
Ve gestion orpanisetionnelle est-elle poussée par le
vent des Valewrs?

Aver-pous wne place dans e port des Vilenrs, dans
celi du Marché, ou darms aucnn des dens?

Qeels ot fes iles que vous visitez le plus souvent?
Avezvons dicoerent des fles inconwnes? Quel est fer
g

Maviguer en toute libwené est une magnifique
expérence lorsiue vous connaissez la mer of ses iles,
et encore plus larsque vous partez d'un port sie

Note de lauteur

Les noms des iles proviennent des plus célébres
théories sur Ja gestion, Jen ai délibérément
sélectionné un certain nombre, cet aricle n'étant pas
un compendium, Pour en savoir davantage, atendez
[a parution du T-Kit sur la gestion organisationnelle
qui sera bientét publié par le Gonsell de PEurope et
la Commission ewropéenne (date de publication
prévue: juin 2000).

Adresse de contact: Dorinip@tin it



Perspectives du Pro

ramme de partenariat
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Liaccord de partenariat actuel (dewxieme Convention) sur la formation européenne des animatewrs de jeunesse, sipnd
entre le Conseil de I'Europe et la Commission etiropéenne, arrive & son lerme en seplembre de cette annde. St loffre de
programme du nouvel accord de partenarial rese G finaliser, ses perspectives n'en sont pas moins claires pour awtani.

la poursiite de ce partenariat est pergue comme une priorité par les
deus institutions qui ceuveent dailleurs en vue d'un nouvel accord. La
Commission, qui évise actuellement sa stratégie de formation, souhaite
qque le partenariat en constitue un éément.

Formation, soutien et visibilité

dans une perspective a long terme

Le principal objectf du parenarial est ujours de promouvoir une

citoyermeté européenne aclive o b soci@té civile, en insufflant un

dynamisme 3 la formation des responsables de jeunesse et aux
formateurs intervenant dans un contexte européen.

Les institutions souhaitent instier un accord-cadre qui garantisse La
stahilité de la coopération, tout en autorisant une souplesse dans L
définition de loffre concréte de formation. Pour commencer, le
programme couvrira une période de trois ans (1a toisieme Convention).
On procide en ce moment aux estimations budgétaires et  la définition
dis contenus pour Tannée 2 venir (uillet 2000 - juin 201 suivea une
secomile phase de deux ans (uiller 2001 - juin 2003},

1l esi privu de développer un programme cohérent autour de deux axes
principaux: une offre de formation, et des matériels pour la visibiliné et
le soutien du partenarat,

Offre de formation
Loffre de formation deveait viser 3 former les animateurs et bes iavailleors
de jeunesse, afin quiils puissent dune part faire office de multiplicaleurs
et, d'autre part, dommer aux jeunes les moyens de participer i la sociée
et 3 la création d'une Europe fondie sur des valeurs communes, Lacoent
pouma &tre placé sur deux types de formation.

Les stages de formation sur Ja cloyenneté européenne devraient avoir
une double mission: intégrer |1 dimension evropéenne dans la vie des
jeunes sux plans local et régional, et les faire participer & la construction
de I'Furope. Ces stages seraient organisés autour du concept de
citovenneté dans toute |a variété de ses expressions, ainsi que dun travail
sur bes niveauy de connaissances, d'atiitudes e1 d'apliides nécessaires en
particulier & 1'élaboration de projets de jeunes de qualité et & dimension
aThod ) TN

Lis stages de formation de longue durée devraient principalement donner
ux formateurs kes compélences nécessaires dans le secieur de b jeunesse
afin de préparcr, mener et évaluer de maniéne professionnelle des activites
de formation au niveau multiliéral. Ces stages seraient composés dune
série de modules thématiques, ouverts aux formateurs en possession d'une
expérience de formation et désireux dintervenir en tant que formateurs
dans des activites de formation mulilatérales, notunment avec des ONG,
des Agences nationales et des insimtions européenmnes. Les différents
modules, proposés séparément, seraient validés individuellement, Ceci dit,
la cenification de la formation par les deux institutions exigenait des
stagsiaires quils aient suivi lensemble des modules.

Matériels pour la visibilité
et le soutien du programme
1l conviendrait de développer les outils de formation, Coyote, les

matéricls de promotion et Je site Web, si lon veut stimuler 'échange

7

dinformations e la mise en réseau, mais également Eayer loffre de
formation et accroitre L visibilied du partenariat.

Quarre kits de formation (T-Kits) sont en cours de production en veru
de Taccord de panenariat actuel (voir plus loin). Dautres T-Kis, sur
d'autres sujets, devraient étre publiés réguligrement (au rythme de wrois
par an}. Parmi les thémes envisagés pour ceux-ci, citons : Comment
planifier et conduire un stage de formation international, [ Education & la
citoyenneté et les Projets de service volontaire.

Les institutions envisagent de poursuivee la publication de Coyote deux
fois par ans. Sa version Web deveait #re revoe, dans le but d'offrir des
possibilités d'échanges plus actifs el spontanés entre les lecteurs. le
suppont papier, Coyole en ligne et les suppléments de Coyote, devraient
dre développés de sore 3 favoriser une véritable interactivité enire les
différents outils du panenaria

Les conférences bisannuclles sur la formtion curopéenne des animateurs
de jeunesse et la citoyenneté sont prévues dans e but de favoriser une plus
grande reconnaissance du secteur de l'éducation non formedle. Elles
devraient également promouvoir les pratiques de léducation non formedle
et la reconnaissance poliique de la formation européenne des animatcurs
de jeunesse, via le programme de pamenieiat.

Associer les partenaires des institutions

au développement du partenariat

I est préva de constituer une équipe en charge du "Développement du

programme’, composée de formateurs, de représentants des centres de

formation ressources des Agences nationales, d'expens et de

représentants des institutions, afin de développer le concept d'offre de
formation et les normes de qualité afférentes.

Les forums de fommateurs envisagés deveaient permettre d'associer les
(ormateurs trvaillant avec les instilations an cdéveloppement du
programme de partenanial Ils deveaient awssi renforcer la coopération
entre les formateurs, ot améliorer leur compréhension du rile des deux
instimtions dans le développement d'une formaticon curapéenne des
animateurs de jeunesse en vue d'une cloyenneté européenne.

Les propositions susmentionnées scront pricisdes dlans le courant cle
Fannée. Les activités prévues dams le cadee du nouveau programme de
patienaciat devraient démarrer en début dannde 2001. Les détails et Jes
procédures de candidature aux stages de fonmation seront Lransmis en
temps oppoun 3 tous les panenaines travallant avec les indtitutions. Ces
informations seronk en outre publiées dans le prochain numino de Coyole.

Quare T-Kits, sur les thémes de PApprentissage imerculurel, du
Développement de projets, de IApprentissage linguistioue et de la
Gestion des organisations, seront publiés en juin de cette année et
accessibles en ligne, Vous pourrcz alors vous en procurer des
exemphaires au Centre Européen de I Jeuncsse de Strasbourg.
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2001 - Année :nternationale des
Pepsier-vous Vous qussi que lannée 2000 éait b premire apnée du nouvead millénaire? E réalitd,
wnalpré [ nonillenivm manid’ ohservée récemment, Je prochain millénaire ne debuterd vériablement
qu'en 2001, i assemblie géném'le Jes Mations {Tnies Lavail ien COMPrs loregque, €0 17, elle 2
dicharé 2001 " internationale des yolontaires' (International Year of Volunteers - V), Clétait,
de la part de Passemblée des Nations Unies, une maniére Cloquents de nous rappeler que le
hénévolal aura une importance capitale dans Pavenir &l que I qucces du deuxitme nillénaine
dépendra dune coci@é civile globale enpapée dans un développement humain durable.

L Année internationale des volontaires vise & améliorer la reconnaissanct, la prumuﬂan, Ia
(acilivation ¢t 12 mise en réseau des actions bénévoles, 1 5 encourager 18 parenariat ente dune
part les voloniaires et es organisations yolontaires €&, dautre part, les gouvernements, i systeme
des Nations Unics €1 e secteur prive. Les yiolonkires des Nations Uries (United Nations Voluntecrs
_ UNV) ot éé choisis CommE priorié pour cete anniée. Une EqUIpe nternationale a €€ constituée
dans les quarticrs gléntrauk LNV 3 Donn, afin de pmmoumi: gt de conrdonner la phuniﬁmﬁmn el
les préparaiifs au plan international.

Néanmoins, pour que YV 2001 soit récllement R wpecks, chague pays 5 doit dexploiles
Popponumnité qui i est offeric de sSapproprer celte annie. Pour C€ faire. chague nation devra
prendre deu MEsures. Tout diabord, elle devra organiser un PrOCCSSUS de consultations nationales
peunissant des voloniaires et diautres partenaires UK plans jocal, régional ¢t pational, dans le but
didemifier des objectifs et des priofités pour [yV 2001. Ensuit¢, €€ prOCESSUS devrait déboucher
cur la formation dun Comité nati YV 200, constimé de divers parenaifes: ONG,
g::-.wumq.mem‘ pniversités, secieur prive, pErSOnIES piivées, €1c.- Ce cOmilé aur pour nission
de planifier et e meiire en QeuvTe Je programm<e de TYV 2001, ainsi que de recommander des
esres pour atteindre les objectifs prévus AU plan pational. Les pays-Has, 1 Suisse,
spague, Je Japon. 12 Colombie, le Mali, le Buskina-Faso, la Corée du <ud, le Canada, les = TR
Nations Unies €t la Républicue Je Moldavie, pour r'en citer que quelques-uns, fonl partie Anng L O
des pays déja bien enmagés dans £e PrOCESSUS: Yog :*:. G 7
lo Ta
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Lo Conseil de TEur0pe Jpst lui aussi joint 3 ce ProCessus. FYV 2001 a seri de wremplin & la signature
o1 i la ratification de la "Convention suT fa promoton Jun service volonkire yansnational 3 long
erime o les jeuanes’, qui entrerd en vigueur o . Fno outre, une pmpmiiinn de
recommandation ntiulée *AmelioreT e statut et le dile des volontaires dans I socitté: pontrbution
de IAssemblée |'Année internationale des volontaires (2001)" est 3 Pénade au sein de 1 Assemblée
parlementaire du Conseil de YEurope.

Fn janvier, le programme de TYV 2001 2 &€ présenté dans e cadre de "Yers unc sratépie unifiee’,
session d'éude tenue 5 o Direction de la Jeunesse AVEC des pariicipants de toute VEUTOPE
peprésentant Jernational Culrural youth Fxchange. vouth Action for Peace (Action de jeunesse
pour la paix), I Alliance et Service Civil International. SUTE \ celre session déwde, fes déligations
ialie, de Slovénic € dhutriche se sont déf)y activement engagées dans 1 planification € fa
préparation de TYV 2001 dans leurs Days.

Vous trouverez des informations complEmentaires Sut le site de 1YV 200k 'IlT[ﬁ}:.-'.-"'i\"-"-"-uk-'.i'f"."E.ﬂL'I'I.ﬂTg

§i vous avez des (uestions, des commentaires ol des ides, veuillez cONACIED Diand perer-Buck,
e-mail: di:u‘:a.pﬂ'ﬂ:!‘.-h‘ﬁl:k@'!y"-‘?.ﬂm o
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CUVIages el jeux suivants: Intercyliuga] Games (jeux interculturels), North South (Nord-Sud) et Uniglobe. Cos matériels, disponibles
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Vous pouver transmettre vog demandes de publications, et toue fuestion, i;
Frank Malais ou Azming Beshani, & [CYE European Association, European Office, Pring de Lignesiraat 22, B-3001 Louvain
teL: +32 16 23 37 (2. faxe +32 16 23 39 25, e.mail: icyeinfofivd b ®
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Les jeunes ct les responsables de jeunesse testent l'emploi d'un "Fichier des résultats"

dans le cadre des échanges de jennes et des projets internationaux de jeunesse
Prendre part i des échanges de jeunes est, pour les jeunes, un moyen de se renconteer, de se diventir o d'aceuérir de
nouvelles compéiences. Souvent sans méme s'en rendre comple, U presque,

Le Centre d'échanges de jeunes (Youth Exchange Centre) du British Council, lagence nationale responsable du
programme en fveur de Ja jeunesse ay RU, 2 congu un Fichier individuel des résultats pour un usage dans le cadre
des échanges de jeunes et des projets internationaux de jeunesse, Ce fichier aide les jeunes 3 identificr et 3 répertorier
leurs acquisitions en termes de compétences clés 3 dimension globale et interculiurelle, qui sont avtant de qualités
tris recherchies par les employeurs sur un marché de lemploi élagi 3 l'espace européen. Ces compétences clés
concement les aptitudes en matire de communication, de travail en équipe, de résolution des problémes, mais
également lapprentissage et lamélioration de ses propres performances, ainsi que ka maitrise de linformutique er des
technologies de Mnformation. Les feunes peuvent exploiter le fichier de leurs dcquisitions dans ces domaines en yue
de constitver leur dossier de résultats, mais également comme attestation de leurs competences pour 'obiention des
National Vocational Qualifications (NVQ). Ces centificats d'aptiude professionnelle sont un sysiéme daccréditation
flexible mis en place principalement pour l'enseignement dans le secteur professionnel. lls attestent des aptiudes et
ds compétences dont Féudiant peut faire la preuve en remplissant ses fonclions avee sucees. Ce systéme est en train
e élargi 3 des secteurs plus informels, tels que l'éducation des adultes et le travail de jeunesse,

"Cela nous a aidés 4 réfléchir plus en profondeur 3 notre expérience et 3 identifier les compétences clés”
"C'est un outil réellement utile et une introduction bienvenue i lepsemble du processus d'échanges de jeunes.”

Céraient i quelques-uns des commentaires des 25 groupes de jeunes et d'organisateurs du RU qui ont teseé le Fichier
individuel des résultats (Personal Record of Achievemen - PRA) dans le cadre des échanges de jeunes et des projets
internationaux de jeunesse durant |'éé 1999. Si Ia constitution d'un recueil des réalisstions et des résultats individuels
€tait une démarche nouvelle pour cenains, la plupart l'ont percue comme un outil performant pour une réflexion
approfondie non seulement sur chacune des clapes franchies, mais également sur Iéchange dans sa globalié. Un
des responsables a déclané que ce type de procédure éait utile aux jeunes, notamment i ceux posstdant un faihle
niveau de cqualification er ne disposant daucune autre forme de certification. Cest en outre un moleur pour le
développement personnel, en ce qu'elle permet de se concentrer sur des objectifs réalisables. Un groupe a méme
organisé un week-end de formation 3 I rédaction de CV sur Iy base de ces fichiers de résultats.

Lavantage de ce fichier est d'introdyie Progressivement le principe qui consiste 3 répertorier les ntlisations, CONCepH
nouveau pour certains dans le domaine de 'éducation informelle. Pour linstant, le PRA nfest pas organisé en niveaus,
autorisant ainsi la mise en évidence de tous les degrés d'apprentissage: de cette Fagon, i est un outil promoteur de
confiance pour wus les jeuncs. Des froupes comme les Scouts, habitués i ce genre de systéme. ont rouvé que e PRA
soutenait la comparaison. D'autres Jui préfiraient un systéme d'antestation Plus structuré, tel que le systéme de prix
venant récompenser la réussite des jeuncs selon le niveay de respunsabilité endossé - bronze, argent ou or, Les
systémes de récompenses se multipliant, le choix est vaste,

Le travail sur le PRA se poursuil. Est notamment efvisagée son accréditation pac le Open College Network, instance
britannique chargée de Poctroi des qualifications. Dans ['intervalle, tous les echanges bénéficiant du soutien du Centre
d'échanges de jeunes en Pan 2000 auront Ia possibilité d'wtiliser le Fichier des résultats en remplissant au préalable un

Si vous encadrez ou participez 4 un échange certe année, et 5i vous souhaitez uiliser le PRA, veuillez contacter:

Hazel Patterson, Project Development Officer, Youth Exchange Centre, The British Council, 10 Springs Garden, Londres
SW 1A 28BN, e-mail: hazel patterson@hiitishcouncil org.uk, téls +44 171 389 4213, fax: +44 171 389 4033

Vous trouverez des déails sur le PRA sur le site du Centre d'échanges de jeunes, 4 1'adresse suivante:

hup:.r:'brili.u'hr.:'fmnn:j].myeducali:m.-"yﬂ:r“bullmm.]unwL o

Vos idées et commentaires sont les bicovenus,
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Dans ce numéro, Josyane Pierre, Directrice de
I'organisation européenne non gouvernementale
pour personnes handicapées, Mobility Intenational,
propose un panorama des initiatives de son
organisation dans ce domaine.

Les Formateurs ont eux aussi besoin de formation.
Dans son article sur la formation 2 la gestion des
conflits, organisée par le Forum européen de la
jeunesse en novembre demier 2 intention de son
pool de formateurs, Karolina Vrethem expose
quelques-unes de ses réflexions au sujet d'un pool de
formatents en action.




Agir ensemble pour le Ch

Mobilisation de tous pour l'inclusion des
jeunes handicapes dans la societe

Sans prejudice des autres dispositions du present traife el dans les limites des competences que
celui-ci confere @ la Communaute, le Consell, statuant & l'unanimite sur proposition de la
Commission ¢t apres consullation du Parlement Europeen, peut prendre les mesures necessaires
en vie de combattre toute discrimination fondee sur le sexe, la race ou lorigine ethnique, la

TEL RS

>
=%

par Josyane Pierre

religion ou les convictions, un handicap, l'age ou lorientation sexuelle.

Article 13 du traite d'Amsierdam.

L Depuis sa criarion en 1982, Mobility International, Une mohilisation pour la formation
Organisation Non Gouvernementale Europeenne de Depuis la criation «e Torganisation, Mobilicy
® personnes handicapees defend e droit & la vie © [neernational, grace au soutien du Fonds Europeen

autonome «es personnes avant un handicap, Ce
combat pour lauenomie de vie des personnes
handicapes recouvee tous les gestes de Ja vic
quotidienne: erudier, wavailler, vovager, se cultiver,
sinformer, avoir une vie de famille, se loger,
participer, exercer 5a ciloyennere 3 part entiere,

Pour une personne handicapte cette autonomic de
vie se heurte encore i de nombrevx obstacles
materiels, physiques et psvchologiques souvent dus
a ung meconnaissince des besoins reels e des
potentialites des personnes handicapees.

O Francesca, une jeunc membre active de Mobility
International, a Bte iovice 3 faire une
presentation au Comite Feonomigue et Social 3
Bruxelles sor les initiatives prises par les jeuncs
dans  le  domaine du dinlogue  civil.
Linaccessibilite de la salle de conference ne luia
pas permis de faire son expose 7 la table des
arateurs mais dans le fond de k salle.

© Frangois est infirme moteur cerchral, handicap

qui  s¢  traduit  par des  mouvements
incoordonnes et des difficulies 2 s'exprimer,

pour la Jeunesse et de la Commission Europeenne, a
permis 3 de nombreux jeunes handicapes de
participer a des echanges, des siages de formation,
des seminaires organises dans les differents pays
d'Europe, Ces activites ont apporte une valeur
gjoutee considerable aux paricipants. lls ont
davantage pris conscience qu'ils avaient eux-memes
une expenise el une responsabilite citovenne de
luete contre la discrimination i Fegard des personnes
handicapées.

Un pool de formateurs handicages a done e cree
en vue d'organizer des actions de formation sur ke
theme du handicap. Ceue base de donnees
informatisee, accessible sur Imternel permet i wuie
organisation de faire appel a de jeunes experts dans
les differents domaines touchant au handicap. Elle
st destinee 3 toute organisation publique ow privie
qui souhaite organiser wh SLAZC ou un semindire
dans les differents domaines touchant au handicap
{legiskation, accessibilite, violence 2 legard des
personnes handicapees, handicap et feminite, erc).

Ce pool de formateurs haudlmp'es a encourage la
crization d'un service de formation et de conseils

® Ceux qui ne prennent pas le temps de le tlany le domaine du hondicap, seivice proposant
connditre, du fait d'une gene face au handicap, lexpertise de personnes handiesipees pour la
- ne sauront amas quil st jounaliste et fort formation de professionnels non  handicapes
appriecie dans la profession. impliquis dans le secteur public ou le secteur privee
Les actions de Formation traitent: des barreres 4 L
® Avee la creation de son Comite des Jeunes, en 1997, participation:  comportement,  informarion,
Mobdlity International a decide d'entreprendre un architecrure; Bire en interaction avec les personnes
o certain nombres d'actions destinees 3 favoriser handicapies: kingage et comportement; tenailler en
linclusion des personnes  handicapees ¢l partenaires: integration des personnes handicapees
é notamment des jeunes handicapees dans les activites dans Pemploi; le handicap, une affaire de droits

dle jeunesse en general. civils; ele,

e
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pour une meilleure prise en charge des

aveugles.

© Tatiana qui a quiné la Biclorussie pour Vdande

handicaps et les difficuliés quiils entriinent
Information  concemnant  Pamélioration de la
communication avec les pemsonnes sourdes ou
aveugles,

b Informations concernant les différents types de

O 7. M :
e 4
]
Le service de formation e de conseils de Mobility Mobility International ¢t ainsi 3 s'engager activernent
International répond également a des demandes - dans les actions développées. .
spécifiques en construisant des formations 2 ka cane t'
basées sur les besoins exprimés par les demandeurs. Partant d'une enquite effectuée i Péchelon Européen
~ sur les raisons pour lesquelles les jeunes handicapés o
La sensibilisation par l'information = ne panicpent pas aux aciviés de punesse, une
Linformation joue un role primordial dans L - publication intitulée' "ETRE: IMPLIQUE DANS 1ES °
sensibilisation du  grand  public quant aux | ACTIONS EUOPENNES" @ &é réalisée, elle contient
potentialilés ef aux acions entreprises par les jeunes des statistiques 2insl que des informations sur les .
handicapés. Notre orgamisation a done décidé de :  différents handi ainsi que des consells pour
mener un effort panticulier pour la réalisation de " faciliter Maccueil de personnes avec un handicap.
suppons d'information, .
Enfin, en parienarial avee be Forum Européen de L
Ainsi au courant de lannée dernidre, un numéro | Jeunesse, un manuel intitulé "ACCES AUX JEUNES" a [ ]
spécial de notre magazine "CONNECT' a é@é | wu le jour. Ce manuel est en fait un guide pratique
consacré aux jeunes handicapés, incluant des | desting aux organisations de jeunesse soubaitant ®
témoignages de jeunes sur leurs réalisations et surla inclure des jeunes handicapés dans lewrs activites.
maniére dont ils ont surmonté les obstacles de toute Cest un muide qui informe e conseille les
nature s'opposant i leur handicap. organisations sur les petits détails pratiques qui " -
| faciliteromt Taccts de tous aux manifestations, . - . Linformation jouc
© Miricn qui a décidé de s'engager pour rois mois | Gchanges, séminaires, vic. un rile pﬂ.’llll‘ll‘lﬁﬂ]
dans le Service Volontire Européen. Elle est A
partie d'Allemagne pour lldande afin de © P Comment vérifier l'accessibilie dun liev de dans la sensibilisation
travailler au service de jeunes handicapés de o réumion pour les panicipants & mobilié réduite. du gﬂnd puh[ic quant
pays. Sa oécité n'a pas €€ un obstacle pour Liste de conirble de  Taccessibilie  de o
glahorer un programme de formation desting I'hébergement, aux pﬂm et
aux professionnels ifandais de o rdéducation aux actions

entreprises par les
jeunes handicapés . . .

du Nord afin de suivre un stage de formation o

de montage de projets. Elle est retounée dans  Nous espérons que notre activite de formation .

son pays apris deux semaines et depuis lors, rencontrera lintérét de beaucoup d'organisations et

prépare un projet. d'échange enire jeuncs que nous pourtons développer des panenariats pour A

Biclorusses handicapés et des jeunes d'autres | le changement dans la perspective dune pleine

pays. participation des personnes handicapées dans la

¢ société et pour que de moins en moins de personnes .

© lars, jeune originaire de Finlande, qui a . valides hésitent 3 communiquer avec les personnes

entrepris le voyage jusqu Strashourg pour . ayant un handicap. i

participer 4 un séminaire onganis¢ par le Fond

Européen pour da Jeunesse. Bien siir il a eu | Toutes les publications citées dans cet article sont °

quelques inquiétudes quant 3 l'accessibilité des - disponibles (en Anglais et en Francuis] aupres du

locaux d'hébergement que lon allait lui | Secrétariat de Mobility International.

proposer sur place el sur la facilité avec : .

laquelle il serait intégré dans un groupe de i 18 Bd Baudouin, B-1000 Bruselles

icuncs, mais il 2 0écidé de prendre le risque et | 16L: +32 2 201 57 11, fiax: +32 2 201 57 63 .

si lon en juge par son compte rendu de email: mobint@arcadis be

I'action cela valait vraiment la peine. © site web: hitp://www.mobility-international org .
Un livret diinformation présentant le Comité des ~ L'Europe sera 'Europe de 0US on ne sera rien.
Jeunes et ses activités a &€ réalisé. Il invilte d'autres o o
jeunes handicapés 3 rejoindre le réseau jeunes de
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Changer de casquette pour la gestion des conflits

Une session de formation du Pool
de formateurs du Forum européen de la jeunesse

par Karolina Vrethem

A quoi vous fait penser be terme de "conflit'? - & des
disputes, 3 des désacconds, 3 des blocages routiers,
d des personnes langant des pierres, 3 la guemre?
L'une des difficuliés, dans le débat sur la question de
la gestion des conflits, consiste & définir I'éventail de
situations que couvre le wrme de conflit. De plus, le
terme sert 4 la fois 4 désigner i cause (ex. un
désaccord) que lissu (ex. une lune). En owre, la
gestion des conflits est un rche sujet de réflexion,
car inséparable des notions de communication,
d'émaotions, de pouvoir, de relations, ete., dailleurs
toules inléressantes @ explorer pour elles-mémes.

la gestion des conflits ne fait-elle pas parie
intégrante de la gestion dune société ou de
n'importe quel groupe dindividus? Clest également
une question personnelle qui concerne la plupan
d'entre nous, Rares sonl ceux d'entre nous (pour ne
pas dire personned qui traversent la vie sans étre
implicués dans des conflits personnels ou sociéaux,
Dés quil v a interaction sociale, il v a un confli
potentie]. De Pavis de cenains, le conflit serait méme
l'essence des relations sociales, et lensemble de nos
compaements communicationnels visent i prévenir
ou i résoudre les conflits, 5, comme je le pense, la
mauvaise commumication est la norme tandis que la
bonne communication est une qualité, alors cette
idée trouve 13 sa jusufication, La gestion des conflits
est un theme de plus en plus demandé dans la
formation. 11 serait intéressant de savoir si celle
tenchance refléte une conscience accrue du réle
potenticllement central des conflits dans toule
relation, ou si elle constitue une réponse & 1'éat du
monde et de nos sociénés,

Le "coup de la casquette”
Le Pool de formateurs du Forum européen de la
jeunesse a abordé celle question, el consacré sa
premitre formation des fomateors 3 la gestion des
conflits. Le Pool de formateurs est un groupe
constitué de formateurs de jeunesse actils, 2 la
disposition des organisations membres du Forum
curnpéen de la jeunesse. Celles-ci peuvent se memre
en contact avec le pool pour wouver les profils
requis pour leurs séminaires ¢t leurs formations. En
tant que membres du pool, nous venons d'horizons
différents et possédons des expériences différentes.
la formation en question avait &€ congue en tanl
que "laboratoire” qui nous permettrail de tester des
méthodes et danalyser des théories. Ensuite, nous
évaluerions I'wiilité de ces méthodes et les
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circonstances dans lesquelles les wtiliser. Cette
reflexion globale a ¢¢ conduite par le biais dune
technique paniculiére. A la fin de chague session,
chacun des padicipants plagait sur s tete une
casguette (de sa propre fabrication) pour se mettre
dans la peau du "penseur”. Cette technique s'est
avénée Irés efficace. ['ai dailleurs mis ma casquette
pour rélléchir et éorire oot article.

Qu'est-ce que le conflit?
Pour commenicer, NOus ROWS SOMmes inléTessés aux
différentes causes des conflis. Ont éé notamment
mentionnées les  incompréhensions, les  attinudes
repressives, les différences de valeurs ou de hesoins,
Nous avons ensuite ideniifié les facteurs d'escalade,
ainsi que les modes de gestion constructifs. Pour [
majorité d'enire nous, 1| éait évident que lissu
probable de ww conflil Hai une confromation
destructive et non un apprentissage positf. Cette
vision est peut-¢tre lide aux  conséguences
désastreuses dun confli mal géré et 4 noire
perception du confli en @nl que source de
problémes, Est-ce la réalité, ou bien ne prenons-nous
conscience des problémes gque lorsque ils toument au
césastre? En travaillant sur la guestion de la gestion,
nods devons nous inleroger sur nolre vision des
conflis. Combien de fois rconnaissons-nous ou
appréhendons-nous Iampleur de lapprentissage que
les conflits nous offrent?® Les conflits  sont-ils
pénéralement gérés de fagon médiocre plutdt gue
constructive? Dans ki formation 4 la gestion des
conllis, on fait souvent référence au signe chinois
désignant b notion de conflit. 1l évoque le fsque o
lopporunité; cela vaut la pewne dYy penser. Que
deviendraient nos conflits si nous les percevions en
fant quiopporuniés dapprentissage e en tant
qu'ouvertures sur des stratégies nouvelles et créatives?

Les formateurs en tant que
modérateurs dans les conflits

Une des facons de modifier lenchainement des
événements ef didentfier des solutions 4 el
*inconfort” qui va déboucher sur une "crise”, consiste
4 s¢ demander ol et quand intervenir, Ls médiation
et la modération ont €té choisies comme axes de
cefte formation. Diverses compétences ont é6€ mises
en ¢vidence, de méme que limporance de
considérer les besoins, Besoins qui, 4 premigre vue,
peuvent sembler incompatibles. Mais peut-étre ne le
sont-ils pas. Exprimer ce que 'on veul n'est peut-étre
pas la méme chose qu'exprimer ce dont on a besoin.



L ]

5i l'on se penche sur les besoins sous-jacents et leurs raisons, alors on
se rapproche un peu de la solution. La mediation ou ka modération ne
sont pas simplement des méthodes pour privenir et éviter les conflits;
elles impliguent un processus d'apprentissage qu'il faut encourager. Tant
la médiation que la modération mettent Paccent sur le processus, mais
le médiareur va jouer un rile plus déenminant que le modérateur, en
s'engageant Cgalement dans le contenu, en proposant des aliernatives
ou en usant de son expertise pour influer sur b situation.

Nous en avons conclu que, en tant que formateurs, nous nous trouvions
probablement plus souvent dans le role de modérateur que dans celui
de médiateur. En  laissant chacun  s'exprimer, en créant un
ENVINNement Mssurinl el en proposant un processus, le modérateur
peut jouer un role majeur dans la résolution ou la gestion d'un conflit,
Il peut contribuer & léguilibre des pouvoirs dans des situations
d'inégalité, aider les individus a sortir d'une impasse et 2 voir les choses
sous un angle différent, Une des clés de la gestion réussie d'un conflit
consiste i explorer les causes gui en sonr & Porigine,

Les qualités priment sur les compétences
Les formateurs peuvent remplir de nombreux rdles en rappost avec la
eestion des conflits. Mous formons aux sinations de crise et i la fagon de
travailler dans ces simations. Nous aboutissons 4 des situations
conflictuelles enire des individus ou des groupes avec lesquels nous
ravallons, Cemains d'entre nows travaillent avec des jeunes qui vivent
dans des sociétés confrontées 3 des conflits ou & leurs répercussions, et
gui endurent les conséquences d'une gestion destructive de ces situations,
Pour aborder ces questions, nous avons organis® quelques ateliers durant
le week-end. Nous nows sommes par exemple rendus compre que savoir
former aux compétences et aux théories relatives a la gestion des conflits
ne suffisait pas lorsque Fon trvaille avec des individus directement
impliqués dans des conflics, Nous avons par conséquent organisé un
atelier sur le travail avec les jeunss meurtris par des conflits, quiils soient
sociétaux ou péopeliiques. Cette expérience 4 mis en évidence
limporance des qualités humaines qui s'averent etre des compétences
essentielles pour travailler avec des personnes en situation de conflit, wut
comme la créatvitd, 'attention el louveriure despric

En quoi les conflits sont-ils intéressants?
Lin autre point mis en évidence par les awcliers était le rdle joué par les
émotions el une éooute active, Nous avons également disculé des
négociations et des solutions mutuellement bénéliques. Les théories sont
nombreuses 3 ce sujel Les solutions mutuellement bénéfiques sont

généralement considéntes comme les aboutissements les plus favorables.
Elles désignent les situations dans lesquelles les deux partics obtiennent
"gain de cause’. Dans un conflit (dintéréts opposés ou partages), il est
logigue de penser qu'une des paries doit perdre pour que l'autre gagne.
En dautres termes, l'approche basée sur une solution mutuellement
bénéfique dit "je veux gagner, mais je veux aussi que i gagnes.”

1l reste encore beaucoup 3 dire sur notre stage de formation et sur les
conflits. Par exemple: Sericz-vous d'accord pour dire que, autant nous
souhaitons éviter les conflits personnels, autant ceux des autres nous
atirent? (la presse § scandale seraitelle aussi populaire sans les
histoires conflictuelles qu'elle nous présents? Nous  serions-nous
intéressés au Kosovo sl o'y avait pas eu de crise?) Dans ce cas, gu'est-
ce que cela nous révele au sujet des conflits, ¢ & notre sujet?

D¢ nombreuses questions onk surgi. A présent, jo dois Oter ma casquette,
RS jaimerais inviter tous ceux qui ont des expériences ou des idées
sur la question 3 les partager. Car enfin - excusez le cliché - 1a vie, cc
n'est pas gagner ou perdre, Cest une question dapprentissage.

Vous pouvez me contacter a:
Karoling Viethem, Proni Institute of Social Fducation.
Bosnie centrale, e-maik proniir@hiboetba
site web: hop:waww prond.se

Si vous étes intéressé par le rappont complet du stage de formeation,
conlEcive
Carol-Ann Moris, au Secrétanal du Forum européen de la jeunesse
eEL: +32 2 230 21 23
e-mail: vouthforum@youthforum org
site webe: b Swww vouthforum, org/sww forumjeunssse ong

Signe
Conflit en chinods

- Image

Réunion du Pool de Formateurs

sur b gestion de conflits




par Ulrika Eklund
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Conscience des sexes - Pourquot est-ce important?

En tant que formateuritrice, je pewx faire premdre conscience de la dominalivn masculine el
changer la situation.” Sur la base des résullats de recherches menées par des féministes, Ulrika
explique pourguoi il est important d'étre conscient des questions de sexes dans les situations de
farmation, et expose quelques idées sur la promotion de Fégalité des sexes par les formateurs.

Les femmes et les hommes, les gargons ct les filles,
sont tous des individus, Est-ce que ma fagon dagir
en tunt que formateurtrice a de limportance? Suis-jc
& devrais-je &tre neutre par rappor aux sexes?

En tant que formateur/idce observant la vie, |
formation et ['égalité des sexes, je peux adopter ['une
des antitudes suivanies:

© 1l n'y a pas de domination masculine. La socidte
donne aux femmes les mémes droits et possibilités
quiaux hommes. En conséouence, il n'y a pas de
probleme o, en am que fommateur/ince, je n'id
pas & agir de Frgon partioulitre

O la demination masculine est une réalité, mais
elle provient du fait que les femmes sont
généralement moins capables que les hommes,
En tant que formateur/trice, jo gére seulement
des individus. Si Tun des sexes monopolise
davantage datention et d'espace, c'est parce
qu'il le mérite et il appartient abors & l'autre sexe
de faire la preuve de ses compétences,

O La domination masculine est un éal de fait dins
now sociétés mais, en réalité, les femmes sont
toul aussi capables, En tant que formateur/trice,
je peux faire prendre conscience de la
domination masculine et changer la situation.

Dans la société, la norme en vigueur est masculine
Les hommes, en fant que groupe, sont au pouvoir,
Mais, cette simation a-l-elle des répercussions sur
vous en tant que formateur/trice? Ma réponse est oui,
Si, en ranl que formateur/trice, vous tmavaillez sans
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tenir comple de cene réalité, lequel des deux sexcs
va alors monopoliser [attention, l'espace et le wemps?
Lequel des deux sexes est encourapé a relever en
permanence de nouveaux difis? Bt lequel est plutdt
encouragé 3 s confiner dans des moles familiers® De
quel sexe parle-t-on en tant quiindividus et duguel
patle-t-on en tnt que groupe’ Cuel sexe est
encouragé 4 pousser son argumentation le plus loin
possible dans une discussion’ Quelles sont Jes
méthodes utilisées? Quels sont les thémes ¢ les sujels
abordés? Qui sert de modele?

Un tiers - pas davantage
De nombreux travaux de recherche ont soulignd le
sentiment général selon lequel les femmes dominent
une simpation dés lors qu'elles cccupent plus de 30%)
du temps ou de I'espace, Que ce soil en classe, dans
e réunion ou dans les médias. Des éudes mendes
sur 'école ont montré que les professeurs tendent
parler les deux tiers du temps, tandis que les garcons
monopolisent les deux ters du temps restant; ainsi,
seul un newvieme du temps total est laissé aux filles.

DYautres recherches onl prouveé quiun méme texle
est appréhendé différemment selon que son auteur
est supposé ére une femme ou un homme. Lorsque
les lecteurs pensent que auteur est un homme, leur
jugement est plus positifl que s'ils savaient qu'il s'agit
en fait dune femme,

Berit As, professeur de psychologic sociale 3
Muniversité d'Oslo, a constaté que, lorsquiune femme
parle plus de 33% du temps, Fimpression générale et
quielle domine la conversation, Méme les personnes
lrits conscientes de ce fait réagissent de cette fagon



Dans les années 70, le professeur As a mis en
évidence cing "techniques de négation de Tautre”
trits usitées dans le langage du pouvoir, qui servent
aux hommes 3 affirmer leur domination souvent aux
dépens des femmes. Voici ces techniques:

Rendre l'autre invisible

Rendre 'autre Adicule

Faire de la rétention d'informations
Afficher une indifférence permanenie
Accabler l'autre de culpabilité et de honte

OO

Vous devriez apprendre 3 repérer et i faire hamage
i ces technigues s lypigues du langage des
hommes.

Le gagnant remporte tout
Alors, s vous ne velllez pas i 1'égalité des sexes, les
"gagnants' des stages de formation nsquent fort
d'ére les panticipants masculins. Peut-Etre les
participants masculins obtiennent-ils davantage
d'atiention et d'espace. Dans ce cas, en tant que
formatenr/trice, vous dever éme vigilint'e et
emplover des méthodes adaptées. Et cela, méme si
l'on constate, concernant les projets soutenus par le
Fonds Européen pour la Jeunesse et les activités des
Centres  Furopéens de la jeunesse, que les
participants se répartissent également entre les deux
sexes. Les activités subventionnées par le Fonds
Européen pour la Jeunesse comptaient, en 1998,
46,8% de participants et 33,2% de participantes; en
1999, ces chiffres étaient de 47,2% de paticipants et
52, 8% de participantes. Aux Centres Européens de la
Jeunesse de Sirashourg et de Budapest, il y avait, en
1998, 46.9% de paricipants et 53,1% de
participantes; en 1999, ces chiffres étaient de 458%
de participants et 54,2% participantes.

Rendre une situation visible
1l importe: également de rendre cette siietion visitde
dans 'éducation. Une facon de faire consiste 2 faire
appel & des statistiques. L'Association suédoise des
pouvolrs locaux a conduit un projet d'intégration,
dans le but d'élaborer un outil d'analyse de 'égalité
hommes-femes au niveau des activités de la
municipalité. Gertrud Astrom, responsable du projet,
a abors présenté ki "méthode des 3R™: le premier R
pour  "Représentation”, e
"Ressources” et le troisitme pour "Realia".

deuxiéme  pour

Représentation permet de répondre 3 la question:
"Combien de femmes et combien d'hommes®. Un
comptage 2 &1 effectué dans l'ensemble des organes
et des activités, Ressources permet de répondre 2 la
question: "Commenl vo§ TESSOURCES  COTIMMTIMES -
argent, espace et temps - sont-elles réparties entre
hommes et femmes”. Enfin, Realia permet de
répondre 2 la question: Dol vient le fait que k
reprissentation et les ressources sont ainsi réparties
entre hommes et femmes?”. Clest un projet gui
sintéressait davantage 3 la mise en évidence de
nommes et de valeurs, et 3 la reconnaissance de la
situation telle qu'elle est. 1 s'agissait de découvrir si
l'on respecte de la méme figon les inméréts et les
besoins des femmes et des hommes. L'aspect
quantitatif répond aux dewx premiires questions sur
la représentaton et les ressources, tandis que I'aspect
qualitatif est mis en évidence par la troisiéme
question. [l est impossible de mesurer Realia, clest
P'anabyse des deux premitres questions qui le permet.

les questions précitées sont néeessaires 3 la tenue
d'une activité  intégrée. Vous disposez des
statistiques ainsi que de la possibilié de réfléchir
auy normes qui régissent les activités, "Intégrer les
questions relatives aux femmes? signific imprégner
la situation globale d'une philosophie hasée sur
Pégalin des sexes, depuis analyse et le rapport,
jusqua Ia mise en oeuvre et I'évaluation.

I'Union européenne el ke Consell de Burope ont
décidé de travailler sur le principe de lintégration
des questions refatives aux femmes. 11 s'agit d'un
concepd apparu pour la premiére fois dans des textes
internationaux suite 4 la toisigme Conférence
monediale des Nations Unies sur les femmes, tenue i
Nairobi en 1985, 5 vous vouler travailler selon ce

principe, voici cing points & considérer:

O Rendre la situation visible par le biais des
chiffres, en appliquant la méthode des 3R par
exemple.

O I est important que les responsables et les
décideurs établissent de manitre ferme la
légitimité de l'approche intégrée de [l'égalité,
Dans les stages de formation, cela signifie gue
tant les formateurs que ['organisation somnt
impliqués.
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@ Yous rlaurez jamais trop de connaissances.
Montrez les Faits.

Lapproche qui consiste a intégrer les questions
relarives aux fermmes doit imprégner Factivité dans
si globalité, depuis sa planification jusqui son
evaluation, de fagon i obtenir un offel densemble.

© Distribuer/redistnbuer de muniére égale les
ressources entre les hommes et les femmes. Par
exemple, les ressources financiéres ou la
quantité de temps passé avec les formateurs,

Social ou biologique?
I s¢ pourrait que démarre une discussion pour
savoir si le sexe est le résulr dune construction
sociale ou biologique. Mais, au lieu d'en rester B,
essavez d'aller plus loin, Limportant est de modifier
la siation, er la réponse n'est jamais blanche ou
noire. Quoi qu'il en soit, i existe des facteurs
soctaux et culwrels of, selon moi, ceux-la sont plus
facilement modifiables que ks facieurs biologigues.

Cinquante - cinquante
CQuand y a -l égalité? Faudrair-il qu'il v ait toujours
exaciement le méme nombre dhommes et de
femmes partou? Limporant nlest pas forcément
celle parité, mais pludt k2 conscience qu'un des
sexes oblient quelque chose au détriment de l'autre,
le choix est délibéré, Aussi, 4 moins d'objectifs
paniculiers, il est bon de s'en tenir au principe des
"Cinduante - cingquantc”

Stratégies pour une Gducation des sexes - petits tucs
pour formateurs

Voici quelques exemples de méthodes que vous
pouvez utiliser pour travailler sur la question d'un
parage égaliiaire du remps.  Certaines
emplovées dans la pédagogie féministe.

s0nl

. . . Soyez vigilant!

.. Divisez le temps et le temps de parole -

interrogez altemnativement les femmes et les
hommes, ou accondez le méme temps de parole
aux hommes et aux femmes,
.. - Donnez ka parole 3 tour de rble. Assis en
cercle, demandez aux participants de s'exprimer
un par un, servez-vous du cercle. Ne laissez par
les autres interrompre l'orateur.

. Travaillez en groupes non mixies. les
reponses seronl peul-étre les mémes dans Jes
groupes dhommes et de femmes, mais la fagon
de travailler pourrait étre différente,

. Travaillez en groupes restreints, -8
personnes.

. . . Faites appel 4 des hommes et des femmes
pour les roles de formateurs et de conférenciers.
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. Mentionnez des exemples tins de la réalié
des fernmes et de celle des hommes,
o+ Sovez conscient des rechmigues de négation
des fermes et faites preuve de vigilance,
En préparant une invitation
I'adresser?

- A qui

.. . Décidez d'une stratégie avec le responsable
d'équipe concernant lu fagon dont vous allez
geérer cefte question,

. . . la présentation est imporante - Faites en
sone de mettre les panicipants en confiance et
donnez-leur la possibilné de s'exprimer. Pensez
4 la facon dont vous allez meubler la salle.
Prévoyez du temps pour des pauses café.

Faites appel i des jeux et discutez du role
des sexes. Servez-vous de jeux comme Abigagl,
I'Albatros, ainsi que d'exercices sur les valeurs
comme "Quelle est votre position” ou encore le
Thesitre des Opprimes,

Je ne dis pas quiil faur forcer bes "silencieux” 3 parler.
Mais soyez conscients que ces personnes sont dans b
salle et doivent écouter les autres,

Je ne dis pas que les quotas sont une fin en soi.
Poumant, c'est une méthode valable ant que ['égalité
des hommes et des femmes n'est pas réalisée.

Je ne dis pas que les femmes et les hommes sont
exactement pareils, que wules les femmes sont
pareilles, ou que tous les hommes som pareils. Je dis
simplement que femmes et hommes doivent avolr
les mémes opportunités  dans nos  sociétés
contemporaines dominées par les hommes.

Je e dis pas que tous les hommes sont des
oppresseurs et que towtes les femmes sonl
opprimées. Mais il faut savoir que les hommes, en
tant que groupe, onl aujoundhui davantage de
pouvoir que les femmes en tant gque groupe,

Dilemme
le dilemme, lorsque l'on abonde la question de
l'inégalité des sexes, est que l'on nsque de creuser le
[ossé au liew de le combler. Mais, si on n'en parle
pas, b1 domination masculine ne cessera jamais. Tel
st le dilemme pour une féministe concernde par les
questions de sexes ¢f d'éducarion.

Coordonnées: Ulrika Eklund
Bergsgatan 7B, 5112 23 Siockholm, Suéde
tEL: +4i6 (01 8 650 63 38
e-mail: ulrikacklund@telia.com



SOHO International . . . ou Cles pour des

-------------- FEEL

projets de Service volontaire europeen (SVE) de ipiElites

Réflexions autour d'une formation innovante tenue 2
Arnhem (NL), 20-24 novembre 1999

Comment faire en sorte que les organisations soient mieux préparées el armées pour
conduire des projets de Service volontaire européen? Les participants a la manifestation de
Jormation pour responsables SVE, organisée par quatre Apences nationales, ont eu la
possibilité d'examiner quelques-uns des défis que doivent relever les organisations de
fetnesse pour garantir la qualité de lewrs projets SVE. Voici guelques réflexions sur cette

Sormation et ses résuliais.

Contexte de SOHO International
Depuis la création du SVE en 1996, il est clair que le
principal défi consiste a préserver un équilibre entre
exigences en fermes de quanité, dune pam, ef
exigences en termes de qualité, d'autre par, L'ancien
commissaire curopféen Fdith Cresson  imaginait
100000 jeunes expénmentant le SVE. En réalité, le
programme 2 &8 congu en lanl gu'approche
d'apprentissage informelle parfailement structurée,
aver beaucoup d'objectifs ambiticus, els que:

© inclusion des jeunes n'ayant pas accés 4 d'autres
programmes en faveur de la mobilig;

© in€gration des jeunes dans le marché de
lemploi;

o contribution i une société civile européenne;

© cchange international de honnes pratiques dans

les champs daction des volontaires,

Trods ans plus tard, 6.000 jeunes ont participé a ce
programme. Bt il difficle de dire s ce programme e
ses opérateurs ont réussi & instaurer cel équilibre
entre qualité et quantté, La réponse varie selon les
personnes, selon leurs perspectives ef leurs rles
dans le programme, mais également selon les
critéres de qualité appliqués.

Concernant les normes de qualité élaborées pour ce
programme par les Agences nationales, je dirais que
2 plupart sont respectées - en particulier pour ce qui
est des structures de soutien et de formation mises
en place au profit des volontaires. Pour permettre
aux jeunes danalyser et d'exploiter l'expérience
qu'ils sont en train de vivre, plusieurs manifestations
de formation, avant, pendant et aprés leur service,
forment une parie obligatoire du programme. Ces
manifestations de formation sont spécialemen

congues pour amener les jeunes 3 endosser la
responsabilité de leur propre apprentissage,

Et & propos des
organisations impliquées?
Le succds du programme dépend dans une large
mesure de la capucité des organisations impliquéss 2
favoriser ef 4 appuyer le processus dapprentissage des
jeunes. Une analyse des problémes survenus dans les
projets ces [rois demiéres anndes a clairement
demontre que les lacunes se situaient généralement du
ofité des organisations: a) mangue de communication
et/ou de coopération entre les organisations d'enved el
daccueil, b} trop rares occasions offertes aux
volontaires  d'apporter  lewr  contribution; <)
contradiction  entre les attentes placées dans les
organisations d'acoueil et karéalie, etc,

A lorigine, oo ne sont pas bes organisations gqui sont
responsables; la plupan du temps, elles ome éé
insullisamment préparées ou formées en vue de leur
role dans ces projets. Les organisations ont Jewr
propre  programme el leurs intéréts  personnels
lorsqu'elles participent au SVE; leur but n'est pas
simplement d'aider et de guider les jeunes dans un
processus d'apprentissage capital. Leur attitude est
parfaitement comprehensible,

Les problemes surgissent lorsque que les
organisateurs, dans ce cas les Agences nationales,
négligent les inéréts et les programmes des
organisations pour se concentrer sur les seuls
volontaires. Pour que le programme soit une
organisations, clest-d-dire  leurs
reprisentants, doivent ére eux aussi soutenus et
formés en tant qu'APPRENANTS dans les projets, et
non uniquement en nl que bénéficiaires  des

réussite,  les

21

L4

par Peter Hofmann




* X *

services offeris par les jeunes via be programme, Tls tireraient de
nombreux avantages 2 étre préparés 3 APPRENDRE, autrement dit &
CHANGER. Dans lidéal, les projets SVE sont une confrontation
permanente entre Jes tois panenaires impliqués (les volontaires, les
organisations dlenvoi et les organisations d'accueil) - une
confrontation dans le contexte de I'échange et du dialogue.

Pour que ce processus aboutisse, il est essenticl de prévoir des
structures de formation ¢t de soutien 3 I'usage des organisations. E1,
compte lenu de laccroissement probable du nombre de volontaires
dans les prochaines années, il faut privilégier la préparation des
organisations. Cest la seule fagon de garantir la participation d'un
nombre suffisant d'organisations en mesure de remplir leur role.
Sinon, |'équilibre entre qualité et qualité pourrait en souffrir

SOHO International est un exemple du type de formation adapiée aux
organisations sengageant dans des projers SVE.

Origines de SOHO International
SOHO International, en tnr que concept de formation, a é¢ formulé
lors du séminaire sur "la formation aux projets curopéens de
jeunesse’ qui s'est tenu en Autriche en avrl 1999, Lors de cenw
rencontre, Peter Barendse (Agence SVE aux Pays-Bas), Paulos Berglof

{Agence SVE en Suide) et moiméme avons réfléchi 3 un proje -

international de formation pour les acteurs du programme SVE de
I'Union européenne, Nous sommes convenus d'y faire participer des
responsables des organisations denvoi et d'acoueil de quatre pays -
SOHO International &ait né.

Depiis, nous avons 1ous les rois investi beaucoup d'énergie pour que
ce projet de formation devienne réalité - cela s'est fait sans difficulté,
tri's rapidement.

Nous voulions aussi réunir des participants d'Europe méridionale, afin
d'élargir au maximum la ponée de notre projet au sein de IUE; nous
avons ainsi ouvé dans Espagne un quatriéme parienaire. L'Agence
néerlandaise a conveny daccueillir activité er de la financer en grande
partie; les trois autres Agences (Autriche, Suide, Espagne) ont accepré
drapporter leur contribution financiére et de recruler des participants.
Léquipe des formateurs a éé constituée conjointement par les trois
fondateurs de SOHO International. J'ai proposé d'en faire partie o
dlutiliser cette expérience concréle en ant que mise en pratique de ma
participation au stage de longue durée "Formation des formateurs aux
projets européens de jeunesse” (voir informations ci-dessous). Mes
collégues Peter et Paulos ont accepté ma candidature ¢l se sont mis 3

la recherche de deux autres formateurs. En ocobee 1999, 'équipe de

SOHO au complet s'est réunie pour une réunion préparatvire de deux
jours; bes trois formateurs (Ninni Magnusson, Maike Hubers ¢t moi-
mémel, ef Peter et Paulos représentant les onganisaleurs,

SOHO International - contenu

et aboutissements de la formation

Qui s'est retrouvé durant quatre froides journées d'automne dans la

superbe petite ville de Amhem, aux Pays-Bas? En tout, 24 "superviseurs

SVE* (6 par pays) donganisations d'envoi et d'accueil. Par le terme de

"superviseur”, nous désignons les représentants des crganisations gui

sont en contact direct avec les jeunes, Nous ne voulions pas réunir les

administrateurs, mais les "managers des volontaires”, dont
lexpérience de la question pourrait étre mise i profit

Finalité et objectifs
En tant qu'initiatrice du proget, léquipe des formateurs s'éait fixd deux
obijectifs:

© développer une formation pratique pour les superviseurs SVE au
plan imemational, qui pourait &ére offene régulierement avec
diverses combinaisons de pays;

© contribuer  lamélioration de [a qualité des projets SVE.

Aver ces objectife en points de mire, nous avons élaboré le stage de
formation selon un modéle susceptible de:

© scnsibiliser au rile et aux responsabilités individuelles d'un
superviseur SVE;

© sensibiliser A la dimension interculturelle des projets SVE;

© sensibiliser 3 la dimension intemnationale des projets SVE et a Ia
"valeur ajoutée’ dun panenariat et d'une coopération 3 l'échelle
internationale.

Mous étions parfaitement conscients du fait que nous n'offiions pas
une formation axée sur 'acquisition de compétences, compte temu du
risque que nous aurions alors couna, no@mment 4 uno niveau
intermational, de perdre un cenain nombre de paticipants s le
contenu éail rop ou pas suffisamment ambitieux. Dés le début, nous
savions que le groupe de patticipants de quatre pays serail irés
héérogine en termes dlexpéniences, de connaissances et de
COMPEEnCes,

Nous ne voulions pas remetire aux participants un livie d'or de
lencadrement des projets SVE' ou encore une liste des dix tiches
majeures du superviseus SVE'. Nous avons élaboré le programme dans
lintention d'smener les participants 3 réléchir et de les sensibiliser i
leur propre rle dans un projet SVE. I importe que les panicipants
sachent ce quimplique leur pamicipation i des pamenariats
infermationaus tels que les projets SVE. Cette formation devrait les aider
a réfléchir 4 oo quils peuvent apporter f gagner dans ce partenariat
avec un jeune volontaire et une organisation dans un autee pays,

Contenu
Ces trois jours pleins de formation ont &€ consacrés aux thémes
suivanis:

... le rile dun superviseur SVE;
.. . la dimension d'apprentissage interculturel des projets SVE;
.. - le partenariat et la communication au sein des projets SVE.

Durant la formation, nous avons fait appel 2 une vaste palette de
méthodes - groupes de travail, exerdices de simulation, jeux de rile,
riflexions individuelles, etc. Mais Ja panie la plus importante de la
formation éait le partage d'expériences au sein du groupe, enrichi de
la diversité des perspectives des superviseurs des ornganisations
d'envoi et d'accueil.

Le rile d'un superviseur SVE
Les participants ont échangé leurs expéniences ot leurs opinions dans
deux domaines clés: 1) les tiches dun superviseur SVE; et 2) les
qualités jugées nécessaires 4 un superviseur, Sur ks hase d'une série de
questions que nous avions prépardes 3 favance, les pamicipants ont
discuté cle leurs visions et de leurs expériences en groupes de travail, 1l
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inportait guils puissent comprendre quiil n'existe pas de profil déal.
A la fin de la journée, les groupes ont tené de résumer leurs
discussions au sujet des riles que peut remplir un superviseur. 11 est
intéressant de noter que toutes les qualités retenues s'inscrivaient
dans deux fonctions: celle d'un organisateur et celle d'un responsahle
de communication. Plusieurs participants ont défini le role de ce
responsable de communication en tant que "networker' - clest-a-dire
en tant que personne chargée de mettre les individus en relation,
dhans le but de créer un réseau séourisant qui soil aussi une source
dinformations (volontaires en relation avec la communauté d'accueil,
avec les collégues de travail, volontaires acuels en contact aver les
anciens velonlaires, etc.),

Une autre facete du idle du responsable de communication conceme
l'écoute et la guidance. Dans sa relation en téte-a-téte avec le jeune
volontaire, le superviscur doit instaurer un climatr de confiance et
savoir negocier les besoins du volonmire par rapport aux anentes e
aux exigences de lenvironnement. La journée s'est wermingée par un
exercice pratique llustrant cefte facette de son rile. Les participants
seosonl mis deux par deux. Ensuite, chacun 3 leur tour, les yeux
bandés, ils devaient se Taisser guider par leur collégue, sans un mot,
sur le site du séminaire.

Les aspects d'apprentissage
interculturel dans les projets SVE
Lors de a phase préparatoire, cest le programme de cette journée qui
avait été le plus facile i concevoir. Il sembluit partaitemnent logique de
démarrer avec un brel exposé théorgue sur lapprentissage
interculturel (AIC), puis de continuer avec un exercice de réflexion
individuelle sur la définition de ce terme ("AIC - ADN'). Le "point
d'orgue” du programme était un exercice de simulation sur les modes
de comportement face 3 des régles différentes ("BARNGA BARNGA").
Enfin, nous avions préva d'encourager les discussions en groupes alin
de rapprocher les risultats de ces exercices de la réalité de chacun.

Notre satisfaction initiale au sujet de cente pantie de programme 2 éé
un peu énousste andis que nous menions les sessions. Des doutes
encore plus grands ont surgi & b lecture des formulaires d'évaluation
des participants, Cette partic ¢l en fait b seule que la presque
totalité des participants ont jugée seulement "movenne” sagissant de
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son intérét pour le travail quotidien. Que s'éait-il passé?

Dés quune manifestation de formation est planifice 2 Téchelle
européenne dans le cadre des programmes jeunesse de 'UE, il est acmis
tacitement que certains ééments dapprentissage interculiure] doivent
en faire partie - quel que soil le théme de la manifestation, ou quelle
gu'en soit la lengueur, Cest tellement wntant de choisir un de ces
exercices de simulation amusands pour en faire le pivor du programime,
en oubliant ce faisant les besoins de formation du groupe cible

Lors de la réunion d'évaluaton de Méguipe, nous avons disomé de
cette question en long et en large ¢ sommes parvenus 3 une
conclusion, ceres banale, mais essenticlle: une formation adaptée et
de bonne qualité n'est pas le fait de méthedes extraordinaires, mais
de méthodes qui répondent a la finalité et aux obpectifs que vous vous
tles fixés. Nous sommes convenus que, comple tenu du peu de
temps dont nous disposions, i1 eut éé beavcoup plus utile daider les
participants 4 réfléchir & la culture invisible de lenrs organisations - les
processus informels de prise de décisions, les higrarchies subtiles, les
obligations et les interdictions tacites, etc. - wous ces éléments qui
torment lidentité d'une organisation, cette réalité 4 laquelle le jeune
volontaire se trouve confronté e § laguelle le superviseur devrair le
préparer. Mais, pour ce faire, le superviseur doit étre au courant de
celle culture.

Partenariat et communication:
la dimension internationale des projets SVE
Naturellement, la dimension internationale du proupe était un aspect
important du processus d'apprentissage, que nous voulions exploiter
pour stimuler les participants. Concernant les projets SVE, les échecs
proviennent souvent d'un manque de communication et de
coopération entre les partenaires impliqués, et notamment entre les
organisations d'envoi et d'acoueil. Les participants doivent prendre
conscience  de  l'importance de ce "partenariat  triangulaire®
(organisations d'envoi ef daccueil, volonires) el des conditions
NECESSAINES 3 S0 SUC08s,

Grace i des études de cas concrets, les participants ont pu se
concentrer sur les besoins de ce parenariat particulier, qui va au-deli
du remplissage de formulaires de candidatore. Comment  une
coopération  bitie sur ki confiance peut-elle permettre d'éviter
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BARMNGA, un jeu de
simulation sur
I'apprentissage interculture|
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certains problémes ou de les pérer de mamére constructive? Les
participants  etaient forlement convaincus qu'il importait de
renconirer  physiquement ses partendires avant de procéder 3
I'échange de volontaires - d'autant plus dans le cas de jeunes
présentant des hesoins spécifiques.

Durant les deux demiéres heures de celte journée, nous avons
installé une "place du marché' sur laquelle les panicipants
pouvaient encore profiter des ressources du groupe et négocier des
panenaniats concrets, collecter d'autres informations, reconsidérer
leurs apprentissages de la formation et faire out ce quiils jugeaient
utile pour renforcer leur confiance en ant gue superviseurs SVE,

Le théme de SOHO
Pour la conception du programme dans son ensemble, i éait vital
de créer une aimosphere dans laguelle les paricipants se sement
suffisamment 4 Paise pour échanger des pensées, des idées, des
experiences - des échees et des réussites, des faiblesses et des forces,

Lun des éléments promoteurs de l'mmosphére recherchée a &é
lMutilisation d'un theme global - dans notre cas SOHO, acronyme du
groupe ¢ible de la formation (Sending Onganisations and Hosting
Organisations - organisations d'envoi et onganisations d'accueil), Au
dépan, cet acronyme n'était qu'une image sans contours préxis. Nous
avons décidé que SOHOD serit ce que le groupe en ferait.

Néanmoins, il nous a semblé nécessaire de maténaliser un poim de
départ & b réflexion de chacun. De cette fagon, nous voulions aussi
montrer que, en ant qu'équipe, nous éions prets 4 apporier notre
contribution i I'élaboration des caraciéristiques du théme de SOHO.
Le premier jour, pour accueillir les participants dans le pays de SOHO,
nous avions revétu des tenues "cyber-space’. Nous leur avons offen
des boissons et des amuses-gueule de toutes les couleurs, et les avons
pris en photo sous notre arche argentée. La plupant des panticipants
onl apprécé cet accuel; s vite, ils se sonl sentis 3 laise, et onl
commence 3 parler et 3 rire ensemble

Durant la formation, les groupes devaient réfléchir i la définition qu'ils
donnersient de SOHO le dernier soir, Le travail sur cette tiche 2
permis de construire un lien évident entre les participants, et une some
dridentité de groupe "2 la SOHO" s'est développée. Tous les matins, le
"SOHO Times” rendait compte des derniéres nouvelles et des potins,
Cétait une source de distraction et de fous nres. La demiére soinfe,
aver toules sortes d'exercices, de jeux de role et de petits sketches
amusants, fut particuliéerement drdle (pour de plus amples détails,
veuillez prendre contact avec un des membres de I'équipe).

Les réactions el les formulaires d'évaluation prouvent que nous
sommes parvenus 3 crder une amosphére agréable. Une forie
identite de groupe s'étail développée, le "groupe SOHO"™ Dans un
des formulaires d'évaluation, on pouvait lire: "Lidée de prendre
SOHO pour théme était une excellente idée - cela a permis de faire
participer foul le monde. Parce quiil n'y avail pas de réponses
concrétes au début, nous avons créé SOHO ensemble; c'est ce qui en
a fait la partie la plus importante de la formation."

L'avenir de SOHO

Globalement, "SOHO Inernational” 2 &¢ une formation trés
fructueuse. Lors de b réunion d'évaluation de notre équipe en janvier,
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nous sommes parvenus 3 la conclusion gue nows avions aneint la
plupant de nos objectfs - exception faite de la panie concemant
l'apprentissage interculiure]. Indubitablement, les pamicipants, dont
cerliins éabent s expérimentés, ont rifléchi & leur rdle en tnr que
superviseurs ef onl pris conscience de 'importance d'un panenariat et
d'une coopération internationale. Beaucoup ont signalé qu'ils avaient
appns énonnément de choses au sein du groupe. L'un d'enire eux a
meéme déclaré qulil tenterait de convaincre ses collegues de
reconsidérer totalement leur approche de 1'accucil des volontaines,

Nous sommes convenus de reconduire celte formation pour d'autres
pays participant 3 ce programme. Nous produirons en outre un
rapport au sujet de cefte premiére formation, incluant une
description des principales méthodologies. Grice & une large
distribution, ¢é mpport devrait contribuer & ki multiplication des
activités de ce type. Nous sommes en effet convaincus que Jes
organisations impliquées dans les projets SVE ont besoin d'une
solide formation internationale, si l'on veut maintenis 'équilibre
entre qualité et quantité dans les années & venir.

Pour davantage dinformations, pour ke rpport ou des conseils,
veuiller contacter:

Peter HOFMANN, Interkuliurelles Zentrum, Autriche

tél: 00 43 1 5867344-20, e-mail: Peter Hofmann@izorat

e
Peter BARENDSE, NIZW, Pavs-Bas

téL: 00 31 30 250 63 46, e-mail: Peter Barendsc@nizw nl
Cu

Paulos BERGLOF, National Board of Youth Affairs, Suide

téL: () 46 8 4625368, e-mail: Paulos Berglof@ungdomsstyrelse se

Formation pour les formateurs

des projets européens de jeunesse

Ce stage de formation de longue durde a é¢ organisé par le
Interkuliurelles Zenirum, Vienne, o financé par le programme
Jeunesse pour Europe, Le slage a &€ congu par un groupe
intermational d'expents de fa formation. Il a componé six phases et
indlu trois séminaires ¢, enfin, une expérivnce pratique; chague
participant devait conduire une action de formation qui fisait partie
intégrante du stage. Le stage a débuté par un séminaire de huit jours
en mai 1999 en Autriche, s'est poursuivi par un deuxicme séminaire
de huit jours en septembre & Budapest o1 s'est terminé en mars dernier,

Pour de plus amples déails, vevillez contacier;

Helmut Fennes, Interkulmurelles Zentrem, Autriche
tél: (0 43 1 5867544-13, e-mail: Helmut. Fennes@iz.orat



Les étudiants pour la stabilité en Euro
*

Lannée derniére, [ESIB - le Bureau d'information des étudiants de Ukurope - a organisé denx

projets au Kosovo et a contribué a la mise en oeuvre d'un certain nombre dantres projets dans ce
s ef dans la région du sud-est de l'Eurape. ESIE s'est investi dans les développements politiques
e Pecie de stabilité, en tani que partenaire de la Task Force sur | Education et la Jeunesse. Dans
cet article, fe vais analser nos expériences de travail au Kosovo, ainsi que les développements

intervenus dans le cadre du Pacte de stabilité ef concernant les jewies

Travailler avec des étudiants a Pristina
"Ce fut une expérience unique, une experience rare
dans une vie", a déclare mon collegue alors que nous
céticns attablés devant un hamburger, sur une petite
place de Pristing, face au bdtiment central de la cigd
universitaire qui abrite le siege du  syndical
d'émdiants UP-SUP, Tous les sept, formateurs venus
de toute 'Europe, éions en train de penser 4 ces
cingl - jours  passés  d  Pristing,  porés  par
l'enthousiasme et I'énergie des éndiants kosovars e
par leur volonte d'érudier, d'organiser des projets, de
conduire des activités et de faire partie des eétudiants
curopéens. Nous dions encore Secouds par notre
visite de Pec (Peji), le jour précédent, lomsque les
étudiants  nous  avaient  conduits  vers  les
construcions qui avaient é¢ leurs maisons: coups de
feu secs dans la nuit, marches  noclumnes
euphongues des partisans et des anciens soldats de
I'UCK, larmée de libération du Kosovo, sur le
boulevard principal, et présence constante des
soldats de la KFOR Soudain, les pedits soucis
guatidiens de cher nous semblaient insignifiants &
coté de ce que nous avions affronté & Pristing. News
étions samedi, le 24 juillet 1999, notre dernier jour i
Pristina... ef c'était [d que nous prenions tous les
matins notre petit déjeuner.

Notre premier projet s'inscrivait dans linitiatve du
Fonds Furopéen pour la Jeunesse du Conseil de
'Europe, qui visail 4 apporer un souden aux jeunes
refugiés du Kosovo apris les bombardements de
Belgrade. Nous faisions partie des 16 ongnisations &
avoir bénéficié d'une subvention pour organiser des
activités, Lorsque nous sommes arrives 3 Pristing, 4 la
md-juillet, rows éons les premiers ef les seuls & mener
des acivités pour les éudiams. Fnoces temps de
chungements et dincetitudes, nos ohjectits éaient
misdestes; réunir des étuciants afin de les aider a
sorganiser, ouvrir un débat sur leur mole dans la
reconstruction. de université de Pristing et de la
sociéd kosovar, leur montrer que nous souhaitions les
intégrer dans nos activités et travailler avec eux, Pour
mobiliser les eémdiantz, nous avons placardé des
affiches dans les bitiments de la faculté, dans les cafés,

sur Jes arbres of dans les locaux de laoradio locale.

Mours leur avons aussi parlé dans la me. Le lendemain,
0 éudiants sont venus 3 notre premiére réunion, qui
a debuté par une minute de silence en hommage aux
éudiants monts dans cetie guerre. Ceux qui éajent
wenus le premier jour sonl restés avec nous les quatre
jours suivants et ont amené leurs amis.

En repensant 3 ces réunions, en tant que formatrice,
je dois dire que malgré les barriéres linguistiques et
grace aux éudiants chargés de  taduire, la
participation aux sessions 2 éé maximale, et méme
extraordinaire. En exposant nos objectifs clairement et
en manifestant de Vinérét 3 légard des expériences
des émdiants, mais aussi de leurs connaissances et de
lewes idées et projets concernant leur participation i la
reconstruction du Kosowvo, nous sommes parvenus 4
soulager les premigres tensions. [1 éit difficile de
perer les émotions liges aux évenements 1écents et,
parallelement, de respecter le programme. Nous
wvons tenté de laisser suffisamment de place aux
histoires personnelles que les Sadiants souhaitaient
reellement pamager, tout en planifiant lavenir des
organisations et des projets d'émudiants, de 'universie
de Pristina et du Kosovo dans son ensemble. Les
soirfes Gailenl consacrées 4 des manifestations
sociales, aver de la muosique,  des danses
traclitionnelles et des histoires. A un moment o 2 un
autre, chacun des participants a pu partager 'histoire
de sa vie avec lun d'entre nous,

Mous sommes retoumnés 3 Pristing en octobre et en
deécembre pour notre projet "Pratiquer la démocratie
- Elections d'éudiants & luniversité de Pristing", qui
bénéficiain du soutien de la Direction de [Education
du Conseil de 'Furope. 11 sagissait d'organiser des
deébats publics e une formation axée sur
l'administration  autonome  des  organisations
d'énudiants et la gestion de projets. Notre expérience
a &é quelgue pew différenie cete foisci Les
eudiants  enaient  plongés dans  leurs  eémdes,
beaucoup dentre eux travaillaient pour des
organisations internationales ou  cherchaient un
emploi. Leuphorie du meis de juiller dait passée, e
beaucoup singuidtatent pour leur avenir. Leurs

besoins étaient néanmoins devenus plus clairs, et M
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leur désir de mavailler Aain plus vif que jamais. Ils nous ont soumis
des milliers didées concemant ce qu'ils souhaitaient faire, Leur
message &tail clair: ils voulaient apprendre 3 construire o 3 gérer des
projeis, prendre parl 3 nos projers, ¢l savoir ol et comment mouver
laide nécessaire 3 leurs projets.

Préparer le terrain pour soutenir
le travail de jeunesse dans Ia région
At moment ol notre dernier projet @ pris fin, en décembre 199, la
Direction de la Jeunesse et du Spon du Consell de 'Europe a tenu
une reunion d'évaluation avec les responsables de projets au Kosovo
qui avatent bénéhiaé du soutien du Fonds Furopden pour b Jeunesse
Ce ful l'occasion de présenter un plan pour le soutien des initiatives
de jeunesse dans le sud-est de Europe. La particularie de ce plan ot
quiil prévoit de soutenir de nombreus petits projets, o qui, & mon
avis, favorisera la panicipation dun grind nombre de jeunes 1
débouchera sur des résaltats dépassant de loin Pinvestisserment
financier, Ce plan se caractérise par une grande souplesse et ateste
de la volonié dun soutien immediat aux punes de 1a région

I'ESIE est également impliqué dans 1 peéparation du termm pour
soutenir Je traval de jeunesse dans B orégion. Du Gt de notre
participation au Groupe de traval sur la Jeunesse o au Groupe de travail
sur [Enseignement supérieur, privis dans le processus de Graz renforcé
du Pacte de stabilité pour [Europe du Sud-Est. nous gvons developpe
quebques possibilités, pour les onmnisitions de punesse ¢f démdunis de
b rémon, de recevoir une aide pour 1a mise en oeuvre de leurs progets,
Nous voulons aussi erder des possibilitds, pour des organisations comme
I'ESIB, de bénéficier d'un soutien grice anquel clles pourrient proposer
des formations aux organsations lociles et les impliquer dins nos
activitds, contbuant ainsi au déwdoppement des compéiences de
quelques-uns des acteurs les plus promefreurs de [ igion.

Ce travail est basé sur 'une des recommandations sur les objectifs el
les actions relatifs au soutien de |l région de TEurope du Sud-Est. Ces
recommandations sont le fruit de la Conférence sur la coopération
échecative pour | paix, kb stabilité et la démocratie, qui s'est lenoe @
Sofia en novembre 1999, Flles prévaient, parmi les domaines d'action
priotitaires, “le soutien aux organisations de jeunes et d'éudiants de
la nfgion en tant que paricnaires chis prites 3 engager leur
motivation, leur créatvite et leur responsabilité pour mener a bien le
processus de transition.” (Recommandations, Conférence des experts
dans le cadre du processus de Graz renforcé, Pacte de stabilité pour
Europe du Sud-Est - Table de travail 1, p3).

Enfin, je voudrzis exhorer towes les organisations de jeuncsse
d'Furope 4 entreprendre des activitds duns 'Burope du Sud-Est, i
meftre 3 profit la possibiling offerie par le Conseil de [Furope o
d'aurres panenaires du Pacte de stabilité, ¢ 4 conduire une
cxpérience dont bes répercussions dépassent de loin celles de notre
travail habirel.

Manja Klemendi¢ peut étre contactée 3 [ESIB - The Nartional Unions
of Smdents in Europe, Gulden Vieslaan Avenue de la Toison d'Or
172, 1050 Bruxclles, Belgique
fax: +32 2 511 78 06, e-mail: mang klemencic@esib.ong

Les rapports sur les projets de PESIE sont disponibles i:
harp/ faww esiboong

Pacte de stabilité pour I'Europe de Sud-Est
Le Pacte de stabilité pour Burope du Sud-Est est enteé en vigueur en
fuin 1994, afin de répondre 3 la nécessité de promowvorr la paix, la
stabilité ¢ le développement économique dans la région. Dans ce
contexte, quatre Tables de rraval ont éé crédes et rendues
opératdonnelles via des Task Foroes, avee pour mission d'élaborer o
de coorlonner les initiatives des différents gouvernements,
instifutions et organisations dans les différents domaines de prionid
Dans le sillage du processus de Graz renforcd, o Task Force sur
I'Ecducation et b Jeunesse a éé constituée dans le cadre de B Table
de raval 1 sur la Démocratisation et bes Droits de 'homme, Un
Groupe de wavail sur la Jeunesse a éié oréé dans le cadre de cette
Task Force. Les pamenaires actuels de e Groupe de ravail incluen
le Conseil de 'Furope (Direction de la Jeonesse et du Sport), l
Commission européenne (Direction Education e Culnure), Ia Bangue
Mondiale (bureau de Budapest), e Forum européen de la jeuncsse,
VESIB ef des représentants des ministéres des Affaires érangeres de
Hongrie, Grice ef Roumanie. Peter Launtzen, de la Direction de 14

- levnesse ef du Sport, est le coordinateur du groupe, Mani Klemendic

a ¢l nomunce au posle de représentante régionale

Pour de plus amples informations sur I'Burope du Sud-Est et le
Pace de stabilité: hop'/'wew see-educoop.nel

Fonds pilote pour des activités

de jeunesse en Furope de Sud-Est

Suite 3 la cse du Kosovo, et en guise de soutien immédiat, le Fonds

Européen pour la Jeunesse du Conseil de 'Furope a créé un fonds

pilote réservé aux activites de jeunesse dans les camps de rélugiés, au

printemps 1999. Durant l'année 1999, 16 projets impliquant des enfants

el des jeunes du Kosovo onl bénélicé du soutien de ce fonds. Cetie

année, ke FEJ a &urgi le champ d'action de ce fonds aux projets pilotes
oonduils par des junes dans lensemble de MFurope du Sud-Fs,

Pour de plus amples informations, v compris sur les criléres d'octror
de subwentions: http://www.coe friyouth

Personmes de contact 3 la Direction de la Jeunesse ¢ du Sport du

Conseil de I'Europe: Peter Lauritzen, André-Jacques Dodin ou Jean-
Philippe Restoucix (pour 'adresse, voir la page du sommaire),
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L'éthique dans la formation
Formation, frustration €t ...

"Le bonheur? Un chagrin qui n'a pas réussi."

Leéo Ferré

Clest noire collégue et amyi, Jean-Marie Bergeret qui, a la fin de l'un des premicrs stages de formation de longue durée du Centre
Européen de la Jeunesse, an débul des années 90, nous a déclaré que la “formation consistait en fait i gérer des frustrations”. Pour
des raisons inconnues, f'al mémorisé ce principe et je continue a lappliquer, notamment lors des réunions d'équipe, lorsgue le fossé
qui sépare nos objectifs initiaux de nos aboutissements s'avére plus profond que prévu.

Frustration: circonstance o acle gui empeche la
saisfiachion dun o physiologigue o social
{..) cevttnies frastraiions sond (mémie) consiniclives
dun poind de rue social, dans la mesure o elles
Peuvent amener o personne a déconrrir de
rotdelles sodiitions aux froblemes,

{ Encyclopidie Brilanica)

Nous n'avons pmais rbellement demandé i Jean-Marie
ce quil voulait dire par B, car ocla nous parassain
parfaitement évident. Ce nlest que plus tand que nous
avons commence & nous intéresser 4 la signification
relle de cette plmse of § ses implications sur les
daspects dans lesquels nous investissons lessentiel de
nolre energie: B prépamiion des programmes de
formeation o leur évaluation,

Au-deli de Ta tendance plus ou moins pathologique
4 voir les choses de maniere pégative, v compris L
création des condiions qui vont garintic notre
future frustration via des stratégies que Paul
Watzlawick a appelé "la poursuite du malhew”,
notre  ravail, en mant que  formateurs  dans
I'éducation non formelle, ne manquera pas de
penérer des frustrations. Heureusement, i pénére
cgalement des sentiments o des comportements
plus positifs et motivants. Dépasser ke ooié négatil
de la frustration  implique de  prendre en
consalérition au moins rols autres questions:
gestion des attentes, Pexploitation optimale des
evaluations, et la gestion des limites posées par un
stage de formation,

Frustration et gestion des attentes
Dans la quéte de Fatonomie o de la participation
des staghaires au processus dapprentissage, il est
devenu trés courant de bes associer § la conception
du programme de L formation, ou du moins de les
inviter a formuler leurs attentes, leurs motivations ef
parfois méme leurs bescins de formation. Cetle
réflexion/analyse menée individuellement est
capitale pour les stagiaires - ou pour les candidats
i une formation -, car elle bewr permet de
sinterroger sur leurs besoins et sur les compéences
qu'tls souhaitent développer. Cest aussi un ouwil
esseritie] qui va signaler aux fomateurs les priorités
probables des stagiaires. Si lon kisse de coté les
différences entre amentes, motivations et besoins
tconcepts pas toujours clairement définis o

difinissables), ainsi que la question de la justesse
dune  perception  personnelle,  Tune  des
conséquences courantes de cette réflexion est
qu'elle améne le stagiaire 4 penser que: 1) cest ce
dont il a besoin: 2) c'est ce qu'il va obtenir; et 33 1l
est de son droit absolu de  Texiger,
Malheureusement, e cest B que surgissent les
lrustrations, cela signifie aussi parfois que e
slagiaire pense que, en labsence de ce quiil a
demandé, nen n'a lonctionné ou. du moins, que b
lommation est un échec.

A ce stade, deux prncipes au moins entrent gn
eollision: la participation et ajustement aux
hescins des panicipants, d'une part, e le réalisme
el la limitation des ressources, d'autre pan. Clest
triss bien (et nés responsabilisant') dimpliquer les
paricipants  dans  leur  propre  processus
dapprentissage et de les inviter 3 v réfléchir et 3
expliguer ce quils souhaitent et veulent apprendre,
Mais, Cest aussi un il que jamais aucune équipe
ne pourra, dans les conditions normales d'espace et
de temps dun stage de formation européen
interculturel, repondre aux besoins et aux allentes
d'un groupe de 10, 20 ou 30 panicipants. E1 encore,
nous supposons que les participants en saveni
eifectivement suffisamment sur la formation pour
identifier des besoins spécifiques. En conséguence,
ki réponse honnéte a la question sur "Vos besoins
en termes de formation” sur certains formulaires de
candidature  pourrait €tne: "un  rétroprojecteur’,
"recevoir une formation”, ou "fai besoin de ow”,

Le fait esl gue nous sommes plis ou moins
responsables des conditions qui vont géncrer des
frusirations. Nous pouvons bien  évidemment
masquer e probléme en  declinnt que e
programme corespond exactement "aux deésirs, aux
attenfes et aux besoins' des participants, (1 est
armive i plusieurs reprises que cela se produise sans
méme gu'aient éé vérifics les besoins exprimés par
les participams!). Clest sans aucun doute |a
meilleare fagon de rassurer les participants ("Ne
vous INquiGiez pas, Nous nous oooupons de o™
"Ayez confiance en votre équipe.”). Mais en fait, cels
ne fait que déplacer les frustrtions des participants
sur les formateurs (car, b plopant du temps, les
formateurs sont conscients de leurs limites), F s
cela ne génére pas de frusiration, cela le devrair,

par Rui Gomes

"'Watelawick, Paul, The Situation
is Hopeless but not Serious.,
The Pursuit of Unhappiness (La
situation est désespénée mais
pas grave. La poursuite du
malheur), New York: 1983
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Le défi que beaucoup dentre nous doivent relever consisie
précisément 3 faire la distinction entre dune part le travail
didentification des besoins et des motivations ef, dautre pan,
l'obligation de 'équipe d'y apponer - ou de temter dy apponer - des
réponses, Sans hypocnisic et avee professionnalisme, Les idées et lus
vxpériences sont les hienvenues,

User et abuser des évaluations
Le moment de frustration supréme, pour les formateurs et dans une
moindre mesure pour les stagiaires, est celui de Iévaluation finale,
genéralement 4 la fin du stage ou du séminaire. Malgré ut ce que
l'on peut apprendre et tester en matiére d'évaluation, cela reste le
moment o sexpriment les critiques et les mécontentements. EL,
dune cemaine fagon, nous v sommes plus sensibles qu'aux
manifestations d'appréciation et de remerciements,

5i les participanis n'expriment pas de mécontentement particulier, ou
ne regrellent pas que ceci ou cela n'ait pas &é approfondi alors, nous,
les formateurs, pouvons [égiimement en conglure que leur niveau de
conscience (au sujef de leurs propres besoins de formation) n'a
malhevreusement pas progressé; ou que leur esprit critique, essenticl
i maints égards au développement de leur sutonomic personnelle, ne
s'esl pas aiguisé. Nous pouvons bien sir adopter des atinudes of des
méthodes qui, indépendamment de oo qui se passe, vont générer des
frustrations d'une maniére ou d'une autre. Cela a évidemment un
aspect positif, éant donné quiil v aum toujours des domaines 2
améliorer et des motivations 3 agir différemment bk prochaine fois. ¥
compris faire expénence de nouvelles frostrations.

On peut aussi légitimement avancer que planifier un stage d'apeés un
ensemble d'objectifs - er I'évaluer en fonction des objectifs atteints (ce
qui est dans une cenaine mesure inévitable) - est en soi généraeur
de frustrations, car tous les objectifs ne pourront étre atieints, et en
tous cas, pas dans des proportions identiques. 1a question n'est pas
nouvelle, et il existe des approches de formation qui accordent
davantage la priorité aux résultats ou au processus (mais on pourai
répondre qu'ils devraient pour autant étre transférables en objectifs).

1y & queliue temps, fai lu le compie rendu d'une discussion entre diux
ingénieurs informaticiens au swet de [ possibilitd ou de Fmpossibilité
de prévenir ke bogue de Fan 2000, Selon le premier, il eut @ wes facile
de prévenir le probléme en ajoutant une ou deux Lignes 3 cerains
programmes informuatiques, i v a 20 ou 30 ans. A cel, le deuxiéme
expert a répondu que, si cela parait simpliste avjourdhui, Cétait 3 cene
époque viuellement impossible, En conclusion, Particle disait que nous
avons tendance 3 ignorer ou 3 oublier que les technologies de pointe
ne fonctionnent pas toujours parfairement, aussi parce quelles sont
encore trés réoentes,  Aussl, il faudrail parfols considérer [ formation
comme de ki haute technologie. Récemment, je discutads avec une
perticipante de ce qui armiverait si notre systéme de maduction en trois
langues tombail en panne. Rien de grave, aije affimé. Cenes, a-t-clle
répondu, mais maintenant, imagine qu'un formateur se casse une jambe,
qjue deux formateurs attrapent un rhume et doivent rester au lit, ou que
le groupe soit victime d'une intoxiction alimentaire, ou encore gu'une
gréve des personncls des aéopons empédhe Tanemissage des avions
pendant une semaine, Ce n'éait que des suppositions, mais je pensais
néanmoins que, apeés tout, c'éail effecivement un mirack que la
plupart des stages se déroulent sans incident majeur ou sans accident.
Sinon, cela reviendrail 4 ajouter 1a tragedie 4 la frustration.

Enire parenthises, notre tentative pour évaluer le nombre de stages
de formation qu'll aurail falle annuler i le bogue de Pan 2000 '¢ail
produil, s'est avéré tis pew concluante, Cétait veaiment frustrant!

Les limites d'un stage de formation
Fort probablement, la meilleure fagon de comprendre, d'absorber et de
caneliser les frustrations pour les rendre utiles e1 constructives consiste

i seoepter nus propres limites en tant que formatears, et les limites que
nous pouvons atteindre dans le cadre dune activieé de formation.

On devrai s'atendre 2 ce que les participants désirent apprendre tour
ce qulils estiment devoir savoir concernant: les  programmes
curopéens pour 1a jeunesse, les méthedes pour remplir un formulaire
de candidature, les instiutions curapéennes, la collecie de fonds, b
dynamicue de groupe, Fapprentissage imerculiurel, les jeux et les
exvrcices pour briser la glce, les compétences en matiere de
lezzdership o de communication, la gestion des conflits, la gestion des
projets el la rédaction de mappons, le networking et les relations
publiques (). Ft vela durant un stage de cing jours {qui doit en outre
inclure du temps libre, des activités sportives et ounistiques, et du
lemps pour 5o, On devrail s'y attendre, parce que nous sommes
curieus, parce que nous voulons apprendre ef ne ren manguer. F
aussi parce que nous avons acceés i peu dactivitds d'éducation ou de
formation dans lesquelles Jes formateurs prennent la peine de
demander aux paticipants ce dont s ont hesoin ou ce quiils
souhaitent apprendre, Travailler avec des pamicipants motives el
inspirés encourage les formaleurs 3 se dépasser of 3 donner le
milleur possibde en termes de contenus, de méthodes et de conseils,

Parfois, les pamicipants, mais aussi les formateurs, se comportent
colune s Cente opportunitd de formation éwit la seule; dewt
"radntenant ou jamais”, D'autres attitudes, comme celle qui consiste,
pour les participants, 4 demander davantage de méthodes, d'outils
pratiques ¢l de solutions immédiales aux enjeux rencontrés au s¢in
du groupe, refletent fréquenment un fort degré danxiété, tout aussi
sain d'ailleurs et potentiellement positf.

"Maintenant, j sais mivux ce que dont fai besoin” - formulation plus
positive de "Maintenant, je sais ce que je one sais pas” - illusire
parfaiterment, non sculement les limites de activied de formation, mais
également la fagon dom des éléments positifs (apprentissage,
développement persomnel) peuvent générer des frustrations, ou du
rmedins Sine inferprétés dans ce sens (et en conséquence la sination st
“césespérde mais pas grave”, comme I'a dit Warzlawick). Le formateur
devrait probablement se sentir particllement frusteé, non pas i cause
de ce quil n'a pas fait, mais & cause de ce qui n'wurit pu ére fait.

Accepler les limites de la formation - et apprécier la vie aver les
frustrations qu'elle peut engendrer (sans masochisme) - revient en fait
A accepter les limites de ce que le formateur peut accomplir, selon
quil est inspirateer, professeur. responsable. expert, incitateur ou
gourow. Car, a la fin de la joumnée, o 2 la fin du stage, on peut aussi
constater que ce qui a bien fonctionné s'est produil dans un conteste
spatio-remporel particulier. Cela permet de ne pas oublier que, si b
formation s'@ait poursuivie ois semaines supplémentaires pour
satisfaire les besoins restants, la magie entre les formateurs el les
stagiaires se serait probablement évaporée, et |y frustration se serait
transformée en ameriume ef en dégodt. Cest 3 ce moment que F'on
pourrail réellement pader de frusiraion.

A la fin de a journée, nous ne somumes encore gque des formateurs.
Pas des dieux, ni des gourous, ni méme des professeurs, Ni méme des
collegues. Simplement des [ormarewrs, Bt cela aussi peut el
frustrant. Er formateur et responsabilisant aussi

Carpe Diem,

PS.: Qui va oser Conre le premier amicle sur le développement de
capacités et la prise de responsibilités?

Corlonnées:
Rui Gomes, Centre Européen de b Jeunesse de Budapest
e-mail: ruigomes@eych.hu



Le coyote est une curieuse pelite creature qui adore partir a l'aventure en Europe
pour rencontrer des formatewrs. Est-ce que savoir ce que pensent el ressentent vos
collegues du secteur de la formation vous intéresse? Si lel est le cas, alors cette

rubrigue est pour vous.

Ame est dlonigine allemande et vit & Amsterdam. 1) 4 récemment largué les amarres pour aller visiter
des contrées inconnues, Aprés dix années de travail successivement comme responsable de projets
inlemnationaux 3 la Maison Anne Frank 3 Amsterdam, vice-président de AFS Interkuliurelle Begegnungen en
Allemagne, i 'EFIL et, bien évidemment, formateur dans plusieurs stages internationaux de formation, il viemt

de se lancer dans le secteur commercial,

Coyole:
Quicst-ce que cefle expérience évogque pour toi,
Arme?

Arnes

Cest comme si je participais 2 mon éniéme Gchange
interculturel. Je suis également trés curieux de
découvrir la culture d'entreprise dans le secteur de la
gestion, Il parait que c'est différent. On dit que les
pens v onl trés pew de compétences sociales, Il v a
aussi peu de place pour les considérations politiques
et pas beaucoup de motivation pour travailler
activement en vue  d'instaurer un changement
politique. Clest plutdt rare de penser que le
componement d'un individu, dun groupe ou d'une
structure puasse avorr des répencussions sur la vie de
[a commurauté,

Coyole:
Les individus qui travaillent pour le profit pensent
probablement que nous passons notre temps A
“beéler”, sins jamais eéellement arriver § quelgque
chose...

Arne:

Aha, la question du mesurable... La rumeur dit que,
dans le secteur 2 but non luceatl, les résultats ne
sont pas mesurables el sonl donc inexistants, Ce

mest pas viai Les résuliats sont 1. 11 est simplement
difficile de les mesurer. Voild quelque chose que je
voudrais faire comprendre; Comment rendre visibles
des résultats qui ne peuvent étre mesurés? Ft bien, il
suffit de convainere les gens, et de les encouraper i
soutenir volre idée

Coyote:
Essaie de me convainere de Potilieg de Lo formation 4
nckre Epogue.

Arne:

Tester ouvertement des idées un peu étranges, se
mettre a Tépreuve ¢l se remetlre én question... href
réinventer la roue en permanence. Cela est souvent
pergu de maniére négative. Pourtant, cest important
de remettre sans cesse Pouvrage sur be métier. Er, qui
s, peut-etre parviendres-vous & améliorer la roue et
4 la rendre plas rapide? 1l y a des choses que vous
devez faire par vous-méme, car personne ne peut
vous expliquer comment procéder. Former des
multiplicateurs est un combat sans fin, pour lequel
les ressources manguent, mais ¢'est une noble tiche,
Celte tiche est claire comme du cristal, Clest triste 3
dire, mais rares sont les formateurs qui osent
explicitement hai donner la pooritd: les problémes
lids 4 la mondialisation, 12 montée du ricisme et du
rigonalisme, le concept didentité cullurelle..
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Coyote:

Les formateurs auraient pewr de leur propre ombre,
alors?

Arne:

Les formateurs ont le pouvoir.. Voild une idée
effrayante! 5 vous parvener i vous percevoir de
maniére réaliste €1 4 vous rendre comple gue Yous
avey davantage de connaissances dans certains
domaines alors, selon moi, un des aspects de la
formation consiste précisément 3 diffuser ces
conndissances le plus bagement possible. En meéme
temps, vous ne devez pas oublier, dune pan que
dlautres en savent davantage que vous dans certains
domaines e, d'uutre par, que vos connaissances sont
inutiles 3 moins que les stagiaires ne puissent les
exploiter concréfement. Transmettre une expénience
n'implique pas deé manipulation. Vous devez replacer
voire expérience dans un contexte différent et
diécider des aspects que vous allez transmetire. Vous
ne devez vous siuer ni sur un méme niveau que les
participants, ni sur un niveau supérieur - en tant que
participant, aucune de ces approches ne me semble

Coyote:
Estil  possible
interculiurel?

d'enseigner  l'apprentissage

Arne:

Non, vous devez faire appel 3 des simulations. Ou
travailler en groupe international, ce qui vous
permetira tout namrellement dexploier Texpérience
interculturelle authentique a vore portée 3 ce
moment 1, Lorsque vous rifléchisser 4 ce que vous
voyez, et que des pensées se meticnt en marche, alors
vous commencez 3 donner aux paricipants Je
courage de s¢ remettre en  question.  Clest
cerizinement un proCessus  ue vous  pouves
enclencher durant la formation, mais vous amiverez
rapidement 3 un point ol lout - Ou presque - o8l
relatif et équivoque.

Coyote:

En prime. lapprentissage interculure] est peninent
en toutes sirations. Ce aqui fait qu'il est difficile de le
séparer des autres thémes durant L formation.

Arne:

Oui, un bon exemple en est ka formation axée sur la
gestion de projets multilatéraux. Vous interroges les
stagiaires sur les ohjectifs qu'ils visent par le biais de
leurs projets ¢ vous leur apprener 3 les structurer.
Mais toute théorie reposant sur une approche
progressive de la gestion des projets porte une forte
empreinte culturelle. Cenains membres du groupe
réagissent  avec  enthousiasme  aux  modeles
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théoriques, tandis que dautres y sont réticents. Cest
a ce moment 13 que vous devrier pouvoir travailler
sur l'apprentissage interculturel. Mais, en accond avec
les régles de ki gestion des projets, i faudeait
normalement faire un pas en amiére avec le groupe,

Coyote:

La formation sur Fapprentissage interculturel a-t-elle
des effers différents de ceux produits par I'éude de
Fanthropologie ou 1 conception des échanges
interculturels?

Arne:

Evickemment, la formation a ses points fors. Souvent,
t'est une question de prise de consclence plus rapide
des modéles qui vous permet de mieux comprendre
votre comporement. B viennent alors des réactions
Géndralement, vous engrangez des expériences par
yous-méme, comme durant un échange. CGu alors
vous ¢udiez des modéles théoniques, comme dans
une éude anthropologique. Notre approche do la
formation revient 2 tendre un miroir dans lequel les
stagiaires peuvent se regarder  Dans  un
ETVIFNNEMENT FASSUAN, VOUS POUVEL VOUS MONLer
un peu plus téméraire. En fail, vous ne travaillez pas
dans une situation réclle, et vous pouvez metire une
certaine distance price 4 la simulation. Vous pouves
aussi expérimenter dautres modéles. Vous pouvez
tester diverses fagons d'agir et de réagir, pour voir si
elles peuvent ére une option pour vous, e vous
pouvez faire cela avec diautres personnes.

Mais, en tant que formateurs, nous devons aussi
accepter  des  positions  medestes.  T'apprends
beaucoup grice i lapprentissage interculiure] dens be
cadre de ma vie quotidienne avec ma petite amic
roumaine. Fr cela plimpligue aucun  processus
d'apprentissage structurt. Je n'ai pas de formateur 3
mes cités pour réagir, Le processus est fres terre-i-
terre. [ Faut rout expliguer. Toul.et cest un réel defi,
terriblement amusant. Tun des obstacles les plus
driles conceme les 10les hommesfemmes. Cette
expérience est loin de n'impliquer aucune obligation,
car {2 & Elevé dans la croyance que femmes ot
hommes partageaient s mémes rdles, en que c'était
mieux ainsi. Je me trouve parfois duns des situations
dans lescuelles je voudrais réagir de manicre plus
dmancipie qu'clle ne le fait. En diautres occasions, j
diécouvre des aspects trés musculing ou temiblement
[éministes dans son comportement, [ en résulte un
défi émotionnel permanent pour nous deux. Vous
vOus relrouvez en trin de penser trés fort 3 vous-
méme. Fn fail vous devez passer lout volre temps a
réfléchir 3 des solutions qui, par délinition, ne sont
pas standard. Blen au contraire! Les armangements
auxguels vous parvenez sont parfois fous, sans queae
ni tée Rérospectivement. vous pensez: "Mais Cest



dinguel. Pourtant, sur k¢ moment, ils sont la preuve
de wvowre entente mutuelle, A ce moment, un
processus concret d'apprentissage interculture] est en
marche.

Coyote:

Si les gens avaient fait un peu plus dapprenussage
interculiure] dians les anndes 3, aurient-ils alors
davantage 2idé les Juifs durant la Deuxiéme Guerne
mondiale? Mieux encore, peut-gire o'y avnaital
jamais eu de guerre?

Arne:

Non. Je suis devenu quelque peu cynique on o¢ qui
concemne le concept d'apprentissage interculiure]. La
vraie question csi: Comment le gérer de maniéne
réaliste? Si vous vous demandez si Cest une fagon de
vous décowvnr et duveir le courage de wous
remefire en question, mais aussi d'oser concevoir
une politique, agir er aider les pens de "l'autre coré®,
alors e me dois dexprimer centaines réserves. Je ne
pense pas que lapprentissage interculfnirel aurait pu
empécher 12 Deuxiéme Guerre mondiale e toutes
Ces atrocités racistes. Siovous voulez lutter contre
l'extréme droite, je pense qu'il s'agil de promouvoir
la responsabilisation plus que l'apprentissage
intercultorel, Mais ce n'est pas non plus 'un ou de
lautre. Cest peut-£tre justement en combinant ces
deux démarches que vous renforcerez l'efficacité de
chacune; encouraper la responsabilisation dans un
contexte interaulturel. B, de cette fagon, vous faites
un pas supplémentaire en direction de votre objectif

Je suis fermement convaincu que b progression de
lextréme droite est le fruit dune mauvaise politique.
Lorsique les gens ont un sentiment dimmobilisme,
tandis que, par contre, la comaption progresse, alors
on tourne en rond. Les gens veulent que les
problémes soient effectivement abordés, que des
Cludes soient mendes, que des solnions soient
présentées en termes explicites et qu'il en résube des
changements. Et cela me fait penser aux principes
pronés dans le secteur commercial et que nous, dans
le secteur wolontaire, trouvons si difficiles 3
appliquer. 11 est trés impomant daboutir 3 des
risultats, de clanger les choses et de faire en sure
ue ces changements soient visibles.

Coyote:

La formation peut contribuer & ce processus, mais
ceffe contribution a ses limites et savére souvem
plus frustrante que la résolution des prohlémes.

Arne:

La formation n'est pas une psychothérapie, Aussi, il
n'y a pas réellement iniention de créer une
frustration. Ceci dir, un objectif secondaine consiste 3

voir comment les gens réagissent. Je suis convaincy
gue les frustrations peuvent ére utiles, en ce gu'elles
permetient au fommateur de manifester des émotions
qui peuvent servir d'exemples, Pour moi, le principal
probleme surgit lorsgue je me retrouve Ere moi-
méme source de frustration - Comment 1a relation
formateur-stagiaires peut-elle alors rester honnéte, ce
qui el 3 mon avis la condition nécessaire? A ce
moment B, en nt que formateur, vous devener
partie intégrante du probléme, parce que vous étes
en situation de pouvoir par rapport aux stagiaires ef
que vous pouvez les metire dins des situations dans
lesquelles s sont condamnés @ la frustacion, 1l
convient alors de ne pas demander aux participants
bes raisons de leur frustration... ce serait 3 mon avis
trés malhonnéte.

Coyote:

Un exemple pourrait nous aider & comprendre,

Arpe:

Je wais vous parler d'une activité qui, par le biais
dune simulation, entendait faire appréhender aux
participants la perséoution subic par les Juifs. Dans
cefte simulation, les panicipants devaient obéir & des
ordres et déponer des personnes. Ils ont fait ce qui
leur avait €€ demandé, Dans le compte rendu final,
lorsque les participants ont été interrogés sur leur
comportement, ki discussion a &€ vraiment atroce.
En réalité, leur volonté dapprendre avail éé
exploitée. Ils en avaient acceplé ki responsabilité
pour ne pas falsifier les résultats.

La philosophie qui sous-tend ce type de pratique est
que la technique de b "vaccination® est efficace, Si
vous donnez 2 des individus la possibilieé de simuler
un probléme, ils le repéreront plus facilement et phus
rapidement dans la vie. Mais je crois qu'il B ére
prudent avec ce genre de technigque. Selon moi, le
problime est que, en ant que formateur, vous avez le
pouveir de mettre s individus dans des sttuations qui
vont exiger d'eux des componements coupables. i ils
daivent encore trouver une solution. Dans ma critique
de lexercice, je tiens 3 prendre en considéntion les
vucs des pamticipants, ce qui est au moins aussi
imporant gu'une discussion formelle, Estce quiils v
refléchissent aussi en temwes d'éthique, ou bien est-ce
quiils n'y voienl qu'un discours vide débité par les
formateurs? Peut-étre les participants pensent-ils 3 juste
tire que nous les surprotégeons. Quelle image ai-je
d'eux, si je ne les cros pas capables d'agir pour eux-
mémes? Ai-e créé une atmosphére dans lagquelle wate
réaction, critique ou refus est impossible? Dane fagon
ou dune autre, vous aver développé chez les
participants une certaine conflanoe vis-ivis d'une
miéthode apparemment pleine de bon sens. Quand &
comment cette conflance a--elle éé trahie?

il




... Faire de la
formation dans un
contexte international
peut étre une sorte de
drogue. Cela
provoque de fortes
décharges
d'adrénaline . . .

Coyote:
A mon avis, leur confiance est rrabie s
lapprentissage interculiurel est ramené a un niveau
purement individuel. A ce moment [, ki formation
ressemble beaucoup 3 une thérmpie. Lindividu en
est au centre, tandis que l'objectif se silue au niveay
des questions restdes sans réponse. A ton avis, oil se
trouve la fromtiére?

Arne:

Quiest-ce qui se justilic d'un point de vue éhique?
Jusqu'ol pouvez-vous pousser bes gens? Vous avez
la chance de tavailler dans une équipe
interculiurelle. Les frontieres sont souvent ailleurs.
Volre équipe peut servir 4 tester les siations dans
lesquelles les stagiaires vont s'engager. Combien de
temps allez-vous continuer 3 jouer un role utile en
tant que formateur et rester dans le cadre de votre
confral avec les panticipants? s vous donnent un
ceriain pouvodr, Eant donné que vous ées leur
formateur, vous pouvez les placer dans une
situation délicate. Par respect pour eux, vous dever
savolr of tracer la frontiére. Br il existe diverses
zones: la "zone de séounité’, la *zone de défi* et la
"rone de danger”. A mon avis, amener les
participants dans la "zone de danger’ ne fait pas
partie du contral. Par conire, la "zone de défi* doit
€re volre terrain de prédilection,

En tanl que formateur, vous dever aussi trouver
votre place dans ces zones. En finale, vous ées
loujours vous, 1 vous devez avor le courage de
vous moquer de vous. En principe, famends de mes
stagiaires qu'ils m'acceptent, avec loutes mes limites.
Je ne peux pas aller plus Join, Je dois moi aussi
accepler mes propres limites.,

Coyote:
Quels sont tes besoins en lermes de formation?

Arne:

Je recherche des méthodes qui nimpliquent pas de
provoquer chez les participants des comportements
qui peuvent tout simplement ére négatifs. Comme
les jeux de rdle sans roles définis, qui peavenl ére
trés émancipateurs. Leffet doit en ére proche de
celui guiexerce l'an, & savoir convertir une situation
en un contexte plus abstrait qui laisse aux
participants la possibilité d'une interprétation
différente ¢l qui, sumout, stimule la créativité et
favorise Iexpenmentation concrite, voire physique,
de points de vue différents.

Coyote:
Est-ce que tu reconnais ton rdle de formateur dans
ton signe astrologique?
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Arne:

Il semble que je sois né sous le signe des Poissons
avee un ascendant Balance. J'en suis trés heurens.
Léquilibre entre deux extrémes me  convient
parfaitement. Cest mon objectif. La sensibilité et
l'empathic qui caractérisent les poissons me
ramenenl & mod, et permettent au groupe de jouer le
rile qu'il désire 3 un moment donné.

Covote:

Les nouveaux sociologues miénent aujourd'hui leurs
travaux de recherche i la maniére "d'eurg-nomades®,
exploitant leurs compétences professionnelles i
travers tut ¢ continent européen. Il wravaillent en
[ree-lance, courant d'un projet & un autre, et d'un
pays 4 lautre. Astu aussi ke sentiment d'étre un
"curc-nomade™?

Arne:

Non, je voyage beaucoup, ce qui est tés agréable,
Mais jai appns & me dépécher de rentrer 3 b
maison. Ma maison compie beaucoup pour me:
mon liew de vie, oo petite amie, mes racines, un
groupe de personnes avec des activités différentes
des miennes, Faire de la formation dans un contexte
international peur ére une sonte de drogue. Cela
provoque de fortes décharges dadrénaline, Une
véritable  "défonce’, suivie de  moments
d'épuisement. Ca peut devenir une sorte de
dépendance qui vous donne beaucoup de plaisir.
Lorsque ¢a slardte, vous Hes en manque.

Coyote:

Ex le fameux "mauvais trip"™

Arnc:

Cela arrive, bien siir. Lorsgue T'ouvenure, en tous cas
la volonté de s'ouvrir au groupe s'avére n'étre gue
simubée, Vous v croyez, mais en [ait elle n'existe pas.
Vous vous Hes fil avoir,

Ame Gillert peul étre contacté i
arne.gillenBusa net

Lentretien a été mené par Leen Liconse,



MéthOdOlégleS de formation

L'Open Space estpartou

"Open Space Technology" (technique de I'espace ouvert)
- technique nouvelle appliquée a la tenue des gfﬂﬂdﬁ‘S
rencontres internationales des organisations de jeunesse

Danis les rencontres de jeunes, “ce w'est que lors des pauses café et des moments informels qu'explose
enftn un reel enthoustasme”. Ou dans un Open Space (espace ouvent), méthode qui laisse an groupe
la responsabilité de son processus dapprentissage et qui sollicite l'enthousiasme ef la créativité des

participants.

W ne sagit pas damdéliorer la qualité des rencontres, méme si tel en est le résullal, I slagit
dexperimenier le mystére ef le pouroir de lorganisation autonome pour, en finale, apprendre a se
sentir chez sof dans cet univers pluton étrange, penl-élre nouveau.”

Aver-vous assiste 3 des rencontres onganisées de
fagon traditionnelle? Des discours, des quantités de
transparents, des tables rondes présidées par
quebques "expens”, des heures 3 rester assis, lennui
et lapathie... Ce n'est que lors des pauses café et des
moments informels  qu'explose enfin un  réel
enthousiasme,

La premidre fois que a fait Pexpénence de 1'Open
Space, Cetait lors dune rencontre sur la construction
de communautés en 1998, |'étais i la fois surprise el
lascinée par I'énergic of laisance avec le un
groupe denviron 60 personnes semblait trouver les
movens de traiter les sujets sans  intervention
exTErieun:.

Jen ai appris davantage sur la dynamique des grands
groupes lors d'un sémindire de formation 3 Berlin en
1998, animé par Harrison Owen, 3 lodgine de L
technique de 'Open Space. Jai ensuite appliqué
cette technique 3 Poccasion de plusieurs conférences
el stages de formation internationaux avec des
animateurs de jeunesse. Cela a tellement bien
fonctionné que je souhaite vous en parler,

Qu'est-ce que I'Open Space?
La technique de I'Open Space est un processus
"découven” par Hamison Owen en 1985. Sa
principale caractéristique réside dans Fabsence de
programme prédéfing mais également de discours et
dexpens, Mais alors, comment le programme se
met-il en place?

Harrisorn Owen

[a premiére partie de ka rencontre permet au groupe
dlidentifier le degré denthousiasme de chacun vis-i-
vis du theme. Les participants sont assis en cercle. 1l
0'v 2 ni conférenciers, ni cxpents, ni formateurs,
Seulement un animateur qui expose les ™4 principes”
et la "lor de la mobilin®” (les explications i ce sujet
viendront plus loin dans larticle).

Avant cefte premire expérience, e ne m'elals Jamais
retrouveée assise au sein d'un cercle aussi large. ['Gais
s impatente de connaitre la suite. Dans les
secondes qui ont suivi lintervention de 1'animateur,
invitanl l¢s participants & se meftre debout pour
presenter leurs sujets de session, C1ais res nervewse,
Qutallait-il se passer st personne ne se levait? Bt si la
seule chose que les panicipants voulaient éait parler
du processus, sans jamais aborder le théme de b
renoontre?

A cer instanl, 'animareur est probablement le seul
dhans b salle @ ére convaincs que ce groupe de 20,
200 ou 2000 participanis va remplir ce grand mur
vide avec un programme détaill® qui permetira 3
chacun de ravailler, de jover et dapprendre pendant
wute ki durde de b conférence. L'éhengic ot
tellement fomte 2 ce moment, que meéme les
organisateurs de la rencontre sont un peu nerveus e
impatients de voir le programme safficher.

Mais, tour dabord, quelques instructions sont
nécessaires, L'animateur doit expliguer quelques

principes simples et uné loi fondamentale, Tout cela »
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... "Quoi qu'il
arrive, c'est la
seule chose qui
importe” permet
d'amener les
participants a se
concentrer sur les
"id” et
"maintenant”. . .

puar le biais d'une poignée de posters sur les murs
tout awtour de fa salle

Aprés cette bréve intrduction, toule personne qui le
désire peut aller sc placer au centre du cercle pour
praposer des "sessions” relatives au theme principal,
Les panicipants mentionnent des points quiils jugent
importants, ou sur lesquels ils souhaitersient travailler
aver un groupe de volontaires. En Pespace de 30
minutes, la majorité des groupes a affiché plus de
thémes qu'il n'en faut pour "remplic’ le wmps imparti
i la rencontre, Lorsque ensemble des themes a ¢
noté sur les posters, ot que les durdes et bes lieux ont
d1é détenminds, chagque participant rejoint le groupe
de son choix, Clest la echnique de la "place du
marché’. Fnsuite, les ateliers peuvent démarrer. Ils
thorent chacun entre une el deux heures, ef plusieurs
se déroulent en méme temps. De cete fagon, chacun
peut choisir celui auquel i souhaite pamiciper.
Cermains travaillent en groupe de 5 personnes, duutres
de 12, dautees encore de 30, A panir de c2 momen,
le gproupe a roUVE 53 propre (rganisation el
fonctionne  généralement de maniere  autonome
jusqut b fin de la rencontre, Les seules réunions de
l'ensemble du groupe des participants se Gennent le
matin ¢t le seir dans le cadre du cercle complet

A présent, voici quelques indications concernant k
longueur de la rencontre. Les rencontres dune

journie permetlent de soulever des questions,
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didentifier des possibilités et de poser les hases
dune honne communication, Les rencontres o
dhenx 3 treis jours permettent d'aller plus au fond des
questions et des possibilits, et de les (raduire en
action. A parir de trois jours, il est possible de
mettre ¢n forme les idées, les donndes, los
recommandations, les conclusions el les plans
d'action les plus imporants,

A2 fin de la rencontre, chagque participent fegoil un
rapport. Chacun des mitateurs des ateliers a &
invité - parfois prié - de faire en sofe que soif
préparé un rapport des discussions du groupe. Le
rapporteur peul ne pas éire Uinitiateur de lateler.
Par conséquent, les participants doivent avoir accés
4 un nombre suffisant dordingteurs. A la fin, un
rapport complet est imprimé, ef remis  aux
participants lors de leur déparnt.

Le thime de ce nvpe de rencontre doit ére ouvert ¢
large, et appeler une réponse collective créative.
L'Open Space s prite bien a l'exerdice gui consiste
i imaginer le furue, o 3 identifier les questions et les
possibilités qui se ratachent & la construction de
lavenir projeté. Parmi les thémes ou questions se
prétant particulierement & 'Open Space. citons:

O reprisentons- nos?

Cemiment pourrions-rots ameliorer les dobanges de
fenes?

Commen nous sentir davantage implign of aclifs
clagnes fes frofels internationau

Passion et responsabilité
Lorstue le coeur est sollicitg, la passion n'est pas
loin, La passion e1 la responsabilité sont les moteurs
de 'Open Space, comme lattestent les 4 principes
[oncamentaux et la loi de la mobilité qui régssent
cette technigue:

Les 4 principes de I'Open Space:

1) Quelle que soit les personnes qui viennent,
elles seront les bonnes

b 2 Quoi quil arive, c'est |2 seule chose qui
aurail pu armver
3) Quel que soit ke moment ol cela commence,
c'est le bon moment

b’ Ab Quand ¢'est terming, Cest remming

1) Le premicr principe mppelle aux pamicipants
réunis en groupes restreints que le o résular ne
dépend pas du nombre de personnes. Lessentie] est
de péunir des individus désirsux d'agir,

2rQuiot qu'il amive, c'est fa seule chose qui aurait pu
arriver” permet damener les participants 4 se
concentrer sur Jes "ici® of "maintenant’, et & oublicr
les suppositions, hypothéses ef aulres conjeciunes.



Ce qui se produit est 13 seule chose qui importe au
moment o cela se produit,

3 "Quel que soif le moment ol cela commence,
c'est le bon moment” rappelle aux paricipants que
linspiration el ke créativild Gennent rarement comple
de Theure. Elles viennent (ou pas) lorsgu'elles
viennenl.

4} Enfin, "Quand c'est terming, cest terminé” met Jes
participants en garde contre la peme de temps. Faites
ce que vous aver i faire, et lomsque clest fair, ne
gaspillez pas le temps quiil vous reste. Passcz i
guelgue chose de plus utile,

La loi de la mobilité

S, 3 un moment donné, dans une sitwtion donnde,
vous aver e sentiment de ne rien apporter ni
apprendre, il est de votre propre responsabilité de
choisir une situation od vous POUVEZ contribuer et
apprendre.

Cette loi a pour objectif d'encourager les participants
4 aller voir ce qui se passe dans un autre proupe, ou
méme i aller faire un wur au solell. Quimporte,
s e 1estez pas assis 3 vous ennuver et i broyer
du noir! L'un des impacts les plus puissants de cette
loi est de faire comprendre aux participants que la
responsabilité de la qualité de leur apprentissage
leur incombe.

Expériences de la technique de '0Open
Space dans le travail de jeunesse

En mnt que formance au cemre  d'éducation
Jagdschloss Glienicke, Internationale Begegnungsstitte
fir Jugendliche und Erwachsene, jorganise des
échanges et des stages pour les jeunes depuis plus de
quinze ans, L'un des points d'orgue de mon acivit
professionnelle est la rencontre annuelle  entre
animateurs  de  jeunesse  d'Furope  orentale et

A Ry RN

occidentale. En 1999, pour célébrer les dix ans de cette
rencontre, nous voulions organiser un événement
original et manquant; nous avons ainsi consacr® deux
journées (sur les cing) 4 [a technique de 'Open Space.

Motre théme principal fait "Vers des dimensions
passionnanies et vers de nouveauns defis dans les
projets intemationaux de jeunesse”. Ce theme éal
suffisamment vaste pour favoriser les contribulions
individuelles et suffisamment orienté sur le ftr
pour ouvnr les csprits et les coeurs & Ly créativité,

Vol quelques-uns des ateliers proposés par les
prerticiprants:

Echanger des outils
linguistique

pour  lanimation

>

b Uiliser des jeux et des exercices pour débuter et

clore les stages de formation

P Comment surmonter la peur et lanxiete 3 Pegard

des etrangers

b Apprendre des chants populaires typiques de

nos prays respectils

b’ Teavailler en équipe internationale, échanger des

expériences, des probleémes, des défis

b Que pensent les Occidentaux des pays post-
CONTITILNESLES?

b Codes, regles, signes et symboles de amour
dans les échanges de jeunes

b Travail de jeunesse 1989 - travail de jeunesse 1999:

qu'est-ce qui 4 change, comment agissons-nous?

Lors de Pévaluation finale, nows avons demandé aux
participants de décrire leur expérience de 'Open
Space. Voicd quelgues-unes de leurs réponses:

b Cérait comme d'apprendre 2 voler

b Ouyrir des espaces 4 mes senfiments, JUx autres,
A ce qui comple pour med

b Découvrir ses competences et les partager

Diljppigus ASDL AFR [ TR [ e e )
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. YOUs
apprendrez a
fonctionner avec
I'énergie du
moment . . .
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e me suis sent plein d'énergie

b L'Open Space est synonyme de libenté

:) L'Open Space ost quelque chose de més nalurel, que nous
pratiquions depuis des anndes sans lui avoir donné de nom

La legon a tirer de ['Open Space est (rés simple. Dans une rencontre
de e type, vous apprendrez i fonctionner avec I'énergie du moment
et aved lespmt déquipe des pamicipams. L'Open Space no peul
echouer que si l'on tente de le comtrdler, Dans 1'Open Space, le rdle
traclitionnel de lanimateur a évoludé, 95% de sa mission - planifier,
contriler, former - m'a plus licu d'érre. En conséquence, il slavire que
cette facette du méle que nous nous &lons attribude n'existe plus. Elle
est méme devenue imuie

Les principales tiches de Tanimateur de ['Open Space sont: identifier
les tiches et le théme principal, onéer le contexte of établir le courant,
cest-d=clire glrer les circonstances spatic-temporelles de maniére 3 ce
aquelles solent faverables s tiches identifides. Dans I'Open Space,
Pordre s'installe lorsque les conditions nécessaires 4 Fautonomie de
lorganisation sont réunies. A certains, cefie lechnique peut sembler
chactieue e imprévisible. Mais Te chaos posséde une facette positive.
Il peut méme étre une condition essentielle 4 tout ce qui esl
réellement noaveau. Pas de désordre, ren de nouveau. Au-deli de b
théone moderne du chaas, je crois sinclrement qu'une vie sans chaos
n'est s Une vie,

Dans de nombreuses rencontres ausequelles fai pris pan, le plus grand
plaisir, mais awssi le plus grand bénéfice, ne venaient pas des
documents de travail, des tables rondes, des ateliers ou des
conférences. (Méail les pauses-calé qui fournissaient bes moments
[orts d'un apprentissage approfondi.

Pourguei ne pas créer un grand Open Space? Une super pause café
dans votre organisation ou Jors de voire prochiine rencontre?

i vous désirer en savoir davantage: hitp:sewew imn.com,/openspace
Que votre futur soit pavé d'expériences d'Open Space!

Je serais trés heureuse de recevoir vos remargues, vos questions, ol
Vious pouvez me conacter 3 ladresse suivante

Maria Frerichs
Jagdschloss Glienicke
Intermationale Begegnungssiine
14165 Berlin, Allemagne
GEL: +4Y 30 8050 145, fax: +49 30 8050 156
e-mail: malre@snaf de

Les agntures « Spirry




Quelle est votre position ?

Vous connaissez peut-8tre cet exercice. Les participants se tiennent
au milieu de ka salle. Sur deux murs opposés sont alfichés deux
posters: I'un dit "oui®, l'autre "non”. le formateor enonce une
affirmation sur une gquestion spécifique, puis demande aux
participants de décider spontanément s'ils sont d'accord ou non. Les
individus doivent alors se diriger vers le poster qui exprime le mieux
leur position. Une fois les deux groupes constitués, les participants
expliquent au autres la raison pour laquelle ils ont apté pour “oui”
ou “non’, el débattent Faffirmation jusqul ce que le formateur
interrompe la discussion et presente Faffirmation suivante.

En tentant de trouver des arguments pour expliquer leurs opinions,
les partivipants vont commencer 3 réfléchir 3 la question, aux
arguments avancés et 1 a maniere dont se comportent les individus
dans ce type de situation. Cel exercice consiste aussi 3 écouter les
autres, 1 en apprencre davantage sur soi et prendre position.

"Quelle est votre position?” est un exercice qui, comme beaucoup,
peut s¢ jouer de différentes fagons, avec des objectifs différents et
sur des themes vaness,

Egalité des sexes:
Quelle est votre position?

© 1. Les hommes ont davantage de pouvoir que les femmes.

© 2. Les femmes sont plus fortes que les hommes.

© 3 Les femmes ot bescin d'organisations congues pour les
femmes.

4. Les hommes ont besoin d'organisations congues pour les
hommes.

3. Le principal obstacle 3 Vaffirmation des femmes est leur
mangue: de confiance en elles,

6. Les quaras sont un bon moven d'instaurer 'eégalité des sexes
dans les organisations de jeunesse,

7. Je whiésiterais pas & habiller mon petit gargon en rosc.

8 les diffdrences de comportements des hommes et des
femmes proviennent de leurs différences biologiques.

9. Ay sein des organisations de jeunesse, los [emmes et les
hommes (les filles ¢t les gargons) ont une méme influcnce.

10, Les femmes sont davantage capables de prendre soin des
enfants.

11. L'égaliné des sexes signific que les choses devraient étre
pareilles pour tout le monde,

© 0 0 00 ©0 O O

Affirmeations d'Ulrika Ekdund. Pour ses coordonndées g1 une
reéllexion sur les questions d'egalité des sexes, reporrez-vous i son
article dans ce numern de Coyore.




mar que

Marque-Page est une rubrigue régulicre de
Coyole redigée par Mark Taylor. Consdacrée aux
questions de formation, son ambition est de
provoguer des débats. Vos réactions seront les
hienvenues.

Avez-vous lu B8 rapports de stages de

Un jour. quekgu'un quelque pan a décidé que si vous
obteniez de l'argent pour un stage de formation,
vous deviez produire un rapport. Cetle exigency
semble parfuilement logique, o e principe gui veut
que l'on documente les activieés est assee judicieus ..
ks, pour ¢ qui oot de Tapplication de ce princpe
. clest une aulre histoire,

Lorsque nous fasons des choses dins notre vie, nows
les faisons. un pednt Cest oul. Centes, ] amive ue
nous en pardions autour de nows, que nous Genivions
une lettre o un courner électionique sur le suget -
mais il est rare gue nous rédigions un Eapport. A un
moment donne, dans la roumon préparaloire qui
précide un stage de formanon, 13 question brilanze
est soulevée: Qi va rediger e rapport? Soudain,
l'oiseau dehors sur fa branche, ou les lwers des
clowssures du voisin, deviennenn des spectacles
incrovablement fascinants, Les veux ne se engontren
plus. Finalement, quelqu'un se porme volontaine, ou
stupcfair Passemblée  en sugpérant que  celie
responsabilité soit confiée 3 L personne qui a nédige
1 demunde de subvention. Alors, Iyuipe pewt
sattacguer 4 son "vrai boulor”, construire le stage

Qu'est-ce qui peut bien traverser
I'esprit des membres de I'équipe
lorsque se pose la question du rapport?
© U est évident que vous ne pouvez savoir ce qui
. s'est réellement passé dans un o stage de
formation que si VOUS Y ETIE?! Un rappon ne
rerudra jamais compie de la réalié des choses,
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ormation intéressants, ces derniers temps?

Jc ne suis pas on mesure de le faire, parce que

J i p q
je mécns pas correctement anglais (le francais,
le russe, on quelgue autre languel.

© bt s quelquun reprenait (ou volait) nos wlies
pour ses propres stages de formation?

© Fooutez, nous devons cédiger un mpport - dest
comme ¢a - alors i ne nous reste qu'a nous ¥
metire?!

© Meéme si nous produisons le meilleur rapport du
monde, qui va be lire, 3 parl ceux qui nous
sinttiennent financirement ¢l bes paricipans?

© Co serat bien davoir un mppor, afin de
rappeler aux pamicipants ce gu'ils ont vécu ol de
leur donner des outils wilisables dans leurs
Propres projels,

Quels sont les

choix qui se présentent?

L'équipe doit décider 3 quaid sen le mpport, quels en
seront les lecteurs, ainsi que la quané d'effors et
de ressources quielle esl préte O nvestir dans sa
prodhuction. L'une des considerations les plus
impomantes. pour Féquipe, sera de décider si elle
perpoil le stage comme un projel Bolé ou comme
une contibution & somme de savoirs que nows
possédons au sujet de b formation. Cenaines
organisations prennent beavcoup de son 3 rediger
des rapports qui analvsent tanl le processus gue la



teneur de leurs stages; ces rapports. quiclics
conservent soigneusement, sont petl accessibles aux
étrangers. Ce wype dapproche contribue  au
développement de lorganisation, éamt donné
Putilité des rapports pour les équipes qui envisagent
des activités similaires. A l'autre extréme, on trouve
des rapports qui se lmitent au strict minimum: le
programme;  une  descripion  guotidienne,
ennuyeuse, de oo qui Sed passé; une page de
conclusion o il apparil que tout le monde ext mvi
de ce sage: o la liste des panicipants. Ly majorité
des rappons se situent entre ces deux extrémes,
mélint points fons el points Faibles,

Impliquer les participants
L'année derniere, f'assistais 2 un stage de formation.
Un membre de I'équipe ¢ait en train de présenter la
deuxieme journde du programme o de rendre
comple de Ja réunion de son équipe tenue la veille:
"Beaucoup de panticipants souhaitaient un recueil
des méthodes utilisées dans ce smge. Nous avons
réfléchi 3 cene requéte et voili notre réponse.” 1l
sest alors dirigé vers le tableau de papier pour
couper le ruban autour d'une feuille enmulée, Sont
alors appanss bes mots;

VOUS LE FAITES!
Er ils l'onr fair,

Dautres équipes  choisissent  de  charger  les
participants de rédiger et de compiler le rpport
complet durant ¢ stage lui-méme. Cela peut donner
des résultats s bizarres, en paticulier lorsgue les
participants travaillent rés taed dans o noir sur des
ordinateurs pleins d'éranges marériaux interculmrels
et de vims internationaux. Une approche trés
couramle consiste 4 répardir les participants en
Cquipes I qui est confice la responsabilité de ce
travail certains jours précis; les Squipes doivent alors
décrire et évaluer les journdes en question, et
compiler ['ensemble des méthodes  employées,
Utiliser le potentie] de ressources des participants de
cetie fagon présente des avantages cemains: a) les
pamicipants décident cux-mémes de ce qui est
important 3 leurs veux e, b) le rapport est fini lorsque
le stage se termine. Ce processus peut e trés
stressant, vl sans relecture, la juxtaposition de styles
rédactionnels différents peut éire déroutante pour les
personnes exténcurcs. La colleae enthousiaste de
matéricls donne des rapports monstrucux - j viens
justement d'en trouver un superbe cxemple: un
rapport de quelque 250 pages, soit 9,000 phitocopies
a pricluire pour la foumniture dun cxemplaire aux
seuls panticipants et membres de l'équipe.

Faire appel a un "rapporteur”
Cemains organisateurs s'offrent le "™ de Rire
appel a une personne chargée uniquement de

collecter les impressions, les matériels e les
questions, et de procéder 3 b rédaction du rappon
suite au stage. Comme me I'a récemment aflirmé un
formateur: "Cest super d'avoir quelquiun pour faire
le houlot ennuyeus®. Triste constal, certes, meis pas
wialement  faux  pour  avant.  Une  paire
supplémentaire d'yeus et d'orcilles pent aussi aider
P'équipe & évaluer son travail jour aprés jour, (Pour
aller plus Tnin dans ce sens ot en ce qui conceme les
stages de formation emrant dans le cadre du
parteparial, il vaudrait réellement la peine
dlenvisager l'engagement d'expents externcs, chargés
d'évaluer les stages sur I base de cnitéres convenus. )

Et, un instant, pourquoi I'équipe

ne rédigerait-elle pas le rapport?
Cest également une solution possible. Elle est
dailleurs  couramment  adoptée, parce  que
apparemment logique. En outre, elle garantit que Tes
tormateurs responsables d'éléments particuliers dans
le stage assurent la rédaction des pamies les
concerant. De ceite fagon, le lecteur peut étre
assuré que ka méthodologie employée, et adaplée au
stage, est décrite aver soin. Quel est le probléme
concernant cetle approche? Tout espoir d'ebjectivieg
s'envole en fumée. Les formatcers, immergés dans le
processus, risquent de laisser passer des cctails
imporants. Demander aux individus de rédiger
“leur” part du rmapport suite au stage peul s'avérer
vain, cemains fsrmateurs éant 4 ce moment 13
davantage intéressés par la planification de leur
prochain projet!

Que devient le rapport
aprés sa rédaction?

Lt qui cela intéresse-1-il?
Désolé, cest viai, Cest une question importante.
Cela  dépendra  beaucoup  de  l'organisation
responsable er des organismes qui ont financé le
stage, Il n'existe pas de statistiques concermnant la
diffusion des rapports a Péchelle européenne.
Cenaines organisations envoient leur rappont auy
personnes ou aux organisations gu'elles estiment
éventuellement intéressées, d'autres ont commence
i phacer leurs rapports sur Intemel. Le tableau reste
trés contrasté. [ existe une mine d'expériences sur la
quistion, mais ¢lle reste difficile d'acces. Ce serin
bien qu'un jour, un compendium des rappons de
stages <k formation vienne prendre place dans les
archives de la Direction de la Jeunesse of de la

Commission européenne,

Mais qui le lirit?

Coordonnees: e-mail: brazav(i@ vahoo.com
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Notes au sujet des

Paola Bortini cat membre de PAssociaion Mondile des Guides el des
Felairewses (WAGGGS). Elle a wavaillé pour le développement du mouvement
cn Europe centrale of orientale. Depuis wujours, elle sinléresse aux théorics
de fa gestion. Elle pense que be socteur 3 but non lucrtif 2 un rile impodant
i jouer, sagissant polamment de Fvoriser les changements dans b sociéeé,
Elle est titulaire d'une maitrise en scences sockiles compannives europdennes,
Elle wravaille acmellement dans le sud de Valie dans les domaines de la
formation professionnelle et du déveoppement local.

Ulrika Eklund 1rivaille en tant que [ormarrice indépendante et conceptrice
de sites Web. Flle a mené des projets pour Jeunesse pour IEurope en Sugde,
notamment en tant que formatice dans les projets Cockeail T e 1. Elle a
aussi tmavaillé pour e Comité national des organisations de jeunesse
sdoises (LS, Ses centres d'inlérél 1 ses expémences oomcernent
notamment ['égaling des sexes, le leadership ¢t les rencontres créatives pour
lesguelles elle wilise Intemet et le ravail en équipe.

Maria Frerichs est [onmatrice 3 lapprentissage interculturel an Centre
international pour l'éducation des jeunes et des adultes de Bedin, en
Allemagne - Jagdschloss Glienicke - Internationale Begegnungsstire fir
Jugendliche und Erwachsene. Ses principaux domaines de wravail incluent
lapprentissage interculturcl, Je travail en équipe internationale, la formation
3 la communication «f au leadership ot ke développement des onganisations.

Rui Gomes travaille o remps plein’ ¢o fant quisninmstevr free-lance o
consultant depuis 1996, 1 viemt de quitter b Suéde pour sinstiller en
Hungrie, oi1 il 2 repris les fonctions d'administratenr du programme et de L
formation au Cemre Furopéen de la Jeunesse,

Vegard Holaas o travaillé en ot qulexpen national 3 la Commission
européenne pendant deux ans e demi, jusquen décembre 1999, 1 vient de
rémntégrer le ministére de MEnfance o de la Famille eo Norvége, ol il
travaillait sur la politique en faveur des enfams et des jeunes depuis 1989

Peter Hofmann i travaillé sur kes programmes de ATS Intenculiure] pencdant
scpl ans, suite 3 une annde passée en Anghitéme, en tant que paricipant 3
un échange d'éwdims. Il a Gudié Mhisoire o ks sciences politigues 2
Vienne. De 1996 2 juin 1999, il éit en charge de I'Agence natiorale SVE en
Autriche. Depuis, il se consacre 3 ko formation au niveau curopeen,
nekammanent dans le cacee du programme de Service volontaine européen,

Manja Klemencic vient d'un petit village situé dans une région viticole de
l'est de la Slovénie, Elle et tinhaire d'une lieence en pestion internationale
de Funiversité de Maribor. Etudiante aux US4, elle a panicipé 3 des débats
contradictoires, et o imporé ce concept én Slovénie oi elle a lancé un
programme de débars pour les écoles et les universités slovenes. Elle est
devenue formatrice 4 la technique du débat pour le réseau Soros 1, en 1997,
membre du Consell de direction de |a International Earl Popper Debate
Association, Depuis 1998, clle est direcirice de VESIH - The National Unions
of Smdents in Europe. Pour elle, les points foris du programme de son
organisation en 1999 ont &é les projets au Kosovo. Mani vient de quitter
Vienne pour sinstaller 3 Bruxelles, o0 est installé le Secréuariar de IESID
depuis nvier de cene année,

Leen Laconte 3 dudié dans la filiére des "Fudes culurelles comparatives’
a Gand. Elle ext 3 lorigine de "The Imagination", projet national sur les
(sous) cultures jeunes, les ans et la sociéé multicubiurelle. Ensuite, clle a &8
conférenciére ef animatrice dans une école pour travailleurs sociaux (Sociale
Hogeschool). Jusquau début de cette année, elle était responsable de
projets 4 LAgence flamande de Jeunesse pour ['Europe en Belgique,

collaborateurs
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Sonja Mitter vit 2 Strashourg o elle travaille 4 la Direction de la Jeunesse e
des Spoms du Consell de VEurope. En tant que membre de T'équipe
padagogique des Centres Européens de b Jeunesse depuis 1995, elle
contribee & la conduite des sessions d'éude avec diverses organisations de
jeunesse, Elle fair aussi pamie Jes équipes de formartion des sages de
formation internationuux organisés par ou en coopération avec les CEJ. Elle
s'est notamment impliquée dans des projets sur Papprentissage interculture],
le dialogue de jeunesse curo-méditerranden, e le travall de jeunesse en
Bosnie et en Herzépovine. Elle a suivi une formation universitaire en histoire,
axée plus spécifiquement sur lés questions de migrasion.

Carol-Ann Morris ocoupe be poste de chunsée de projets responsable de 1
formarion et des services aux membres au Forum curopéen de la Jeuncsse,
Elle courdonne le Pool de fonnareurs et le programme de formation de cete
plateforme. Elle mite ls demandes diadhésion ¢l foumit un service
dinformation aux £8 membres, Elle entretient également des contacts avec la
Direction Jeunesse o Spont du Conscll de Fuope pour bes sessions de
forvetion et le programme ADACS, elle est membre de Péquipe de rédaction
de Coyote ef des T-Kits o elle participe 2 b sélection de progets financés par
ke programme JEUNESSE de la Commission europdenne. Elle a éwdié b
pevchothéripie et aprés avoir obtent son dipldme, elle a unlisé son bagage
en peychologic dans son tavall de formarion o ses projets avec des
orpanisations de développement locales o inlemationales cn Inde e au
Ruoyaume-Uni

Josvane Pierre, de nutionalité Francaise, vivant 2 Bruxelles, est Directrice de
Mahility Intemational depuis janvier 1998, Elle a wujours travaille au service
des personnes handicapées, en premicr licw au Centre de Réadapration de
Mulhouse en ant que chargée d'éudes impliquée dans la mise en place d'un
systéme individualise de formation pour les junes handicapés en formation
prolessionnelle ot cnsuite en Tt qu'cxpent pour la Commission Furopéenne
dans e cadre du Programme HELIOS, en faveur de lintégraton des
persunnes handicapées, Elle est comvaincue que linclusion des jeunes
personnes handicapées passe par leur responsabilisation, leur formution &f
leur valorisation afin qu'ils s'engagent de manigre pro-acive dans la vie
politique o siciale. Flle a une formation économigue ¢ sodale doublée
d'unc formation pédagugique & en sciences de linformation.

Mark Taylor est formaieur free-lance et auteur. Jusqu'en 1993, il 2 wavaillé
quarre ans (1586-89) au Youth Exchange Centre, 4 Londres, en tanl gue
responsable du développement et de ki formation, puis trols ans (1990-92)
au Centre Europien de la Jeunesse i Strashourg, comme animareur. Depuis,
il 2 travaillé parout en Europe pour diverses organisations, instiutions,
agences el entreprises, €n WAt que coordinateur, fonmateur, responsable
déquipe ou rapporteur général. 1l posséde une solide expénence de ka
rédaction de publicaions pour un public internarional, Principaux domaines
de travail: apprentissage inerculurel, travail en dquipes intermationales,
cducation aux droits de homme, formation des formaeurs, utilisation
constuctive de Unternet, projels internanionaux de jeunes,

Karolina ¥rethem travaille en tant que coordinatrice infernationale pour
Flnstitut d'écucation sociale Proni 4 Travnik, en Bosnie et Herrégovine, Elle
& oecupd les fonctions de seerélaire internationale au Comité suédois de la
jeunesse, ¢l de vice-présidente du CENYC, le Conseil européen des comités
natiorgux de jeuncsse, avant qulil oc fusionne pour devenir le Forum
européen de bk jeunesse. Elle inlervient en tant gue formatrice pour des
onganisations de jeuncsse e Je Conscldl de [Furope, principalement en
Europe ofentlc.







