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COYOTE

"Covote - animal plein de ressources,
bewrenx ou malhenreux dans  ses
entreprises, qui  symbolisent  les
conditions de vie dans un univers
incertain,” (Dans: Jack Tressider, "The
Hutchison Dictionary of Symbols”, 1997)

Coyote €st un nouveau magazine
consacré aux questions de "jeanesse -
formation - Burope”. 11 s'adresse aux
formateurs, aux travailleurs de jeuncsse
€L 3 tous ceux qui soubaitent en savoir
davantage sur le monde de la formation
des travailleurs de jeunesse en Europe.

Covote souhaite Fare office de forum
pour le partage et la présemation de
nouvelles perspectives sur quelques-
uncs des questions qui concernent les
formateurs dans leur travail, telles que
les  concepts de  formation,  les
méthodologies, les pratiques et les
réalités i travers le continent. 1l visc aussi
4 informer sur les développements en la
matiére, notamment au plan européen.

Coyote est publié par le Conseil de
I'Europe et la Commission européenne
clans le cadre de leur panicnariat dans le
domaine de la jeunesse, afin de
renforcer les liens entre les formateurs
engagés dans la formation européenne
des travailleurs de jeunesse et de
promowvoir [ valeur d'une formation
d'envergure  européenne  pour  les
travailleurs de jeuncsse,

Covote est paru deux fois cette annee:
en juiller et en décembre, A pantir de
l'année prochaine, il paraitra trois fois
par an (en [évrier, juin ct novembre), 11
peut élre envoye gratuitement.

Covote est aussi sur le Wel!
hitp://www.coe.fr/jeunesse
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Bienvenue chez Coyote !

saddddddri s i e s s anatadAaRdRE R E R E R e S @

Nous voils début décembre ¢t Covote est de retour! Les réactions exirémement positives au
numéro zéro nous om insufflé la motivation nécessaire pour poursuivre la production de ce
magaeine. A ¢n juger par ocs réactions, Coyote remplit réellement un wde sur la scéne de la lormation
curopéenne dos invailleurs de jeuncsse en se faisant le vecteur des reflexions et des expériences des
formatcurs et des éducateurs en Europe.

Quoi de neul dans ce numeéro? Avec Covore, nous voulons encourager Féchange d'opinions ¢
d'informations et avons ¢n conséquence déadé, en réponse Cgalement aux commentaines recus, de
demander a Tensemble des auteurs dindiguer une adresse a laguelle les lecteurs puissent les
contacter directement; ces adresses de contact figurent i 1a fin des articles. Quelques commentaires
transmis par les lecteurs au sujer du numéro zéro figurent a la rubrique "Lertres et Conumentaires”,
"Tableau d'affichage™ commence @ remplir son rdle avee les premiers messages d'organisations de
jeuncsse et d'autres annonceurs 3 propos de nouvelles publications, de rapports, de sites Web et
d'activités concernant ki formation curopéenne des travailleurs de jeuncsse,

Lobjecil de Covore est de couvrir différents sujets dans chacun de ses numéros - a Fexception des
numéros thématiques, 3 paraitre une fois par an. Les anticles sont @ présent regroupés par chapitres
thématiques qui vont guider le lecteur i travers le magazine, Le chapitre "Focus” réenit des amicles
"inclassahles™ - & dessein - qui sont 3 pour cux-mémes,

“Selon moi, les formateurs possédent un Enorme potentiel de pouvoir trés positif: par leur teavail, ils
peuvent contribuer a la construction d'une socéé meilleure”, écrit Miguel Angel Garcia Lopez dans
son article pour Coyote. Puis il ajoute, “mais ils ne possédent ce type de pouvoir que si lewr formation
exerce une réelle influence dans Ia réalitd”, Les articles de ce numdéro illustrent la facon dont les
formateurs procedent pour adapter leurs programmes aux participants et a Jeurs sociétés, que ce soil
dans le cadre de leur travail avec les minonités aux Pays-Bas (Nvnoshea Fecunda), ou en menant en
oewsre e programme de Jeuncsse pour FEurope en Estonie (Reet Kost) ou encore, dans un conteste
toralement différent, en préparamt les soldats pour une mission de maintien de la paix 2u Kosovo
{Charly Pauwels). Daures amicles abordent quelques-uns des enjeox de la relation entre Jes
formatcurs ¢ les paricipants 3 un stage de formation (Miguel Angel Garcia Lopez, Andrev
Ozharovskii). Le "Théare des Opprnimés” est une méthode de formation susceptible d'aider Jes
participants & devenir les acteurs de premier plan de leur propre vic, mais aussi dans des situations
difficiles et conflictuelles (Peter Merry ¢t Gavan Titley),

Les réflexions méthodologigues, les siraégies de formation et leurs résulans, déerits dans ces anticles,
amenent 3 b question soulevée par Caroline Vink dans sa contribution: Dans kb mesure ol le irvail de
jeuncsse prépare les jeunes avec succés @ une participation active dans 1a société et contribue au
développement social, faudrait-l procéder a la reconnaissance officielle du travail de jeunesse conduit par
les jeunes? B, le cas échéant, quelle poursait ére b forme de cetle reconnaissance? Qulen pensezvous?

Bonne lecture!

Sonja Miner
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Un grand MERCI de Féquipe de Coyote § 00us ceux qui nous ont kit part |

de leurs commentaines sur ke numdm airo. Nous avons é0é heureus de
recowir autant de néactions positives et de iéiciations on provenance
de nombreux pays dEumpe.

Beaucoup de leoteurs ont ussi répoodu 3 notre domande: concernant. |
keurs rdacuions 3 des anicks spéxifiques et leurs suggestions pour lc |

¢ Powrguol ne pas crfer une lige de références bibliographiques e
- ligne {commenide of comgue comme nun Travail en cours”, en
Vai lu Favticle sur le jeu intercultured de FARbatros que nows avons |
alifist derns e cadre de la réwonion du Forvmn curopéen de la frunese
o Anvers; je ne suis pas daccord avec Nawtewr. Au leu de mettre en
aavent les points forts du jew, son article en critique lagressivié, Je ne |
- des ariiches sur le racione e la xénopboble (e sais. méme e meillewr
WFWWWHSMHM*M i

développement de Coyote. Vo une séloction de kours commentaires.,

comnais pas la position du Forum exropsben de la Jeuneese sur ce e,

anndes pour Forfentation des participants qui partent & Dranger,
avec des révulials extrémement positifs ™

Jaime Martinez Esparza, Esfiing

“Bieviventue an peays o Mbaitros..
Jial lu Farticle de Mark dans le prenvicr riomiro de Coyole o fe we sens

i Forgine of risque de ce fait d'éine moir ben acoepiie.

Cet éié, fétais formatrice daves la “Peace Cruise” (croisiére pour la |
[atx), wne gramdy activité de formation qui réuntt des participants de |
divers pays médilerrandens sur un voilier, afin de les former o la |
sstton ef @& la nésolution des conflits fe point de dipart du processs

dle formation en étaif la communication; nows drons evsite wtilisé
Texercice de I'\bbeiros powr explorer e diversité culturelle N y avait
des participants de différentes cultures, o qui et symonyme de
richene. Meis e défi se situait au siveau du debricfing de Nactivieé

la discrasion a &¢ réellemend frachweuse. N &ait iniéressamt de
constater que certaing individis, qui edimatent avoir la “bomme

réde powraiend fruitre ratiosels d certaing o irrationnels d davares

of chagués en décourrant les palewrs de ke culinre albatrosienne.

Ammﬁ,mﬁﬂmm“nﬂww&mﬂmmf
néanmoing gie Rots devons voir le groupe auparavant e Hous !
assierer quie les participants ne vont pas quitter ka salle, car ot laun

3

S e« COmmentaires

risqree réel. Mats, encore we fois, je pere que méme cela w'est pas trop

L grave tant que nows prenans ka peine de réwnir towt le monde & la fin
i dedevercice pour ke dobriefing ~

Conchi Gallego Gascia, ESimg

expansion  permanente, avé sur les publications de formation
“europdennes” gratuiles ou et onéreses)..

Malgre les dee articles “Roms” (evellende idée), je trouve qu'il mangue
Coyote rse pened loud fisire v méree tempe’) on sver fe mudticuliradione,

o ant donné que de phies en plis de perticipantgformiaseurs seronl i
- des cultures migrantes des detociéme o troésiéme pénérasions o quils
| ne seroml pas choists pour des rabons esbétiques ("Nows sommes
- dedlement tobérants”™: certaing de mes amis noirs ons Nimpression déire
- dleans um 200 dans o gevre denvironnement. )

- A propos, fai troueé ce premier nunéro de Coyote excellent et je lai
L dsenit sur la liste ole références que fe remets au participants suite
- aux formarions, en le lenr recommandarnt chandement.”

Extrinensens CONCETNe par s commeniaires an syet de [Aatres. Son |
article diait que ce for, gl et pour mol le fordement de lapprontivage |
intercadnerel, commengait é perdre die son efficacité. Le lemps pase, |
sociclé charngy d grande vikesse, o b globaliation arrive 4 mavers ks
ndeliaas e fes saciétis mlticashrelies Arees, i et ovad epae, elune covtaine |
Jagon, une actividé ielle que FAlbatros ne pest plus éire comprise comme |

Goooges Wagper, o

e poudrais surtout trovver des articles sur les métbode wiifes pour
accroitre ba participaiion des jeunes of sur les rafsons gui expliguent

- gue fes jennes prenment ime part active d certains profets ™

Fugen Gherga, Aiiianic

“Le magerzine geagmerail beaucoup d dre davaniage sruchied, de sorte

| dce que ke lecterer prdve sy orfenter plis facilensent - dens le magazine
Lo, en consdquence, dans le monde de Fapprentisiage intercolivred
| Aulre petit commentaire: Je pense que Pun des objectifs majenrs de
- des rédactenrs el les loclenrs, Cedt dinteractiviid domt i devrail Sapir..
- Je mygre quee rous ajonitier les adreses de contact (@ectroniques et
| posiales) d la fin des articles, di modus poor les awteurs qud soubaitent
réponse™ parce qu'ils pesaient savofr ce qui dail bien ou mal s |
refrotraient dars une sifuation o i deraient Texpliquer. B cela
wétail pexs dongons facile. fal troueé indresiant de rolr NMmportance |
de la différence des riles fouds par les bowmes et les femmes dans fs
SOCICH respeciives des participants; ainsd, certeins apects du feu de
- Dveloppe “des forums de discussion en ligie sur bes thémes d la fin
Mais, le potnt culwinani, ce frot de poir 4 guel point tows fierem surpris

beéngficter dun feedt-beack (ef fouss fe devraiont, & mon sens)

Guidk Keel, Sifisse

des articles ef une base de dovnces sur les fiuters gages de formation.

Claus-Bernhasd Pakleppa, Miiagne



plusieurs années. Elle recrute des

formateurs au sein de son pool pour mener:

certaines de ses activités éducatives, mais
aussi pour compléter le travail de sa propre
¢quipe  pédagogique. La  Commission
européenne a commencé 4 réunir des
informations sur les formateurs intervenant
dans er avec les Agences nationales. Le
Forum européen de la jeunesse possede lui
aussi son propre pool de formateurs.

Covote souhaite aller plus loin et contribuer
4 augmenter la visibilité des offres dans ce
domaine. Quels sone les objectifs de ces
pools et réseaux, comment fonctionnent-ils,
qui peut faire appel A eux et les utiliser?
Dans le numéro zéro, Carol-Ann Morris a
présenté le pool des formateurs du Forum
curopéen de la jeunesse. Dans ce numéro,
cette série se poursuit avec la présentation
du pool de formateurs de la Direction de la
Jeunesse.

fnnnaunn ne cesse de saccmil.re i
conséquence, denmhrem&amgamm--. S
et institutions ont mis en place, ou
commence i constituer, leur propre pool
de formateurs. Au niveau européen, b
Direction de la Jeunesse du Conseil de
I'Europe gére un pool de formateurs depuis T




Une plongée dans le pool
L= Dy e ] e J.'Ifl.'l:i'."qq_'. L‘:-;'|'||.|n |.|1:|'|_‘.,|.le_|:‘| |_‘|-_' e
programme de formation en 1979, 2 tosjours £
] 3 des animatcurs extemes pour Fexeoutson
progremm dis Contnes. Europoens de b Jeuncsse
(CE] de Strashourg depuis 1979, oo 48] de Budapes
depurs  1995). Lla mise aconmnbution des
compoiences des ongnsaions de jeuncise visail i
compliter e wrnad dex animateurs des Centres
Europeens de b Jouncsse o 3 introduire les
epenences s iravilbeurs e prunesse de b bese o
dos lormateurs. L'émergence de besoins  de
formation plus spécaleds et e roorutement conting
dznimatcurs extemos omt conduit 3 b neoessing
dntrochire un NoUeID seseme on mesuee e
repeasdeg 3 ges besoins

Le pool de formateurs aujourd hui
L [‘.‘!h"-ll e formateurs o e Gl wne base de
dimnées reproupant des formaascars avant travsllé
wec b Dircction de b Jeuncsse dans le passé ou
el manifeste ke disie de tovaller avec celle
dans ke cxlre de son programme dducatif (sages de
formuation oy sessdons Métudei. 1 e dune lie
ouvene, cgiloment consulibie par des o
exberne J conclizion (Jui ks foemeascirs CUL-ITCT
aent donne leur accond sur e padnl

Certe base de données incut des informations. sur
s amcoEdents s foomateurs on maiere
diéducation formelle, sur leur capérience de
Fermaatin du PV |.':1|'|.1lr_1;|'.-_ Jdiitsin Ui sur beurs
domaings e competences  spocileques.  Thes
informmicons plu- i il =on1 repemonecs dans
ks quedionnaines  regubierement mis 1 jour of
enfichis de nowvelies indications par ks candidars
cwmemes. Souvent, les formatcurs candidats v
inchsent wun OV phs Eabore consuliahle 3 |3
Darcoion o la bamsas

I wenasie auoun i formel reglomentant Facte
L‘Inl;' L'.H'Il:li:UI:rJfl.' Al |'n‘:-|.ﬂ ."-I.I.I\._ |m:.|| Ll F-|'||"l'|'k;..|-:_'.|:|I h:
it dde figurer dans b D de donndes ne hui garantil
pas un oo aved b Comseil de FlEsnope,

L¢ Pool de Formateurs de la Direction de la Jeunesse

le persoanc] podagopsque o b Drection ok b
Jeungsse sélectionnge ks formatcurs pour des
whviegs 3 wvendr fen consullaon aver s
paricnans, ke Forum curopden de b jeunesse ¢ la
Commisson curopeenne pour kes aciivites entrmt
dans be cadre du pantenaniat). la composition
difinative s eqquipes de formanon o décidée par
ke peramnel] podaposioue, Les formatcurs, ung fois
CONLICIES, signcnl un condrat. A oe sade, ik dovens
Sk o) CErLns COCTEs on cagport conodl aveg e
e de el cpue Fon anend d'ouc 1 peut s"gin
d'eire meembee de Papspe préparaoire de Pun des
stapes de Formankn & Nmatacive de b Derection de b
Jeungsse ou dune aceivitd provee dans be cadee du
parenariat mvoc b Commission curopéenne, o
encone o [2ire office dnimateur extome pour une
sezai et du programme alucanl de Centns
Evrnpocns dbe B Jeunesse. Les probils requis panent
Ctoe 1o différenas.

Encadrer une session d'éoede sur un thdme

awvilque  (ev: ke chimaze, b formation
professinanclie, b représentation caudantine dans
b= unversitds, efc.) on tani qué formatcur unigque ot
représentant de Péquipe plagogigue au scin du
groupe preparatoine une scuke ompandsaison de
Eunesse cxage une approche dilférente de colke qua
cofiste 4 Gire paric d'une équipe de formation,
charpée de Fencadeement fun suge ouvert & un

birpe Eventail d'oreanisations

Concemant b sipnarugg
bonmateur du poed, ks g
conskliranon  somt  de [
compeiences du candadar en matiene de formation;
(i} sex coNMABSANCCS ¢t %00 experiences (i) son
interet pour be el e sa dispoaibilice,

Les cowmpetences on matitre de formution d'un
candhidar roncement son aptitelde 3 conoovor, 3
conchnire €1 3 Galuer un stige de formotion. Le
lormatewr estl capable de procader 3 une anabvse
iz besmre de formation el Cidagier b ihdugic de

-1

par Farnick Penninchs



Papprentissage 3 la spocificité du stage? Dans quelle
mesure le formateur estdl capable de rendre
Fapprentissage  ledigue,  d'assurer  une
“performance” de qualite devant un groupe, de croer
et de proposer des exervices, d'encadrer des débais?

Les connaissances et expétence ont & voir avec les
compéiences relatives au domaine dlintervention. A
ce titre, il ne s"agit pas uniquement de qualificuions
universitunes, mais aussi d'expénience prangue "sur
lc tercain®, pariculidérement adaptée dans le
contexte de TFeducation non lormelle a dans e
seoteur de la jeunesse. Cela 2 aussi 4 voir avec 483
compétences théonques el s conngissance de la
fonction de b formation.

Linérét et ka disponibilité du formateur concement
a la fols le proupe des panicipants, 'équipe
préparatoire ot bes collgues formateurs, Cela
concerne les arritudes du formateur vis<dis de
Tautre™, ses qualités d'empathie et d'écoute, ot s
capacité d adapter e stvle ¢t [a teneur de la formation
aux besoins des stagaines.

Si les compéences et bes connaissances sont
mportanics, les rasons de lintervention du
formateur sont esseotielles. 1l est crucial que le
formateur connaisse o1 soutienne les valeurs, ¢t b
construction européenne en general, prindées par le
Consedl de MEurope. Cos valeurs sont: les droits de
Fhomme, la démocratie pleralisie, b Glovennetce
sctive, |2 primaué du droit, 13 protection des
minocités, ko nonwviokence, la
curopéennc et internationale, En outre, un
engagement sans faille vis-dvis du role ¢ de
fonction du trval de jeuncsse muliilatéral et mult-
organisationnel, sous toutes scs formes, o negquis
de b part du formateur dans Fexdoution de scs
tiches.

COOPEration

De plus, certaines compétences adminisintives er
COmissances -pratiques au E‘Iﬂﬁ des procédures
propres  auy E'Es Eﬂm éplmnmt redjuises,
notamment pour /S formateurs amenés 3 intervenir
chans des sessions d'éiude du programme des CEJs.

Evaluation des compétences
Il st bien entendu éminemment dilficile de poser
un jugement sir ot objectf sur tous ces démems d

i

panir du sample formulaire de candidature renvove
par le formatcur candidat; én fit, és peu de
formatcurs sont recrutés "3 B Mplee®™ Les
formateurs impligués dans nos programmes
possédlent généralement une longue experience des
CEls ¢, ba plupan du tcmps, o1 cux-memes s
part en ant que stagkires 3 un ou plusicurs des
stapes de formation propesE par la Direction de 1

Jeunesse, Mais 1 pas. Les candidais
Chivenn awssi a = Jeurs prognes
antécedents en tion formelle ¢t non
formelle et leurs ACACES.

I est tout 3 faic normal de trouver ¢ertains
fonnateurs dans les pools de formateurs daulres
institurions, senvices et plateformes européennes et
inlcrmatipnales engances dins dos activites de
formation multilaiérades. Les connaissances & les
CXPETIENCCS MOQuIses, de meme que ks compiicnoes
de formateurs, ne sont pas toujours disponibles et
aisement acoessibles dans tous les pays e pour
chaque ongamsation.

Pour dorner aux nouveaux amvanis dans le pool la
chance d'éangir leurs compérences, avant d'ére ks
seuls au poste de pilotage d'un stage de formation
o dl'une session d'éwude, b Direction de B Jeunesse
a2 instaunt un svsteme de formateurs junions el
seniors. Les formateurs junioes sont des formatcurs
e possession d'un potentiel de développement et
désireux de lenrichir, qui vewlent acqueric de
nowvelles compétences en maticre de formation et
elangir leur expénience; cette chance lour et offene
par la Direction de b Jounesse quai leur propase de
béncficier du soutien d'éguipes de lommation
cxperimentiocs, La Dircction de la Jeunesse 3 3 ce
titre ¢laboré des critéres formels afin de darifier la
différence entre formateurs junions et seniors; ils
serveni en outre e hase @ I'éGlablissement d'une
relation contractuelle enire le formatcur et be Conseil
de I'Furope.

Perspectives
Cemains ddveloppements 2u soin de la Direction de
la Jeunesse vom conduire 2 une unilisaton plus
inténsive du pool de fommateurs,

Le premicr développement conceme les postes
“d'animateurs” de la Direction de Ia Jeunesse



devenus postes de “conselllers péagogiques™; au-
dely d'un changement dappellaton, il Sagit O'une
moxlification de Lo oweneur des postes pour les
personnes rocrutees. Cola va wes ¢enainement
entraner une moins forte implication dans la mise
en o¢uvre directe du programme éducatif ct, en
contrepartie, un investissement acere dans les
fonctions mndrdes de la Dircction de b Jruncise,
mitis aussi au profie d'une meilleuee coploitation des
résultans de son il Les conseillers pédagogiques
s verront conber divantage de tiches au niveau des
aspects transwenaux de la mission de L Direction de
Ia Jeusesse, en coopération également avec dautres
ihirections du Conscil de [Borbpe:

L dewxieme  développement  concerne o
déplwement  des nessources  pédapogiques
disponbles pour kb inise en oeuvre du programme de
sessions ('cude. En 1999, les deux ders deos sessions
e tenues aux CEjs nont pas fit intervenir
d'animarcurs résidents, La siuation ser globalement
sirmlzire en 2000, ce qui sipnific qu'environ 20-25
actvites s derouleront avec un animarcur ou un
formateur externe, I en va de méme pour le
peogramme de loemation qui @ v une diminuton
sulwtantsclle (30%) de [implication dos animateues.
le wroisieme développement  concerne
Fintensification  de  la coopération  avee la
Conmiimission europeenne dans ke qdre de la
formation coropéenne des animateurs ef kmse en
plwe de propramines joints sur le concept de b
"Covennetd curopdennc”.

Lutilsarion inmensifiée du pool de formateurs v
avokr cles répercussions sur Pévolution de [a "base
donndes™ initiade en direction d'une vériable mise
en commun des conmaissances et dis expertises.
Ceta va ausst eotcner b nécessiie de dorer e, '
d'une marge d'mmonomie  accrue, ave
réunions formations. pour ks fonnateurs impigEeS
dies mises 3 jour régulitres des infonmations
“Covote™) of des contacts plus formels avee la
Dirvctaon de la leuncsse,

Dans la plinification pour Fan 2000, un premier
"forum des formateurs” a é0¢ inserit au budger; il ser
loccasion de danfier ks besoins et les souhais des
lonmateyrs, ainsi que Jes anentes de b Direction de ko

Jeunesse, “Covote™ pourrait fire office de forum pour
Féchunge de reflexions au sujet de cot dvénement o
dhes artentes des lommatenrs & cet dgard.,

Il st épalement prévu que bes foemateurs impligucs
dans les activites de formation dis programmes
volimancées  par  la Commission
Eurupéenne, puisscm faire pamic d'un pool e
formation commun 3 b Commission eyropicnne of
au Conseil de FEurope, axé sur ki lormation
curopéennt des animatcurs. Pour ce ponl de
formateurs, une copestion semble souhaitable, de
mcine que des eriteres de sélection e une politicue

jeunesse,

de "recrutement” conjomnlement  convenus, Les
premiers pas dans cette direction se sont @
dessinds dans e cadre de acoond de partonanat.

Conclusion
Le pool de formateurs de a Dircction de la Jeunesse
est en expansion constante, I devient un outil de I
pehiticue éducanive de b Dircetion de b Jeunesse,
Plusicuns possibilités sont envisagées pour rendre ce
poul plus tangible: “Covote™, reunions du pool de
[ormateurs 1 réunions consultatives. Pour Fin 2000,
une approche davantage structurte est planifide,
ainsl guiune imeraction renforcdée avee los riseau
existants de formatcurs au scin des  augres
institutions ot platelormes cunpdennes, notamment
ceux de Ja Commission ewropéenne ¢t du Forum
curopéen de ki jeunesse. A suivre!

Parrick Peomincks peot Gire contactd 3 la Direction
de b Jevnesse du Consedl de VEurope, au Contre
Europoeen de b Jeunesse de Sirashourg.




Programme de partenariat 2000

Durun le premicr semestre 2000, deux stages de [ormation serom
organiscs par le Conscil de FEurope ct la Commission curopéenne dans
le cadre o beur pamencriat en matiere de formation curopéenne des
travailbeurs de jounesse,

Stage de formation sur la gestion de¢ projets
ct le Service volontaire transnational

Objectifl du stage:

Lobjectf de ce stage consiste 3 fowmir aux parucipants dos informations
appecdondics sur b poojets de senace voloneure sansnationas: (TNY) va
Panhyse des millenrs pratiques actuclles. Ce stage: sera axé sur b résoution
des proldemes e Famdlioaton des progets TNY. [l visera auss le
développemont de projets TNV aux plans conceptoe] ef politique, ainsi que
ke soutien s ongsanisaions dins Bumise on ocunre de beors projets TRV,

Groupe cible:

Pour ¢o stage, seront sélectionnds des paricipants o des membres
Jéipes orpmisances actifs au sein d'organisations, d'institutions ou
e projels se consacrant @ des activings de service volontaire
transaationales. Les canclidats devront ére activement impiqués depuis
un certain wamps dans Forgansation (propacition, misce on oeuvTe,
sounien, etc. ) de projets de servive volonTane trnsnauionaus, ot desireus
dacyuenir une meilleure connaissance de ces projos.

Lrates et hicu du stape: 27 (évrier - 5 mars 2000, Budapest
Dater limite dle candukaure: 20 décembre 1999

Formation des formatcurs

Objectif du stage:

'ojectil de ce stage es1 de permeitre aux partcipants - dans e cadre de
leur initiative, sendce ou organisation de jeuncsse - de proparer,
conduire ¢t éalver avee compétence des activités de formation 3
dlimension europdenne.

Groupe cible:
Travailleurs de jeunésse enire 18 et 30 ans, ssus dorgansatons de

jeunesee, dinitkiives oo de senvices, et nommment de celles de ces
structures qui coopérent aver la Direttion de la Jeunesse o les
programmes de Jeunesse pour TEurope e de Senvice Volontaine
Européen: représentanis gouvernementiux qui sont, ou seront,
responsables d'unc ou plusieurs aaivites 3 dimension curopeenne cliou
interncitiomale durant les années 2000 ou 2001

Daies ef licw du stzpe: 22 mars - 2 avril 2000, Sirashourg
Deate limite de candidanure: 20 décembre 1999

Publications

Le rapport du stage de formation pour animateurs el animatrices. de
Jeunesse Romes/ Tsiganes. qui 2 1€ organis¢ en mars 1999, et disponible
en anglais of francais.

Une série de publicitions pédagogiques (hire de trasail: “Liens
pédagogiques”™) est en cours de préparation; elles réuniront des
matériels de fommation et des mformations ¢ deviaient e des outils
de vl povateurs 1 pratigues pour les formateurs intervenant dans le
travail curopéen de jeunesse.

Thémes des premibres publications de cette série;
Q Apprentissage interculturel

O CGestion de projes

0 Méthodotogies de NFapprentissage des langues
0 Gowion ongansationnelle

Dates e publication: aveil - juin 2000

Ces publications serom distibuées gruuitenent. Covele vous tiendn
informés des dovcloppemems cn b matiere.

Vous pouvez vous procurer des formkires de candiciture pour CCs
stages dle formation, le rapport du stage de formation pour animateurs
i Jeunesse Roms et des infonmations compémentaires aux Centres
Europdens de la Jeunesse, ou & hiipaweww coefrijeunesse

Stage de formation sur I'apprentissage interculturel et a la gestion des conflits:

Quelques impressions

“Cofa ressemble 3 un repas intercublurel qui sorait
compose de quantieé dingradients différents, bien

_'__‘H_.r—_'ﬂ"l __.—-"'\._."_-_..__
.-.--__,.-. " T ' r g . Ay L 4 l‘.
c ¥ o ol o axquilibec, Gpice 3 sowhait ¢, en finae, adodient pour kb
—— i) -h;ﬂ' g . E
& " et v b ilqpestion. Vious doevricy essaver die Bdre deoouv b neceie

A dfautres.” (partcipante au supct de stage de loonason

Au mots de juin demier, 28 pamicipants ot 5 foomateurs de
pOMbNELX pays curopéens s¢ sont réunis 3 Sieebourg pour
un stage de formation de 10 joors sur [ question de
Fapprentissage interculiure] e b aestion des conflies, e
danit onganisé par le Cotseil de MEwrope ¢t la Comimission
curopéenne dans le cadee de lewr pangnana sur la
formation cunopeonne des trvailleuns de jouncese. Ces gix
JOURS Ol OUNVET GCs Porles, Apponc Quekpies rcponses o
ascité encore davantape de questions sur chacun de nous
€1 sur bes JUrcs, s aussi sur ks reperoussions Je ce siage
posur notre travail sves les peuncs, de retour 3 b maison

A b i du stape, less pasticipants ond fempli un formudaine
dechomion. Entre autres choses, ik devasent dessiner un
symible du seage. Vioso queliques-unes e lers smpecssaons.



une Evrepe 3 decouvrir

A

Fablezin draffichape est un fonem d'échanges sur ks deéveloppements en Europe dans le domaine de Ja formation curopéenne des irmailleurs de jeunesse.

les travailleuss de jeunesse, les formateurs, bes sorvices e kes ongantsations de jeuncsse, o tous les autres acteurs dins ce donaing, powvent v peésenter
fe manihestations & venir, ks oanetles ]':uhh'l.'ﬁrium ¢l ks rappons, des methodes novatrices, mas 2ussi woutes ks nbormations gu'ils soubaitent

ransmenre a un plus lnge public

Une Europe a découvrir
A Fowvsiion he 200 cinquanticme anniversgre, e Conseil de FEurope a publie uns
L¥1is" I.II: !i-'_lln:_"- |.'\-:":L.'.;l:|'.;|l.;'_1."~ G Fentearkin des établissoments l|1'-‘:.*~r.':|.;:lr.'|l-'.4.".’|[
sevomtane, wgs be ieee de ST LEFRTCE 4 décoyerr

Ci dossier combient ung dumine de Geles dnboomstion o s aeagnanis o ks
eleves sy des sujets abe sooete imponasis, wels gee la démoiratic, ks b de
Phonemie, L cohéon sociale of by diversné cultoectle. 11 apyguonte dis nformagions
eveniielles v e irpeni] dy Cimet] de s W bl TR ol T e sl
dactnits of e trnoux dingds, preabiblensent testées, que b onseigens pouvon

aibapeer ai hesoins die lowrs Geves

La [!-'._.i1|:-:'.-lnu| povee dix thémes: e Consall de FEwoge hier of avjound hu”,
B I.':'l'M':l;'::-;::'_-._'rl_ e Flhivaoiie ole pitoe o T s “Deifense o o II'|'-|I|"I."!'-:':'.'-::||| ibes
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madticuliaelle”, "Cofrone, Kubive, Gultura”, "CBurope of ke mmonde™, “Action on Enves

dé Femironnement™, “Le rdbe &l jounesse™, “Santé, mddocine of mesbeamanls”

Une Europe 3 dévowne™ 3 &08 rodipge par Mark Talor,

e comstgunlé of produit par e enae O Rokations

prubligues du Comseil dbe [ Eusope

Fiwar Tobencion gmitoie d'eamipluns (en nnges o
o angtiai), seulles vous sdnesser au Poant 1, Conscil de
| I:u:ni-.'_ | Flr.l.-imn:_:.;f.rd.."-. R R
A3, faces 3% 00 #8540 27 43, e-maily poing 500 coe i,
site Welb: htte/wew coe &

Furocratie
Comment ¢oem ;ll'l.'!!-.h o s iialg wussl l.l!-'-‘l;l|l."|.r_' e Ui cun !-:,H"l.':': i2? L jeu e
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Sur [ plates, bes Erats membecs sont repaesenids par 13 4 villes, sebon keur aille, Le
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bencfione un soution suffiam? du Padoment conpesn

Lo misgdes I Busmoratio oat &6 iprmees dans un monned chins ouies les bingies e

Li Comamunzie. I ed possible de se procurer oe jéu du pas de 44 Bumo (Sepaces
pumtany e sus) wupees de facoh Hoekama, Heobdweg 38, K108 A% Amstondam,
Faxz 51 20 770 55 (3, e-mail: |0 Docksmado cableAS M0

la dimension interculturelle du
travail volontaire ax¢ sur le service

LEFIL, b Fixloruion eunopéonme pour Pappeentissage imerouliues], avec e soutien
ife b Comnmission curopeenne, 3 o0ginisd un stage de oemetsa sur “La dEmensann
iniercuhunelle ihe travas] sobontaene ek sar e sepage”, on juille 19e
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Sites Web
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Accréditation ‘

Accréditation et évaluation de lI'éducation non formelle

Certificats, portfolios.. Fandraitil powrvoir g Facoréditation officielle du travail de
Jewunesse conduit far les fennes? Larticle de Caroline représente la premiére contribution
de Coyole au debat sur la qualité et fa gualification du travail enropéen de fetnesse,

On apprend tellement de choses. A acceprer
d'autres habitudes, dautns covtumes, 3 pérer
leurs différences par rapport aux ndwres. On
apprend 2 négoier, 3 mettre de Peau dans son
v A I'Goole, jai demandé 1 raison des épreuves
Cerites. Cest tellement ennuyeux, g n'a pas de
sens, Il suffit donganiser un échange de jeuncs
pOUr MEtre en pratique tout ce qué Vous aves
appris 2 I'éoole. Parge que wous les ingrédients v
sont! (Participant a un échange de jeungs, 22 ans)

Nenseignez pas aux jeunes Fapprentissage par la
force et par la sévérité, mais amencz-les a
apprendre ¢n distravant leurs esprts, afin de
déveler précisément les dispositions particuliéres
du génie en chacun d'cux. (Maton)

Accréditation du

travail européen de jeunesse

L wravail européen de jeuncsse fait partie du
domaine de ce que Fon appelle éducation non
formelle. L'éducation non formelle est souvent
définiec par oo activiees awxquelles les jeunes
prennent pare aprés “l'école”. Cellesci se
déroulent dans divers contextes: clubs de jeunss,
OFganIsations et mouvements de jeunesse, cenires
communauwigires, clubs sponifs, etc. Le poimt
commimun de ces contexies est que des volontaires,
dhes animateurs ou des iewvailleurs de jeunesse v
proposent une certaine guidance professionnelle.
L'un ces abjectils mageurs visés par ces éducateurs
est dlinciter-les jeunes @ paniciper a leur propre
environnement ¢t de leur enseigner 4 assumer la
responsabilité de leur propre situation. Les mots
clés sont partcipation active et développement
social, Le travail de jeunesse est souvent déhini
dans le contexte du svsieme d'enscignement
formel, ¢f en comparaison aver colui-ci. Ainsd, le
systeme  denseignement formel et
cssentiellement onienté sur les faits et axé sur

mn

Fapprentissage  cognitif et Facquisition  de
CONNAISSANCES; 065 connaissances ot oes fais
peuvent etre mis a I'épreuve par le biais de 1esis e
d'examens. L'éducation non formelle, 3 inverse,
est orienice sur les processus of basce sur
l'apprentissage de compéences pour §x vie plus
difficiles & évaluer. Lapprentissage se déroule par
¢z biais de Pexpérience ¢1 de k réflexion conduite
SUr Cetle expénence,

51 bes deux tvpes d'éducation, formelle et non
formelle, préparent les jeunes aux défis el aux
responsabilit’s qu'ils vont devoir affronter dans
leur vic d'adultes, Vefficacité de Papproche
sporire conventionnelle 3 ool Gand et de ples en
plus remise en question. Notre sociéee change 4
grande vitesse ¢ devient de plus en plus
complexe. Les individus doivent éwre divamtage
mobiles du point de vue professionnel, social e
peographigue - que par le pass¢, Cela exige
¢normeément de flexibilid o de compétences
sociales. Le sviteme sookiire formel, bien souven,
ne panvient pas & préparer les jeuncs aux défis
quiils vont rencontrer, Par exemple, ung énede
recemment menée au R 2 moning que deux-tiers
thes jeunes entre 16 ¢t 25 ans estimaient qud
l'école ne les prépare pas a la réaliné de la vie
(Bentley, 1998:3). Les connaissances et les
compiences tradiionnelles ne sont plus des
outils sulfisants. La question qui se pose est la
suivante: L'éducation non formelle offre--clle
veritablement des opporiunités aliernatives?

Les programmes extrascolaires permettent aux
jeunes de sinvesiir dans un apprentissage social.
lls acquigrent des aptitudes et des compdiendcs
"pour 3 vic™ en organisant des activiis, en
collectam des fonds, en résolvant des problémes
ou en faisam du volomariat dans leur
communaute. Ces aptitudes et compétences sont



essenticlies pour leur avenir et devraient egs

reconnues en tant gue welles. la compeétence
sociale est une condition nécessaice @ la
panicipation sociale. Cette vision est également
promuc par les insttutions européennes comme:
e Conseil de FEurope, la  Commission
européenne ¢ e Forum cunopéen de b jeuncsse.
Le Forum de la jeunesse conduit actuellement des
iravaux de recherche sur b reconnaissance de
Feducation non formelle; bes résulials de ce travail
seront publics en décembre 1999 Néanmoins,
cette approche souléve la guestion de h
valorisation et de I'évaluation des €léments
drapprentissage de I'éducation non formelle.
Juscu'a prdsent, Pécole est le seul endroit ol les
jeunes aoctdent a la reconnaissance officielle de
leurs résultars par le bias des dipldmes. S, dans le
monde qui nous entoure, les qualités deviennent
aussi impoctantes que les qualifications, pourguod
ne pas procéder a leor reconnaissance? Déja, de
nomireuses initiatives Cuudient des moyens de
reconnaissance de I'éducation non formelle. Dans
cet anticle, certains exemples seront examings, de
méme que beurs implications pour le travall
europeen de jeumesse. Copendant, il importe dans
un premicr temps de se pencher sur les aptitudes
et les competences “pour b vie”™ gui SonL du coeur
de I'éducation non formelle.

La force de Méducation non formelle réside dans le
haut niveau de panicipation des jeunes eux-
mémes. 1l est plus facile de simpliquer dans des
activilés vis-a-vis desquelles vous avez une certaing
responsabilind et un semiment de propriété.
Comme le montee ¢ discours du jeune partcipant
3 un échange, cité précédemment, le sentiment
de résuliats concrets - d'un apprentissage tangible
- est fortement motivant; cela met en évidence
Félément  important diimplication . ou
"d'engagement”. Lapprentissage ne s'effectue pas
dans les conditioms de pression qui caracterisent
Fécole, Ce type dapprentissage actil cst aussi
moins exclusif que le systéme scolaire formel. A
Pécole, le succtés ou  l'échec  dépend
principalement  des  capacités  cognitives el
intellectuelies de ki jeune persoone. Yous pouvez
réussir ou échouer & votre examen, Les crtires ne
soi pas les mémes qu'en matiere dapprentissage
non fommel, chacun éant encourage 3 y participer
el les activiees crant basdes sur les besoins et les
pussibilites des personnes concemmeoes.

Quelles sont les aptitudes et les compétenaes que
Fon peut acquérir via I'éducation non formelle? Un
aspect frappant de Méducation non formelle est
gue les methodes de travail ot les approches en
sont souvent plus élaborées et dooumeniées que
les Eléments et les produits de Fapprentissage. Les
méthodes  sont aciives, interculivrelles  ou
expérimentales, ¢t onentées sur les paricipants €1

prissage par Paction, [es clemems de
IPPIENtissage peuvent s¢ résumer ¢no Lenncs
fapticudes et de compétences pour la vic.
Exemples: aptitudes 3 résoudre les problemes,
compétences  communicationnelles, Aexibilice,
conscience ot estime de son, discpling personnelle,
gestion des relations, compdiences de gestion
personnelle, engagement, leadership et aptitudes
de négociation. Ces compétences et aptirudes ont
en commun le fait quclles ne peuvent Sacquénr
dans les livees: elles doivent ére expérimentées et
mise en pratique “dans la vie",

Systémes d'évaluation
et d'accréditation
Actuellement, il existe plusicurs cxemples de
projets de diplomes er d'acoréditaion pour les
programmes  extrascolaires. La  plupart  des
OrEANISAlons remetient au jEunes une attestation
de Jeur participation # un¢ activité ou 4 un
programme de formation. Certines vont plus loin
en v joignant un descriptif de lactivieé & lagquelle les
jeuncs onl peis part, Par exemple, les volontaires
ayant cffecwd les dew-tiers de leur Service
volontiire  curopéen  regoivent un certificat
décrivant leurs activités et leur role dans le projet.
(e sont 13 des exemples d'accrédiation imeme. Le
type ¢ b teneur du certficat ou du diplome sont
dJéfinis pear les organisations elles-memes.

Dans cerains pays, des modéles om &@é
dieveloppés et sont a présent établis et largement
reconnus, comme par exemple le "Yorth Awerd
Scheme” oréd par le Award Scheme Development
and Accrediation Network (ASIDAN) au RL. Ce
diplome est utilisé par plus de L8
ablissements éducatifs au RU comme ateestant ke
développement d'aptitudes et de compétences
personnelles. Ce diplome ne repose pas sur un
savoir factuel, mais sur des compétenees clés. Les
participants sont foriement impliquds dans leur
apprentissige a travers Jes activieds suivantes:

O d&valuation de leur propre apprentissage:
© définition d'objectfs clairs et réalisables;

O travaill de débnition, d'expression er de
réflezion relativement & leur propee vision de
la progression ¢t du dévcloppemem de
nouvelles opportunites;

© svithése des résultass et compilation d'un
portfolio  de  témoignages  de  leurs
expériences.

Un auire exemple - également venu du RU -
comceme s peogrammes du Prince’s Frust. Cette
organisation offre auw jeunds des programmes visanm
le développement de compétences et daptitudes
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. . » dans le monde
qui nous entoure, les
gualités deviennent
aussi importantes que
les qualifications . . .




.. . les jeunes eux-
mémes participent a
leur ¢valuation. Il
faut les encourager a
réfléchir, décrire,
analyser ct
communiguer
l'expérience

retirée . . .

specifiques, I'élargissement de Pexpérience sociale,
la prisc de conscience, e développement de a
vomfiance et de Pestme de sol Les panicipanis
regoivent des certificats antestant ¢ leur implicanion,
du développement de competences cés, de la
progression en direction dobjectifs préds et de
diffcremtes sones de résubius,

Ces deux exemples ont en commun le it d'€re
déja relativement formalisés, lls s'agit de systemes
daccriditaion extermes qui fom appel 3 des
criteres standand pour Galuer Fapprentissage des
jeunes, Les critéres somt les memaes pour toutes bes
organisations desireuses de s'inserire dans e
projet. Ces projets sont largement acceptés el
reconnus au KU, méme par bes empboyveurs. Cela
souléve la question de savoir si ce tepe de systieme
est soubgitable pour Pensemble du trvail de
jeunesse, et noamment le ravail curopéen de
jeunesse. En effet, il laisse peu de place 3 la
Nexibilité, dans ka mesure od il implique de rendre
compic de chague activite, Bien que I'évaluion
e sOiE définitivement pas un examen formed, clle
pourrait depasser les aptitudes de certains jeunes
el, en fait, éure en contradiction avec les autres
objectils du programne.

la méthode du "portfolio” pourmit ére e
approche  plus wiike et mieux adapiée de
I'évaluation du travail européen de jeunesse, Le
portfolic est le  systeme  quiutilisent  les
photographes pour présenter Fensemble de leur
CEUTE. Ll pOurTil ¢n CONSCUChoy permeine
de présenter les aptitudes et les compétences
acquises par un jeune dans le cadre de ses activites
extrsooknnes. Le peune seci ke propodciaine de son
portfolo qui préseoterail ks dilférentes activieds
ausguelles il @ pos part, 1 pourmit comtenicdes
temoignages directs et indirects de ses activites,
comme une série de rapports, des évaluations
rédigées par les responsables de projet ou encore
dautres maiériaux. Uemploi d'on "dossier™ oo
portiolio résumant les difiérents ovpes de projets o
clactivitds menés par ke jeune permettrait de kire la
synthese du large éventail de diplomes et de
centificats qui exisient & Fheure aciuelle. Lidée est
che ne pas wtiliser ke ponfolio lors des cnirctiens
d'emploi; son "proprictaire” doie Mutliser pour
proceder a son evaluation personnelle et prendre
confiance en ses qualiés et ses aptitudes. Le
sentiment de réussite pourait étre rehaussé par
Favestaiion dune expénience bien réelle,

Les défis de l'aceréditation

et de 'évaluation

Le picge, dans le débar sur Faceréditation de
I'apprentissage non formel, consiste 3 meure
laccent de manicre excessive sur ko notion de
“certificat”, car celleci implique un svsieme de
eriteres standardisés, Cest un développement que

1F

Fon observe, par exemple, dans la formation
professionnelle o0 ce vpe de svseéme devient une
praique  courante,  Dans  la formation
professionnelle, les questions dobjectifs somt plus
Faciles & cerner: il s'agit d'apprendee un metier par
ke biais de la pratigque. Mais quels sont les objectifs
des programmes exirascolaires? Le dilemme de
F'éducation non formelle réside dans be fain que,
d'une part, on voudrait gue les Eéments
d'apprentissape et les compétences  soient
reconnus e valorisés e, d'awre part, on voudral
cviter de déoouraeer s jeunes par des normes
rop formelles. Ta motivation  des  jeunes
relativernent au travail de jeunesse et volontaire, ¢
aux activités basées dans b communauté, ne réside
généralement pas dans leur désic délargir leurs
opportunités professionnelles, Ik sinvestissent
parce qu'iks v voient une Bcon anusante d'occuper
leur emps libee, de pamiciper ¢t de s'engager.
Trop se tocaliser sur Iaceréditation pourrair aller a
Fenconire de I'eflet recherché.

L i, pour le irvail curopéon de jounesse on
genéral, ef les institutions concernees  en
particulier, consiste 3 examiner de maniére
extrémement critique les forces de |éducadon
non  formelle et les  systémes  allernatifs
envisageables pour évaluaion des résulians en
maticre  Capprentissage.  Cola impligque e
developpement d'outils d'éealuation qui ne solent
pas spécifiquement axés sur la teneur de nos
programmes,  mas davantage  sur e
développement personned des jeuncs. T plus,
cela ne fonctionnera que si bes jeunes cux-mémes
panicipent 1 leur évaluation. |l Faut les encourager
i eéfléchic, décrire, analyser el communigquer
Pexpérience retinée de lewr participation 2 des
activités. A cet Cgard, il serait intéressant de
relever Penjew qui consiste § developper un
"portfolio” des activités du travail evropéen de
jeunesse. Cela nous permettrait de conduire un
el de recherche plus efficace sur |3 vileur e
les resuliats d'apprentissage de Paducation non
formelle, et d'examiner de maniére critigue
facon dont nous menons nos programmes. S,
ilans ce processus, on ne néglige pas d'enendre Ja
viax (dis jeuncs (sur oo quiils souhaiteriient ¢n
mktiere dacorcditation o de reconnaissance de
leur engagement), le traval de jeunesse
parviendra i la reconnaissance qu'il mérie,

Bibliographie
Tom Bentley, Learning beyond the clssroom,

education for a changing world, Demos, 1598
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a9 & & 0 0 0

Elaborer des stratégies

Imapinez gue vous essavez de trouver e moyen de redémarrer d zéro avec le vravail de

feunesse, Avec wn budgel, mais sans structures de jeunesse, comment instaurer les

conditions nécessatres pour développer des programmies de feunesse, des initiettives et des

échanges de jeunes de qualité? Reet expose les défis qu'elle a dir relever lovs de la mise en
oenrre du programme de Jeunesse pour lEnrope en Estonie,

Les stratégies: des projets

pour l'avenir en meéme

temps que des modéles du passé
S0 e de straipie et souvent oo @ e
d'avenir, son ken avee e passt o'enest pos moins cenral.

Comie Fa Fat obmerver Kierkegiand, b vie est veoue vers
Favant mais s¢ comprend en regandant en amidne.

Apres la penode uniformisanion, FEstonie et prhus
U TN FelfOUVGE Sans stnectures de jeunesse.
Malgre Venthousiismeé encore present. le trassal die
jeunesse nelal pas considond comme un aspect
priogaire pour ke devdloppement dans B nouvelle
stracgic & ogientaon commerciale,  Aujourd T,
huit ans ples tard, on observe Fapparition timide
dactions visant le développement dFunc: politigue de
jeunesse gouvenicmentale, condition  neanmoins
isuflfeante 4 la mise en oeuvre de programmes
curopéens e jeunesse nécessitant une solide
infrastructure. En dutres weomes, en ineégrang Ie
programume de Jeunesse pour FEurope dans le cravail
e jeunesse estonien, il est appara évident que,
compie tenu de b ecalitg, il v avan besucoup a faire
pour ateindre les olyectifs e, Fr, natrellement,
CEsl O0 POUT Guai nous nous sommes batlus,

Lévaluation de la siluation exigeit un examen
minutieux des besoins ainst gque des ressources
chispomibiles oy plans local, regional et national, et
susceptibles de serdr a la mise en ocuvre du
programme de leunesse pour FEurope. Entre suines,
noUs avons Cconstate lo mandgue de ressources
hununes (s bicones immenses en matiere de
competences pour be travail de jeuncsse et fa gesion
des projets intemationaux) qui serul devenu un
obstacle isunmonidde il Gl resic lenong.

Pour ces raisons, nous avons décide de proceder i la
formation des wtilisareurs, ainsi que des "messagers”
due programme, ks principaoy groupes cibles
iheniifics Crant: les coordinateurs régionaus e
Teunesse pour FEurope, les fommateurs de Joumesse
pour ['Europe, ks personnes de ressource ef bes
jeunes (groupes de projet) covisageant un projet
Jeunesse pour FEurope.

Des stratégies efficaces
se développent de toutes
sortes d'étranges maniéres

Des stratcgies offscaces peuvent voir ke jour dans fes
contextes les plus éranges et se développer par les

bizis les plus inawendus. 1 n'exste pas de “melleon:
fagen” d'élaborer une steacgic, notamment si cela a
3 vorr avec l'esprit humain, Rotre  strategie,
concernant  la formation  de  groupes  obles
spécifiques, s'est développde au fur et @ muesure de
nofre progression. Coa dit, les mesures concretes
Prcs Ont neanmoins e mises ¢n perspective €1
planifiées avec soin.

Les straligies me s peas forcement délibirges - elfes
Jte I ssT Ere SPonianees

La stratege qui suil s'est developpee sur b base des
maotivations el dos moyens de nos actions, au fur et a
LLHL i N e

Tour dabord, nows avons imagand G, PEME S
FEstonie eait un prns pluedt pett (45227 km2) avec
une populaton relativernent Buible |1.490.000), nows
divions étendre notre acton de somne 3 wecher ks
régons s phus revukies. Fnoréponse, nous avons onée
un rescan de coonfinareurs régionaux de Jeunesse
pour FEorope. A b lumiere du profil des membres du
reseau, el compie tenu de leur moconnaissance du
progrmme el des perspoctives gqulil ouvrait, nous
avemes decide dhorpaniser un stage de foomation.

Vobjectl de la formation des coovdineateurs
régionanx éuil de leur apporer des informations
détailliees surles antécédents, le contenu, Jes actions,
cie, i programme, ainsi que les competences ot bes
CONNFSSANCES NECEssaines pour gue b informanons
sur Jeunesse pour FEurope, de méme que |a
guidance ¢f les conseils sur la pestion des projets,
panicnnent  jusquiux proupes  deo jeuncsse,
QIEANisEes ou naon, au mveau local.

Sur une ceriine  période, un rdseau de 19
perscnnes, molivees pour enailler bencveliment
en ant que  coordinaears  regionaux  des
[rrogrEmmes, a dait constitee, Durng 95, un stige
de formation en cing phases 1 ¢ organise 3 lewr
intention afmn de leur apporer ks comporenoes
necessaires 4 [ conduite de leur mission

En or qui conceme e it de “parder de sa propee
experience” oul en gardam a Fespre b spocificing
des progranmes e Jeunesse pour TEurope, il
imponait cgalement dassurer que les membres du
rosean possedaient une expenence intertionalye
(breve visite déude, Tormation imernatienale,
semingire  de recherche  de partenaices) en
complement de beur formation nationale,
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Pour éwe parfaitement hoonéte, il v a eu des moments, durant [
formation, od nous - Iagence - éions perplexes devant la direction
gpue prenaient ks choses. Par exemple, les anentes que nous avions
visais de oo rescan ont Cvolud (retand incepliceble dans [a mise en
route concréte du réseau), des changemenis ong G¢ introduits dans
e programme ainsi qu'au niveau des objectifs généraux du réseaw. Les
dhsies ne sont pas loujours c¢ quiclles parassent ou conformes i vos
attentes, jo suppose; par constgquent, B Qexabilied ¢ la capacié de
changer le cours des choses sont imporanies. Lun dans e, of
mzlgre [ dilficulté du processus, le résuliat final est probant dans la
mesure o nous possédons acuclloment, en Eswonie, un réseau de
personnes qui maitrisent le programme et sont cayrshles ot désireuses
de consacrer des efforts 3 leur mission de "messapers™

Cone mesuliats, woos les membres du néscau oot mend quedques
activités de formarion. Le point de départ ke plus fréguent en a éue une
session d'information pour travailleurs de jeunesse locaux e
reEMnLux, gui a dgalement permis aux coordinateurs de nouer les
oonracts necessanes dans les divers domaimes. Egalement: des anickes
dlans des jourmans locaux, des actions dinformaion lecales pour les
jeunes et des conseills sur des projers spécifiques.

Le réseau lancé, of assurant alors sa mission dinformation et de
consgil aupres des groupes ciblos, nous NOUS SOMMCS  IFOUVCS
condrontds au besoin de disposer de personnes capables de conduire
el Formations sur divers aspects ics 4 [ coopération intemationale
dans ke domaine de la jeunesse,

Lidée éuait de constituer et de former une équipe de cing formateurs
il seraient alors en mesure de préparer, de mener ¢l d'évaluer divers
tepes dactivites de formation dans b soctour du trval de peenesse au
plan nacional, avec un accent particulier sur le il intemational de
jeunesse, Sur ce point, nous envisagions un stage de formation de huit
joners avec b Letwonie, k Livedanie e la Slovénie, ce qui rehaussait le defi
e représentait cetie activiet. 11 &t clair que b formation exdgeait un
for investissement en terme de travail sérieus; en conséruence, des
formateurs prolessionnels ont éué invités 2 conduire cette formation.
Les partidpants séhoctionnds Claient wus des trnvailleurs de jeunesse
en possession d'une expérienos du tanail international de jruncsse, Ta
formation éqait axée sur différends points, dont Fanalvse du rile du
formateur dans le travail international de jeunesse, la spécificieé de |a
formation dans un contexte miemational, ks compétences de
formation des formateurs, ainsi gque des aspects particuliers du
programme Jeunesse pour IEurope.

Dans notre trvail quotidien, nous ressentons e soulagement né du
succes de cete formation eu égand 3 Féguipe des formaleuns o aux
personnes de ressource, 3 qui nous faisons toujours appel. Nous
edvovons un séminaire de [ormation ou dinformation. La preparation
intentinnnele des formateurs sur e plim linguisigue permet aussi 3
I'Apence estomienng de jeunesse pour TEurope de conduire des
activités en russe, langue qui, acellement en Estonie, est parlée par
A% de b population.

La pierre angulaire de la siratégie globale de formarion reste
néanmoins B formation de jeunes {groupes de jeunes) prévovant de
rnd luire un projet au vitre de Jeunesse pour FEurope. Cette néeessité
sest B jour alors que Jeunesse pour VEurope existat depuois un
cemain emps en Estonie, lorsoque nous avons constare b néeessine
d'une formation au développement de projets pour les groupes de
jeunes non organises ne béncehciant du soutien daecun ravailleur de
[EUREESE O OrEAnisarm,

Chague formation {trois fois par an) impEque environ 30 jeunes issus de
10:4 15 prosjets, Liaspent e plos significan! de cene foemation réside dans
sa structuration, qui permet de franchie toutes bes éapes en direcion
dun projet concret - au départ présenté par le jeune 3 Féuar d'idée
{pardois 4 un stade plos avanceé de mataration). Durant k formation, les

participants peuvent ieduire lewr idée en action concrdte pour, €0
finale, soumetre keur projet 3 Pobtention dune sulwention. Le
diveloppement du projer tel quil est conduir cagiobe cn ouire divers
aspects importants parfois pendus de voe en cours de route, korsgue les
proupes de proget se concentrent excessivement Sur Faspect de b
gostiom au démmment de Boweneer du peojet, Ces aspects sont
notamment: prépacition culturelle, communkztion, inoail en e,
active panicipation de tous les participants, gestion des risgues, e,

La formation s'est meérée suffisante & deux teres: ot Gabond, il v a
toujours des progers soumis pour kB prochaine dare butedr e, ensuic,
cneore plus imponam 4 mon wis, ils révelent une qualité de parenariat
f e dévouement (propricie) des peanes visavis de leurs projets.

L'investissement a-t-il porté ses fruits?

Comme cm dit en Estonie, “Parere on sesd, kus meid e ole?” (herbe e
toujours ples verme de Tautre oG de b dowee)., Mais, sionous
pensions de [ some, nous risquerions de ne jamals érre sariskits e
notre rvail, voire mise de fire obstacle aux résubats positifs
posenticds, B offet, dans b ooune pénode dexistence du progeanmmne
de Jeunesse pour FEurope en Estonie, of dins [ péniode cncore pls
courte durant biquelle il a éé possible de scumettre des projets, nous
avins Olserve une nette evolution de b qualite des projets & échanges
inremationges di: jeunes, ains ouec des progens d'inisoyes jeenes. Ona
notamment assisté 3 Ja tensformation dacivités de ope amp
intemational de jeunesse™ en échanges de jeunes thématigues, dans
besequeds bes aspects pllaygogisues, méthodolosiques o de panenariat
sont soigneusemnent reflichis of phinifics

Le changement s'est taduit en termes de résultats, genérés par le
systéme de soutien doot pous avons assonti l formation spéatique
(U oS avions mise en plaoe. Nous avwoms pris conscence que, si
T'on ne donne pas aux individus la possibiling de réfléchin au pounguol
et au comment des choses eu égard 3 un projet Jeunesse pour
I Europe, dfunc par, il n'en towvent pas towjours e wemps e, d'autre
part, lls ont tendance i ne pas ¥ voir un aspect determinant du sueces
de la mise en oeuvre d'un projer.

Et la stratégic?

Pour supprimer b confusion - e se déacher de la complexiné
artificiclle dont nous avons cnoure le processus d'élaboration de la
stratégie - il nous Fzut revenir @ des concept de base, Le plus basique
en es1 celui de la connegion étroite entre réflisdon of action. Clest [
que se wrouvent la ruse et la clé de Mélaboration des straégies.

Sl est cermginement incdéniable que beascoup de strcges projeides
sont mal congues, je pense que Je probleme réside souvent un pas en
avant, i savoir dans |a distinction que nous éablissons d'emblée entre
formulation ¢t mise cn ocuvre, dans b supposition commune que 1a
réflexion doit ¢tre indépendante de Paction (et I preciden)
Assurément, les individus pourraient étre plus astucieux - mais pas
seubement dans la conceprion de sirarégies astucieuses. Parlois, ils
seerabent plus astucicux 5Tl favorisaient le doveloppement graduel de
leurs stratégies, 2 travers les actions ot les expéniences de leor
organisation. Ainsi, des strawégies astucieuses naissent du fait que kes
hommes ne sont pas oujours suffisamment astucieux pour penser i
byt & Favance...

Adresse de contact:
Amence estonienne de Jounesse pour FEorope,
Bobmu O, Tallinn, Estonie;
tél: (372 G962 §20:
fax: (472) 6262 426;
e-mail: reeti eueduee
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Introduction
D'un point de vue socio-politique, inclure dans
notre  travail des individus  d'antécédents
difiérents tend de plus 2 devenir Ja régle. La
majorité (le plus grand groupe dindividus de
memes anéeédents cthniques/cuhurels dans un
comexte donng) recherche continuellement des
movens pour rendre son travail accessible & un
groupe elrgi incluant toutes sones de minorités,

Beaucoup d'organisations qui pratiquent une
polinque de diversite se posent ¢cs guestions
tondamentales:  Comment  recruter  des
individus d'autres améeddents ¢ les inclure
dans nos programmes? Comment les modiver
pour garantic une continuite sur le long tenme?

Dans cet aricle, je vais décrine b facon dont je
procede dans men ravail,

Un exemple personnel
En aott 1998, un profel "motivation™ 2 éé intié
ckans by mumicipalité de “Capelle aan den Jjssel” en
Hollande. Ce projet visait 2 inciter les chdmeurs 3
trouver un emploi, ou du moins i suivire un stage
i les atderait L v parenir rpidemen,

Le groupe cible
Le groupe cible auquel s adressait ce projet ¢lait
formé de jeunes Hollandais d' aniéeédents
carubes, onginaires des Antilles néerlandaises
icing thes Rusant partie du Rovaume des Pays-
Bas). En kit, deux groupes spécifiques ¢aient
concernés: bes jeuncs entre 18 ¢t 30 ans et les
méres cllibataines

Le contexte de travail
Une concentration ass¢z imponantc de Cartibes
vit dans le quarticr de "Middelwatening™, dans la
municipalit¢ de Capelle aan den ljssel. Ce
groupe s¢ caractérise par une majonte de

[PIRNeA VOtre coeur battre au
sein de leur communauté

“Beauconp domganisations qui pratigrent wne politique de diversité se
posent ces questions fondamenitales: Comment vecrater des individus
d'autres antécédents ef les inchre dans nos programmes? Commient les
maodiver owr garanlir une confingiie sur le fong terme? Dans cel
article, fe vais décrive la fagon dont fe procéde dans mon travail "

chomeurs pour qui les perspectives d'emploi
SO0L pratiquement inexistantes, soit parce gu'ils
ne satisfont pas aux exigenoes requiscs, soil
parce quils ne savent pas comment procéder
pour ¢tre admissibles 3 un emploi

Actucliement, notre groupe cible vit grice aux
prestations sociales (revenu minimum). Ces
personnes ont dévcloppé, avec les années, un
style de vie @ part qui font qu'elles n'ont ni la
discipline, ni la régularité, ni F'engagement que
doit posséder toute personne désireuse de
travailler.

Comme la plupant des chiomeurs, ka plupan
d'entre eux se couchent et s¢ lovent rés tarnd.
Leurs contacts avec le reste de b communauné
sont tres réduits. 5 n'ont aucune confiance
dans Jes autorités locales et heaucoup se
sentent " exclus T du systéme, des institutions
gouvernementales et des organisations.

De leur coré, les autorités locales se som rendu
compie qu'elles ne parvenaicnt pas i les aider 3
rrouver un emploi par le bigis de leur
programme régulier.

le programme reégulier prevoit, pour chagque
chomeur, une formation individuelle. Ce
programime de formation individue] se déroule
en quare phases lides 3 la "distance” qui sépare
le chomeur du marché de l'emploi. Dans cc
contexte, l¢ werme de "distance™ L référence
aux eflorts que doit déplover le chomeur pour
décrocher un emploi. Selon ce systéme, les
personnes au chimage depuis moins d'un an
sont en phase 1, car elles om davamage de
chance de trouver du travail. Dans leur cas,
cetie “distance™ n'est pas trop imporante étant
donné qu'il n'y a pas si longtemps, clles éaient

dans une situation qui leur imposait une pp
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... Souvent . . . le
processus ct les
relations comptent
davantage que le
travail ou le résultat
a atteindre . . .

discipline et un engagement. En phase 4, il peut
y avoir des personnes sans emploi depuis plus
de trois ans, ¢t gui ont davanrage de "distance”
par rapport au marché de lemploi. Elles serom
cntrainées de manicre plus intensive car, la
plupart du temps, il sagit de s motiver de
nouveau, de leur redonner confiance on elles et
de leur fairc prendre  conscience  de
limpaortance du travail ou de la scolarisation.

Mais cc vpe dapproche, qui se cavtonne i une
prise en main incividuelle, n'est pas valable dans
us les cas; en pamiculicr, elle ne fonctionmail
pas avec a plupare des Cardibes. Pour améliorer La
sipuation socile de cette populaton, les autorites
Incales ont décide de confier b mission 3 un
burcau externe, "Dividivi-consult™, qui posséade
un¢ longue expérience de e genre de travail,

L'approche
Notre groupe cible nécessite une approche qui
convienne davantage 3 son mode de vie. Dividivi-
consult savait deja que ce groupe ne réaginit pas
1 des initistives traditionnelles, comme par
Vexemple P'envoi de coumer les invitant 3 suivre
un programme de formanion individuel. D'une
maniere geneede, il n'y a pas de réaction a ce
genre de letre, ookt ne les attire pas; parfois, ils
mouvrent meme pas les enveloppes,

En comséquence, une auire approche a éé
élaborée. Au licu de faire rour le raail depuis
ses locau, dienvover des lettres aux personnes
convemees, de les intermoser sur leurs deésirs ¢l
leurs possibilités, de planificr un programme
specifique pour chacune dentre clies, e,
Dividivicconsult o opt¢ pour une approche
beaucoup plus dyvnamigue ¢t interactive, Cetle
approche s'intéresse wout d'abord aux rekitions
au sein de b communaute.

Avant de dewailler ¢cue approche, il est
important de dire quelques mots sur les
communaules aved lesquelles nous irvaillons:
la communaué hollandaise blanche @ la
communante hollandaise noire.

La communaute hollandaise blanche, qui
constitue 12 nejorité, est généralement trés
individualiste, Un proverbe  hollandais  dit
dailleurs: "Chacun pour soi ¢ Dicu pour tous”,
Cela illustre Tidée selon laquelle chacun ext
responsable de lui-meme er de sa vic. Ce point
te vue suggere que e resultat concret comply
davantage que le processus employe pour v
parvenic (dont les relations sociales), Clest
pourduoi les Hollandais blancs sont considérds
comme emant tres axes sur 1 dimension

Tis

“travail": ils vont déplover le maximum d'eflfons
pour mener a bien un travail, généralement sans
prendre ¢n consideration le prix & paver pour v
Parvenir.

A Tiowerse, la communané hollandaise noire
{les Cardibes) est davantage “collective”, Les
individus préférent agir en groupe; ils sont
davantage  motives  lorsqulils  reavaliem
ensemble.  Cela signific souvent que  le
processus et les relations comptent davantage
que le travail ou be résultat 4 areindre.

Par cxemple, b communaué noire souhaiterait
disposer d'un liew ou organiser des activites
récréatives pour scs enfanes apees I'école. Or, un
petit bdtdment est tenu i b disposition des jeunes
entre 12 et 16 ans pour Forganisation d'activités,
Ainsi, la communauté a é¢1¢ aulorisée i Futiliser
dewx heures par senudne. Une de leurs activiees
concems un groupe Je danse pour les enfants, En
dipit des limites dige fixdes par ke municipalité, i
communauté noire v it paniciper des enfans de
maoins de 12 ans et des adolescents de plus de 16
ans. 51 ces enfants devaient ére exclus pour des
questions d'age, b communauté noire jugerait
cela injeste. Drun auere ofad, la dircation de |a
fondation, qui appantient 3 la communauté
biinche, applique les régles de limites diige
convenues en accord aved bes autoniees locales.
Meme st la direction de b fondation: comprend
parfitement b situation, elle estime n'avoir aucun
moven de la changer. Acuellement s déroulent
des negodiztions entrg los deux pamies, aver un
mdiateur. Si elles ne pandcnnent pas @ un accod.
Pactivté dovra cre supprmee.

Dhans ce contexie, il cst cssentiel, en anr que
profcssionnel, de  parvenir O magner fa
compréhension et b conflance des deux parties
impliquées. Il incombe au professionnel de
<investir au niveau des deux pamies deés e déban,
ilin de construire une rekion basée sur Ia
confiance. Pour ce faire, nous avons commence
par aller personnellement dans les quartiers,
pour rendre visite aux gens chez ewx, participer 4
dles activites onganisees pour ¢t par les membres
de b communauté, les aider 3 résoudre leurs
difficuhés d'ordre personnel ou au niveau de
communauté. C'esl ainsi gue pous  avons
construil une relation de conlance stable.

Nous avons mpidement appris qui Ctaicnt les
membres clés de la communaute, avec qui nous
devions développer des licns solides baseés sur
la confiance. En d'autres wrmes, nous leur
avons demande leur avis sur nos projets, nous
awons évoque avee cux les problémes de la



communaute et les avons aidés 3 rrouwver des
solutions. Ces personnes clés jouissent d'un
grand respect de la pant de la communaué; il
clait en conseguence important de les faire
parmiciper a nos projets alin d'éere sies d’avoir
leur soutien. Ainsi, nous avions davantage de
chance que le reste de la communauté suive,

Les résultats
Un des aspects principaux de notre travail sont
les activieés de groupe. La plupart des personnes
aved qui nows souhaitons tavailler sont en phuse
4; deur “distance” au marché de l'emploi st
grancle. L'objectil ¢st par conséquent de leur
PrOpOsEr Certaines activieds qui Ies cncouragent
i dre actives et, en fin de compie, i vouloir
retourner 4 I'éoole ou trouver du travail,

Nous avons tenté de parvenir 4 cct objectf en
leur proposant une formation 3 Thabilivaion.
Notre but ¢rait de recruter, pour celle
formation, tam des hommes que des femmes.,

Nous avons recruté les  participants  de
diff¢rentes maniéres. Nous avons recnité des
PETSOANES FEnconirees o nous rendant a leurs
manifestations de quantier. Nous avons aussi
recrute des participants par le biais des contacts
personncls que nous avions eus avec eux, en les
gidant 3 résoudre leurs problémes, par
exemple. Concernant ces problemes, il peut
s'agir pour eux de devoir fire face 3 des detes
cnonnes, de ne pas connaitre institution
publique compétente pour obrenir welle ou relle
chose - comme 'école approprice pour leurs
enfants - A l'occasion de ces contacts, nous
conscillons ou mettons les personnes en
relation avec l'institution concemée,

En outre, concerndant le recrutement, nous avons
Bt appel a lexplnience des membres clés de
communaute. C'est [ mison pour laquelle nous
AVONS ONANISE une réunion avec les personnes
clés, afin de Jeur expliquer ce que nous voulions
faire ¢t pourguoi. Nous les avons encouragées a
nows domner leur avis sur nos projets, e aons
essavé  de  susciter  leur  enthousiasme.
Finalemnent, nous avons convenu gu'clles allaiens
s'occuper de choisir des participants, sur [ basc
de leur motivation ¢t de Jeur bonne volonté, en
tentant de voir ceux qui s'inscririent Je mieux
dans notre programme d'habilitaton.

Seules des femmes se sont portées candidares.
Nous erions curcux de savoir pourguol les
hommes n'éraient pas iniéressés, Nous avons
découvert que, dans cette communauté, les
hommes participent aux activités de quarnicr,

Mais Ne SONE Pas atires par des activitds de ope
“formation”, Pour eux, les "formations”, ¢'est
pour les femmes. Alors il encouragent les
ermmes a y participer, mais n'ont pas le
sentiment de pouvoir eux-meémes v participer.

A ce stade, nous sommes en train d'élaborer
une approche alternative pour les hommes. 11
est evident qu'ils somt wrés impliqués dans les
activils sportives; ils possedent leurs propres
clubs de volley-ball, de foothall, de dominos,
etc. Nows allons par conséquent utiliser ce
oréneau pour les toucher, Notre but st de
decouvnir 3 quo ils s'intéressent, e comment
nous powvons dévclopper un programme cui
reponde mieux i leurs besains,

Conclusions
Pour toucher les personnes d'antécédents
ethnigues/culturels différents, il cst important
tle connaitre ce qui compte dans leur vie, 1 faut
prendre les individus et leurs activités au
serieux. Commencer fa oo les gens en sont
Ecouter atentivement ¢¢ quiils souhaitent, et
tenter ke plus possible dlintégrer leurs soubaits
dans notre programme. Implicuer les gens dans
ke projer, et leur donner le sentiment que le
projet Jeur appartient.

A partir de B, vous pouver constnuire une relation
hasée sur la confiance avee la communaute, 12
sentment d'ére pris au Séricux o respecte joue
un rile déterminant. Il Baur donner aux individus
ce quils veulene en etrouvant une formule
accepizble par Fensemble des parties concernées,
La plopart du temps, lorsque bes individus
parviennent 4 obtenir ¢¢ quils  cstiment
impantant, il s‘ouveent a de nouvelles iddées.

Et, pour trouver ce que les gens veulent, il suffit
de Je leur demander. Soweent, les gens savent
cc dont ils ont besoin mais, parfois, ils ne savent
pas comment Fobienir et ne possédent pas les
apricudes nécessaires pour l'obtenir par eux-
memes. Cest pourquoi il est toujours important
davoir une motivation personnelle pour faire ce
genre de wavail, afin d'étre en mesure non
seulement de réliéchir, danalvser er de
structurer fa siluation, mais Cgalement et
suriout, de sentir les personnes avec qui vous
rravaillez. I faul entrer en relation avec leur
coeur. Faire sentir aux gens que votre coeur hae
aussl dans leur communautd.

Adresse de contact: Nvnoshealdvrouwen.net
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. . . Le sentiment
d'étre pris au séricux
et respecté jouc un
role déterminant . . .

v

.« . Il faut entrer en
relation avee
leur coeur . . .




La préparation des soldats aux

missions

par Charly Pauwels
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de maintien de la paix

LE R RN N LN

Par pronrsieivre wotve deébar sur le potenticl de la formation s'agissan de prépaver d

linteraction arec les atdves culiieres, Covote soubaileil savoir comment som propeards les soldats

powr wne mission en favenr de la paix. En quol lewr formation est-elle differente, par exemple,
dle lat préparation des volontaires dans le cadre du programme de Service Volontaire Erropeen?

Mon nom est Charly Pauwels. e suis Belge.
Actuellement, je suis commandant en second
tlu bataillon de reconnaissance belge qui a éé
désigné pour la préparation d'une mission de
maintien de [a paix au Kosovo. Dans cenaines
de mes affectations précédentes, j'ai contribud
tres étroitement 3 ka préparion et 3 lexdécution
de deux missions en ex-Yougoskwie, Ainsi, jai
pris part aux missions de ka Forprone (Foree de
protection des Nations Unies) el de FAnuso
(Administration transitoire des Nations Unics
pour k1 Mavonie orentale, la Baranga ¢t le Srem
occidental). Lovs de ocs missions, j'ai constatd
personnellement  que  los  competences
miligaires de nos soldats ne sulfisaicm pas.

Je n'ai pas Pintention de décnire  toute
Finstruction ¢t Ja formation de ceux de nos
soldats appcs a prendre part & une mission
humanitaire & Iétranger. Je  préfére de
bravcoup metire Iaccent sur la préparation non
miligire de notre personnel.

Tout au début du conflit en ex-Yougoslavie, des
SCINinAinGs ol Gié onganisés a la vavite aux
diffiérems niveaux politiques et miliires. s
avaient pour objectif d'évaluer les conséquences
pussibles du conflit pour notre pavs. Trés
rapidement, il s'est avéré que 'Burope devait
reagir pour stabiliser la sitvation 3 Parriére
compie tenu de lexpansion rapide de ce conflit,
(Jue cenains évoquaient en termes de Troisieme
Guerre mondiale. Les choses ne sont pas allées
aussi o, mais ce conflit n'est pas terming, Les
différences culturelles et historiques entre les
parties impliquees vivant sur Fancien termitoing
vougoslave sont tellement énormes que la paix
semble impossible. 11 est res important gu'un
soklar prenant part i une mission dans un pays
ciranger, souvent inconnu, soil conscient des
ditférences entre les diverses factions, de sorte 2
pouvoir agir en tanm que pacificateur au liey
d'aggraver inconscicmment fa situation,
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Ia parie miligire de T mission de 'OXU en
Croati¢ - placée sous le commandement belge -
a ¢1¢ mende 3 bien grice aux efforts de soldats
bien entrainés venus du monde entier. La tiche
kit plus urgente consistait 3 mettre un terme aux
hostilités afin dinstavrer une atmoesphére non
vivkenie pour démarrer le processus de paix. A
cette fin, une rone démilitanisée a é1é créde pour
separer les parties en conflic. Ensuire, les soldas
et les cvils ont éte désarmés et lorganisation
militire a éé dispersée. Tris vite, par ki suite,
les réfugiés et les personnes déplacées ont
commenceé 4 regagner keurs maisons et des
Clections ont ¢ organisées. Aux derniéres
informations, Ja situation est 4 présent
complétement normalisée. Tous les soldats
mpliques dans Foperation, indilférenment de
lewr gracle, v ont acquis beaucoup d'expénicnce.
lls ont appris, dans des  circonstances
extremement difliales, a gérer un contlit gui
n'éair pas ke leur. s ont appris @ agie on Gt
quobservateurs vigilants, neutres ¢t diplomates,
sans consicdération de b navionalite, de b langue
ef de la religion de la population locale,

Cette expérience sera tis précicuse pour fa
prépacation ¢t Pexécution  des  futures
operations de mainticn de la paix.

Bécemment, le gouvermnement belge a réagi
positivernent i la demande de FOTAN d'envover
des troupes au Kosovo, Les sokdas belges vone
PAICIPCT 3 Celte enorme organisation militie
pour tenter de restaurer la paix dans ceme
region; cette mission a ee baptisée KFOR
(hosovo FORGe),

L bataillon belge est, entre autres, composé de
dérachements
d'infantene, de cavalerie, de reconnaissance, de
plonniers et de logistique. Le personnel de cos
unités doit émre formé dans divers domaines
spécifiques: chaque unit¢ bénélicie, sclon s

spécialisés  des  unitds



specialite, de  son
dinstruction et de formation,
nombreus cours sont communs A wus ks
membres du hataillon

propre  programme

mais  de

En gencral, meme s le mandat de chaque mission
différe, des cours sont donnds dans les domaines
suivants: prévention des conflits, mainticn de ka
paix, aicke humanitaire, rétablissement de la paix
el construction de b pri.

Laissez=mi0i insister sur la préparation non
militaire (mentale) de notre personnel.

Au nivean d'uwn baillon ‘et a l'échelon
supérieur, il v a des personnels responsabes de
la collecre dlinformations sur les  futers
domaines daction.
Une lormation & orientation  genérale,
CONCeImant:

b la géographic (relief, végétation,
hvdrographe)

lorganisation territorle (communauiés,
dlistricts, provinees)

la population (nombre, composition)
I'economic (agniculture, énergie,
exploitation des sols)

bes services soctaux, Phistoire (du pays, du
contlit, la sinvation acruelle)

s langrues parkées (serbe, alhanais, eic.)

s coutumes, les mabous e les contrasics
ethniues

vise a lamiliariser notre personncl avec e pays
et sa population

v U Uv v

Tous les soldats n'ont pas besoin d'une
connaissance  approfondie de  loutes  ccs
guestions. Pour la plupant d'entre cux, des
informarions  générales  suffisent  pour
comprendre le jeu dans lequel ils vont jouer.
Pour quelques-uns, des conmaissances plus
étendues dans Pensemble de ces domaines
importe davantage. Les négociateurs et les
personnels clés des unités, par exemple,

doivent avoir conscience du contexte politique
¢t militzire du pavs. Chaque hataillon dispose de
plusicurs officiers de liaison (= négociateurs au
niveau du bataillon) dont ki misgion consisie 3
rester en contact  avec  chaque  faction,
concemant les affaires civiles et militaires, ¢1 3
négocier au niveau de leurs unités ¢n cas e
probléeme ou dincident. Pour eux, il ¢s1
¢galement utile de connaitre les personnes avee
qqui ils eravaillent. "Savoir, c'est pouvoir” ¢st unc
expression qui en dit long. En ¢ffet, plus vous en
savez, plus vous eres tor. Fr, pour aider ocs
soldars 4 ¥ parvenir, des stages ¢ des
conférences sur les techniques de ndégociation
SONE OFEANISes,

Pour simplifier la tiche de nos soldats en
mission, un ¢ode de conduite ¢st imposé, La
plupart des regles sont bien ¢videmment les
mémes pour chaque mission, mais certaines
sont liées i la cullure dans kquelle elles devrone

Sappliquc.

En voici quclques exemples:

O Concermamt Fattitude de nos hommes 2
Fégard de b population Eminine locake,
Dans cenaines culwres, le regard d'un
¢iranger sur une jeune fille peur érre
ressenli comme une grave insulte. Pour
CCTLANS jeunes gens, partir en mission, s¢
retrouver kin de chez eux pendant une
longue période, peut ére difficile. Le passé
nous fournit suffisamment d'exemples 3 oc
sujet. Combien de soldats des diffiéremnies
armees qui ont occupé 'Allemagne G la fin
de la Deuxiéme Guerre mondiale ont eu des
relations avec des femmes allemandes? 1a
meme chose s'est produite avec nos soldats
durant leur mission en Croatic. Méme si cela
est tour 4 Rir humain, de graves problemes
peuvent en découler. Un soldat peut-il étre
neutre 5l entretient une relation avec une
jeune femme d'unce nation quil doit

contriler? Pour Cviter ce genre de situation, pp
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Image

Signe serie.

Cette photo 3 €€ prise en
1993 & Fentrie o un vilkage
CrEne ul!'!'||'ln!1.'lil:.'fl':l.'l':l
détrum par ks serbes
Avant de juper bes aces,

ez e comiprrendee!

. . . prévention des
conflits, maintien
de la paix, aide
humanitaire,
rétablissement de
la paix et
construction de la




. . . NC portez pas
de jugement hatif
Sur un acte sans
en connaitre les
antécédents . . .

Image

Meix relimieons

e Bosnie),

Vivee ensemble en paix est
ki récompense d'une
comprehension muteclle

nos soldats ont géncéralement interdiction
davoir des contacts  Cwoits avee  la
populkwion locale,

Concernant  lattitude  de nos  femmes
militaires i 'égard de ka population masculine
locale, Dans ceraines cultures, les femmes
occupent un rang  inférieur dans  leur
communaute, et le it gu'elles possédent un
pouvoir n'est pas accepté. Nous devons éviter
que les femmes n'opérent seules ex faire en
sonte gu'elles solent foujours accompEERees
par des collegues masculins, Nos femmes
sont censées comprendre les  réactions
éventuelles.

Lattitucle & Uégand des enfans ne doit pas
érre négligée. Dans cemains pavs, ka definition
de “Tenfant”™ semble difiérer de [a ndare. Dans
La plupart des pays du monde, un soklat dodat
avoir an mains 18 ans. Dans cemains pavs
d'Alrique centrale, pourtant, ce n'est pas
toujours le cas. Des quiune personne, quel
que soil son dge, porte une arme, elle peut
cire enrdlée. 1 est armivé en Somalie quiun
solclar se trouse fce 3 ce que nous appelons
un enfant. Ce soit disant “innocent enfant”,
simplement parce qu'il éait un enfant, a
conquis sms ditficulié le coeur de notre
solckat, 2 réussi 3 s mbiliner dans notre camp, ¢
mobtenant pas o quil soubaitait, et devene
un dangereux combattant prét a utiliser
I quiil cachait. Bien de grave ne s'cst
prochuit, mais noeus @S relenu de préocus
enseiEnements de cale expenence,

Dans  certains  pavs  musulmans,  ka
possession de madnel pomographique cst
interdine par ko ¢f doil en conseguence
etre bannie de certaines missions.  Nos
soldats doivent comprendre que e G de
posséder ce tpe de maeoel peut éue
source de probléme. La meilleure fagon
d'eviter les incidents est diinterdire wut ce
(ui peut étre susceptible de choguer Fautre.

O Dans certaines culiures, ln consommation
de boissons alcoolisées est striciement
interditg; dans d'aurees, offvir de 'alcool
peut ére un geste dhospitalite et refuser de
boire cire pergu comme une insulie.

O Fic..

A partir de mes propres expencnces, (i lenié
d'expliguer gue connaitre son travail ne suffit
pas pour e faire cormeciement. La connaissance
du contexte dans lequel vous allee travailler cst
epalement importanie. Je conscille @ wous les
jeunes hommes et femmes d¢re ouverls aux
autres cultures et de wnter de les comprendre
suns fuire de comparison avee leur propre
culture,  Comparer, pour  cssaver  de
comprendre pourquoi  Fautre agit
compléetement diftéremment de vous, ne vous
rendra pas plus sage. Ne porez pas de
jugement hddf sur un acee sans en conmaitre les
antecédents, Beaucoup oublient de considerer
a raison des actes d'une nation particuliere
lorsquiils observent 1a fagon dont celle-ci agit.
Lorsque vous étes appelé a travailler avec cette
naticn, ka connaissance des msons de ses actes
peut précisément vous aider i fire votre travail.

A TOUS Ceus qui pament en mission dans un
environnement  érranger, je  conseille e
beaucoup lire ef de pader aver ceux qui les v
ont precedes.

Bonne chance!

Mon adresse posiale militaire:
Major Charly Pauwels, Eerste Jagers 1e Paard,
Michellaan 3, B3970 Leopoldsburg, Belgigue

e-mail: charlv.pauwelsErskvnenbe




Mythes autour de la gestion des conflits

"Cet article vous expose quelgues-uns des steréotypes (ou mythes, conme je les appelie)
duii entourent la gestion des conflits. Ces stéréotypes, fe les af moi-meme constateés dans le
caelre de mon expérience de traveil en tant que formatewr dans le domaine de la gestion

Lune des choses essentiefles que jai apprises
en tant que formateur est que et le groupe qui
compie. Independamment de oo gui va cone dit ou
eerit, le groupe (ou le public) doit ewre pris en
considiration. Cest exactement ce que Javais en
tete en edigeam ot anticke. Quels en sont les
lecteurs potentiels? Mes collégues ou  des
panicipants a dilférents stages de formation? Ou
dlors des personnes gui n'ont encore JImais: ficn
entendu au sujet de la gestion des conflits? Qui
(e vous sove, Celaricle se propose de partager
plusicurs chuses avec vous..,

Cot anticle wous expose  quelgues-uns  des
steréotvpes (oo mythes, comme je les appelle) gui
entourent la gestion des conflits. Ces stéréotypes,
i les al moi-meme constatés dans le cadre de mon
expémence de il en an que formateur dans
le domaine de la gestion des conflits en Géorgie.
Ce que i':L|al‘.||.:l||:: iles l'|'|}'li'u'.~i dans cer anicle ot
€1 exprimes par les participants 3 ravers leurs
questions et, daprés mon expérience, ce sont
prévistment bes questions bes plos Irégquemment
posées bors des programmes de formation,

I exaste prusicurs mmabes autour de la gestion des
conflits dans B socicee, ke vals wenter d'en anabser
quetques-uns hrievement de maniere i les neutraliser
o b Jewr dosner une dinvension plis réalisie,

Mythe 1
Forsgue fawral pariicipé a la formation sur la
gestion des conflits, je we rencomirerad s
Jamais de conflits.

Sur une longue periode, jai pu constater gu'il
sagissail B dunes des principales anemes de la
megjorite des participanis. Mais cela ne eefléue pas
du tout ma pensiée en tant gue formateur 2 propos
tes programmes de formation a la gestion des
conflits.  Par conséquent,  §al  récemment
commencé i conduire ma formation sur ka gestion
des conflits en prenant pour objectif premier la
rcutralisanon de e nvthe.,

Apres oul, o¢ awthe peut sembler legitimement
fonde <l s pamslorme en guestion: Qu'cst-ce
que cela signifie réellement pour moi, ke fair de

des conylits en Géorgie."

participer a un programme de formation a ki
gestion des conflits? Sera-til possible par la suice
d'éviter wotalement les conflins?

Le conflic fait parie intégrante de nos vies. Parout
o existe e moindre mouvement, 1 v a un conflie
potentiel. Lexistence des conflits n'est pas en soi
un phénomene négatif. Trés souvent, en effet,
lissu d'un conflit ¢st positive: nous Comprenons
mieux les problemes, nous analvsons mieux nos
COMpOnements, nos Besoing e nos intéréts, nous
COMPIENONs MICUX nus partenaires cf, sunout,
nos conflics peuvent €tre riches d'enseignement
piowr 'établissement de relations de coopération.

C'un autre cote, il existe de nombrew: exemples
ou ke conflit se solde par un antagonisme renforce,
une guerre de positions, un gaspillage de
ressources diverses et meéme par de la violence, e
pense qu'il est inutile que jillusire mon propos.

Les résultats du conflit ne dépendent pas tant de
Ly tencur méme du conllin, mais plutte des
competences of des conmgissamecs des partics
impliquée concermant la maniére de pérer la
sitntion. Ainsi, Je conllic en soi n'est jamais ni
négatf ni positf. Ce qui est oégmil, c'ea le
processus de lescalwde don conflit. Aussi, d'un
cotd, il et pessible (et bénéfique) daméhiorer ses
compétences en maticre de gestion des conflits -
appwendre 3 gérer les conflits - mais, d'un auire
ot il est pranquement impossinle d'éviter 1ous
les conflits, Apris wan, méme s'il est réaliste de les
éviter, pourquid éviter quelque chose susceptible
d'apporer les owtils nécessaires pour parvenic 3
divers résultas positifs?

Ainsi, hyvpothése selon lguelle, un individo,
Aprés avoir participé @ un programme  de
formation a la gestion des conflits, ne rencontrera
[abus jamais de conflit, est véritablement un mythe.
La réalice, par contre, est guiil est possible d'éviter
Fescalade des conflits.

Mythe 2
L'une des parties impliquces dans un conflic a
rerisan, fanelis guoe Vanlre a ford,
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Ce mvihe apparait souvent dans les questions que posent bes
participants aux programmes de formation 3 la gestion des
conflits, en ces wermes: Comment identifier qui a4 tord et qui a
raison, dans une sitwation de conllin?

Et, en réalité, comment Pidentifier? Quel poursit éure linstrument
powvant ¢n permettre évaluation comecte? Si vous aver déja
Coouté bes deux partics impliguées dans un conflit, vous avez
prohablement constaté a quel point les positions exprimées
ctaient aneagonistes, Parfois, il semble méme quiil v 2t deux
histoives différentes. Fr, tris souvent, aucune des deux parties n'a
“tord™: en fair, les deux disent la vénine. Mass il B savoir qu'il s"agic
ide leur vCrité personnelle respective, vue a travers leurs veux o
entendue par leurs orealles,

O, la réabté est subjective. La logigue de Tunivers émotionned
n'est s aussi stricte que les lois de la phsique. Par exemple, nous
SAIVORNS [ows que si nous fangons un objet en Vi, il va retomber ce
qui m'est evidemment pas la nGabiwe partout dans Funivers - e
phénomeéne ne va pas s¢ produire 12 ob il n'existe pas de gravité).
Les ks de Punivers émotionnel ne sont pas ausst systématiques,
Ce qui peut rendre une personne heureuse peuwt avoir une
influence tres négative sur 'humeur dune autre personng..., Ce qui
est important pour une personne peut cire absolument
seconilaine pour une aulre...

Les réalités subjoctives - nous pourrions aussi les appeler des
réalites alernatives - se dévcloppent & partir de Pexpénence
personnelle de chacun. Flles sunt en outre forrement influencées
par les groupes sociaux que represente la personne, Concernant
oo groupe, il peut sagic de b famille, des voising, du contexte
professionnel, de Fethnie, de la nasionalité, etc.

Pour vous dider 3 comprendre comment les réalités subjectives
influent sur notre penception des deénements, jo vais vous donner
un exemple, Essavons un peu de nélléchir 3 ce quiest un “drogud”.
Diffiérentes parties vont mvoir des pomts de vue rés différents sur fa
question. Par cxemple, pour les médecing, bes droguds sont des
paticnts, pour la police, ik sont des crimincls, pour les représentants
de IEglise orthodoxe, ils sont des grands pécheurs, pour coux gui
pratiquent le commerce de ki droguee, ils sont des cdients, et ansi de
sUite. A présent, imaginez une situation de conflit dans Bguelle un
meédecin et un policier discutent pour savoir si kes droguds sont des
patients qui ont besoin d'un traitement spécal ou des criminels quil
faun incarcérer. Er, dans cene siwation, cssavez de répondre a b
question: Qui atond ¢ gui a rason dans ce conflin? Yous comaenirez
peut-cire que, tans ce cas de ligare, vouloir savoir qui a ond ou
rason 0 aucun ntérén, e qu'il comvient de conclure que les deux
partics ot raison compte ey de leur réalité subjective propre.

Lorsque nous demandons 3 davires  personnes de voir,
dinterpréter ou d'évalucr des Geénements 3 notre fagon, cela
signific indirccrement que nous leur demandons de renoncer &
leur propre réalité subjective ¢, ainsi, d'ignorer leur propre
expérience. En quoi cetie approche estelle eationnellc?

[Yun autre oo, hien sir, il st des situations dans lesquelles Fune
des parties prenanics 3 un conflit ne dit pas Ja vénité - mem, en fair.
Ainsi, la question de savoir 81l est possible ou non d'identifier qui

N
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a tond et qui a raison ost plus ou moins legitime, Néanmoins,
approcher une sitwation de conflit avee la question "Qui 2 raison®”
west pas complétement rationnel ot exige d'éire reconsidénd.

Mythe 3

F plus e ces deux myvthes oo Sieréotypes au sujet <e bl gestion
des conflits, il existe un autre siéréotvpe que Fon peut décrire de
la facom suivante:

Une des pariies impliguces dans wn conflil opie porr fa
collatoration o tant gue stralégie ponr fa gestion des confliis,
peer Lrniguee raison gu'ilielle est géneralement "gentiltle)” (on
“aimable” on “altriiste”).

A Mo avis, ce SIERSTYC SUZECTe une dutne question, Quiest-ce
que la collaboration? Est-ce une compétence, (i pout avoir des
avaneages dans cerguns cas? Ou sagitil plundt d'une atitude
glotrle, dont le cholx en ant quee stratégie pour ki gostion des
conflits dépend des Gmaciénistiques personnelies de Nindividu?

Un diébar approfondi sur ectie guestion nous conduirut dans les
profondeurs des scences sociales, oe que jo souhaiterais eviter
pour et article, Je voudris simplement ajouter que je tente
dinclure, dans les progrmmes de formation 4 | gestion des
conflits, des exemples, des exercices ou des dudes de cas
approprics gui aident les participams 2 comprendre Uintérét de la
coopération. Non pas parce gque la coopération st une atitude
plus altruiste, mais parce que, dans la plupan des cas, la
collabortion s"avére plus bénéfique que wute autre stratégie pour
L pestion des conflits.

Mon expérience me dit que, lorsgue les participants onl compns
cette idée, alors les concepts de collaboration of de gestion
commune des conflits leur apparzissent plus acceptables o
realistes.

Ainsi, 2 temid che vous Baire partager quekues-uns des steréotypes
les plus manqués que jobsenve chez bes participants lorsque jo
contuis des programmes de formation a ka gestion des contlits en
Georgie. Tows cos sténéotypes s'expriment de diverses fagons,
gencralement A travers des questions fréquemment posees.

A présent, deux questions pour vous: Ces mivthes autour de la
gestion des conflits, comme j¢ les ai appelés. existent-ls
réellement? Ou s"agital de ma réaliné subjective, basce sur mon
expénence personielle?

Adresse de contact: Kiacheli 56 14, Thalisi 380008, Georgie,
el: (95 32) 99 77 B8
fax: (99532)921749
c-mail: pdepeola sooess sanct ge



prropos de la facon dont les formatenrs wiilisent lewr powvoir.

Pouvoir et formateur sonl deux lermes qui
possédent de s noanbrenses signilications el
pewvent fure compris de diverses fagons, Assovicr
les deux concepts owvre en comsequence k voie 3
guantit¢ dapproches de I question woujours
délicate du “pouvoir du formateur”.

Lapproche que je soubsite pariager avec vous et
personnelle. Elle est le fruit de ma propre
expérience en tant gue formatgur dans le contexte
dractivieds imtermatiomales de jeunesse, A partir de
mon expénience personnelle, ¢n formukint mes
pensées sns les gendmliser, jo voudrais susciter
une réflesion de Ia pan des lecteurs de Covole,
noamment du Jarge éGventail des Tormateurs
{chacun avee sa propre expénence),

Conscience de notre
pouvoir en tant que formateurs
Considérant le pouveir en tam ue capaciié de
dedider, de changer ou dinfluencer, les formateurs
deveaient ol dabord ére conscients de Jeur
pouvoir, Dans une activite die formation, les
fosrmuateurs dockdent, changent, influencent, tandis
quils organisent, planifient, dirgent, fcilent ot
dvaluent... En tamt que formateurs, nous possédons
el lerment ven powvoir

Assumer Cu pouvoir '-:il_.f_l"lint'! mssumer les iaches et
fes responsabilivés (avec beurs limites) qui vone de
pair avec notre rile de formatcurs. S nous
MASSUMONS (XS nos responsabilites en ot que
fonmatcurs,  alors  notre  pouvoir  n'est
qu'esthvétique, sans contenu ou, dins e pine des
Cis, pur autoritansme.,

I'étendue de notre

pouvoir en tant que formateurs
Ln tant que formateurs, notre pouvoir diect
concemme principalement des choses abstraites
(programme, planificaton, méthodes, clendner,
etc). Néanmoins, nos décisions - en principe -
impersonmelies om un impact considérable sur les
indlividus - essentiellement les stagiaires, mais auss
les autres membres de I'éguipe. Nous devrions
avoir davaniage comscience de ot aspect, méme s

nous en avons probablement fin Fexpérience es
sogvent, (Dans oc anticle, funilige bes ermes de
"panicipants” et de “stagiaires” pour désigner les
mémes individus, Dans mon csprit, (associe keur
signification, si cc n'est que le erme de
"panticipant” expeime davantage la notion de "Taire
partie de” - “responsabilit¢ partagee” -, tandis que
cehui de "stagiaire™ e pluttn rélférence 4 B notion
qui consiste 4 “étre la cible dune formation” - roke
davantage de “receveur”,)

Si nous sommes conscients des conséguences de
nos decisions sur les stagiznes, nous ne devons
pas pour aulant penser ou prétendre que nous
possédons un pouvoir direct e auomatiue sur
Ces demniers. Nom sculement parce que nous ne
powvons pas prédie les résultas de b formation
sur les stagiaires, mais aussi, et surtout, parce gqud
nous devons les respecter on tane quiindividus
qulonomes. GE réspect Eage entre auires une
fexibilivé au niveau des programmes, ki voloné
d'assumer Jes résultags inatiendus, Fouverture vis-
avis s nowvelles iddes et la capacie d'écouter
les commentaires et Févaluation des panicipanis.
De ke méme facon, audeli du cadre strct du
programme de formation, nous devons &viter de
faire usage de notre pouvoir, Ceriains [ormaneurs,
suns avoir G invings A le faire, tentent de diriger
e stagiaires méme lors des journées libres.

Quelques caractéristiques
de notre pouvoir de formateurs

L porroofr et gendrdemen “ronme” ane formaleny.

Le powvoir est pomalement “donne” au formateor
par Forganisatenr d'unc formanion paniculiére; il ne
st s de quekque chose que nous possedons du
seul fit de notre statul de formatewr, Je ne
ressentivais pas be besoin de Foemuler un conscag
aussi cvident sioje navais pas obsene cemans
formateurs user de leur pouvoir en dehoes des
contextes e formuation. O oype de componement
traduit i souvent nos deéficiences et nos
incertitudes en Gt que formateurs, plutdl que nos
gualités ou notre professionnalisme.

ke

L‘éthique dans la formation

Le POUVOIR du formateur

Sur la hase de son expérience de formatenr dans le cadre dactivités internationales de
Jennesse el au sein de son organisation, Mignel Angel pose queelques questions essentielles a

par Miguel Angel Garcia Lope




. . . Une formation est
toujours un processus
collectif dans lequel
chacune des
personnes impligquées
doit posséder et
ASSUMEr $a ou Ses
responsabilités . . .

Je ne suggire pas que les formateurs deveaient
endosser un autre role en dehors des sicuations de
furmation. Mais je pense que nous devrions faire
tivantage la distinction cnire les différents
moments, endroits ot situations. Sorts dune
situation de formation, nous sommes cores les
memes personnes, mais nous ne devrions pas
user du pouvoir qui nous a éé donné pour ¢
durant la fonmation,

le pouvoir donné au formateiwr est en
consequence limie.

Combien dc fois avons-nous temé de modifier
certains aspects dune activite de formation qui
avaient dég e déhing ou se sitoaient au-del de
nds competences de formareurs (ex.: le profil d'un
stage de formation, le profil des panticipants, le
budger, b durée du stage, erc.)? Parfos, il pous ¢si
difficile dacceprer les limitations d'un stage.
Parlois, ¢n tant que formateurs, nous sommes en
profond désaccord avec cerins points, mais il
wexiste pas de vecteur pour Pespression de ans
opinions. En fit, b résolution de ces problémes
toit passer par le dialogue, la négociation et
I'évaluation, en collaboration avec lensemble des
personnes impliquées, ¢t non pas par la prise de
décisions personnedles qui se siwent augdeli de
NOS COMPETences,

Les formateurs doivent bien Gidemment jouir de
lihen¢ et de  fexbiliid  concernamt  la
détermination  de nombreux  aspects
organisationnels de b formation; nais, si nous
abusons de cene fesibiliné, noys risquons s
FEMIESC N Question, Yoire s suppression.

Les vesporsalrilités du formatenr. certaines sont
Plus altvetvemites que d'autres.

Nows avons tous prolablement fit lexpérience de
cette réalité. Cortaines tiches et décisions sont
géndralement apprécides par les fomateurs, ngdis
gue s e sont moins, Par exemple, en général,
il m'est pas aussi agréable de devoir veiller 3 ce que
les participants Fassent un capport de Vactivied, que
de conduire un exercice dvnamique avec euc

Ces deux aspects Biés au ride du formateur ne sont
pas towjours percus par les pamicipants (dom
cenains sont appelés 3 devenir de “nouveaux
formatcurs”). Pourtant, si ces deux aspects ne sont
(15 Accepies et transmis dis be débun, e risque et
quiune image particlle du role de formatcur ne
soit reproduite et multipliée. Er, it ou tand, elle
devra étre remise en QUESHON PAr Nos NOUVEauX
stagizires lorsqu'cux-mémes s'engageront dans le
processus pour devenir des formatcurs.

Les Tormateurs possédent des aptitudes ot des
domaines de spécialisation différents. 1l imporie
don: de répartic les tiches en conséquence entre
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les formatcurs d'une méme équipe, Au méme
moment, je pense gque Fenjeu consiste néanmaoins
a assumcr Fintégrale responsabilied du processus
de formation; ¢tre membre d'une équipe nest pas
synomme de rdde i la cante”,

Le potwoir du formeatewr est partage

Une équipe de formuatcurs constitee un espace
privilégié pour vivee une responsabilitd conjointe
et le partage du pouvoir, C'est un principe facile 2
enoncer mais plus difficile 3 appliquer.

Parfoss, cc qui en principe devail ére un exenvice de
parage - répanition des diches - devient une lute
pour k¢ pouvoir: chaque formutewr ente de
sappropoicr | responsabilitg des aspects les plus
anrayants, kissant le reste dux autres membres de
l'équipe. Trop sowvent, dans bes discussions o les
decisinns de I'équipe, sous le prétexie dexpénences,
de compétences, de professionnalisme et de
dévoucment, se cache une compdtition pour le
powvoir entre les formatcurs, B cene compétition
et Cridemment projetée sur les participants,

Une formation est wujours un processus collectil
dans lequel chacune des personnes impliquées
doit posséder et assumer sa ou ses responsahilinds
¢, a cette fin, faire usage de son pouvoir dans un
espreit de collaboraion et non de compétition.

Aprés tout ca...
Yous aver peut etre limpression que je pense que
ke pouvoir est quelgue chose de dangercus et que.
la meilleure chose que les formateurs puissent
faire, est d'Cire prodents o de Faborder avee mille
PrOCAUoNs... 0¢ Mesl pas cxactement Cc que je
veux ding.

Selon mod, la fonmation et les formageurs possident
un énomne potentiel de pouvoir trés positif, par leur
iravail, ils peuvent comnbuer 3 la construction
d'une sociéeé meilleure pour tows les ¢ures humains,
Mais les formateurs ne possédent ce npe de
POUVOLR quie si leur formation exerce une réelle
influcnce dans |a eéalied, que si, par keur formasion,
ils contribucnt i ka wansformation de b sociérd,

Kous devons conserver notre ambition  de
travailler dans cene direction. Pour y parvenir, il
mponte de reconsidérer de temps 4 autres la
facon dont nous wtilisons notre pouvoir de
formateurs cans le cadre de la formation, C'est ce
MESSIZE QUE J¢ veus [ransmelln.

Adresse de contact:
Miguel Angel Garcia Lopes, Penter Weg 11, D-
49565 Bramsche, Allemagne
tél: 40-(() 3461880364
fa: 49-(0)03603305266
e-maail: berciairaol.com
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Le coefficient H

FRANCHISE

HONNETETE
SINCERITE

S F

avec la vraie vie?

L N N

YECTHOCTD - honnéteté
HCKPEHHOCTE - SINCENte
OTKPOBEHHOCTD - franchise

P[ﬁ]UI‘C]U(ﬁ]i les individus mentent-ils?

AHKHIHCHIAA MO3HIMNA - attitude vis<i-vis dle 11 vie

Avant-propos
5i vous n'éles pas tres A laise en frangais,
commencez par rechercher dans le dictionnaire
les termes d'honneieté, de sincéritgé, de
franchise ¢t d'activude, wvant de lire cet article.

Message
Les stages de formation, davantage que Jes
seminaires “traditionnels”, peuvent avoir un
impact sur le comportement et ka "vision de la
vie" des participants. En conséquence, il Faul
faire en sone que les stages de formation ne
recreent pas une armosphere de serre qui
cmpecherit les panticipants d'ére honnetes,
sinceres et francs. Ce genre d'ammosphere nuit
Fefhcacie des stages de Tormation. 11 impong
die ne pas sous-estimer le role des aspects “non
officiels” des séminaires - les snirdes, les pubs el
autres occasions de rasscmblement.

Introduction
Laissee-moi dabond me présenter. Je suis e
responsable dune ONG russe active on maticne
de coopértion internationale, de projets et
d'échanges intemationaux. |e suis impliqué dans
des activites intemationales de jeunesse depuis
1988 et j'ai vu de nombreuses manitestations de
ieuncsse diffcrentes dans divers pavs. [ aussi
orznise en Russie bon nombre de seéminaires
internationaux, de  visites  d'éode, de
conférences et d'échanges. S je n'ai famals moi-
méme organisé un sage de formation, ni fair
partic de 'Cquipe préparatoire d'un stage de
formation. j'ai paicipe a plusiewrs séminaires
stages e formanon eunopiens,

Quelle est la principale

différence entre un stage de

formation et un séminaire ordinaire?
A mon avis, un seminaire radidionnel (visite
d'étude, échange de jeuncs) est essenticllement
axt sur be wrnsfert ou Fechange dinformations
(d'expériences, de compétences), tandis quiun
stage de formation cible plus spécfiquement be
transfert d'actitudes (motivation, comporement).

Lorsque vous recevez de nouvelles informations
(Expéniences, CompPEences), vous pouves $oil
kes garder pour vous, soit les utiliser dans votre
vie. Mais, lorsque vorre atinude change (vis-i-as
d'une  guestion particulicre, ou  plus
geneérdement par rappom A R vie elle-méme),
volne vision globake de b vie change cllc aussi.

En d'aucres termes, un stage de formation peur
vous gider a modiber votre mode de vie, vorre
COMPOMENEnt, voire vos valeurs.

Est-ce vrai? Un stage de
formation peut-il réellement
influer sur la vie de ses participants?

Quelgues exemples:

Lors  d'une  conférence  du  programme
d'Environnement pour FEurope, un formateur de
I'OSCE a declaré: "le ne comprends pas pourguoi
viwss, los ONG, naimez pas vos ministres de
lenvironnement. Lorsqu'ils prennent parm i vos
manifestations de formation, 1S connaissent
parfaitement le role de responsables d'ONG. Ils

comprennent parkilement votre position. lls p
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La formation est-elle en rapport

par Andrey Ozharovskii

BT

L' ETHIQUE



attitude vis-a-vis de la vie

YECTHOCTDB

.+ . De la méme fagon
qu'une fleur dans une
serre n'est pas la
méme qu'une fleur
dans un champ, votre
comportement dans
le cadre d'un
séminaire différe de
celui que vous avez
dans votre vie
quotidienne . . .

franchise

MCKPEHHOCTD

st tréss bienvellangs vis-vs des ONG. A cete
déctaration, les representants des ONG se sont
contentés de rire. Malheurcusement, lorsque les
ministres rentrent chez eux, ils redeviennent les
mémes “inoubliables burcaucrates™. Lors de la
formarion, ils ont rogu des informations, mais keur
artitude @ l'égard es ONG n'a pas change...
Durant le séminaire, ils s¢ sont contentés davoir
la "bonne atitude™, celle quespérait le formareur.

Lors d'un autre programme international de
formation (LEAD), nous avions organisé un jeu
de role élboré. Nous jouions les ndles de
différents actionnaires en train de négocier un
"prét” pour potre “pavs”, L'objectf du jew ¢an
de parvenir 3 un consensus, en ulilisant une
stratcgic de gain mutucl, ec. Nous érions
environ 150 participants de 9 pays des §
CONUNCILS.  SOmMmMes-nous PArvEnius a un
consensus dans o¢ jeu? Oul. Sommes-nous par
la suite parvenus a4 rédiger un projet de
document concernant les problémes véritables
de nos pavs? Non. Pourquoi? Parce quil est
simple de wrouver une solution dans un jeu -
malis pas dans b v vie.

Autre exemple: Durant un stage de formation au
Centre Européen de la Jeunesse, nous avons eu
une discussion “parfaile” - dans une salle de
séemingire - sur I'égalite nationale (tous differents
- [ous g, Mais, lors des moments informcls
du stage - dans I¢s soirees - personne ne voulkit
danser avec une jeune Noire. Est-ce que
Fartitude que les panticipants avaient prondée
dans la salle de classe différai de Jewr animde
réclle “yuotidienne™ Ou bien estce tout
simplement gu'ils naimaient pas kes Noings?

Posez=vous B question: Yous EIes-vous reirouves
dans ¢¢ genre de situation? J¢ veux dire, aves-
VOUS remangué que vos paroles et vos attitudes
dians la salle de séminaire sont différentes de vos
positions et de vos comportements dans [a vie
guoticienne? Meme si ce n'est pas e cas,
poursuivez kt lecture de cet article...

La serre: I'atmosphére de classe
Latmosphére d'un séminaire ou d'un stage de
foemarion rappelle bien souvent celle qui régne
dans une serre. Vous ¢les assis dans une salle
confortable, baignamt dans une aimosphere
chalcurcuse et amicale, avec des modérateurs ¢

2

des formatcurs intelligents. la  discussion
CONCCME voire vie mais, 4 cc moment-l, voire
vie est ailleurs, boin de 3. Vous savee que le
dépeuner ¢t le diner seront senvis a Theuwre, et
vous attendez les réjovissances de la soirce...

De la méme fagon quune Reur dans ung serre
n'est pas ki méme gu'une fewr dans un champ.,
volre  comporement dans e cadre d'un
sémingire différe de celui que vous avez dans
vatre vie gquotidienne...  Yous ne voulez pas
poser de questions “impolies” préférant vous en
tenic A volre meilleur comportement. Yous
décidez gu'il vaur mieux dire exactement ce que
be formateur soubaite entendre...

Je conviens qu'il est généralement plus Bacile de
s¢ taire que de poser des questions “impolies”™
ou "mal élevées™. Mais Cest de formation de
travailleurs de jeunesse dont nous parlons...
aloes noas devrsons clre prets i parler aux gens
et 3 défendre notre position.

Le défi
Tant pour les stagiaires que pour bes formateurs,
le défi consiste 3 crler une atmosphére
d'Honnécte, de Sincérité et de Franchise
(H35F). Et cela n'est pas lacile. Seul un trés bon
formateur peut v parvenir.

Les formareurs ¢ les stagiaires doivent repérer
b danger qui consiste 4 Tjouer un jeu”, Naver
pas peur dexposer votre opinion, et non celie
gue l'on attend de vous, Ne menie pas.

Beaucoup de raisons font que les formateurs et
les stagiaices preféerent parfois cacher leurs
vintables émations ¢l aititudes et se componcer
comme des Gires idéaux et non comme dans la
vraic vie, Dans le numéro #éro de Covote, Carol-
Ann Moris décrivait Pactivité de formation
parfaite. Mais n'existe-t4l pas le danger que le
stagiare idéal soit un menteur imveIere, un
imposteur, un conformisie? Changer Fattinude
des stagiaires n'est cemainement pas chose
aisee, Mais l¢ "stagaire idéal”  pourrait
facilement simuler un changement  sans
quiancun changement réel ne se produise.

La meéme chose s¢ produit lorsgu'une personne
expérimentée  remplit un  formulaire de
candidature  pour une activite au Cemrg



Européen de kb Jewnesse. Elle  connan
parfaitement les mots dés et les réponses qui
conviennent, e remplit en conséquence le
formulaire 4 ka fagon du “candidkat idéal” et non
en rant que personng reelle.

Le coeflicient HSF

(Honnéteté, Sincérité, Franchise)

le voudrais  suggeérer  lintroduction  d'un

coeflicient HSIF parmi les indicatcurs du succts
d'un stage de formation.

Lorsque, duramt unc pavsc-calé, les panicipants
disent "Quel séminaire inutile! et que, dans la
salle de séminaire, ccs mMEmCs personncs
déclarent “Merci aux organisateurs pour ce
sémingire parfait” - il v a défintivement quelque
chose qui ne va pas... En tous s, Je coefficient
H5F de ce séminaire est tres bas,

Il est facile d'évaluer un séminaire "odenré sur le
translert  dnlormetions™. Yous avez  adquis
quelgues nouvelles informeations (une formule, un
POCME, UN programme indormanaue), ou vous
Wz ricn appris de nowveaw, Mais comment
evaluer un stage de formarion "aé sur be ranslen
dattiudes™ Comment fire pour savoir si les
attitudess des stagiaires ont effectivement changé?

Méthodes
Examinons les méthodes suivanies  pour
amdliorer le coefficient HSE.

Les exercices pour briser b ghce permettent
aux formateurs et aux stagiaires de faire
connaissance de maniére informelle, d'éabli
un cemain degré de contact personnel, autant
de conditions importantes pour éire honnées,
sinceres ¢l franes cans la salle de séminaire,

Lz jeus de role, bes exercices 3 base de théire et
autres methodes de ce genre visent a triompher
tu scheéma rypigue de la salle de classe. lls enéemt
une amosphére informelle gui permer aux
participants de se comporter comme dans
Ve vic, ¢l non comme dans un séminaire.

Les discussions rigourcuses sont une autre
méthode, quoi gue plus approprides dans les
programmes éducatifs de longue durée. Dans
les stages de formation, il n'v a jamais assez de
remps pour approfondir les questions.

Les groupes de “flash-hack” sonc des petits
groupes de discussion qui se réunissent en fin de
journée, afin que les participants  puissent
partager leurs sentiments e leurs impressions. Ms
visent notamment i accroitrg Ie cocflicient HSF
d'un séminaire. Dans ces groupes, les individus
pewvent aborder leurs problemes personnes.
Pourtant, beaucoup de participants voient dans
ces groupes les éléments d'un programme
scokiire formel. )i emendu parer du cas d'une
jeune fille subissane le harcélement sexuel (non
violent) de certaing de scs collégucs stagiaines.
Avant évogué la situation dans un groupe de
flash-hack, ses perséouteurs ont reconnu que
cola n'Clait pas bien. Mais crovezvous que les
choses ont changé dans a "veaie vie”, par [a suile?
Pas du tout, 1ous les soirs, elle devait rechercher
la protection de ses admirateurs.,

Une plaisanterie
Un formateur russe a déclaré gque ke succts d'un
semingire pouvaic se mesurer a aide du
"tipercong”, coeflicient caloulé en multipliam le
nombre de  lires  (“fifers”)  de  boissons
alcoolisées que les participants onr consomme
par l¢ powcentage (percenfage”) de volune
alcoolicue dans ces boissons, puis en divisant le
resulear obtenu par le nombre de ées Crngs”).

(K., cela renvoie au siéréotvpe selon lequel les
Russes sont de gros buveurs. Mais, la vérité,
dans cette plaisanterie, c'est que lomsqu'une
soirée armoste " ln russe” ¢sl du programme,
impossible de se comporter comme dans une
salle de classe! Trés souvent, les questions y
sont abordées plus hoonérement, sincérement
et franchement que lors du programme officiel.
Alors, ka boutcille est notre fagon 4 nous de
vaincre |'atmosphere de serre!

sinceérité

OTKPOBEHHOCTD

.+« Nayez pas peur
d'exposer votre
opinion, et non celle
que l'on attend de vous.
Ne mentez pas . . .

AHUIHCHHAA TTOZHITHA

Ainsi. pour ce qui est de nous, les Russes, un
“fipercmug” imporant permet daugmenter le
coeflicient HSF. Est-ce que celr marche pour
oures les nations? Sérieusement, jaimeriis
savoir, cst-cc que la question HSF est
importnte pour les aurres formareurs et
stagiaires? Comment vous ¥ Pronce-vous pour
résoudre ce probléme?

Mes méthodes personnelles
Comme je I'ai dit en introduction, je ne conduis

honnéteté

pas de stages de formation, mais je tente pp

77




. « . Et de changer
notre comportement
dans la vraie vic, et
non dans la salle de
classe . . .

daccroitre le HSF des séminaines que j¢ mene
dans mon pays. En octobre dernicr, 1DC a
organisé un chantier intemational de jeuncsse
sur lenvironnement 3 Novorossiysk, sur la cote
de la mer Noire. |3 fait deux choses simples - Tai
pris une part active au "programime nocturme” -
restant aux soirées jusqud 4-5 heures du matin
tous les soirs, ¢f, le premier jour du semingire,
j'avais organisé 1a visite d'une brasserie locale (1a
fabrication de la biere ¢st un bon sujet pour
aborder la guestion de la protection de
Fenvironnement, de la pollution des caux, eic.).
Enfin, la cérémonie de cdature sest déroulee
dans le musée du Champagne 4 Abrau Durso.

Ainsi, mes groupes de  “Mash-back™ se
réunissaient durant les soirées lorsgue, dans
une ambiance informelle, les  participants
pousdient commenter la situation er les
problimes, Jespére que la biére ¢t le
champagne ont aussi favorise la communication
informelle, permetant i certains de dire: "He,
Andrey, quel stupide exposé w nous a it
avjourdhuil”, ou "J'en ai marre de creuser d
pelle, est-ce que L ne POUITS pas me rouver
un bouloe plus facile?”.

Un exemple positif
Je trouve que oot article contient trop de
messages négatifs. Je ne veux pas dire que je
naime pas lidée des stages européens de
formation; en it je pense qu'ils sont essentiels
el qu'ils possiédent un gros potentiel,

Lors d'un événement au Centre Furopéen de [a
Jeunesse, il v avait deux garcons dans le "groupe
de bingue russe” venus de deux Republicues
caucasienncs  en  guerre  {pour  parler
franchement) - kes Républiques, pas les gangons,
L'un des gargons avait 18 ans e devait rejoindre
F'armiée deux mois plus tand (il doit prolablement
y &re en ce moment). | régnait une comaine
hostilied entre les deus. Le futur soldat a méme
déclant gue son réve énait de tuer 3 ou 4 mecs du
pays ennemi. Rien d'étrange compie lenu de
Fidéologic officielic de son pays....

Mais tous les deux onl pris part 4 notre
programme de soirdes (pubs, boites de nuit,
etc.). Une fois, apris une grande féte, un des
gargons a rendu un service a son “ennemi” - en
le ramenant du pub au Centre Evropéen de la

I8

Jeunesse. E bien, pour le restant du séminaire,
"les deus gentlemen du Caucase™ ne s sont
plus quitiés. Je ne sais pas $1ls sont réellement
devenus amis, mais ['espire que, depuis, mi Pun
ni I'autre ne réve encore de tuer ses ennemis”,

le ne sais pas siocet ¢xemple illusre
Fimportance des stages de formation ou celle
des féres. En wus cas, il s'agit de changer notre
awitude vis-iwvis des aures nations. Er de
changer notre comportement dans la vrake vie,
el non dans ka salle de dasse.

Commentaire personnel
Je ne suis pas sir que la question que jc
souhaitais aborder dans cet  article  est
importante pour les autres formateurs ¢l
stagiaires, 1'ai temé d'en indiguer Fimporance a
travers quelques exemples. Ma sensibilind vis-a-
vis dle la question de PHomnéeré, de b Sinccrite
et de la Franchise s'explique probablement par
mon  expérience de vie sous ¢ regime
communiste. ]'ai obtenu mon diplime de fin
d'enseignement  secondaire a2 'époque de
I'Union soviétique, et j'en connais beaucoup sur
les mensonges et les iricheries dans la salle de
clisse. Pour moi, e fut une grande surprise de
ressentir un peu la méme chose dans les stages
de formanion organiseés auourd'hui en Europe.

Soyons Honnétes, Sinceres et Francs!

Adresse de contact:
International Discussion Cluly - Moscou (IDC)
c-mail: andrevie host cisbead.org
site web: hup:/de.cis lead ong/
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Le covote est une curieuse petite créature qui adore partiv a laventure en Europe
pour rencontrer des formatenrs. Ist-ce gue savoir ce qiee pensent ¢l ressenlent vos
collégues du secteur de la formation vous intéresse? 5i tel est le cas, alors celte
rubrigue est porr rous.

Jennifer Nold est née en 1961 3 Chicago, USA. Immédiatement aprés Folention de sa licence en
éudes américaines, elle a enseigné la lindrature anglaise et les sciences humaines pendant quelques
anmces dans un éablissement d'enseignement secondaire. Au méme moment, elle 2 participe 2 un stage
the Oueward Bound er, wrés rmapidement, a décidé de rejoindre Forganissiion en tant que formatrice. '

Owiwetrel Bovnd est un terme de marine, Il désigne le pavillon que hisse le capitaine lorsqu'il sait que
SO navire et son equipage sont préds A quitter la séounité du pont pour s’aventurer en haute mer. Eire
“en partance” signific ére engage dans un processus de mouvement, d'exploration et de changement,

E1 c'est exactement ce que Jen a lait. Towt en travaillant 3 temps partiel pour Ourward Bound aux USA,
pendant huit ans, elle a aussi travaillé une année durant en Nowvelle-Zélande. Son intérét croissant
pour les questions interculturelles 'a ensuite conduite 4 Ouward Bound en Afrigue du Sud. La-has,
son travail fut stimulant et enrchissant sur le plan i la fois professionnel et personnel. En Afrigue du
Sud, elle est aussi tombée amoureuse dun "Outward Bounder” belge. Depuis 1993, elle travaille e
vit a Louvain en Belgique, oo elle encadre des programmes de Ourward Bound, tane dans le monde
commercial que dans celui du bénévolat, avec des groupes nationaux ¢l infermeionaus.

Anjourdh, le nom de Ouiward Bound est surtout connu pour désigner une organisation
mtemationale speciahisée dans la formation au développement en extérieur, via des activitds
d'aventure visant a offrir des opporunitds de développement personnel et interpersonnel.
Aujourd i, Forgamisation ¢st representee dans 32 pays du monde. Tour a démarré cingquanie ans
plus 101, locsgu'un éducateur allemand, Kurt Hahn, ayvant rejoing FAngleterre avant la guerre, a lanceé
une nouvelle initative pédagoique gui, plus tard, allait devenir la Outward Bound.

Coyote:
Apparemment, Outward Bound est un outil wés
efficace pour réunir les indiadus?

Jennifer:

Oui, e le pense, et C'est pourquaod jéris intéressée
par le faic de travailler avee Outward Bound en
Afrique du Swd. A mon wis, cela peur éore un

moven menveilleus pour briscr les barmcres encre
les gens, Pourtant, nous devons aussi éire
prudents. Avant de partir en Alrique du Sud,
jimaginais Jes activités typiques de Ouiward
Bound (généralement "en cxtéricur”, muls pas
loujours  "physiques™  comme  absolument
“neutres”, dans le sens d'accessibles 4 wous les

participants a des stages. Maig j¢ me souvicns e
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parfaitement d'une personne gqui m'a s vite
ouvert les veus

Nous menions un programme pour jounes adultes
(20-25 ans) ciblis du fait de leur potentiel en
matiére de leadership. Dans cc proupe de 25
participants, trols émient des Blanes, tandis gue
tous ks autres étaient des Noirs. Nous avons
pri=enté au groupe un exercice de construction de
radean, dont ils devaient dabord concevoir les
plans & l'iméricur avant de se metire & sa
construction. Certe discussion a demanC par 43
minutes pénibles durant lesquelles sculs les trois
Blangs se sont exprims. Les 22 Noirs (ralent assis,
silencieux et respoctueux, obsenant bes Blancs en
train de discuter ou jetant par b fenétre des regands
pleins d'ennui. Finalement, au bout de 45 minutes,
T'un des Blincs s'est senti suffisamment fnustré par
cette situation pour s'exprimer. I a interpellé I'un
de ses collégues Noirs en hui disant: "Eh, Widmar,
as des connaissances techniques, Pourquoi Gi-e
que tu ne suggeres ren pour k construction de ce
foutu radeau?, Widmar 2 alors regand¢ et Jui a
répondu calmement: "C'est quoi, un radeau?”.

Cette réponse nous a linéralement paralysés. Pour
moi, ce fut une véritable révélation. En surface, il
sagissait d'un probléme linguistique. Mais je me
suis gussi apercu quiil ¥ avait aure chose -
beaucoup de Noirs d'Afique du Sud ne savent pas
mager, ¢ nombreux sonl ceux qui crodént en
l'existence ¢ Créaunes monsirueuses vivani sous
les cane. Pas étonnand alors quilks ne saichent pas
{ou ne veuillent pas savoir) e quiest un ratdeau! B,
au lieu de proposer au groupe uné activitd
"peutre”, qui aurait permis de réunir les
participants “sur un picd Jd'égalité”, nows n'avions
en fait riussl gua renforcer les positions Fvorables
et défavorables qu'ils avaient connucs ute leur vie
dans la sociéc sud-africaine!

Depuis, j¢ suis devenue plus sensible au fit gue
NOS SCTiviees ne sonl jameais "neutrés”. NiEmmoins,
il ne: s'agic pas uniquement d'une question Noirs-
Blangs, Penser aux notions de hommefemmc,
faibledon, grand/petin, verbalinon  verbal.
Certaings activieés sonl tout simplement  plus
"accessibles” A cenaines personnes quti d’autres.
Fr, 2 mon avis, ccla st inévitable. Par conséquent,
je suppose que wut Fan de la conceprion du
PrOZramme Consisle pour moi 3 incorporer
sullisamment de “diversite” dans le styly des
activilés proposées, de some 4 permenre i tous
mes participants de prendre part pleinement au
programme, comme ils le désirent, et ainsi de leur
permeitre de contribuer au groupe a leur fagon.

Coyole:
Quel signe asirologique te cormespond le micux,

en tant quc formatrice?
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- Jennifer:

Ei bien, je suis Capnoome, e qui, jC suppose,
sigmifie que je peux éire trés décisive. Je le peux
cifectivement, parfois. Mais, trés souvent, j¢
ressens aussi autre chose que, peut étre, le signe
des Gémeaus décrirail micux, Gémeaux dans ke
sens de flexible, Je me considére comme parfois
positive, parfois ¢n opposition, parfois comme
allant cans Je sens du courant. Bt je crois que ocla
conrespond 3 ma vision de ce gue jessaie de faire
dans mes progranunes. S je me  désigne
généralement comme "formatrice”, jo pense que
o terme - avec la connotation qu'il contient én
termes de “formation des CGodiants 4 des
compétences spécifiques” - n'est pas wow & fait
appropric. Je lul peéfere celui de “facilitaeur”
paree que, selon moi, cette étiquette refiéte mieux
s questions qui me semblent pnmordiales dans
mes programmes - les questions des participants,
et non les mieones. Je ne me considére pas
comme un profésséur qui essaie de couvrir un
certain programme dans un temps donné. Au
contraire, je suppose que les panticipants i nos
programmes de Ourward Bound sont 1 parce
qu'ils désirent en apprendre davantage au sujet de
leurs groupes et diewemémes - quils veulent
prendre  conscience de leur fonctionnement
"normal” (encore une fois, en lant que groupe
ct/ou en tant qu'individus) et explorer la richesse
et, potenticllement, les limites de ces modes de
comporiement. Locsque le groupe ou les
individus se retrouvent par hasard dans des
situations ol leur réponse comportementale
normale ne “convient” pas vraiment, ou ne leur
permet pas Jobtenir e résultat souhaité, je les
aiche 3 explorer des ahematives.

Aussi, il ne Sagit pas véritablement de “former” des
participants 4 pouvodr faire cenaines choses - dans
¢e a8 de hguee, Papproche d'un Capnicome
pourrail ¢ uiide. U <agit on fait d'aider bes gens a
prendre conscience de leur componement typigue
(ckins un eomtexie spédifique, bicn str - nous
trvaillons beavcoup avec dis groupes existants:
une chisse, une équipe de management, eic.) ¢f i
elargir leur répertoire comportemental lossgue cela
3 approprié e souhaité, Un des aspects cruciaux
de cette appeoche est gue nous e disons pas aux
participanis ¢¢ qu'ils doivent Faire, ou 3 qud
moment ils doivent ke Rire. Nous essavons de les
amencr @ pénérer leurs propres aliermatives,
borsgqu'ils sont prés ot en ressentent be besoin, Cela
doit rester pertinent pour eux! Bt cete approche
semble exiger beavcoup de fexibibeé - en effet, il e
impossibile de savoir 3 Tmvance guelles vont ctre les
QULSTIONS Peminenics pour eus,

Coyote:
Maks estce que cela ne rend pas wes difficile la
conception d'un programme?



Jennifer:

Absolument. Mais Cest justement de cela done il
sagil. Nous 1entons de rester rés proches des
explriences Midh el maintenant”  de nos
participants, tndis qu'ils évoluent en permanence
au sein de nos programmes - <'est en partie ce gue
signific “expérimental”, pour nous 3 Outward
Bound Belgique, B iravailler de cette fagon peut
ére wes performant, mais les expénences des
individus restent imprévisibles. Clest pourguoi
nows concevons géncéralement le programme sur
le 1emain, en chodsissam Pactivité 3 venir sur la
base des guestions importanies ressontics de
lactivité précédente et en tenant compte de
Taspect sur dequel Jes pamicipants ressentent le
hesoin de se focaliser & ce moment précis. Cest
une fcon excitante de ravailler, en se focalisani
sur les processus individucds ¢t de groupe. Mais
Cest aussi parfois épuisant et stressant.

Coyote:
Mais n'est-il pas normal de baser Fapprentissage
expérimental sur les expériences?

Jennifer:

Oui, ndanmoins, jobserve de  nombreus
formateurs/facilitateurs  qui - pratiquent
I'apprentissage expérimental eh concevant beurs
programmes & I'avance et qui s'en tiennent 2 leurs
programmes en négligeant les expériences des
participants. Je pense que cel peut effectivement
faire peur de renoncer a des structures prédéfinies
- et ce que jai ressenti lorsque j'ai commence a
travailler 4 Ourward Bound Belgique! Comment
décider lactivité qui convient & quel moment?
Parfols, on peut répondre 4 cette question en se
basant sur Fanalyse conceptuelle de la dynamigue
de groupe, par exemple. Mais je pense que,
fréquemment, de telles décisions viennent du
ventre chvantage que de fa thie - un exerdice
particulier qui consiste simplement 3 "se sentir
bien" 4 un moment donné. A mon avis, cette facon
de mvailler exige beaucoup d'expénience - au
e, VIHIS ne POV que
senticidevinerAvoirfavoir des intuitions, beef, cc
genre de choses. Pour sibr, quelgues connaissances
théoriques sont utiles, mais l'expérience er k
capacité de "se metire 4 I'éooute de son groupe”
sont schon moi encore plus wiles. Vous deves ére
capable de sentir o0 en est le groupe, avec guoi il
se bar car, parfois, il ne parvient pas i exprimer ces
choses de maniére explicite. Vous devez aussi étre
capahle de pressentir l'effer potentiel de telle ou
telle activitd. Abors, vour Fart consisie précisément
# combiner e sentiment que vous avez vis-a-vis du
groupe, d'une part, et l'éventail des activites
possibles, présentables sous diverses formes,
trautre part, pour parvenir a dénicher Factivite qui
va aider le groupe au moment dit. D'un o, un
exercice peut aider 2 rendre une question plus

visible pour le groupe ou Tindividu, d'un autre
coté, il peut aussi leur offric opportunite
d'expérimenter une autre maniére de wavailler
ensemble. Bt comprenez-moi bien - quelquefois, il
m'arrive aussi de [ire b maais choix! Mais,
fréquemment, j'essaic de faire pariciper e groupe
a e choix - non pas sur le plan du déroukement de
lactivité spécifique, mais en ce qui concermne le
théme ou la question - et cela wade souwvent @
mapprocher au plus pres de ge dont ils ont besoin.

Coyote:
Dans quels domaines souhaiterais-u bénchicier
tl'une formation?

Jennifer:

Et bien, depuis environ huit ans, je suis fascinée
par Fapprenissage interculiurel. Je suis née aux
Erats-Unis, jai pas mal vovage et jai véou o
travaillé en Nouvelle-Zelande, en Afrique du Sud
el anjourdhui en Belgique. D'un oé, je suls
imtriguée par les différences inerculiurelles el je
continue 3 vouloir en savoir davantage i ce sujel o
sur [a fagon de travailler sur ces questions. D'un
dutre o0te, je s2s aussi que je déweste etre
calégonisée on tant "qu'Américaine” ¢ enlermée
dans cette: petite boite. Je fais aussi parie de
beaucoup d'autres catégories (femme, socur
ainée, je pare le flamand). Aussi, je me sens
devenic nerveuse lorsque je lis tous ces livres et
ces articles qui affiement que les "Américaing” (ou
les Japonais...) sont ainsi, font cela et aiment je ne
sais quoi. Ce type d'approche me répugne de plus
en plus. Je me demande comhien de ces truc soat
¢enits simplement parce quiil existe un marche, Je
pense que plein de gens sont inquiets a idée de
vivie ou de wravailler dans une autre cultre, ef
quiils sont peéts 4 dépenser plein d'argent en
livres et en programmes de formation capables de
les débarrasser de cette crainte en leur disant ce
quils peuvent espérer trouver dans une autre
culture. Apparemment, mettre les gens dans des
petites boites est un marcheé lecradl? Alors, si
ellectivement je reconmais certaines différences
péncrales, emre les Américaing e les Flamands
par exemple, je suis aussi fascinée par ces
questions et dégotivée par lapproche de la culre
que je viens de décrire. En fait, cest une histoire
d'amour et de haine.

Coyote:
La erise du Kosovo a-telle change tes opinions, tes
sentiments, tes idées sur ce que  fais?

Jennifer:

Hum, pas vraiment. Je veux dire que, evidemment,
je constate la nécessité, pour des peuples de
différentes cultures, d'ére capables de travailler et
de vivre ensemble, Mais je pense que oo constal

vaut aussi au sein d'vne culiure. J'observe de MW
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... Car je pense que
l'idée fondamentale
qui consiste a
apprécier et a
travailler avec la
diversité est tres
importante . . .

fortes différences entre les Belges. Des gens qui
communigquent beaucoup verhalement et daures
Moins, par exemple, On poureil 3ussi v voir ung
iméressante dvigomigque "interculiarelle”, sauf
quiune  grande  partic de  la livtérature
mterculturelle actuelle semble se confiner aux
cultures nationales. Et clest veliment dommage.
Car je pense que Pidée fondamemale qui consiste
4 apprdcier ¢ 3 rvaller avec b diversité est trés
importante - pour wus les groupes avec lesquels
nous travaillons. EX pour mod, je suppose qu'il est
enpcore plus imporiant de ne pas parler de
“culture” ou de "diversitd, ou encore de "verbal,
€N LNt queé concepls gencraux aved les groupes
aver qui je tanaille, mais de se consacrer sur
"wous" et "moi”, et comment "nous” pouvons
arriver i nous comprendre et 3 ravailler ensemble
au quatidien.

Sur guoi trrvailles-u en ce moment?

Jennifer:

Dans quebques jours, je vais démarrer un
programme  subventionné par Jeunesse pour
FEurope au titre de PAction C. Toutes les écoles
européennes Durward Bound v paniciperont el
Fobjecuf sera de promouvoir un échange entre
collegues de République Tehéque, Slovaquie,
Roumanic, Bulgaric, Finkande, Allemagne, France
et Belgigue, 2 propos de nos méthodes Quiwand
Bound. En fait, chague école a véritablement
développé sa propre identité, sclon son histoire et
sa géographic spécifiques. Aussi, si nos approches
sont globalement similaires, elles présentent aussi
des différences notables. L'école whéque, par
exemple, posséde une longue radition de ravail
avec le thédtre et les ans, oo qui n'est pas le cas
pour la plupan des autres Cooles. Léeole belge
emploie Papproche relativement distinctive que je
viens de dégrire, fruit en partie d'opportunités
peographiquement trés limitdes et en partie dune
tracition de travail avee les groupes existanes, En
oulre, nous sommes tous e différents du
“traditionned”™  modele Quiward Bound  qui
consiste en des longs (3-4 semaines) programmes
dexpédition. Par conséguent, ceie [ormuilion
européenne est récllement tris excitante: C'est la
premi¢re fois que  seromt réunies  d'awssi
nombreuses Cooles pour explorer aos approches
communes et distinctes de ln conduite des
programmes  Outward  Bound.  Quelle
merveilkeuse facon de cominuer i apprendre les
uns des autres!

Coyote:

Quels sont tes dadas?

Jenmifer:
Hrmim... les sushis, bes herbes et les épices.
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Covote:
Fcn tant que formatrice?

Jennifer:

Je connais un exercice tres simple, qui Sappelle
"Trouvez larbwe”, que jaime parce que les
groupes peuvent Je résowdre de mille fagons
créatives, Meéme si je T'al déja pratiqué avec
quantité de groupes différents, je suis encore
surprise par les solutions proposées - génil! Cest
veaiment Fun de mes Bavoris, Mais je ne vous en
parferai pas davantage. Les lecteurs curieux
nauront guid m'en demander le secret par
courrier electronigue!

Coyolte:
Quels sont 1es tabous en tant gue formatrice?

Jennifer:

Clest une question délicale. Je pense que ke onne
de “rabou” est wop [or. Mais % wendance 4 me
tenir 3 P'écan des raisons qui font que certins
individus se comportent de telle ou telle fagon. Je
veux dire, qu'ils aient eu un pére vranninue, 2icn|
etd enfermes dans les waletes, ou je ne sais quod.
Jessaie plndt de me concentrer sur leur
comporicment en soi et sur be fit de savoir si ga
fonctionne pour eux icl et maintenant, ou pas. Je
nie suis pas un thérapeute et je ne ressens pas le
besoin de jouer ce rile dans mes stages.

Covyote:

Imagine que tu puisses décider les questions &
l'ordre du jour dun séminaire européen pour
foemateurs?

Jennifer:

Je pense que je choisirais le théme de
I'apprentissage expénmental. Je crol que cele
notion s¢ définit de bien des maniénes, e il scri
intéressant de l'explorer avee damres formateurs
expénmentes. Qu'est-ce gue Cest? En quoi I
structure joue-t-elle un rode? Et la positon du
"formatew™?  Comment  lintégrer  dans
l'enseignement?, e,

Il ¥ a encore beavcoup de choses a dire sur
Ourward Bound Belgique et sur sa méthodologic,

Si vous Clos INESnesse, vOus pouves contacter Jen i
jen{@ outwardbound. be

Lewiretien a été mene fear Leen Laconte,
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En quiancicns cludiants en an dramatigque,
nous trouvions que le nom de “Thedtre des
Oppomds” il une connodation etrange, quil
évoquait vageement les cabarets  berlinois
d'avant-guerre mal éclairds, sur fond de cuir et
de crisc. Mais peut-Gtre n'est-ce que notre
impression. Fouriant, dans ce contexte, le rerme
de thédtre est quelyue peu rompeur s'agissant
de désigner une pratique hasée sur et découlant
des cxpénences de ce que lon appelle
iraditionnellement le public.

A longine, ces methodes interactivgs onl ¢l
développées en Américque du Sud par le mencur
cn scene et activiste Augusio Boal, powr Gire
utilisées dans les communaiés opprimées par
less dictatures militaires et les délices du marché
libre, Fomement influencee par b "pédagoge
des oppnimés” de Paolo Freire, b pratique de
Boal a acdé les individus a identifier les forces qui
les contraignaient et 4 ¢xplorer s solutions
gquiils pouvaient tenter. Boal lui-méme a
introduit ces genres deamaticucs ¢n Europe ¢t
depuis, cewci ont ¢1¢ modifics o adapués par
des activistes, des iravailleurs communautaires,
des thérapeutes ef toutl un Eventail de praticiens
dans divers domaings cullurels et sociaux. Cev
dir, une philosophic commune fore sous-tend
ces variations, cclle qui consiste & habiliter
lincliviclu et le groupe i nommer, démasguer et
affronter les problemes, les guestions et les
ohstacles rencontrés. En visualisant et en
transformant e sitvations, le groupe peut
développer des strandgics pour les modifier.

Cemaines des lormes du Theitre des Opprimes
sont conniees: le Theédre d'Images met en scene

“Enr visualisant el en transformant les situations
doppression, le groupe pent développer des stratégies pour
le changement.” Peler et Gavan lévent le rideau sur une
facon dutifliser lart dramatique dans le travail

international de jeunesse..,

"un sculpteur” représentant son histoire par le
higis d'une statue humaine, retravaillee ensuice
par la diversité dos cxpéniences appomnées par le
groupe. Le Théitee-Forum, souvent fondé sur
un processus imagd, impligque la mise en scéne
d'un probléme qui reste non résolu jusqu'a la fin
de la représentation. La scene est ensuire
rejoude mais, ceue foisd, ks "spect-acteurs”
(gui, & linverse des traditionnels spectateurs
peevent prendre part 4 la piéce en tant
quacteurs) peuvent prendre la plce du
personnage opprime et trouver des solutions 3
la situation pour en modifier les conséquences
non souhaitées. Dans cet anticle, nous voulons
analyser guelques-unes de nos expénicnces
vicues de ces méthodes, les emplois quclles
peuvent  Trouver fen meant 'accent sur
Fapprentissage interculturel) et les points &
grcher a lespric au sujet de leur unilisation,

Lessence du Théirre des Oppnimés consiste a
rendre visible Finvisible, 3 nous faire sortir de
notre espeit pour aller a ka rencontre d'autres
sens, afin que nous parvenions i Percevoir notre
realité plus clairement. Ensuite, nous sommes
alors davantage en mesure de choisir des
actions appropriées. Ces méthodes peuvem
sappliquer 4 une grande diversité de situations
et de contestes, ¢ chaque utilisateur devrait
Fadapter 2 ses besoins spécifiques. Ces
méthodes peuvent aussi ¢ére emplovées de
diverses Ricons, en tam gu'outl d'évaluartion,
par exemphe. Une "mise ¢n image™ rapide peut
aider un groupe 3 Evaluer ses perceptions de la
dynamique ¢n action et 4 experimenter des
chemins pour avancer dans ka direction voulue.

Cela laisse aux membres toure latinude pour pp
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"Connaitre et Transformer'
> Le Théatre des Oppimés et des Jeunes

par Peter Merry & Gavan Titley
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.« . le conflit
[fait] partie de
notre vic
quotidienne . . .

partager leurs propres percepiions en geneérl,
OU pour examiner une question particulicre
plus en profondeur. En s¢ fondamt sur
I'expérience des autres, on panient a ce que
Boal a appelé “une répétition pour la réalie”,

Un exemple ¢n ¢t be camp Footopaa en Eoosse en
1997, organisé par k Fondation curopéenne de Ty
jcunesse pour la proection {des foréts). Nous
avons &0 invitds 4 conduing dos ateliers sur les
seves ¢f I pouvoir & panir des expériences du
groupe, Le Theare d'lmages a permis aux
participants  d'exprimer Icur perception des
relations entre les sexes dans certaines situations
et ce mimer différenies solutions. La semaine s'est
terminée sur un point culminant, unc intense
session de Theitre-Forum g a reéuni énviron 200
personnes enassees sous un chapitcay mal
éclairé, ¢t durant hwquelle une personne v a
partage  l'expérience des  conséquences  des
mauviis traitements 3 enfani dans le contexte
familid. Durant les wois heurs qua duré b
session, bes “spect-acteuns” ont expérmenté [ous
les roles: lenfant maltraieé, les coupables de
malirutance, le Infne/b soeur, Fami, Lengagement
clait total er Fapprentissage tangible, Les individus
ont os¢ poser les guestions les plus graves, de

L

celles qui nauraient pogis cté lomulées dans
dautres arconstances. Pour la plupan, cette
situation restera heurcusement théofque mads,
concermant ceux pour gui il sagissain d'une
"répetition pour la réhic”, cetie expencnie ne
peut que les Jaisser micux prépars,

Nous avons ainsi exploré  beaucoup de
problémes aver les groupes, dont les brimaces,
Ia violence lamiliale, l droguedalcoolisme, le
choc des culures, ke beadership ¢t ka dvnamicue
de groupe. Toute sitwation de confliv se prete i
ces méthodes e, be conflic fisant partie de
notre vie quotidienng, le potenticl ¢t énorme
e processus consisie @ nommer (reconnaire
lexisienee de quelgue chose), 3 demasguer
(réveler ce qui se cache sous fa surface) e d
alfronter. L'alfrontement ne peut se faire
clficacement sans lgs dews phases précedentes,

En wrmes de conflit, nous avons emplové Ics
techniques du Theéirre des Opprinees pour
analvser des expericnees conmmunes et réflichir i
L fagon d'en tieer des enseignements. Ted fut e cas
avec  les responsables de jeunesse  dlex-
Youposkvie en 1997, bors du Sunrse Ciry Campen
Croaitie.  L'utilisation dimages o permis aux
participants de  partager  visuellement  leurs
perceptions de ce quiils avaicnt veou, ef diexplorer
ensemble comment ils powvaient désamoncer ce
genie de sitvations si ¢lles deviient se reproduine.
Si, dlans une centaine mcsune, cette approche a des
vertus thérapeutiques, il importe de passer de la
phasc de retour sur le passé & colle de
Fexploration de solutions envisageables dans des
SCETIATIOS 3 VEnir,

Dans tous les exemples précédents, les Images
ou les picéces de Forum ont éé créées & partir
des cxpériences des "spect-actenrs” du groupe.
Cependant, nous avons aussi wiilis¢ le There:
Forum avec des picces prepances a Favance.
Cetie démarche cst particulicrement utile
sapssant d'aborder une nowvelle guestion de
maniere participative. Nous avons coordonné la
tournée d'un groupe dans des écoles de
tourisme du sud-ouest de Angleterre qui a
présenté une picoe sur fa cnise de b dete dans
ks paays en voie de développement. Rous avons
imaging une histoire sur c¢ theme (e Fonds
moneérine international éait une [@el) e avons
ensuite aide les paricipants 3 acer des
pacalleles,  Lorsgue nous avons it aux
participants gu'ils allaient pouvoir remplacer un
des personnages durant a dewdéme phase, et
quiils allaient devoir rechercher des movens
pour améiorer la situation, ils érient Rascings.



Elamt donné la nature de ocs groupes, la
dimension d'apprentissage interculiurel dans le
proccssus  dramatique €U Ioujours presente.
Plus explicitement, le ThéEre des Opprimés se
préfe aux critéres des méthodologies  de
apprentissage  intercultorel de fagon  trés
dvnamigue. Le mravail avec Ies images est non
verbal et en tant que wl, i encourage ka
participation au sein de groupes confrontes a
des  probléemes  linguistiques. Sl exisie
vintablemene une liberté 4 "imaginer” une
situation sans le véhicule verbal, cette méthode
souleve par contre de nouveaux defis. Les
images  sont  évidemment  subjectives ¢l
profondément culturelles; en conséquence, la
népocition de solutions au sein du groupe
saccompagne souvent d'une negociation sur ky
signification  des  images.  Cette  double
polarisation peut ¢ire mise en évidence par e
biais d'un exercice d'Cchauffement qui consiste i
demander aux participants, par deus, de mimer
s srarues l'l:.'|ll.'i."5-l.,'l'llil:ﬂl un meéme COnCepL, |5|'i.|!'-"i
dle donner un nom aux statues dans leur e,

Le théitre londe sur Pexpériende, ¢t sur
Finteraction dos autres avec, cetie expenicnce,
soubeve la question de I'empathie. $iun [orum
gst réellement en mouvement, les spect-
acteurs” ont ki possibilité non sculement de
faire Fexpénence de leurs addées, mais aussi
d'appréhender les tensions qui ont conduit a la
nécessit¢ d'explorer e probléme. S les
participamts o des suggestions, ¢lles ne fonr
pas Fobjet de discussion, elles sont testées. Cela
cquivaut 3 chausser une paire de chaussures en
sachant comment elles marchent d'habitude, e
3 tenter de les emmener dans une auire
chirgction, ou sur une nouvelle route. Lows d'un
semingire Pax Christi 4 Anvers en 1998, nous
avons observe quelques individus confromés
aux conflits les plus vicieux du monde
plongeant dans les méandres complexes du
scctarisme en Idande du Nord. 1ls ne vivaient
pas seulement celle siluation dramatigue, mais
aussi b lewr, pour lenter de comprendre o que

ces archives de souffrance pouvaient suggérer
pour Favenir, Clest aussi 1 que les limites de
l'empathi¢ exigent d'étre reconnues: les
groupes  expérimentent  des  choses  qui
découlent d'une comprehension commune,
puis ils ont besoin de voir ce qui fonctionneraic
dans le contexte spécifique.

En matiére dapprenuissage  interculiured,
l'expérience du groupe préakiblement a Fatelier
devient souvent une ressource, quiil convien|
néanmoins de gérer de maniére consensuelic ¢t
prudente. La ligne de démarcation entre ce que
bes groupes sont comtents de considérer commy
“culturel” et ce quils preférent considérer en
tant gque responsabilivd personnelle, constitue
fréquemment un probléme. Il peut s'agir d'un
incident passager ¢t drdle, comme lorsgquiun
gargon offre une rose a une fille, avec les
connetations tolakement K WOCS quc contient
cette siuation. Les problémes qui saverent e
un obstacle pour le processus de groupe
peuvent faire Fobjet dun travail, afin d'en
exoraire un mode de cohabitation pour Pavenir
immédin.  Par exemple, lors  d'une
manifesiation globale de jeuncsse, guelques
participants ont éré génés par Ihabitude e
certaing hommes de garder leur main dans la
leur longemps apres Favoir scrree, parfois
méme  pendant toute la durée de leur
conversation (en fait, il $agissait d'une marque
dattention et de respect). En utilisant des
images pour aborder cc probléme, conclure
gue les modes de conversation masculing
varigicnt selon les cultures ne sulffisait pas; il
importait d'explorer comment initier un débat
au sein du groupe sur la traduction de b théone
de lapprentissage interculiurel en pratigque
vicue, Un exemple simple, de nouveau en guisc
de répénition pour la céalié interculiurelic,
travailler avec le (théitre de cette manicre fait
reférence 3 ce que Boumicaud a appele
"Tensemble ouven des interiocuteurs ¢t des
parenaires” que nous rencontrons dans une
multitude de situations de foemanion.
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. . . le Théatre des
Opprimés sc préte
aux criteres des
méthodologies de
l'apprentissage
interculturel de
facon tres
dynamique . ..
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Comme dans tout travall en groupe, le rile du
facilitaceur est crucial. Dans le Thédrre des
Opprimés, le fadlitacur cst appelé le Joker. Son
role consiste 4 gpérer Finteraction entre les "spect:
acteurs” ¢t la scéne. Son rdle doit se limiter 3 celui
de faclitacur; Ja moindre  rentative  de
manipulation, ¢t ka confiance du groupe disparan.
Ce sont les histoires, los expériences e les
initiativess des panicipants qui sont ic concemees
et, en en tant gue telles, clles sont sacrées. Cex
etant dhit, le Joker a pour responsabilitgé dassurer
que Fespace reste sir. Siles individus commencent
i se sentir en danger, ils ne paniciperont pas. 1l est
crucial de créer cet espace st par Femplod de jewx
et d'activités de mise en confmee. Maintenir ogt
érat de sécurité est le plus difficle. Le défi est de
savedr jusgu'on laisser s'exprimer Fenthousisme e
la créativité naturelle, avimt qu'ils ne poussent les
individus trop loin dans leurs reranchements,

L& Joker 2 aussi pour mission de veiller 3 ce que
les imterventions des "spect-acteurs” restent
dans les limites de b siouation réelle, Ceux-ci ne
doivent pas proposer des solutions "magiques™
tout simplement inconcevables dans la réalitc.
Mais le Joker n'est pas le seul 4 pouvoir
idenuifier kb magie dans les solutions proposces
- ¢est une responsahilitg qui incombe aussi aux
“spect-acteurs”. Clest alors au Joker de prendre
une décision.

I est clair que travailler sur ce rype de questions
peut susciter de fores émotions. L'ouvermure que
peuvent fvoriser les méthodes peut amener les
individus & divulguer davantage quils ne le
feraient en temps normal, et il est crucial que ces
situations soient pérées avec sensibilicé. Réserver
un espace appropnié a un debriefing structure est
essentiel, Si nous lancons des choses en Lair,
nous avons le devoir d'assurer les conditions de
leur atterrissage en loute sécuritd, Les meéthodes
en elles-mémes sont relativement simples, mais
leur application, par contre, cst complexe. Cest
hien évidemment ce qui fait leur ellicacitg, ce qui
dailleurs signifie aussi qu'il fur s'méresser aux
expériences dont efles ont fait Mobjet avant de les
utiliser dans le cacdre d'un groupe, I n'cst pas de
meilleure fagon de discréditer une méthode que
de b placer entre des mains néglipentes.

"Connaitre et ransformer, tel est notre objectif™
(Augusto Boal). [Yaprés notre expenence, ¢'cst
précisément ce que fonr ses méthodes: nous
faire prendre conscience de nous-mémes et de
ka réalité qui nous entoure. Non pas pour le
plaisic, mais 4 des fins daction et de
trnsformation personnelle et sociale.

A

Bibliographie
Paulo Freire, Pedagogy of ihe Oppressed, Pengrii,
London, 1972 Un ouvrage e référence sur la
philosophic fondamentale du ravail de Boal. 1l
sintéresse 3 Féducation pour la transformation, on
prenant poar exemple Féducation des adultes. Clest
awssi wne thénde heaucoup plus générale sur la vie.

Augusto Boal (tradiit par Adrian Jackson),
Thecitre of the Opspressed, Pluto Press, Londres, 1995
Premier ouviage présentant la théorie sous-temlam
les méthodes e quekques cxemples de leur
utilisation,

Angusto Boal (fradwil par Adrian fackson),
Ceires for Aclors and New-Actors, Rowlledoe,
Longires, 1092 1a Bible de Boal. L'owvesze contient
thes descripions des prncipales méthodes, aves
heaucoup d'exercices utiles et des exemples de TO
dans ka pravigue.

Augusto Boal (raduit par Adrian Jackson), The
Rainbow of Desire, Rewtiedpe, Lordres, 1993,
Repremilre les méthodes de | thérapie par ke
thisiire, résultat de 'expérience de Boal en Furop
occidentale. Fxercices pour trwvailler avee notre
propre oppression inteme (ke "lic dans & weae”).

Angusto Boal (iradhil par Adrian Jackson),
Lepistative Theaive, Routledge, Londres, TO98. Aller
plus loin avec Je Forum, afin de traduine Fanalvse des
problémes o des solutions en politique concrete.
Base ser Fexpérience de Boal en tantg que consciller
i Fadministration locale 4 Rio de Janciro, ou il 2
associe palinigue ot Thédre de Forum

Bevond the Mask souhaite metire en place un stage
dle: formution sur emploi du Théitre des Opprimés
el des méthodes interactives similaires dons le travail
de jeunesse, Siovous Chos intETessE, Ou S VOUs
désire e plus amples informations, vous pouves
MOUS CONTacer i:

Peter Merry, Btg.-anr.'i the Mask - teaining amd cdrame
for interculiund kaming
Van Blankenburgatraar 25 10, NL -
2317 XM La Have, Pays-Bas
€l ax: (0 31 ()70 360 2060
cemail: officeta@bevondithemask com

“Connaitre et Transformer - Tel est
notre objectif”
Angnsto Boal




Quelle est votre position ?

Coyote ¢ pris nole de intérét accru des travaillenrs de jeunesse powr les guestions
concernant fes droits de Phonime; il continnera d'aillenrs a les aborder dans ses
prochains mumeros,

Vous connaisses. peut-eure cet exercice. Les pamicipants se
ticnent au milicu de la salle. Sur deus murs opposés sont
affichés deux posters: 'undit "oui”, Favtee “non”™. Le formateur
cxpose une affiomation sur une guestion spécifique, puis
demande aux paicipants de déader spontanément s'ils sont
d'accond ou nomn. Les individus doivent alors se diriger vers le
posier qui exprime le miewx leur position. Une fois deux
groupes constiluds, chacun doit tenter de convainere Fautre
che o0 opinion, jusqu’au moment ol Je formatcur interromps
k discussion ¢t présente Faffirmation suivante,

En tentant de trouver des arguments pour défendre leurs
opinions, les panicipants vonr commencer 4 réfléchir 3 la
(uestion, aux aguments avances et a la manicre dont se
compaortent les individus dans ce type de situation. "Quelle
esl votre position” ¢t un exercice qui, comme beaucoup,
peut s¢ jouer de différentes fagons, avec des objectils
différents ¢t sur des themes variés.

Les droits de I"homme:
Quelle est votre position?

© Lgs droits de Thomme sont des idéaux qui nont rien 3
voir avec la pratigue.
O Les droits de Phomme évaluent, Cela signifie quils n'oni

pas de caraciére permanent.

© les jeunes n'ont pas besoin d'entendre pader des droits
the 'homme. lls ont besoin du respect des adulwes.

© Nous navons pas besoin de b Déclaration universelle
des droits de homme, car la Constitution de mon pays
contient les memes idées.

O Les droits de Fhomme ne sont que Pexpression de
limpérialisme culturel.

© Vous ne pouvez réellement jouir des droits de Fhomme
LU S1VOUS AvCR e quioi manger,

© 1l west pas utile que je protége les droits de Fhomme:
c'est le travail du gouvernemenit.

O Nows ne devrions pas protéger les droits de I'homme des
drogués dans la mesure ol ils ne respecient pas la loi.

slogans, par Felisa Tibbitts. Adresse de contact:
c-mail: fibbins{ehreaone
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Marque-Page est une rubrigue réguliére
de Coyole. rédigee par Mark Taylor el
consacrée d des questions de formation.

Vos réactions sevont les bienvenues,

Comment parvenons-nous & satisfaire €S attentes?

Organiser des stages de formation lorsque
VOUS ne Connaissez pas les participants génére
bon nombre de défis, et notamment: Comment
savoir quelles sont leurs attentes ¢t si elles sont
satisfaites? Cela est importane si nows voulons
concevoir des stages Gui sodent en lien direct
AVEC NS partcipants.

Si le stage est ouverl 4 Ows, vous pouver
demander aux participants de préciser leur
motivation pour leur stage sous forme de
question dans le formulsire de candidatore.
Leurs réponses auront tendance i reprendre les
informations gue vous leur aurcz envoyées au
sujet du stage €r vous apportcront rarement des
rENSEENCmeEnts inleressants.

Au début du stage, il exisic une somme de
méthodes plus ou moins onginales pour mettre
ajour les attentes des paricipants. L'une d'entre
elles a le don de mvlirriter terriblement sans
savioir vaiment pourguod: il s"agit de b méthode
consistant 3 donner aux participants une série
de post-it (petits papiers autocollants) ¢t i lewr
demander de répondre 3 des questions relles
que: "Qu'est-ce que je souhaite ramener a la
maison?”, “Qu'est-ce que je ne voudris pas qu'il
arrive?”, "Quicst-ce que je pourriis parmager
avec les autres®™, etc. Leurs réponses sont
ensuite affichées afin que tous puissent les lire,
Si Péquipe est séricuse lossqu'clle pose ces
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questions, alors les panticipants  devraicnt
recevoir une réponse céfléchie. lai, il est
important de diviser ¢cs élements entre ccux
qui feront probablement panie du stage, ceux
qui sont ouverts A la négociation, ceux sur
Icsquels 'équipe n'a aucun contrdle.

Aller au restaurant...
Les attentcs des participants au cours d'un stage
de formation évoluent. On peut comparer ce
processus au soenano suivant. Un jour, un ami
vous demande de l'accompagner dans un
nouvean restaurani indien AVOD un EI‘-I_:IU[:IE
damis. Dans volre esprit, vous imagingz ce
gu'est un restaurant indien et ce gu'on v mange,
s vous n'y eres jamais alle ¢, de plus, vous
ne connaissez pas les autres personnes, Vous
n'étes pas trés A laise en amrivant. Aprés de
bréves présemtations, on vous met une cane
entre les mains ¢f vous choisissez volre premier
plar (ke repas va Cére Jong) et quelque chose 3
boire, Cette étape peut impliquer des conseils
ef des négociations avec lcs autres convives -
est-ce que ce plat est bon, servi chaud? Esi-ce
que nous devrions ous prendre ¢¢ vin? Puis
vous allez pouvoir examiner le cadre - hum,
beau papicr peint, chaises un pew dures, ¢t
Les plats arrivent e, aprés v avoir jeté un coup
d'ocil, le repas commence. Est-ce que jai
viaiment commandé ¢a? Pourrions-nous avoir
de I'eau minérale non gazeuse, il vous plait*



Sur la hase de vos impressions concernant le
premier plat et des discussions avee les autres,
vous allez choisir un deuxicme plat. Vore choix
sera aloes différent que si vous Faviez Rt en
debut de repas...

Grandes gueules versus Timides
Havardages durant les pauses-cafe, murnmurcs
dans les plénieres, plaisanteries lors des repas,
discussions tardives - 'évaluation informelle
entre les participants ne cesse pas. Dans un
stage, il v aura tonjours ceux que 'on appelle
pas s gentiment des “grandes gueules”, qui
n'hésiteront pas 4 se plaindre ou 4 donner des
conscils aux membres de I'équipe. Mais que dire
des "timides™ Que pensent-ils? Comme cela a
cté dit quelque part, le grand avantage d'une
majonitc silencicuse et que tout le monde peur
prétendre parler en son nom! Cest i que se
trouve le pitge pour 'équipe de formation -
quel poids donner aux commentaires des
“grandes  gucules™? Daprés mon expérience,
nous consacrons trop d'énengic i disouter des
remarques de b minorié ct ce genre de feed-
back peut géncrer Cnormément de makise et
de confusion au sein d'une équipe. 1 devient
alors rop facile pour des membres d'équipe
sans  scrupules  dimroduire leurs propres
opinions (cachées) dans les discussions de
I'éequipe, par le hiais d'affimations du ste: *J'ai
discuté aver les panicipants, et ils pensent que
nous passons rop de temps en groupes de
travail”, ou “Les participants pensent qu'il
fwdeait recommencer les ateliers demain”.
Clest sir, le dialogue entre les membres de
I'équipe et les parmicipants est important - pour
les deux parties, lessentiel des informations
vitales passe par le biais de ces discussions.

Freeze, Keys, Trecs,

Rewind, Home, Pow Wow groups
(Growpes Gel, Clés, Arbres, Retour arriére,
Maison, Pow Wow)

Ce somt B quelques-uns des noms que j'ai
entendus pour désigner les groupes d'évaluarion
permanents durant les stages de formation. Ces
FIOUPCS Onk une compaosition fixe, consistant en
un formatcur ¢ un cemain nombre de
participants; ils s¢ réunissent généralement entre
J et 45 minues par jour et offrent aux
participants un forum pour échanger des
OpIions sur e sge, SC ICmeLLe en question -
eux mais aussi e formateur, émetire des
suggestions en maticre de changement ou
d'amélioration e, parfois, s'ontraider & comer les
divers processus interculiurels traversés. Clest
aussi un moyen pour I'éguipe de se faire une idée

de ce que les participants font/pensentiévaluent,
cr bes formateurs ne peuvent se tenir au courant
mutuellement de tout cela au moment ol ils
parfent de la journde écoulée et planificnt b
suivante. L'équipe obtient ainsi un panorama plus
precis de by sination. Les informations peuvent
notamment contribuer 3 introduire ces petits
changements, dans le programme ou dans
lapproche de 'équipe, qui peuvent faire une
grande difiérence. Echanper des vues dans le
cadre "formel” du programme peut aider les
panticipants & micux sapproprier le siage et, si
leurs opinions sont prises en compre par I'équipe,
4 prendre conscience du fait que I'équipe les
respecie. Tout ¢a d I'air génial, n'est-ce pas?

Certes, c'est génial, mais...

et naturellement, il v a des "mais™

© Chague membee de I'équipe ne rappone
que des points fons choisis des discussions
tlu groupe

© Chagque membre d'éguipe exploite la
Iégitimité accrue du groupe pour avancer
ses propres opinions dans ke compie rendu

© Cerains groupes d'évaluation utilisent “leur™
membre d'équipe pour attaguer d'autres
participants ou des membres de Féguipe

© Dans la facon domt ils conduisem leur
groupe d'évaluation, les membres de
I'équipe peuvent avoir des objecifs wnis
différents, provoquant une confusion parmi
les participants et une frustration chez les
autres membres de équipe

O les discussions au sujer de ces groupes
pewvent dominer les réunions de l'équipe
au détriment d'aurres questions

© Bicn  souvent, les  participants  pe
parviennent pas a connaitre les résuliars de
leur leed-back

C'est encore plus génial...

© Locsqu'une équipe parvient 3 un véritable
accond concemant [ maniére de conduire
et de rendre compre des divers exercices
d'évaluation

© Lorsqu'une éguipe comprend quiavec une
méthode aussi menveillcuse il est impossible
d'obtenir toute la véritd

O Lorsque les participants peuvent constater
bess résultats de lewr feed-back

Quelle est votre opinion?
Adresse de contact: ¢-mail: brasn(yahoo.com
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Notes au sujet des collaborateurs
s

Nynoshea Fecunda vt aus Pays-Has depuis 13 ans. Elle est née e a granil sur ik
onseicillée de Curagm chuns bes Amilles nderandaises (mer des Carslies), Trirant ooy
11 dermires ances, ol Sem incsine aoivement dars e trval imemationa de
jeuncase. Ele et aad intervenue on ot quianimatnce freedawe powr le Conseil de
[Ewrope. Elle teavaille i s compee dans les domaines du consedl, o b fommation ct
de b recherche, autour es thimes de b diversnd (omerublorelesemclle) o de b
Reston ches compétencs, 500 a0 ropose sur un savor scentifique de méme que
sur st experiemes porsoanclics issucs non sealement de ses vovages dans divers
pavs europerns (avec sa fille) - on tan que femoe ot et méne -, meis assi Be son
travail avec diverses ongniations, histoines, stuctures orgesationnelles of ieaditions
on matiére dapproches des individus de difiérents anséoddents elfva condeurs,

Migwel Angel Garcia Liper vient o Espagne ¢t v en Allermagne. 1 eevaille en gang
que fovmsitews reelanee, aucur o iducteur, 1) 2 ocoupé pendam tris ans les
Ionctions di Secrétame umopeen de b JECEMIEC (Intemationale tes jennes doudiams
catholigues). En ant que membre du pool de fovmaseurs dis Centres Furgpéens de
by Jeunesse, il a it partic des dquipes de plusbeurs sessinns déude of sages de
S mation tenus s CEjs.

Reel Kost est responsahle de FAgenee estonienne e Jewnesse pover TEunope dopuis
sa création 3 Tallinn en 1997 Avant, olle 3 wanvallé pendant six ans on o que
commesaine ce jeunes champde de 12 formataon des wanaillews de jounose ot de b
Rt cles el iNtermotionaus poir un gowvernemenl régonal. Aciuclicment, elie
vermizie ses eluibes universitaines de drois, o¢ dont efle et inis B,

Leen Laconte 2 etudic dans b fliére des “Eudes eultmelks comparatives™ 3 Gand
Elle et Fowiggine dhe "The bmagination”™, peopet national sar hes (sous) coltures jeuncs,
b s et B soclén e malviouliorclic. Ensuine, elle a éé confénemdne of animamoe dans
e éoole pour tavaillenrs socku (oo Socale Hogeschool), Acuellement, clle st
respansable de projens 2 Fagence famande de Jeunesse pour FEusape on Belsgue

Peter Merry est formeaicur frocbance, praces of vonsultant. 1 inviille fotamment
cans hes ilonines de Pappeentissage it eiculture, de Pandmation de groupes o de b
gestn e vonllits, maks aussi sur Jes questons de citovennetc of diéoologic, 1 s'est
specialive dbns Foduotion participative poue I transformarion, pour baguelie i fit
appel aus méthosles inperacives du Thiste des Opprimes. Son cxpéricnce englabe
diwes types clorganizations on Europe. 112 ausss jroaé une anndy 3 onscigner Tanghs
Uans les e murales w Ghana 1 possésde dis comnadssanees on manéne die thére,
d'eruligic humaine ot de langues vivantes. 1 lui amive sesi de prendre Mharmoaica et
4 guitare pour accompagner des chants tés “sslwensil.

Sonja Mitter vit 3 Stnsbourg od elle teavalle & L Direction de | Jeanesse du Conscil
de MEuope. Elle 3 s des Enpdes anplaises el aménicaines o oHisooie o1 de
Cwilmation en Allernagne of oux EtssUnes. Bn wnt e membre de Naguipe
pidgogique des Contres Buropéens de b Jeusesse depuis 1995, olle s'occupe
rigulicrement e Porganisation - et contrbue & b comduie - de sesshons démude avex
ibnenus ongnisations de jouncise, Blle B s patic des cquipes de formation des
slagess ke foemuion iMemationaux onganisss par les CEls. Bl s'csl motanmement
e dons des projers sur Fapgeentssagge interoaliured, be dizlogue de jeunesse
eurckmnéiliterranden, b trnal de peuneee on Bisie of on Heredpovine, o dans le
teveloppement dy panenasian sur b foemation européenne des railews de
e ertre le Conged] de MEsimpe ¢ bs Commissiun curopionac

Carol-Ann Morris ¢ 1y Responsalile de projets pour b formation e les senvices aus
mesnbaes au Secrétanial du Fonsm européen kel joonesse 4 Bruselles, depuk
devembre 1998, Elle 3 sund une foomation ans bes domaings du consell en de b
pravhedogie. Flie a cxploité b boenoe quielle sait ohtenue comme base pour son
trnvail alans les cdomaines de B formaton o des projets avec des ofgansations de
divedoppement locales ot intermatinaales en Inde el au RU (1995-1998),

Andrey Ozharovskii e phvsiien nuchzine de formation. 1 est auss: responsabile
ifune ONG russe - Intermationzd Devussion Chb - Moscou {IDCL

L Major Charly Pauwels eu né en llemagne, i Fépoque ol son pére, dgilermen
officier, fisait panie des Reoes miligines doocupation on Allenagne apsis b
Dicyicme Guerre mondale, [ 3%t engape dans Fammde i v a 25 ans, et a léminog

15 fols awec sa Canmlle dkens differenies villes de Belpique et d'Allemagne. B 2 menét
deux missions en ex-Youglande of se pedpare acwellement 3 pastir pour le Kesovo,
Owrre sa fangee malernelle néerbandaise, i appris 3 parder, 3 lire e & éovire b frangis,
['aryghoms, Fallemusl of le serbe a0 cours de sa camidre, 1 val aver s dedieme fennse
dhans ure pewe ville ile Belyiue, Loopoldsburg, Ensemble, ts Sévent quarn; Ellcs o1
U o,

Patrick Penmimckx est animaicur ¢t formatewr 3 b Disection de b Jewncsse du
Consinl de FEunape epais 1988, o0 il assure actuellement b coordination de N'quipe
pedagopsgee of du programme. 1| o duss responsable die b conpéntion avee b
Coammsaon eusnpéenne dans be domaine de ka formaton européenne des ravaillcurs
di jeunesse,

Sofiko Shubladee a érucie b prychologic sociake of posséde we livenee en gestion
des ressources Inmnesines. Durant les 5 dernidres anndes, elle 3 travaillé en ant que
formanrice Bacilitateur o chercheur dans Ie cadre de davers peviess consacrés i b
Restoon des confits. Acucllement, clle est dineonge du Centre “Panonaines pour ke
chemgerment demeorratique - Pamenaines Géorgie™, ONG qui oeavees posar b promotion
die b socée vivile e (hune culture pour b gestion dist condflits et e changemient on
Geore ¢l dam b régon du Sud Clecase. Dans le cadne des programmes de
“Pamencines-{enryic™, cllc a conduit oos dews denires annies plusicurs aativitds de
Ioermation sur ke competonces on matiere de gestinn des confis ot du champoment.

Mark Taylor ext furmatcur froc-lanoe ot autewr, Depuis 1993, il 2 trnaillé quatre ang
(E0-5E au Youwh Exchange Centre, 4 Londres, en tmi que responsable de
developpenent e ile formarion, puis rois ans (1990202} 2u Centre Buropden de b
Jeunesse & Surasbonrg, commie animatour. Depuis, 11 2 trnvaillé prtout on Bunope pour
devexsess onganiations, insiimions, apenoes et entreprises, en ant e cooedinatcur,
formenewr, resporable déqipe ou rapporewr pinéral 11 possicde une bongue
experitnce di ks reduion de publicanons pour un publc intermational, Prin paux
domainess de irnail: apprentissage iterculiorel, il en Gyuipes internationales,
exhucation aus dnos de Mhomme, formation des Genecdiciss, uilisation ceastuctive
de Plensemcd, projets intemanionanes de geunes.

Felisa Tibhins o diroorice de Human Righs Bducation Assocines  (HREA).
angnisEon infermationgie voade 3 b promotion des gquestions de droiis dic Thamme
dams ks activites diéducation et de frmagion. Depuis 1992, clle travaille
prineijudkement en Funope conicle f onentale, aver des agenoes d'éducation e des
growpes pour bos droits de Fhomme, alin de développer des programmes et des
malericls poxlagogiques dans ke domaine de Padeetion s dris de Phomme e1d b
ciboyennelé democratique, Ses nowveaus domaines dinscrét conceenent les
techangies: de Ninfomration: cendez-vous sar hitpeows neuong podr bes risultas
de son traval dans ce domaine

Gavan Titley vir & Dublin. Il wravaille en oo maoment pour son docioran Bt au
Centre: for Intercubural Soudies 3 [Mnoversad e Dublin, e il cnscigne, ansi qu’
Miniversie de Boston. S8 principaus domaines e el sont b commenicatson o
les questions didenind culuselle, avee un accent sur les Canithes of FAmérique
cenirale, S publications 3 pergive iocleent un iercil sor e lourisme ef les
perspentives imerculiurcles, e Faducation an mélisikadoppemont. En am que
Rommateur frec-lance, il wavallle abguliérement poer les Conirgs Europdens de b
Jeunesg ef aved deerses ocganisations. I est le cofondateor, avee Peter Many en
1597, de Beyond the Mask: depuis, ils ong tonaillé 3 irvers FEunope aver lis
kevhniues de Fan doamssque o b rsdulion des confliss e Mappremissage
fmenculiurc] C'eit en partapeant une tente penckang de longues pénodes que cetie
appmuche: beura scmble utile,

Caroline Vink csi respocesable de UAgenoe nationale de Jeuncsse pour MEurope et du
Senvice Volontaine Européen sux Pays-Mae. A parsie de 1989, clie s'est implguée dans
e teavail e pouncise par le biais du Comine de jeancsse hofhindais et du CENYC a1,
par b suitc, dans les progamees curopéons do jounesse, o0 inbérel o son
cxperionee contement nolemment Feduoion ol formaton oon Romles,
Fapprentissage meerouliured & ke politioues de jouncse
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Offre d’emploi

Posics de Consciller(ére) pédagogique a la DGIV Direction -
Education, Culture, Jeunesse et Sports, Environnement du Conseil de I'Europe
Cenires Européens de la Jeunesse a Strasbourg ct Budapest

Procédure de recrutement extéricur

Lemploi précité sera pourvu par voee de concours, A ssue de oe concours, une liste de réserve pour autres
el vacants analogees peut Cire crablic .

‘ Les condickan{c s doivent &tre ressortissant(e)s d'wn état membre du Conseil de I'Europe.

Les canabickin{els dobvent fne Gpes de moins de 30 ans.

* Les candlichan{e)s séléctionnd{e)s seront recnutes sur la base d'un contrat initial de 2 ans, qui poura ére
reconduil pour une péniode de 3 ans, b durde de ce contrat powant s'Gendne 3 5 ans maximom
. Les candidan{e)s sélectionné{c)s pourmont étre nomemds dans les 2 centres, § Strsbourg (France) ou 3

Bushapess (Hongric),

Sours Mavsonité du Directeur de b jeunesse et du spon, le postulant devra diviger dies activinds du programme
annuel de la Direction de b jeunesse et du gport. 1 i sem également demande de panticiper activement 4
l'onganisation et 3 [y réalication des sessions éude of des stages de formation des Centres curopéens dee 1
peunesse. Cod inclut une participation aux réunions statutaires, aux activités de recherdhe, aux publicstions e1d b
réaliation des programmes des Centres curopéens de b jeunesse ot du Fonds européen pour b jeunesse,
particulierement dans les pavs d'Europe de Pest, centrale et du sud-est. Les programmes pounont Lore génis en
coopération avec [Union Buropdéenne et d'autnes onganisations intemationales. lefle devra également s"acquitier
des projets en coopération avec kes autnes directions du Consal de TEunope. Ces 1dches impliguent wnc grande:
disponabiling (vorvages infruents, i le weckend).

Etudes, expérience professionnelle, connaissances, capacités et compétence linguistique:

’ FErades vniversicaines sancionnées par un deplome en communicieon, Bngues, soenies sicrbes ou
e hemaines;

* Expéricnoe professionnelle dans Féducation non-formelle, a vie associative, les échanges culunels &
cducatils oo auire secieur ayant il 1 b peunesse o au miicu inenmationil.

* Maitrise de Fune des deux bogues oflecielles du Conseil de MEurope (anglais, (rangais), bhonne
conmaissance de e langue, (connatsance d'une auire langue evropéenne souhaitable).
L'avis de vacance sonira sous peu. Flus dinformations pourront étre obienucs aupnis de:

La Division des Ressounces Humaines (Section Recrutement),
CONSEIL DE LEUROPE, F-67073 STRASBOURG CEDEX, FRANCE




COMSEIL OF L EuRSPE & Covmessios EURotong
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